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I.  PRESENTACION

Las democracias contempordneas exigen que los gobiernos, en todos sus niveles,
tengan una interlocucidon activa, incluyente, constante y horizontal con la
sociedad. Ante este escenario, en el ayuntamiento de Othdn P. Blanco, tenemos
plena claridad, respecto al hecho, de que una gobernanza democrdatica requiere,
enfre ofras cuestiones, de gobiernos abiertos y receptivos a procesos de
cocreacion y coparticipacion con diversos sectores de la sociedad.

Por ello, como gobierno municipal, estamos comprometidos con el derecho de
acceso a la informacion publica, con las politicas de transparencia
gubernamental, con la rendiciéon de cuentas y con la colaboracién constante con
la sociedad.

Asi, el presente Programa Sectorial de Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente,
el cual se deriva del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 y de lo establecido en
el marco normativo correspondiente, tiene como finalidad frazar la hoja de ruta,
para cumplir con los objetivos de hacer del Ayuntamiento de Othén P. Blanco un
municipio caracterizado por un gobierno abierto, eficiente y fransparente, que
tiene como prioridad generar condiciones de prosperidad econdmica, de
bienestar social y un desarrollo territorial ordenado y sostenible para la poblacién
de Othén P. Blanco.

Por lo tanto, este programa se constituye en una herramienta muy importante, para
el proceso encaminado a la consecucién de los objetivos y metas establecidas en
el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 y en la implementaciéon de los programas
especificos, cuyo avance serd evaluado a fravés de los indicadores establecidos
para medir el impacto y los resultados que se generan.

De tal modo, este plan sectorial se constituye en un documento de gran relevancia
para avanzar hacia un municipio mds abierto, mds fransparente, mds cercano a la
sociedad y mds eficiente en su desempeno y, de esta forma, responder a las
necesidades y demandas de los diversos sectores que integran a la sociedad
othonense.

Todos estos son elementos indispensables para que juntos, gobierno y sociedad,
hagamos de Othdn P. Blanco, el municipio que todas y todos queremos.

Yensunni Idalia Martinez Hernandez
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Il. INTRODUCCION

La sociedad a nivel mundial demanda de los servidores publicos, el ejercicio
transparente en la ejecucion del gasto publico, exigiendo el logro de los objetivos
a través de la mejora continua para lograr resultados que impacten de manera
positiva en el bienestar de la poblacion. Esto se logra con la implementacién de la
Metodologia del Marco Légico (MML) como una herramienta de planeacion
estratégica, a través del cual se fortalecen los programas y se logra la vinculacion
entre la planeacién, la programaciéon vy la presupuestacion. Esta metodologia es
una herramienta que permite a los gobiernos municipales identificar de manera
correcta sus problemas y proponer coherentemente las alternativas de solucion.

El presente Programa Sectorial del Eje 3 denominado Gobierno Abierto,
Transparente y Eficiente, el cual deriva del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024,
contempla la implementacion de 5 prioridades que integran las estrategias y lineas
de accion especificas que conducirdn el actuar de las unidades administrativas
responsables del H. Ayuntamiento de Othdn P. Blanco, quienes a su vez infegran y
son responsables de la consecuciéon de las metas del presente Eje 3.

Por ello, la importancia de construir de manera conjunta las bases que regirdn el
Programa Sectorial para el Eje 3, atendiendo la vinculaciéon de lo programdatico con
lo presupuestal mediante el Presupuesto basado en Resultados (PbR). Utilizando la
metodologia del Marco Légico para la formulacion de la Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR), fransformando dichas MIR a Programas mediante la
correspondencia entre el Fin de la MIR y el Objetivo Estratégico del Eje del PMD, el
Propdsito de la MIR y el Objetivo del Programa, el Componente de la MIR vy la
Estrategia del Programa y la Actividad de la MIR en relacion con las Lineas de
accion del Programa, como se ejemplifica en el siguiente cuadro:

Fin Objetivo del Eje
Propdsito Objetivo del Programa
Componentes Estrategia del Programa
Actividades Linea de Accién del Programa

10
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Durante la elaboracion y formulacion de las MIR y los indicadores de seguimiento,
se realizaron sesiones de frabajo entre la Direccidn de Planeacién Municipal y las
unidades administrativas responsables de la ejecucion de cada una de las
actividades contenidas en el PMD, a través de los cuales se pudo orientar vy
consensuar el contenido, y avances en el llenado de las Fichas técnicas de
Indicadores, para lograr las metas trimestrales, anuales y trianuales propuestas.

Para la integracion y elaboracién de este documento, se ha trabajado de manera
colaborativa con todas las unidades administrativas que forman parte del
programa, fomado en cuenta la participacion y propuestas vertidas en el seno de
las reuniones del Subcomité Sectorial del mismo nombre, siguiendo la Guia Técnica
para la elaboracion de los programas derivados del Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024 construida por la Direccidon de Planeacién Municipal, empleando como
marco de referencia el Modelo de Gestion para Resultados e incorporando
insfrumentos de evaluacién de resultados y de desempeno.

La Estructura del Programa se compone por los apartados que establece la Ley de
Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo (Ulfima reforma
publicada en el Periddico Oficial del Estado el 20 de abril de 2022) y su Reglamento;
la cual, en su primera parte, expone una descripcidn breve por cada drea que
compone el Sector en el H. Ayuntamiento y un breve diagndstico por cada una de
las unidades administrativas participantes, seguido del diagndstico situacional o
panorama general del Programa Sectorial, asi como el diagndstico por prioridades
y programas, el cual, emana del Plan Municipal de Desarrollo 2021 — 2024, con el
objeto de contextualizar de manera sintetizada las dreas que integran el presente
programa, asi como su entorno e interaccién con la sociedad.

Posteriormente, se exponen los apartados de cardcter institucional como la mision,
vision y politicas, asi mismo, incluye el contenido central en un apartado estratégico
qgue contempla todas las estrategias y las lineas de accidon clasificados por
prioridad y luego por programa, e integra las fichas de los indicadores, en los cuales
se exponen todas las actividades, a fin de medir el avance de manera trimestral,
para darle oportuno seguimiento, evaluacion y control, a las funciones de las
diferentes unidades administrativas integrantes del programa.

En cuanto a la gestion de resultados, cada una de las 5 prioridades, integran una
Maftriz de Indicadores para Resultado, detallondo en cada uno de ellos la
alineacién nacional estatal y municipal por programa presupuestario, asi como la
fuente de financiamiento, medios de verificacion y supuestos.

Posteriormente, se detalla a nivel general, los mecanismos de financiamiento con
los que cuenta el Municipio de Othdn P. Blanco, para cumplir con las actividades

propuestas en el programa, las cuales, derivan de fuentes federales, estatales y
11
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recursos propios, que se detallan de manera puntual en el apartado. Respecto al
cumplimiento del programa, se incluye un apartado de disposiciones juridicas, en
las que se detallan las responsabilidades de las dependencias y entidades de la
administracién publica municipal en el cumplimiento de las disposiciones que de
ésta emanan. Por Ultimo, para la validaciéon del presente documento, se incluye un
apartado de firmas, encabezada por el coordinador y los titulares integrantes del
Subcomité Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Ill. ANTECEDENTES

La Gestidn para Resultados (GpR) es una estrategia de gestion publica que
conlleva la toma de decisiones sobre la base de informacion confiable acerca de
los efectos que la accidn gubernamental tiene en la sociedad. Varios paises
desarrollados la han adoptado para mejorar la eficiencia y la eficacia de las
politicas publicas. En América Latina y el Caribe (ALC), los gobernantes y gerentes
pUblicos muestran un interés creciente en esta estrategia de gestion. No obstante,
dada la juventud de la GpR en la regidn, la bibliografia 'y, en general, la aplicacion
de conocimiento del tema en comento es aun escasa.

Dado que la GpR es una estrategia integral que toma en cuenta los distintos
elementos del ciclo de gestion (planificacion, presupuesto, gestion financiera,
gestion de proyectos, monitoreo y evaluacion), el documento resalta el papel que
desempenan estos elementos en la creaciéon de valor publico. Por esta razdn, antes
gue ofrecer un andlisis exhaustivo de cada uno de esos elementos, presenta una
reflexidn sobre las caracteristicas que deben poseer y la manera en que deben
arficularse para que los gobiernos logren los resultados a los que se
comprometieron con sus ciudadanos.

La conceptualizacién y el entendimiento de la GpR es fundamental para las
autoridades, politicas gubernamentales y a los administradores o gerentes publicos
de gobiernos nacionales y subnacionales que deseen conocer los avances y los
desafios de la propia Gestion para Resultados en la region y, ademds, los diferentes
insfrumentos que existen para su implementacion.

En la busqueda de la implementacién de la GpR en la administracion publica
municipal actual, se ha construido este Programa Sectorial desde una perspectiva
de Marco Logico, cuyas bases surgen del Plan Municipal de Desarrollo. El inicio de
los trabajos para los programas Sectoriales fue a través de los Subcomités
Sectoriales que llevan el mismo nombre, donde en cada pleno se analizd vy
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retroalimentd las propuestas de las lineas de accidén que darian pauta al apartado
estratégico de este Programa.

Mediante este Programa Sectorial se busca implementar el presupuesto basado en
resultados y el Seguimiento de Evaluaciéon al desempeno, mediante la formulacion
de las MIR y las fichas de indicadores.

=

Las MIR se elaboraron en conjunto con las unidades responsables para el
establecimiento de metas, seguimiento de indicadores y resultados. Se formularon
en total 18 Programas Presupuestarios, por cada uno de los Programas y Prioridades,
que integran las 18 MIR y sus respectivas Fichas de indicadores.

. -

IV. MARCO JURIDICO

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

18 Programas
Presupuestarios

Articulo 25. Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para
garantizar que éste sea integral y sustentable, que fortalezca la Soberania de la
Nacién y su régimen democrdtico y que, mediante la competitividad, el fomento
del crecimiento econdmico y el empleo y una mds justa distribucion del ingreso y
la riqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los individuos,
grupos y clases sociales, cuya seguridad protege esta Constitucidn. La
competitividad se entenderd como el conjunto de condiciones necesarias para
generar un mayor crecimiento econdmico, promoviendo la inversion y la
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generaciéon de empleo. (Parrafo reformado, D.O.F., 5 de junio de 2013). El Estado
velard por la estabilidad de las finanzas publicas y del sistema financiero para
coadyuvar a generar condiciones favorables para el crecimiento econémico vy el
empleo. El Plan Nacional de Desarrollo y los planes estatales y municipales deberdn
observar dicho principio. (Parrafo adicionado, D.O.F., 26 de mayo de 2015). El
Estado planeard, conducird, coordinard y orientard la actividad econdmica
nacional, y llevard al cabo la regulacién y fomento de las actividades que
demande el interés general en el marco de libertades que otorga esta
Constitucion. (Parrafo reformado, D.O.F., 3 de febrero de 1983).

Articulo 26. A. El Estado organizard un sistema de planeacion democrdtica del
desarrollo nacional que imprima solidez, dinamismo, competitividad, permanencia
y equidad al crecimiento de la economia para la independencia y la
democratizaciéon politica, social y cultural de la nacion (Reformado primer pdarrafo,
D.O.F., 5 de junio de 2013).

Los fines del proyecto nacional contenidos en esta Constitucion determinardn los
objetivos de la planeacion. La planeacién serd democrdtica y deliberativa.
Mediante los mecanismos de participacion que establezca la ley, recogerd las
aspiraciones y demandas de la sociedad para incorporarlas al plan y los programas
de desarrollo. Habrd un plan nacional de desarrollo al que se sujetardn
obligatoriamente los programas de la Administracién PUblica Federal. (Pdrrafo
reformado, D.O.F., 10 de febrero de 2014).

Articulo 115. Los estados adoptardn, para su régimen interior, la forma de gobierno
republicano, representativo, democrdtico, laico y popular, teniendo como base de
su division territorial y de su organizacion politica y administrativa, el municipio libre.
(Parrafo reformado, D.O.F., 10 de febrero de 2014).

LEY GENERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

ARTICULO 71. Ademds de lo sefialado en el articulo anterior de la presente Ley, los
sujetos obligados de los Poderes Ejecutivos Federal, de las Entidades Federativas y
municipales, deberdn poner a disposicidon del publico y actualizar la siguiente
informacioén: Fraccion linciso a.

14




A
PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE [JTUTG] 9

nnnnnnnnnnnnn

LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE
QUINTANA ROO.

Articulo 93. Ademds de lo senalado en el arficulo 91 de la presente Ley, el Poder
Ejecutivo y los municipios, todos del Estado de Quintana Roo, deberdn poner a
disposicion del publico y actualizar la siguiente informacion: Fraccién | inciso a.

LEY DE COORDINACION FISCAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

ARTICULO 21. De los recursos asignados por este Fondo de Aportaciones para la
infraestructura Social Municipal, se destinard un 2% para la readlizacion de un
programa de desarrollo institucional. Los estudios y proyectos que integran este
programa podrdn ser administrados en forma global o por municipio de acuerdo
con las reglas que se establezcan en el seno del Comité de Planeacion para el
Desarrollo del Estado, previo convenio con los Municipios del Estado. (Articulo
adicionado, P.O.E., 15 de diciembre de 1997).

ARTICULO 22. El Comité de Planeacién para el Desarrollo del Estado,
conjuntamente con los municipios, deberd de emitir la normatividad para planear,
programar, presupuestar, aprobar, dar seguimiento y evaluar los recursos que se
destinen a los municipios del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
Municipal. (Articulo adicionado, P.O.E., 15 de diciembre de 1997).

LEY DE DISCIPLINA FINANCIERA EN LAS ENTIDADES FEDERATIVAS Y LOS MUNICIPIOS.

Articulo 5. Las iniciativas de las Leyes de Ingresos y los proyectos de Presupuestos
de Egresos de las Entidades Federativas se deberdn elaborar conforme a lo
establecido en la legislacion local aplicable, en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y las normas que para tal efecto emita el Consejo Nacional de
Armonizaciéon Contable, con base en objetivos, pardmetros cuantificables e
indicadores del desempeno; deberdn ser congruentes con los planes estatales de
desarrollo y los programas derivados de los mismos, e incluirdn cuando menos lo
siguiente: Fraccion I. Objetivos anuales, estrategias y metas.

Articulo 18. Las iniciativas de las Leyes de Ingresos vy los proyectos de Presupuestos
de Egresos de los Municipios se deberdn elaborar conforme a lo establecido en la
legislacién local aplicable, en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y las
normas que emita el Consejo Nacional de Armonizacién Contable, con base en
objetivos, pardmetros cuantificables e indicadores del desempeno; deberdn ser
congruentes con los planes estatales y municipales de desarrollo y los programas
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derivados de los mismos; e incluirdn cuando menos objetivos anuales, estrategias y
metas.

LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL.

Articulo 79. Los entes pUblicos deberdn publicar en sus pdginas de Internet a mds
tardar el Ultimo dia habil de abril su programa anual de evaluaciones, asi como las
metodologias e indicadores de desempeno.

LEY DEL SISTEMA ANTICORRUPCION DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

Articulo 2. Establecer mecanismos de coordinacion enfre los organismos que
integran el Sistema Estatal Anficorrupcion con los Municipios del Estado de
Quintana Roo

LEY DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.
Articulo 6.- La presente Ley establece:

Il. Las bases para que la planeacién municipal del desarrollo, como parte
fundamental de la planeaciéon estatal, se vincule con los objetivos y estrategias del
desarrollo del Estado y la Nacion;

IV. Las bases para promover y garantizar la participacion democrdatica, dindmicay
responsable de los particulares, organismos, instituciones y representantes del
sector social y privado, en la formulaciéon, instrumentaciéon, control, seguimiento,
evaluacién y actualizacion de los planes y programas a que se refiere esta Ley;

V. Las bases para la formulacion de los planes estatal y municipales de desarrollo;
los programas regionales, sectoriales, institucionales y especiales correspondientes;
asi como los programas anuales que serdn ejecutados por las dependencias y
entidades de la Administracién PUblica Estatal y Municipal y Organos Auténomos;

VI. Las bases para la instrumentacion de los programas anuales que serdn
ejecutados por las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal
y Municipal y Organos Auténomos;

IX. Las bases de concertacion e induccidon para que las acciones de los
particulares, organismos, instituciones y representantes del sector social y privado
contribuyan a alcanzar los objetivos y prioridades de los planes y los programas de
desarrollo;
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X. Las bases para el conftrol, seguimiento, evaluacién y actualizacion de los planes
y programas de desarrollo.

Articulo 8.- La planeacién deberd llevarse a cabo como un medio para el eficaz y
eficiente desempeno de la responsabilidad de las autoridades y organos
encargados de la planeacion, con relacion al desarrollo intfegral y sustentable de
la entidad y deberd tender a la consecucion de los fines y objetivos politicos,
ambientales, culturales, econdmicos, sociales, educativos y deportivos contenidos
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la particular del
Estado de Quintana Roo, guardando congruencia con los lineamientos generales
en materia de planeacién que rijan al pais. Para ello, estard basada en los
siguientes principios rectores:

I. La consolidacién de la democracia como sistema de vida, fundado en el
constante mejoramiento de las condiciones de vida del pueblo en lo politico,
ambiental, cultural, econdmico, social, salud, educativo y deportivo, impulsando
su participacién activa y comprometida tanto en la planeacién como en la
ejecucion de las actividades del Gobierno contempladas en los Planes Estatal y
Municipales y en los programas;

Il. El fortalecimiento del pacto federal y del municipio libre, para lograr un desarrollo
equilibrado del estado y la consolidacion de su soberania politica y econdmica,
congruente con los objetivos del pais;

VIII. La continuidad de los programas derivados de los Planes Estatal y Municipales
vigentes, entendiendo por esto, que para la modificacion de estos deberd de
realizarse necesariamente un estudio politico, ambiental, cultural, econdémico,
social, de salud, educativo y deportivo que justifique dicha modificacion;

Articulo 44.- El Plan Estatal y los programas a que se refiere esta ley, especificardn,
en su caso, las acciones que serdn objeto de coordinacién entre el gobierno del
Estado y los gobiernos federal y municipal de otros Estados, y de concertacion o
induccidn con los particulares, organismos, instituciones y representantes del sector
social y privado. El Plan Municipal y los programas que se deriven de este Ultimo,
especificardn las acciones que serdn objeto de coordinacidén entre el gobierno
municipal y los gobiernos federal, estatal, de ofros Estados y Municipios de otros
Estados, de estaley y de concertacion o induccidn con los particulares, organismos,
instituciones y representantes del sector social y privado. Lo anterior en términos a
los articulos 94 y 104 de esta ley respectivamente.

Articulo 45.- Aprobados y publicados los Planes Estatal y Municipales, asi como los
Programas que de éstos se deriven, adquieren cardcter obligatorio para las
autoridades y oérganos responsables de la planeaciéon, en el dmbito de sus

respectivas competencias.
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Articulo 47.- La vigencia de los Planes Estatal y Municipales, asi como de los
programas que de éstos se deriven, no excederd del periodo constitucional de la
gestion gubernamental en que se aprueben, aunque podrd contener
consideraciones y proyecciones de mas largo plazo.

Articulo 54.- Los programas estatales y municipales son los instrumentos normativos
del Sistema Estatal, cuya finalidad consiste en detallar los planteamientos y
orientaciones generales que emanan de los planes estatal y municipales
respectivamente, mediante la identificacion de objetivos y acciones a ejecutar por
el Estado y los Municipios en sus respectivos dmbitos de competencia, para cumplir
con las responsabilidades que esta Ley les senala.

Articulo 55.- Los Programas Estatales y Municipales observardn congruencia con los
Planes Estatal y Municipal respectivamente, asi como con los objetivos y prioridades
de la Planeacién Nacional del Desarrollo.

Articulo 56.- Los Programas Estatales y Municipales de acuerdo con su dmbito de
aplicacién, se clasifican en:

Il. Programas Sectoriales;

Articulo 58.- Los Programas Sectoriales son los instrumentos normativos que
especificaran los objetivos, prioridades y politicas que regiran el desempeno de las
actividades del sector de la materia de que se trate.

Articulo 77. Las Autoridades y Organos Municipales que elaboren algin programa
en términos del articulo anterior, deberdn turnarlo al Presidente Municipal para
validar su compatibiidad con el Plan Municipal, una vez validada la
compatibilidad de referencia, este Ultimo lo remitird al H. Ayuntamiento para su
aprobacién, quien una vez hecho lo anterior, en su caso, lo presentard ante el
Congreso del Estado para su conocimiento, al tiempo que mandard a publicarlo
en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo.

En el caso de los programas institucionales, deberdn ser sometidos para su visto
bueno al titular de la dependencia coordinadora de sector, previo a remitirlos al
Presidente Municipal para la validaciéon a que hace referencia el pdrrafo anterior.

Articulo 78. El plazo para la elaboracion de los Programas Municipales serd de tres
meses contados a partir de la publicacion del Plan Municipal; con excepcién del
especial que, ademds del plazo anterior, también podrd ser elaborado en el plazo
de tres meses, contados a partir de la publicacion del acuerdo mediante el cual se
autorice su elaboraciéon por parte de la autoridad competente.
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LEY DE LOS MUNICIPIOS DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

Articulo 64. Son facultades y obligaciones del Ayuntamiento:
Il.- En materia de Obras Publicas y Desarrollo Urbano:

k) Participar conjuntamente con los organismos y dependencias oficiales
competentes, en la planeacion y aplicacién, en su caso, de inversiones publicas
federales y estatales.

Articulo 171. Los Ayuntamientos vigilardn que la prestacion de los Servicios PUblicos,
se realice en igualdad de condiciones a todos los habitantes del Municipio, en
forma permanente, general, uniforme, continua y de acuerdo a su respectivo plan
de desarrollo municipal.

REGLAMENTO DE LA LEY DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO DE
QUINTANA ROO

Articulo 12. Los programas de desarrollo estatal y municipales: regionales,
sectoriales, institucionales y especiales, se infegrardn, al menos, con la siguiente
estructura:

I Presentacion;
Il. Introduccion;

M. Antecedentes;
Iv. Marco juridico;
V. Diagndstico;
VL. Contexto:

a. Espacio en que operardn; y
b. Expectativas sociales y econdmicas.

VII. Mision;

VIII. Vision;

IX. Politicas;

X. Objetivos y metas;

XI. Estrategias y lineas de accioén;

XIl. Bases para su coordinacion y concentracion;
XIIL. Plazos de operacion;

XIV. Control, seguimiento, evaluacién y actualizacién;
XV. Indicadores de evaluacion;

XVI. Fuentes de financiamiento del programa; y
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XVII. Los demds aspectos que sean necesarios para el logro del objetivo
del programa.

Articulo 13. Los programas sectoriales deberdn formularse a partir de la integracion
por objetivos de los programas institucionales, asegurando su debida congruencia
con las prioridades, objetivos y estrategias que establezcan los planes estatal y
municipales, cuidando que su desagregacion a detalle y mayor precision sea la
adecuada para constituirse en un instrumento eficaz de orientacion del quehacer
gubernamental y que identifique claramente las responsabilidades que
correspondan a las partes involucradas y a los tiempos de ejecucion de los
programas y proyectos incluidos.

En la formulacién e integracion de los programas sectoriales participardn los entes
pUblicos que tengan asignados recursos presupuestales del Estado y que serdn
coordinados por la Dependencia cabeza del sector correspondiente

Articulo 17. Los planes estatales y municipales y los programas que de ellos se
deriven, deberdn contener un apartado especifico en donde se incluyan
prioridades, objetivos, estrategias y lineas generales de accidon, que rebasen el
periodo constitucional de la gestion gubernamental, segin sea el caso, los cuales,
invariablemente, al inicio de cada nueva administracién, serdn revisados,
analizados y reformulados de ser procedente.

V. DIAGNOSTICO

Programa Sectorial de Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente

Unidad Responsable del Programa Sectorial: Oficialia Mayor

Participantes Directos en el Programa Sectorial: Presidencia Municipal; Secretaria
General; Direccion de Gobierno y Régimen Interior; Direccion de Oficialias y
Registro Civil; Direccion de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres;
Direccion de Proceso Legislativo; Coordinaciéon Municipal de Proteccion Civil;
Coordinacion de Alcaldias, Delegaciones y Subdelegaciones; Coordinacion de
Mercados; Coordinaciéon de Rastros; Coordinacion de Asistencia Técnica al
Ayuntamiento; Departamento de Funerarias y Panteones; Departamento de
Archivo Municipal; Departamento de Asuntos Religiosos; Departamento de Junta
de Reclutamiento Municipal; Secretaria Particular; Direccidén de Participacion
Ciudadana; Coordinacion de Relaciones Publicas; Coordinacion de Agenda;
Coordinacion de Giras y Avanzada; Coordinacion 072 Ayuntatel; Departamento
de Atencién Inmediata; Secretaria Técnica; Tesoreria Municipal; Direccién de
Ingresos; Departamento de Zona Federal y Multas Federales; Direccion de
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Egresos; Direccion Juridica Hacendaria; Direccion de Contabilidad y Cuenta
PUblica; Direccion de Control Presupuestal; Direccidon de Catastro; Direccion de
Fiscalizacién, Inspeccion y Comercio en la Via PUblica; Contraloria Municipal;
Direccion de Profesionalizacién y Capacitacién; Direccidn de Servicios Generales;
Direccion de Patrimonio Municipal; Direccidn de Recursos Materiales; Direccion
de Recursos Humanos; Direccion General de Seguridad Publica y Transito
Municipal; Direccion General de Servicios Publicos Municipales; Direccion de
Planeacién; Direccion de Comunicacion Social; Direccion de Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion; Direccion de Asuntos Juridicos; Unidad de
Vinculacién para la Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica y Proteccion
de Datos Personales.

Diagnéstico de la Unidad Responsable del Programa Sectorial

Nombre de la Unidad Responsable del Programa Sectorial: Oficialia Mayor
Descripcion breve:

La Oficialiac Mayor es una unidad administrativa fundamental dentro de la
estructura de la administracién publica municipal, ya que es la dependencia
encargada de emitir y difundir los lineamientos, politicas, sistemas, programas y
procedimientos vinculados con la administracion eficiente de los recursos
humanos, materiales, servicios generales, capacitacion a los servidores publicos y
patrimonio del Municipio; ademds de dirigir y controlar la oficialia de partes y la
infendencia municipal. Todo ello, a través de la administracion eficiente de los
recursos, con lo que contribuye al desarrollo de las funciones de las diversas
unidades administrativas comprendidas dentro de la estructura del H.
Ayuntamiento de Othdén P. Blanco, buscando satisfacer las constantes necesidades
a través de los recursos disponibles para ello, sin afectar el patrimonio municipal.

Funciones principales:

Las funciones principales de la Oficialia Mayor se pueden resumir como la
administracién de los recursos humanos, recursos materiales, bienes patrimoniales y
servicios generales con los que cuenta el H. Ayuntamiento, para la satisfaccion de
las necesidades de todas las unidades administrativas a través del proceso de
mejora continua y la capacitacién constante del recurso humano disponible.
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Equipamiento:

La Oficialia Mayor cuenta con equipamiento de coémputo y mobiliarios suficientes
y adecuados al recurso humano disponible, lo cual ha favorecido el desempeno
de las funciones del drea.

Recursos Humanos:
El recurso humano con el que cuenta la Oficialia Mayor es suficiente para realizar
las funciones propias del dreq, se cuenta con frabajadores capacitados y con perfil
profesional, que pueden llevar a cabo todas y cada una de las funciones propias
de la dependencia.

Limitaciones y/o Fortalezas:

La principal fortaleza de la Oficialia Mayor reside sin dudas en su recurso humano
capacitado y con mucha experiencia en el desempeno de sus funciones; lo que
sin duda asegura el conocimiento y la pericia en el desempeno de las funciones
propias de la Oficialia Mayor. En cuanto a las limitantes, cabe senalar que el
espacio fisico, debido al deterioro producido por el franscurso del tiempo, requiere
de adecuaciones y rehabilitacién para su correcto funcionamiento, al igual que
diversos recursos materiales que si bien cumplen con su funcién, la misma podria
optimizarse con las adecuaciones, actualizaciones y renovaciones que en su
momento puedan realizarse.

Diagnéstico de las Unidades Participantes del Programa Sectorial

Secretaria General del H. Ayuntamiento de Othén P. Blanco.

Descripcion breve:

La Secretaria General es una unidad administrativa, de facultades politico-
administrativos. Es la encargada de llevar la ejecucién correcta de las sesiones de
cabildo, desde citar mediante escrito en tiempo y forma a los infegrantes del H.
Cabildo a las sesiones que convoque la presidencia municipal; verificar que las
actas de sesiones sean redactadas, rubricadas y autorizadas tras finalizar cada una
de ellas; dirigir y controlar ampliamente las distintas Alcaldias, Delegaciones y
Subdelegaciones Municipales que conforman este Municipio, brinddndoles
asesoria para el mejoramiento de sus funciones en beneficio de los habitantes de
cada una de ellas. Entfre sus atribuciones, la Secretaria General es la Unica unidad
administrativa facultada para certificar documentos que obren en los archivos
municipales. Asimismo, es la encargada de colaborar con autoridades para la
realizacion de las jornadas electorales brindando el apoyo necesario en los tiempos
establecidos, como también propiciar la comunicacién entre las dependencias,
unidades administrativas, entidades y los tres érdenes de gobierno, y otras que
emanen en beneficio de la administracion publica municipal.
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Funciones principales:

Dentro de sus principales funciones administrativas se realiza la expedicion de
diferentes trdmites solicitados por los habitantes del Municipio, como constancias,
emision de documentos y certificaciones; organizar y vigilar el funcionamiento de
las diferentes dreas que conforman la Secretaria General. Otra de sus funciones, la
cual, beneficia directamente a la poblacién solicitante, es la de ser gestora con
apoyos funerarios solicitados.

Equipamiento:

Esta Secretaria General cuenta con una capacidad instalada del 70% en materia
de equipo de cémputo para el cumplimiento de las funciones emanadas del
Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de Othén P. Blanco; con
respecto a infraestructura, el espacio fisico con el que cuenta, es muy reducido ya
que se trata de un drea que realiza varias funciones y existe una gran demanda de
la ciudadania.

Recursos Humanos:
La planilla laboral con la que cuenta, es personal capacitado y con perfil
profesional para el cumplimiento de las actividades propias del drea.

Limitaciones y/o Fortalezas:

Una de las fortalezas de la Secretaria General es el recurso humano con el que
cuenta, ya que son trabajadores capacitados y con experiencia amplia en el
dmbito laboral y en el desempeno de sus funciones. En la plantilla laboral se cuenta
con empleados con 25 anos al servicio de esta drea, asegurando el control,
conocimiento y desempeno de las funciones que compete ala Secretaria General.

Direccién de Gobierno y Régimen Interior

Descripcion breve:

La Direccién de Gobierno y Régimen Interior es la encargada de apoyar en materia
politica, administrativa y juridica a la Secretaria General, y por instruccién de ésta,
fungir como enlace entre las diversas dependencias y entidades de este H.
Ayuntamiento y de la Administracion PUblica Estatal y Federal, que contribuyen a
mantener una buena relacién entre las mismas, a través de asesorias brindadas
para la creacién de nuevas cooperativas, con el objeto de lograr un mejor servicio
a la ciudadania en general.

Funciones principales:

Brindar asesoria a toda persona que lo requiera para poder constituir una sociedad
cooperativa de cualquier giro, facilitando la legalidad juridica a través de la
Secretaria General en conjunto con la Direccidén de Proceso Legislativo para su
certificacién, asi poder dar fe y autenticidad en su creacion.
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Equipamiento:

La Direccion de Gobierno y Régimen Interior cuenta con equipo de cémputo
obsoleto y no dispone de equipo de impresidn, esto dificulta cumplir a cabalidad
con las actividades asignadas, debido a las condiciones poco favorables que se
tienen en esta direccion.

Recursos Humanos:
El recurso humano con el que cuenta la Direccion de Gobierno y Régimen Interior
es suficiente para realizar las actividades del drea.

Limitaciones y/o fortalezas:

La principal fortaleza de la Direccion de Gobierno y Régimen Interior es la
capacidad, la experiencia y el empeno del personal para el cumplir
eficientemente con el desempeno de sus funciones.

La limitacion que se presenta es la falta de equipo en dptimas condiciones para
poder realizar con mayor rapidez y eficacia las funciones asignadas, sin embargo,
esto no ha sido obstdaculo para cumplir con las encomiendas de la direccion. Otra
limitante es la falta actualizacién y capacitaciéon en algunos temas, sin embargo,
se ha logrado sacar adelante las actividades con la experiencia y la preparacion
profesional de los trabajadores del drea.

Direccion de Oficialias y Registro Civil

Descripcion breve:

La Direccién de Oficialias y Registro Civil municipal es la institucidon de orden puUblico
y de interés social, por medio de la cual, el municipio inscribe y da publicidad a los
actos y hechos constitutivos, modificativos y extintivos del estado civil de las
personas fisicas, mediante las actas en que se consignen los nacimientos,
reconocimientos de hijos, adopciones, tutelas, matrimonios, divorcios
administrativos y muertes de mexicanos y extranjeros residentes en el territorio del
municipio; asi como de la inscripcion de las sentencias ejecutorias que declaren la
ausencia, la presuncidn de muerte, los divorcios judiciales o la pérdida de la
capacidad para administrar bienes.

Funciones principales:
Realizar los actos registrales que son instrumentos publicos que legitiman a sus

titulares en el ejercicio de las acciones y de los derechos relacionados con el
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estado civil de las personas. Asi como, custodiar, conservar, clasificar y ordenar de
acuerdo al ano, de menor a mayor, los libros de los actos registrales, apéndices,
legajos y expedientes que integran el Archivo Municipal del Registro Civil; ordenar
la encuadernacion de las actas, para la integraciéon de los libros del registro que
forman parte de este archivo; realizar las anotaciones en la actas de los libros del
archivo; informar de inmediato su superior, de la pérdida, desfruccion o exfravio de
actas o libros del Registro Civil, asi como de cualquier irregularidad que ponga en
peligro la seguridad de los documentos del archivo, levantando de ello acta
circunstanciada. Entre sus funciones se encuentra, ademds, proporcionar asesoria
a las nueve Oficialias Rurales sobre la clasificacidon, conservacion, encuadernacion
y archivo de las actas del Registro Civil y las demds que le sean encomendadas por
la Direccion General del Registro Civil Estatal y las que le confieran ofras
disposiciones legales.

Equipamiento:

Denfro de la direccidén, se cuenta con un equipo de cdémputo para cada
trabajador y 9 impresoras que ayudan a llevar a cabo los actos registrales
favoreciendo el desempeno de las funciones del drea. En cuanto a infraestructura
fisica, el espacio es un tanto reducido para el nimero de frabajadores adscritos.
Cada una de las 9 oficialias rurales cuentan con una computadora y una impresora
para atender las necesidades en materia registral de los habitantes de la zona rural.

Recursos Humanos:
El recurso humano con el que cuenta la direcciéon es suficiente para realizar las
funciones propias del drea, se cuenta con frabajadores capacitados y con perfil
profesional, que pueden llevar a cabo todas y cada una de las funciones propias
de la dependencia.

Limitaciones y/o fortalezas:

La principal fortaleza del registro civil reside en la disponibilidad de su recurso
humano para atender de forma profesional y eficiente a los usuarios que acuden
a solicitar los servicios de esta direcciéon. Otra fortaleza es la actualizacion de
manera anual en materia registral que se aplica para todo el estado, a fravés de
la Direccién General del Registro Civil Estatal.

La principal limitante del drea, es la dotacion de formatos oficiales y material de
impresién de manera periddica, los cuales, dependen de la disponibilidad
presupuestal por parte del municipio y de existencia de éstos por parte del ente
estatal facultado para su emision.

25




A
PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE [JTUTG] 9

Direccion de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres

Descripcion breve:

La Direccidon de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres es la
encargada de brindar a la sociedad proteccién y atencién, cuando la vida, los
bienes y/o el patrimonio de las personas se encuentran amenazados por incendios
o situaciones de emergencia. Uno de los principales objetivos de la direcciéon es
lograr la excelencia en los servicios prestados y ser una institucion reconocida por
sus altos estdndares de calidad y eficiencia, a través, de la implementacion de
acciones encomendadas, para atender cualquier hecho que ponga en riesgo la
vida y/o los bienes de las personas.

Funciones principales:

Proteger la integridad personal, el patrimonio y el entorno fisico de la poblacion del
Municipio de Othdn P. Blanco, cuando éstos se encuentren en riesgo por desastres
naturales y/o accidentes humanos.

Equipamiento:
La direccion cuenta con el equipamiento que a continuaciéon se describe, dividido
por dreaqs:

Subdireccion de Administracion: Se cuenta con el 60% de equipo de computo
funcionando y 80% de mobiliario funcional, los cuales no han sido renovados. En
cuanto ainfraestructura, el espacio fisico es suficiente para realizar las funciones
propias del drea.

Subdireccion de Bomberos: Se cuenta con el 50% de unidades funcionales, que
requieren renovacion o activacion para brindar un mejor servicio. Con respecto
a las herramientas y equipos para el personal, se cuenta con el 70% de lo
requerido para un funcionamiento éptimo.

Subdireccion de Rescate y Emergencias Médicas: Se cuenta con el 20% de
unidades funcionales, que requieren renovacion o activacion para brindar un
mejor servicio. Con respecto al material de curacion y atencién médica se
dispone de un 90%, gracias a las gestiones realizadas para su adquisicién, en
equipamiento se cuenta con un 80% y un 20% de material de rescate vertical,
rescate en alturas y en accidentes vehiculares.
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Recursos Humanos:

En las dreas administrativas y de bomberos que integran la direccion, se cuenta
con el personal suficiente y capacitado para realizar las actividades necesarias, sin
embargo, en la Subdireccion de Rescate y Emergencias Médicas se hace
necesaria la confratacion de un paramédico para cubrir las emergencias médicas.

Limitaciones y/o fortalezas:

La principal fortaleza a destacar en la direccion, es el personal con el que cuenta,
ya que éstos estdn altamente capacitados y con experiencia suficiente para
salvaguardar la vida y proteger el patrimonio de la poblacion.

Direccién de Proceso Legislativo

Descripcion breve:

La Direccidn de Proceso Legislativo es la unidad administrativa encargada de la
operatividad procesal legislativa, a fravés, de la orientaciéon, apoyo y asesoria para
la presentacion de iniciativas y dictdmenes; organizacion y andlisis de temas
legislativos; gestiones de publicaciones en términos de ley, asicomo, la elaboraciéon
de actas de sesiones ordinarias y extraordinarias; instruir la elaboraciéon de los
ordenes del dia para el desarrollo de sesiones; supervisar la revision de los guiones
respectivos de los integrantes del cuerpo colegiado; certificar documentos
inherentes que obren dentro de los archivos de este H. Ayuntamiento y toda las
demds funciones que le encomiende la Presidencia Municipal, la Secretaria
General, las Leyes, Reglamentos Municipales y ofras disposiciones de cardcter
general.

Funciones principales:

Garantizar el correcto funcionamiento de la operatividad procesal legislativa en
todos los asuntos inherentes a la Direccidn, asi como aguellos que en términos de
la Ley, deban atender la Presidencia Municipal y la Secretaria General,
relacionados con el Proceso Legislativo Municipal.

Equipamiento

La Direccidn de Proceso Legislativo cuenta con aproximadamente el 70% de sus
equipos de coémputo renovados. Sin embargo, en cuanto al resto de materiales y
equipos, éstos no han sido renovados, pero se encuentran aun funcionales para el
desempeno de las actividades inherentes a la direccion.
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Recursos Humanos

El recurso humano con el que cuenta la direccion, cumple con los estdndares de
profesionalismo para realizar las tareas propias del drea, con frabajadores
capacitados y con el perfil solicitado para el desempeno de sus funciones.

Limitaciones y/o fortalezas

La principal fortaleza de la Direccion de Proceso Legislativo reside sin duda alguna
en el trabajo de colaboracion, la participacion, el desempeno, la responsabilidad,
la coordinacioén, y la lealtad de sus trabajadores.

Coordinacién Municipal de Proteccion Civil

Descripcion breve:

La Coordinacion Municipal de Proteccion Civil es la unidad operativa encargada
de organizar, coordinar y aplicar las medidas y acciones necesarias a partir de la
Gestion Integral de Riesgos para mitigar la ocurrencia de emergencias o desastres,
velando por la integridad fisica, material y el entorno de los ciudadanos de Othén
P. Blanco; asimismo, es la encargada de readlizar los programas operativos
especiales, los cuales sirven para la preparacion, mitigacion y respuesta ante un
riesgo especifico de afectacion a la poblaciéon; de igual forma tiene la facultad
de emitir dictdmenes de anuencia, certificaciones de programas internos,
inspecciones a giros comerciales de mediano y alto riesgo, simulacros,
capacitaciones en materia de protecciéon civil, atencién a emergencias, riesgos
estructurales y diagndsticos de riesgos.

Funciones principales:

Proponer, dirigir, ejecutar y vigilar la proteccion civil en el municipio; asi como, el
control operativo de las acciones que al respecto se efectien, en coordinacién
con los sectores publico, social, privado, grupos voluntarios y la poblacidén en
general.

Equipamiento:

Se cuenta con equipamiento minimo que permite desarrollar las funciones en
materia de proteccién civil como son: inspecciones, atencidn a emergencias
diversas, ejecucion de simulacros, atencidon a operativos de afluencia masiva de
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personas, atencidén a incendios forestales, atencién a los trabajos que implica el
sistema pluvial y capacitaciones.

La mayoria del personal utiliza sus computadoras personales para realizar las
funciones administrativas. Respecto al equipo de proteccion para el personal, la
coordinaciéon carece de este material para realizar funciones operativas.

El inmueble donde se encuentra actualmente instalada, se encuentra
estructuralmente débil en caso del embate de algun huracdn, con la agravante
de que presenta filiraciones de agua ya que el techo es de I[dmina de zinc y se
encuentra deteriorado.

Recursos humanos:

El recurso humano con funciones técnico-administrativas es suficiente; sin embargo,
el personal operativo no lo es, sobre todo para atender el sistema pluvial del
municipio de Othdn P. Blanco.

Limitaciones y fortalezas:

Una de las constantes limitantes es la falta de personal operativo, asi como la falta
de equipamiento (de proteccién personal, herramientas, unidades automotoras,
equipo de coémputo, mobiliarios y material de oficina). Aunado a lo anterior, se
tiene déficit en la profesionalizaciéon, capacitacion y adiestramiento del personal.

Entre las principales fortalezas, se destaca el capital humano técnico-operativo con
el que se cuenta para el desarrollo de los planes y programas de proteccion civil,
encaminadas a la salvaguarda de la vida e integridad fisica de la poblacién, asi
como la disponibilidad de todo el personal para realizar las funciones inherentes al
area.

Coordinacion de Alcaldias, Delegaciones y Subdelegaciones Municipales.

Descripcion breve:

La Coordinacion de Alcaldias, Delegaciones y Subdelegaciones Municipales es
una unidad administrativa-operativa y un eje politico-social dentro de la
administracién pUblica municipal, el cual coordina los esfuerzos con las 6 Alcaldias,
las Delegaciones y Subdelegaciones Municipales. Es un érgano jerdrquicamente
dependiente de la Secretaria General, y es un enlace con otros érganos y niveles
de gobierno que promueven programas de asistencia social y de vivienda. Su
principal objetivo es mantener la unidad y la paz de las comunidades rurales,
atendiendo todos los movimientos sociopoliticos que se generen en su interior.
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Funciones principales:

Coordinar las actividades politicas, econdmicas y sociales de las Alcaldias,
Delegaciones y Subdelegaciones Municipales para atender, dar trdmite vy
seguimiento oportuno a sus requerimientos para la satisfaccion de las necesidades
de la comunidad.

Otra funcién que atane a la coordinacion es el acompanamiento en las giras de
trabajo de la Presidencia Municipal, coordinar las audiencias publicas en las
comunidades rurales, asi como proponer y exponer a la Secretaria General del H.
Ayuntamiento soluciones a las problemdticas que enfrentan las Alcaldias,
Delegaciones y Subdelegaciones Municipales del Municipio de Othdn P. Blanco.

Entre sus funciones también se encuentra la de capacitar a las Autoridades
Municipales para el conocimiento y mejoramiento de sus funciones, por ende,
mejorar la atencion a la ciudadania. Adicionalmente, se encarga de coordinar
actividades con los jefes de zona para obtener resultados en beneficio de la
comunidad.

Equipamiento:

La coordinacion cuenta con al menos un 70% de los equipos 6ptimos para
desempenar las funciones, los cuales se encuentran desactualizados pero
funcionales. En cuanto a infraestructura fisica, el espacio es un tanto reducido
debido a que en ocasiones alberga herramientas de frabajo de las diferentes
alcaldias, las cuales necesitan mantenimiento o reparacion.

Recursos Humanos:

El recurso humano con el que cuenta es suficiente para el desarrollo y organizaciéon
de las tareas encomendadas a cada trabajador, los cuales cuentan con las
capacidades, destrezas y habilidades para el buen funcionamiento de las
actividades de la Coordinacion.

Limitaciones y/o fortalezas:

Una de las fortalezas de la Coordinacion es el capital humano que posee, el cual
estd capacitado y con una vasta experiencia en el desarrollo de sus funciones, las
cuales fueron adquiridas a través de los anos, debido a que la mayoria del personal
adscrito al drea lleva laborando mds de 5 anos en la Coordinaciéon; lo que
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garantiza el conocimiento y las habilidades para la resolucion de los problemas que
surgen en el drea laboral y en el trabajo de campo para beneficio de la
ciudadania.

Coordinacion de Mercados

Descripcion breve:

La Coordinacion de Mercados es una unidad administrativa dependiente de la
Secretaria General y se encarga de supervisar y administrar los cinco mercados
publicos del Municipio de Othdén. P. Blanco, los cuales son: Andrés Quintara Roo,
Ldzaro Cdrdenas del Rio, Ignacio Manuel Altamirano, 5 de abril y Benito Judrez
Garcia; este Ultimo ubicado en el poblado de Javier Rojo Gomez.

Funciones principales:

Supervisar el buen funcionamiento de los cinco mercados del Municipio de Othdn
P. Blanco, asi como supervisar el mantenimiento y la conservacion de éstos,
mejorando constantemente su imagen para satisfaccion de los clientes vy
locatarios.

Equipamiento:

Dentro de la Coordinacién de Mercados se tiene una limitada cantidad de equipos
de computo, siendo Unicamente 3 equipos para toda la coordinacion. Las oficinas
de los mercados no cuentan con computadoras ni impresoras. En cuanto a
infraestructura, cada mercado cuenta con su propia oficina para realizar los
trdmites correspondientes de los locatarios. También se cuenta con las
herramientas bdsicas para realizar reparaciones de plomeria y herreria, segin sea
el caso.

Recursos Humanos:

El recurso humano con el que cuenta la Coordinacién de Mercados no es suficiente
para realizar las funciones necesarias, ya que hacen falta veladores e intendentes
para cubrir las necesidades de vigilancia y limpieza, propias de los mercados.

Limitaciones y/o fortalezas:

La principal fortaleza de la Coordinacién de Mercados es el programa Brigada de
Mercados, el cual consiste en un grupo de personas que se encarga de realizar el
mantenimiento y las reparaciones que requiera cada uno de los mercados.
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Coordinacion de Rastros

Descripcion breve:

El Rastro Municipal que opera actualmente, se encuentra en la zona industrial
carretera Chetumal- Bacalar, es la encargada de coordinar las acciones para
realizar la matanza de bovinos y porcinos para el consumo humano, y cuyas
instalaciones debe cumplir una serie de legislaciones sanitarias y estar funcionando
correctamente para trabajar de forma eficiente y conseguir una matanza
higiénica y humanizada.

Funciones principales:

Proporcionar instalaciones adecuadas para que los matarifes realicen el sacrificio
higiénico y humanizado de animales mediante los procedimientos establecidos,
para el consumo de la poblacion.

Equipamiento:

Actualmente el Rastro Municipal se encuentra en proceso de mejora confinuag,
debido a que la mayoria del equipamiento y la maqguinaria utilizada para satisfacer
la demanda en los servicios ordinarios, estdn cumpliendo su vida Util por el paso del
tiempo y el desgaste propios de su uso, los cuales, son necesarios para prestar un
servicio higiénico, sano y de calidad.

Rastro porcino: para el sacrificio de ganado porcino, las instalaciones se
encuentran en un estado promedio de operacion, razdn por la cual es necesaria
su rehabilitacion permanente.

Rastro bovino: la mayoria del equipo utilizado para el sacrificio de las reses se
encuentran en un estado promedio de productividad, no obstante, debido a su
uso continuo los mecanismos utilizados en el drea se encuentran deteriorados, pero
funcionando constantemente.

Recursos Humanos:

El recurso humano con el que cuenta el rastro municipal es limitado para realizar
las funciones propias del drea; en algunos casos se requiere trabajadores
especificos con conocimientos técnicos para realizar funciones con herramientas y
maquinaria especifica y con perfil profesional; dada la dimensién del rastro y la
operatividad de mantenimiento de las instalaciones, esta actividad se dificulta por
la limitada cantidad de personal con el que se encuentra actualmente.
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Limitaciones y/o fortalezas:

Derivado de lo anterior, se puede aseverar que la principal limitante del rastro se
centra en los mecanismos y equipamientos que estdn finalizando sus anos de vida
Util, y en la escasez del personal con perfiles especificos que realicen las labores
demandadas por el drea. Sin embargo, a pesar de las multiples limitantes, la
principal fortaleza se enfoca en el recurso humano existente, y con el cual, la
Coordinacion de Rastros logra proporcionar a la poblacién carne que reuna las
condiciones higiénicas y sanitarias necesarias para su consumo, controlando la
infroduccion de animales a través de su autorizaciéon legal, y encaminado a realizar
una adecuada comercializacién y suministro de carne para el consumo humano
local.

Coordinacion de Asistencia Técnica al Ayuntamiento:

Breve descripcion:

El H. Ayuntamiento del Municipio de Othdn P. Blanco, estd integrado por una
Presidenta o Presidente Municipal, una o un Sindico, nueve Regidoras o Regidores
electos segun el principio de mayoria relativa y seis Regidoras o Regidores electos
segun el principio de representaciéon proporcional.

La Coordinacion de Asistencia Técnica al Ayuntamiento como unidad
administrativa dependiente de la Secretaria General, es la encargada de brindar
el soporte necesario en las actividades y en el desempeno de las funciones de los
integrantes del H. Ayuntamiento, en especifico de la Sindica Municipal, y de las y
los Regidores. Es un drea que funge como enlace interinstitucional entre la
Administracion PUblica Municipal y los Integrantes del H. Ayuntamiento.

Funciones principales:
Buscar la solucion a las necesidades administrativas y técnicas del Cuerpo
Colegiado de Cabildo.

e Brindar soporte técnico en las actividades que realizan los integrantes del
Cabildo y que tengan que ver con la Comisidon que el propio Ayuntamiento
les ha encargado.

e Brindar el apoyo administrativo a los integrantes del Cabildo, por ejemplo,
con la elaboracion de documentos, armado de expedientes y todo tipo de
trabajo secretarial que se requiera.

e Asistir de manera personal en todos los eventos gubernamentales a los que
asistan en su calidad de autoridad o en representacion del Presidente
Municipal.
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e Apoyo logistico y técnico enlas Sesiones de Cabildo, Sesiones de Comisiones
y reuniones de frabajo convocada por algun Integrante del H. Cabildo.

e Estar pendiente del mantenimiento constante del Area de Regidores, asi
como de los bienes muebles, equipo de oficina y vehiculos adscritos al Area
para el funcionamiento de la misma.

e Realizar el requerimiento de material e insumos de oficina necesarios para el
trabajo diario.

e Afender de forma amable a las y los ciudadanos que acuden a estas
oficinas en busca de atencién o audiencia con algun Regidor o Regidora.

e Coordinar la oficialia de partes, donde se realiza la recepcion de la
documentacion destinada a los infegrantes del Cabildo, ddndole
seguimiento por medio de los asistentes personales.

e En coordinacion con la Direccidon de Proceso Legislativo, recabar las firmas
de las actas de las Sesiones de Cabildo.

e Coordinar los Informes Trimestrales del H. Cabildo, asi como elaborar las
cédulas de avances de actividades en base a la Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR) y conforme a la informacion recabada de las Fichas de
Indicadores. Informacién que es enviada a la Direccidn de Planeacion
Municipal en tiempo y forma.

Equipamiento:

La Coordinacion de Asistencia Técnica cuenta con una impresora multifuncional
en modalidad de arrendamiento, por lo tanto, no presenta problemas de
consumibles. Este equipo se encuentra en modo de red y es utilizado por los quince
cubiculos de las y los Regidores, asi como por el personal administrativo de apoyo.
En cuanto a equipo de coémputo, se dispone Unicamente de una laptop obsoleta
que cuenta con mds de 15 anos de vida, por lo que presenta problemas de
actualizacién y funcionamiento.

Recursos Humanos:

En lo que se refiere a Recursos Humanos, la coordinacién cuenta con el personal
suficiente para una atencién adecuada a las vy los integrantes del cabildo, asi
como para desempenar las funciones inherentes al drea.

Limitaciones y Fortalezas:

Se considera que esta Coordinacion no cuenta con limitaciones que afecten el
desarrollo de las funciones del drea. Aunque la falta de equipo es una constante
en el dreq, esta es subsanada por la principal fortaleza que es el recurso humano,
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ya que siempre se cumple con las tareas encomendadas en tiempo y forma, y con
los recursos que se tengan disponibles para tal fin; esto, gracias a la experiencia
gue tiene tanto el personal administrativo, asi como el encargado del drea.

Departamento de Funerarias y Panteones

Descripcion breve:

El Departamento de Funerarias y Panteones es un drea jerdrquicamente
dependiente de la Secretaria General y fundamental dentro del servicio publico,
es la encargada del establecimiento, organizacion, funcionamiento, conservacion,
operacioén vy vigilancia de los servicios de funeraria y pantedn, siendo éstos los
lugares destinados exclusivamente para el manejo, recepcién y alojamiento de los
caddveres, restos humanos y restos humanos daridos o cremados, esqueletos, partes
éseqs y cenizas.

Funciones principales:

Realiza actividades encaminadas a satisfacer de manera regular, continua vy
uniforme, las necesidades publicas de cardcter esencial, bdsico o fundamental;
que comprende el traslado, inhumacion, exhumacién, re-inhumacion,
incineracion, cremacion de caddveres y restos humanos y osarios.

Equipamiento:

El Departamento de Funerarias y Panteones cuenta con al menos 50% de la
cantidad de equipos de coémputo dptimos para su funcionamiento. Se cuenta con
apenas el 25 % de equipo vehicular respecto al valor real requerido, por lo que se
encuentra reducida la capacidad de servicio. En cuanto a materiales y
herramientas, se cuenta con el 25 % del éptimo requerido para desempenar las
funciones operativas y administrativas del departamento.

Recursos Humanos:

El recurso humano con el que cuenta el Departamento es insuficiente para realizar
las funciones propias del dreaq, sin embargo, se cuenta con trabajadores con la
experiencia y con perfil profesional, que pueden llevar a cabo todas y cada una
de las funciones propias del drea.

Limitaciones y/o Fortalezas:

La principal fortaleza del Departamento de Funerarias y Panteones reside, sin
dudas, en su recurso humano capacitado y con mucha experiencia en el
desempeno de sus funciones; la gran mayoria de los integrantes de la plantilla
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laboral se ha desempenado por largos anos en estas funciones, lo que sin duda
asegura la especializacion, el conocimiento y la pericia en el desarrollo de las
funciones propias del area.

Departamento de Archivo Municipal

Descripcion breve:

El Archivo Municipal es la unidad administrativa normativa y de asesoria de la
Administracion Publica Municipal en materia de administraciéon de documentos y
archivos; misma que funge como Institucidon Central para la conservacion y
consulta de la documentacién generada y acumulada por el Municipio desde sus
origenes hasta nuestros dia, asicomo la que produce el H. Ayuntamiento de Othdn
P. Blanco; apoya y regula técnicamente, a las dependencias, entidades vy
unidades administrativas del H. Ayuntamiento en lo que respecta a la produccion,
conservacion, manejo y aprovechamiento de su documentacion activa y
semiactiva, asi como, la organizacién y funcionamiento de los servicios de apoyo
establecidos en esta materia.

Funciones principales:

Obtener un archivo impulsando entre Unidades Administrativas generadoras de
documentacién del H. Ayuntamiento de Othdn P. Blanco; la promocion del uso de
métodos y técnicas archivisticas, encaminadas al desarrollo de sistemas de
archivos que garanticen la organizacién, conservacion, disponibilidad, integridad
y localizacién expedita, de los documentos de archivo que se posee como sujeto
obligado, contribuyendo a la eficiencia y eficacia de la administracién publica
municipal, en su correcta gestidon gubernamental y el avance institucional.

Equipamiento:

Actualmente el Archivo Municipal no cuenta con un edificio propio; tiene un
espacio arrendado que se encuentra en una zona baja de la ciudad, lo que la
hace propicia a inundaciones durante los fendmenos hidrometeoroldégicos que,
por lo general, se desarrollan en esta zona, causando humedad y, por ende,
pudiendo danar el acervo documental del H. Ayuntamiento. Asimismo, es menester
mencionar que el espacio de almacenamiento con el que se cuenta actualmente
es reducido, lo cual ha impactado a las unidades administrativas en cuanto a la
imposibilidad de almacenar la documentacion que cada una genera.
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En cuanto a equipamiento, el Archivo Municipal no cuenta con los equipos
suficientes y actualizados en apego a la normativa archivistica vigente, y el
mobiliario en general se encuentra en malas condiciones.

Recursos Humanos:

El recurso humano con el que cuenta el Archivo Municipal no es suficiente para
realizar las funciones propias del drea. De igual forma, no se cuenta con la
capacitaciéon y, en algunos casos, con perfil profesional que puedan llevar a cabo
todas y cada una de las funciones propias de la dependencia, en cuanto a
métodos y técnicas archivisticas de conservacion y restauracion.

El personal que integra el Departamento de Archivo Municipal en su mayoria es
personal sindicalizado, con una jornada laboral de é horas y media, periodos
vacacionales y/o de descanso extensos, lo cual, dificulta el correcto
funcionamiento del departamento.

Limitaciones y/o Fortalezas:

La limitacién con la que cuenta el Archivo Municipal deriva de anos de abandono,
malas prdacticas y desinterés de las administraciones anteriores tanto a nivel
estructural como documental, minimizando la actuacion de un drea tan
importante dentro de la estructura de la administracidon publica municipal, ya que
es la encargada de resguardar el acontecer documental de todas y cada una de
las unidades administrativas a fravés del tiempo. La principal fortaleza que tiene en
este sentido es la homologacion que se inicié en la presente administracién 2021-
2024 respecto a la Ley General de Archivos, asi como el inicio de la capacitacion
del personal de todo el Ayuntamiento en materia archivistica, para la creacién de
los instrumentos de control y consulta que cada unidad administrativa del H.
Ayuntamiento debe tener.

Departamento de Asuntos Religiosos

Descripcion breve:

El Departamento de Asuntos Religiosos es una unidad administrativa que forma
parte de la estructura de la administracion publica municipal y es dependiente de
la Secretaria General. Este departamento es el encargado de dar seguimiento a
las gestiones solicitadas por las asociaciones o grupos religiosos en el municipio de
Othon P. Blanco.
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Funciones principales:

Fungir como enlace entre las asociaciones religiosas y los ciudadanos con la
administraciéon municipal, con la finalidad de realizar gestiones con las diversas
dreas del H. Ayuntamiento, asi como resolver los conflictos de intolerancia religiosa
mediante la intervencion concertada y el fomento de los valores de la tolerancia
en el municipio.

Equipamiento:

En cuanto a los recursos materiales con los que se cuenta, el Departamento de
Asuntos Religiosos no cuenta con recursos materiales ni financieros, por lo que la
operatividad y el cumplimiento de las metas y objetivos se ve limitado.

Recursos Humanos:

El recurso humano con el que cuenta el Departamento de Asuntos Religiosos es
insuficiente para realizar las funciones propias del dreq, por lo que es necesario
aumentar la plantilla de personal para poder cumplir con las actividades inherentes
al area.

Limitaciones y/o fortalezas:

La principal fortaleza es que es un drea potencial para mejorar las relaciones entre
las asociaciones religiosas y el gobierno municipal. En cuanto a las limitaciones, la
falta de presupuestos e insumos limita las actividades operativas y administrativas,
por lo cual debe considerarse asignar un presupuesto para poder llevar a cabo las
acciones y funciones propias del departamento.

Junta de Reclutamiento Municipal

Descripcion breve:

La Junta de Reclutamiento Municipal es una unidad administrativa dentro de la
estructura de la administracion publica municipal dependiente de la Secretaria
General, y es la encargada de emitir y difundir los lineamientos de la inscripcion al
Servicio Militar Nacional.

Funciones principales:
La Junta de Reclutamiento Municipal es la responsable de llevar a cabo el
alistamiento, a efectos de cumplir con el requisito para coadyuvar en la emisidon de
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las cartillas de Identidad del Servicio Militar Nacional a los elementos de la Clase y
Remisos con el objeto de que cumplan sus obligaciones militares.

Equipamiento:

Dentro de la Junta de Reclutamiento Municipal, se cuenta con equipo de
codmputo, escritorios y sillas con medio uso de vida. Respecto a las instalaciones, se
evidencia la falta de mantenimiento general, poniendo en riesgo considerable el
acervo documental del drea en temporada de lluvias.

Recursos Humanos:

El recurso humano con el que cuenta la Junta de Reclutamiento Municipal es
suficiente para realizar las funciones propias del drea; se cuenta con trabajadores
capacitados que pueden llevar a cabo todas y cada una de las funciones
inherentes del Departamento.

Limitaciones y/o fortalezas:

La principal fortaleza del Departamento de la Junta de Reclutamiento Municipal
reside sin dudas en el recurso humano con capacidad y experiencia en el
desempeno de sus funciones, demostrando constantemente sus conocimientos y
las habilidades en el desempeno de las funciones propias de la Junta de
Reclutamiento Municipal.

Secretaria Particular

Descripcion breve:
Es el drea encargada de planear, organizar y supervisar los eventos, actividades
publicas y giras en las que participe la persona titular de la Presidencia Municipal,
asi como orientar y canalizar a la ciudadania a las instancias que correspondan,
segun sea el caso.

Funciones principales:

Coordinar, organizar y gestionar con la estructura administrativa y técnica que
integra el H. Ayuntamiento, todas las solicitudes publicas que demanda la
ciudadania en general.
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Equipamiento:
Se cuenta con el equipamiento necesario para el desarrollo de las funciones vy los
trabajos pertinentes que se llevan a cabo en la Secretaria Particular.

Recursos Humanos:
Se cuenta con una plantilla de personal suficiente para la readlizacion de las
actividades del drea.

Limitaciones y/o fortalezas

La fortaleza de la Secretaria Particular se basa en la dedicacion, responsabilidad y
calidad en el servicio que otorgan dia a dia cada uno de los que la conforman, en
el dmbito de su competencia, atendiendo de manera oportuna a la ciudadania.

Direccion de Participacion Ciudadana

Descripcion breve:

La Direccién de Participacion Ciudadana tiene como objetivo la implementacion
de mecanismos de participacion, cuya principal prioridad es involucrar a la
poblacién del municipio en la toma de decisiones del gobierno municipal
mediante la participacion ciudadana en diversas actividades de manera
organizada; todo ello con la Unica finalidad fener un municipio equilibrado a fravés
de objetivos alcanzables, estrategias coherentes y metas viables. La participacion
ciudadana es una herramienta de vital importancia en el desarrollo de una
convivencia sana enfre los habitantes de las colonias, comunidades y el Gobierno
Municipal para el bienestar de las familias othonenses.

Funciones principales:
Las principales funciones de la Direccion de Participacion Ciudadana son:

e La conformacién y/o renovacién de comités de contraloria social y vecinal.

e Seguimiento a las solicitudes y necesidades de los comités vecinales
(Reuniones, Capacitacion Brigadas de Limpieza, Encuestas y Eventos)

e Convocatoria dirigida a la ciudadania para que participe como agentes

Participantes en el proceso de Planeacioén, programacion y ejecucion del
Presupuesto Participativo anual.
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e Celebracion de Audiencias Publicas en diversas colonias de la ciudad.
e Infegracion y seguimiento al consejo consultivo Municipal y, por Ultimo

e La creacién de la sila ciudadana para que los ciudadanos puedan
presentar sus iniciativas ante el pleno del cabildo.

Equipamiento:

La Direccidn cuenta con 3 equipos de cémputo y 2 impresoras; dada la
complejidad de las actividades del drea, el equipamiento dotado es insuficiente,
ya que se requieren mds equipos de cOmputo para cumplir con todas las
actividades inherentes al drea.

Recursos Humanos:
La direccidon dispone de una plantilla laboral suficiente, para cumplir a cabalidad
todas las funciones inherentes al drea.

Limitaciones y/o fortalezas:

Una constante limitante de la direccion es la falta de personal, debido
principalmente a que dentro de la plantilla laboral se cuenta con personas de la
tercera edad, quienes no pueden redlizar la totalidad de actividades requeridas.
Tratdndose de una direccidon totalmente operativa, se requiere de personal que
pueda realizar trabajos de volanteo, encuestas, salir a comunidades, realizar
conformaciones de comités y cualquier otra actividad que se les designe. Es de
suma importancia, para esta Direccidon contar con mds personal operativo, asi
como de equipo de coémputo.

Coordinacion de Agenda

Descripcion breve:

La Coordinaciéon de Agenda organiza y administra de manera optima la agenda
de actividades publicas y privadas de la Presidencia Municipal para asegurar que
las solicitudes de audiencia, reuniones, eventos y giras de trabajo se programen en
tiempo y forma logrando una mejor interrelacion con la ciudadania, autoridades,
organismos, base frabajadora, entre otros.

Funciones principales:

Coordinary administrar, en un sistema de control digital, las invitaciones y solicitudes
de audiencias dirigidas a la Presidencia Municipal, asi como la actualizaciéon
constante de las mismas.
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Equipamiento:
Se cuenta con lo necesario para el adecuado funcionamiento y desarrollo de la
funcién principal de la Coordinacion de Agenda.

Recursos Humanos:

La Coordinacion de agenda se apoya con personal adscrito a la plantilla laboral
de la Secretaria Particular, esto para poder realizar las actividades inherentes al
drea.

Limitaciones y/o fortalezas:

Entre las limitantes de la Coordinacion de Agenda se puede mencionar que no
cuenta con la suficiente plantilla laboral y se hace necesaria la actualizacion de
las herramientas de trabajo. Entre sus fortalezas, la coordinacion cuenta con
personal capacitado con amplia experiencia, buen manejo de las herramientas
de trabajo y con suficiente conocimiento respecto a las actividades inherentes al
dreaq.

Coordinacién de Giras y Avanzada

Descripcion breve:

La Coordinacion de Giras y Avanzada es la encargada de supervisar las
actividades y/o eventos puUblicos, privados y giras de trabajo de la persona ftitular
de la Presidencia Municipal en todo momento.

Funciones principales:

Supervisar previa, durante y posteriormente todas las actividades y/o eventos
pUblicos, privados y giras de trabajo, para mantener el orden, la puntualidad,
seguridad e integridad de la Titular de la Presidencia Municipal.

Equipamiento:
Se cuenta con lo necesario para el buen funcionamiento y desarrollo de la funcion
principal de la Coordinaciéon de Giras y Avanzada.

Recursos Humanos:

La Coordinaciéon de Giras y Avanzada trabaja de manera coordinada con
personal adscrito a la plantilla laboral de diferentes dreas para poder realizar las
actividades asignadas.
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Limitaciones y/o fortalezas:

Entre las limitantes podemos mencionar que la Coordinacion de Giras y Avanzada
no cuenta con la suficiente plantilla laboral y es necesaria la actualizacion de
herramientas de trabajo. En cuanto a fortalezas, la Coordinacién de Giras y
Avanzada cuenta con personal capacitado con amplia experiencia, buen manejo
de las herramientas de trabajo y suficiente conocimiento relacionados a las
actividades inherentes del drea.

Coordinacion de Relaciones Publicas

Descripcion breve:
Es el drea encargada de coordinar e implementar acciones de comunicacion para
fortalecer los vinculos con los tres érdenes de gobierno.

Funciones principales:

Coordinar la realizacién de programas, convenios y actividades que fomenten las
relaciones interinstitucionales entre los tres érdenes de gobierno y sectores que
conforman nuestra sociedad, gubernamental y privada.

Equipamiento:

Se cuenta conlo necesario en lo que se refiere a equipo de computo y tecnologia.
Sin embargo, se tiene deficiencia en cuanto a la comunicacién con los entes
publicos y privados, debido a la carencia de una linea telefénica directa.

Recursos Humanos:
La plantilla de personal de la coordinacion es suficiente para realizar todas las
actividades propias del drea de manera adecuada.

Limitaciones y/o fortalezas:

La fortaleza de esta drea es la amplia capacidad, experiencia, conocimiento,
compromiso, responsabilidad y disponibilidad que demuestran dia a dia el personall
operativo y administrativo encargado de la coordinacion y logistica de los eventos
publicos y privados.
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Coordinacion 072 Ayuntatel

Descripcion Breve:

La Coordinacion 072 Ayuntatel, es la unidad administrativa responsable de vigilar
gue se cumpla en tiempo y forma la prestacion de servicios publicos, a través del
uso de la tecnologia mediante el Sistema Informdatico denominado “Sistema de
Atencion Ciudadana Ayuntatel 072".

Funciones principales:

Recibir, canalizar y dar seguimiento a todas las peticiones y/o quejas de todos los
sectores de la sociedad othonense, a cada una de las unidades administrativas del
H. Ayuntamiento, fortaleciendo los preceptos de atencién al ciudadano, mediante
la oportuna respuesta en los frdmites y servicios, a través de diversos mecanismos
existentes.

Equipamiento:

El “Sistema de Afencion Ciudadana Ayuntatel 072", se encuentra equipada con
una infraestructura que incluye un conmutador digital, el cual estd conectado a 20
lineas digitales Telmex, lo cual permite atender un total de 20 llamadas de entrada
y salida de manera simultdnea; de igual manera existen multiples canales de
soporte (via telefonica, aplicacion movil, radiodifusoras, nUmeros de emergencia,
grupos de auxilio, atencién presencial) a través de los cuales se reciben reportes
ciudadanos. El equipamiento de la coordinaciéon cuenta con 3 equipos de
codmputo y 3 teléfonos para las operadoras. Asimismo, se cuenta con un mddulo
de informacidn, y un inspector.

Recursos Humanos:

La Coordinacion 072 Ayuntatel estd compuesta por trabajadores que cubren las
necesidades del drea y con los cuales se trabaja de manera coordinada con las
demds dependencias involucradas.

Limitaciones y/o Fortalezas:

En la coordinacion del Ayuntatel 072 se definen diversas fortalezas, entre estas se
encuentra: el extenso conocimiento sobre las diferentes peticiones ciudadanas y
procedimientos en cada una de las direcciones involucradas y, ademds, se cuenta
con una amplia capacitaciéon de las operadoras en atencion al ciudadano. Dentro
de las limitaciones, se puede mencionar que el espacio fisico que alberga la
coordinacion es reducido para las actividades que se deben realizar de manera
cotidiana. Asimismo, es menester mencionar que se requiere una actualizacién de
los equipos de coOmputo con el fin de optimizar el funcionamiento del Sistema
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Informdatico “072", lo que permitird brindar una atencion eficiente hacia la
ciudadania.

Departamento de Atencion Inmediata

Descripcion breve:

El Departamento de Atencion Inmediata se encarga de formular mecanismos para
la atencidén inmediata y seguimiento de las peticiones solicitadas a la Presidencia
Municipal, en lo que refiere a los servicios publicos que presta el ayuntamiento.

Funciones principales:

Atender de manera inmediata las peticiones de cardcter urgente realizadas a la
Presidencia Municipal, coadyuvando de esta manera en una mejor prestacion de
los servicios publicos municipales, reduciendo con ello el tiempo de atencién de
solicitudes.

Equipamiento:

No se cuenta con recursos materiales, herramientas y equipo adecuados para la
prestacion directa de los servicios publicos, por lo que debe coordinarse con otras
dreas para realizar las actividades consistentes en la conservacion, restauracion,
cuidado y embellecimiento de las dreas verdes de cardcter publico y bienes
municipales de uso comun, limpia y traslado de final de residuos sélidos.

Recursos humanos:
Cuenta con el personal suficiente para realizar las acciones propias de la unidad
administrativa.

Limitaciones y/o fortalezas:

Entre las limitantes podemos mencionar la inexistencia de parque vehicular
asignado al drea para su uso operativo, dependiendo de esta manera, de la
disponibilidad del escaso parque vehicular del Ayuntamiento. Asimismo, no se
cuenta con suficiente material para poder cumplir las peticiones de manera
constante y eficaz hacia la ciudadania. Entre las fortalezas, se cuenta con recurso
humano con experiencia y eficiencia en lo cuanto a operatividad. Se tiene buena
colaboracion y/o coordinacidn con las unidades administrativas del H.
Ayuntamiento para la atencidén oportuna de peticiones, y se cuenta con
capacidad operativa, administrativa y técnica.
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Secretaria Técnica

Descripcion breve:

La existencia de la secretaria técnica se encuentra debidamente fundamentada
en cuanto a sus funciones y atribuciones en el Reglamento de la Administraciéon
PUblica del Municipio de Othdn P. Blanco, que en el articulo 14 establece que, para
el estudio, planeacién y despacho de los asuntos de la Administracion Publica
Municipal, la Presidencia Municipal se auxiliard de la Secretaria General, la
Secretaria Partficular y la Secretaria Técnica, asi como de las dependencias,
érganos descentralizados y entidades municipales. Complementariamente, el
articulo 26 del reglamento en mencién, establece que la presidencia municipal;
para efectos de dar cumplimiento a sus facultades y obligaciones y sin menoscabo
de la debida subordinacion que guarden las dependencias, unidades
administrativas y entidades; ha de contar con el apoyo directo de una Secretaria
Privada, de la Secretaria Particular y de la Secretaria Técnica, asi como de las dreas
administrativas y servidores pUblicos que requiera y se autoricen de conformidad
con las previsiones presupuestarias.

Funciones principales:

Con fundamento en los articulos 29 del Reglamento de la Administracion Publica
del Municipio de Othdén P. Blanco, Quintana Roo, la Secretaria Técnica se
encuentra facultada para brindar apoyo directo a la Presidencia Municipal vy
apoyar a las dependencias del Ayuntamiento en cuestiones técnicas, asi como
normar y coordinar las actividades que las mismas desempenen en la materia, asi
como atender asuntos que le sean encomendados directamente por la
Presidencia Municipal.

Equipamiento:

Para el desarrollo de las funciones y actividades encomendadas, la Secretaria
Técnica cuenta con un espacio fisico localizado en el segundo nivel del palacio
municipal del Municipio de Othdén P. Blanco, mismo que cuenta con un drea
comun, en la cual se encuentra el personal adscrito a ésta. La Secretaria Técnica
cuenta con equipos de coOmputo, impresora, escritorios, archiveros, teléfonos fijos,
sillas secretariales y de espera, suficientes para el desarrollo de sus funciones.

Recursos Humanos:
Conforme ala estructura orgdnica indicada en el articulo 26 del Reglamento de la
Administracion PUblica del Municipio de Othdéon P. Blanco, Quintana Roo, la
Secretaria Técnica cuenta con el personal suficiente para realizar las funciones
propias del drea.
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Limitaciones y/o fortalezas:

Los equipos de coOmputo (computadoras e impresoras) se encuentran en mal
estado o presentan fallos en su funcionamiento. Se fiene limitaciones
presupuestales para insumos, sobre todo para la adquisicion de cartuchos para
impresora a color y en blanco y negro.

Una fortaleza es que el personal de la Secretaria Técnica se encuentra en
permanente capacitacion y profesionalizacion en temas relacionados con las
funciones que tienen encomendadas.

Tesoreria Municipal

Descripcion breve:

Fundamentada su existencia en el Art. 14 del Reglamento de la Administracion
PUblica del Municipio de Othén P. Blanco, Quintana Roo, asi como establecidas sus
facultades y obligaciones para el despacho de los asuntos de su competencia en
el articulo 33 del mismo Reglamento, la Tesoreria Municipal tiene como proposito
planear y conducir con su gestiéon a los objetivos y metas que establezca el Plan
Rector para el desarrollo del Municipio en materia Hacendaria, asi como los
programas y acuerdos que le encomiende el Ayuntamiento o la titular de la
Presidencia Municipal.

Funciones principales:

La Tesoreria Municipal tiene como responsabilidad principal, cumplir y hacer
cumplir la Ley de Hacienda de los Municipios del Estado de Quintana Roo, la Ley
de Ingresos del Municipio de Othdn P. Blanco, el Codigo Fiscal Municipal del Estado
de Quintana Roo, y demds disposiciones legales; asi como el manejo y cuidado de
los valores recaudados por concepto de impuestos, derechos, productos y las
participaciones que por ley o convenio corresponden por rendimiento de
impuestos federales y estatales.

Equipamiento:
El equipamiento de esta unidad es acorde con sus necesidades y se encuentra en
condiciones 6ptimas para el despacho de los asuntos de su competencia.
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Recursos humanos:

La plantilla laboral de la Tesoreria Municipal estd conformada por personal
suficiente para atender los trdmites y solicitudes de los contribuyentes, asi como las
diligencias encomendadas por la unidad y todos aquellos trdmites y gestiones
propias del drea.

Limitaciones y/o fortalezas:

Cuenta con buena relacion y coordinacion laboral con sus diferentes Direcciones
Administrativas. El personal a cargo de estas unidades administrativas posee
experiencia y profesionalizaciéon para el eficiente desempeno de sus funciones.

Direccién de Ingresos

Descripcion breve:

La direccion se encuentra fundamentada en el articulo 34 del Reglamento de la
Administracion Publica del Municipio de Othdén P. Blanco, Quintana Roo y en el
articulo 11 del Reglamento Interior de la Tesoreria del Municipio de Othdn P. Blanco,
y fue creada para mantener el control de la recaudacion de ingresos del
municipio, asi como hacer cumplir la Ley de Hacienda de los Municipios del Estado
de Quintana Roo y demdas reglamentos vigentes en el municipio de Othdén P.
Blanco.

Funciones principales:

Recaudar los impuestos, derechos, productos, aprovechamientos y otros ingresos,
asi como las participaciones que por ley o convenio le corresponden al municipio;
determinar los créditos fiscales o multas conforme a las leyes y reglamentos
aplicables; vigilar que se capte la recaudacién fiscal proyectada considerando
acciones necesarias para lograr dichos objetivos; formular anualmente el
anteproyecto de Ley de Ingresos; y coordinar, controlary supervisar las operaciones
gue realizan las oficinas receptoras fordneas.

Equipamiento:
La Direccion de Ingresos cuenta con los recursos materiales suficientes para el
desempeno eficaz de las funciones de cada uno de sus departamentos.
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Recursos humanos:
El recurso humano con el que cuenta es el suficiente para llevar a cabo todas las
actividades de la direccion.

Limitaciones y/o fortalezas:

Por ser fundamental en el control y custodia de los valores recaudados, la Unidad
cuenta con los recursos necesarios para el desempeno de sus actividades. Existe
coordinacion interna entre los departamentos para un buen control en los procesos
administrativos y atencion a los contribuyentes. La mayor parte d ellos integrantes
de la plantilla laboral cuenta con varios anos de servicio en sus puestos, por lo que,
poseen experiencia en todas las actividades a desempenar. En contraste, el
espacio fisico del drea de cajas es sumamente reducido para la atencion del
publico, sobre todo en épocas de programas de estimulos fiscales, pago del
impuesto predial y el programa anual de renovacion de licencias.

Departamento de Zona Federal y Multas Federales

Descripcion breve:

El drea de Zona Federal Maritimo Terrestre y Multas Federales (ZOFEMAT) es una
unidad administrativa de recaudaciéon dentro del drea de ingresos, ya que es el
drea que se encarga de redlizar los cobros de las zonas federales de todo el
municipio de Othdén P. Blanco y de las multas federales asignadas por las diferentes
dependencias. Tiene su presupuesto asignado y administra eficiente de los recursos
humanos y materiales, con lo que confribuye al desarrollo de las funciones del
departamento.

Funciones principales:

Recaudar los recursos que la SEMARNAT autoriza a través de las concesiones
asignadas en sus diferentes clasificaciones. De igual manera, esta drea estd
facultada para cobrar las multas federales y recaudar los recursos que se deriven
de ellas. Asimismo, implementar mecanismos para aumentar la recaudacion de los
diferentes conceptos asignados a la ZOFEMAT.

Equipamiento:

Dentro de la Unidad se cuenta con el 100% de equipo de cdmputo para el personal
gue se encuentra en el drea, mismo que es fundamental para el desarrollo de las
actividades diarias. En lo que se refiere al espacio fisico, éste es adecuado.
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Recursos humanos:

El recurso humano con el que cuenta la ZOFEMAT es suficiente para realizar las
funciones propias del drea; se cuenta con trabajadores capacitados y con perfil
profesional, que pueden llevar a cabo todas y cada una de las funciones propias
de la dependencia.

Limitaciones y/o fortalezas:

La principal debilidad de ZOFEMAT reside sin duda en el recurso financiero, ya que,
derivado de la falta de estos, se carece de un vehiculo para poder realizar las
gestiones y trdmites. La cartera vencida de clientes es muy alta. Como fortaleza, se
cuenta con recurso humano que estd sumamente comprometido con alcanzar la
meta establecida en el departamento.

Direccion de Egresos

Descripcion breve:

La Direccidn de Egresos es el drea encargada de la erogacion de los recursos
publicos, que tienen como finalidad cumplir con los compromisos hacia la
ciudadania y la operaciéon de la estructura gubernamental de la administraciéon
publica municipal, con base en el marco normativo aplicable financiero, eficacia,
eficiencia, economia y honradez.

Funciones principales:
Administracion efectiva de los recursos publicos municipales.

Equipamiento:

Actualmente se cuentan con 10 equipos de cémputo de los cuales 2 fueron
recientemente adquiridos. Se considera que existe una oportunidad de mejora en
las sillas del personal, por el uso y desgate de los mismos.

Recursos Humanos:

La plantilla laboral estd conformada por 12 personas que integran el despacho de
la direccién, el Departamento de Gasto Corriente, el Departamento de Gasto de
Inversion y el Departamento de Caja General.

Limitaciones y/o fortalezas:
Una de las fortalezas del drea, es que se cuenta con personal eficiente y con anos
de experiencia en el municipio, responsable y dedicada, lo que conlleva
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responsabilidad y disciplina en la ejecuciéon del gasto, asi como generacion de
economias y provisiones financieras.

Como limitante, se tiene un espacio fisico reducido para la cantfidad de
trabajadores y equipo que alberga, ademds de la afluencia de personas dada por
la dindmica propia del drea.

Direccion Juridica Hacendaria

Descripcion breve:

La Direccion Juridica Hacendaria es una unidad administrativa auxiliar de la
Tesoreria Municipal. Su relevancia radica en el hecho de que su facultad es brindar
asesoria a las demds dreas de la Tesoreria Municipal, asi como realizar iniciativas
tendientes a la reforma de la legislaciéon en materia hacendaria del municipio, lo
que, sin duda, representa el hecho de poder establecer mecanismos y tarifas justas,
segun las circunstancias que pueden acontecer ano con ano, situacién que sin
duda, beneficia a los habitantes de esta demarcacién territorial.

Funciones principales:

Brindar asesoria juridica a las demds dreas de la Tesoreria Municipal, asi como la de
realizar iniciativas tendientes a la reforma de la Legislacion en materia hacendaria
del municipio, e iniciar los procedimientos administrativos de ejecucién, a los
deudores de derechos e impuestos municipales.

Equipamiento:
Dentro de la Direccion Juridica Hacendaria se cuenta con el equipo de computo
necesario para su desempeno.

Recursos humanos:

El recurso humano con el que debe contar la Direccion Juridica Hacendaria es el
siguiente:

Subdirecciéon Juridica Hacendaria;

Departamento de Procedimiento Administrativo de Ejecucién; y

Departamento de Contratos y Convenios.

Sin embargo, por el momento todas se encuentran acéfalas.

Limitaciones y/o fortalezas:
Las limitaciones radican en el hecho de no contar con la estructura completa.
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Direccién de Contabilidad y Cuenta PUblica

Descripcion breve:

La Direccion de Contabilidad y Cuenta Publica es una unidad administrativa
dependiente de la Tesoreria Municipal. Esta direccion es la encargada de organizar
y llevar la contabilidad del Municipio y realizar los andlisis estadisticos financieros
que requiera el Tesorero, Presidente Municipal y Organos Fiscalizadores.

Funciones principales:

Elaborar informes de gestion y estados financieros y presupuestales mensuales con
base a los asientos contables registrados en el sistemma de contabilidad
gubernamental conforme a los requisitos establecidos en la normatividad
aplicable; asi como la unidad responsable de la integracion de la informacion
comprobatoria de las operaciones realizadas, esto en pdlizas de Ingresos, Diario,
Egresos y Cheque, necesarias para la enfrega de la Cuenta Publica a la Entidad
Fiscalizadora competente conforme a las disposiciones legales establecidas.

Equipamiento:

Cuenta con el suficiente y adecuado equipamiento de cémputo y mobiliario para
la realizacidn de su funcidn principal y cuenta con un eficiente sistema de
contabilidad gubernamental para el registro contable y presupuestal, de manera
armonizada, respecto a los lineamientos aplicables.

Recursos humanos:

Esta direccion cuenta con un personal profesional capacitado en materia fiscal y
tributaria, necesarios para desempenar aquellas actividades necesarias que tenga
como obligacidén esta direccion.

Limitaciones y/o fortalezas:

El registro de las operaciones de la Entidad tiene un proceso que va desde la
gestion, revision, adquisicion y pago, que involucra a distintas areas, por lo cual el
incumplimiento de las actividades de alguna de éstas, limita el proceso de
infegracion de la documentacion comprobatoria, y a su vez, implica el retraso en
el cumplimiento de los requerimientos frimestrales y anuales de los informes
financieros y presupuestales.
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Direccion de Control Presupuestal

Descripcion breve:

La Direccién de Control Presupuestal, es una unidad administrativa que forma parte
de la Tesoreria Municipal, y se encarga de la revision documental de la mayoria de
trdmites de pago que se reciben en la Tesoreria, asi como de la revision de vidticos,
atencion y seguimiento de las comprobaciones de gastos por comprobar y de
reposiciones de fondos revolventes; del mismo modo se atfienden diversas
solicifudes como son las de impacto presupuestal de entes externos, o de
transparencia, y la emision de suficiencias presupuestales. Todo ello, con el objetivo
principal de optimizar el recurso financiero con que cuenta el H. Ayuntamiento, a
través de la vigilancia, seguimiento y administracion eficiente de los recursos, con
lo que contribuye al desarrollo de las funciones de las diversas unidades
administrativas comprendidas denfro de la estructura del H. Ayuntamiento de
Othdén P. Blanco.

Funciones principales:

Sintetizar el control del ejercicio presupuestal de las partidas con las que cuenta el
H. Ayuntamiento en su Presupuesto de Egresos Aprobado, para la correcta
aplicacién de los recursos financieros con que cuenta, cuidando la debida
aplicacién y observancia de la Ley de Disciplina Financiera y Ley General de
Contabilidad Gubernamental principalmente.

Equipamiento:

La direccion de Control Presupuestal presenta un rezago en equipo de computo,
donde Unicamente el 30% de los equipos pueden considerarse recientes
(antigbedad menor a fres anos); asimismo, el mobiliario y equipo como sillas y
escritorios presentan un alfo grado de desgaste; en cuanto a espacio fisico, el
tamano es adecuado para el personal que se tiene actualmente, sin omitir que la
mayoria del personal se encuentra ubicado en un pasillo que conecta diversas
dreas al interior de la Tesoreria.

Recursos humanos:

El recurso humano con el que cuenta la Direccidn de Control Presupuestal es
suficiente para realizar las funciones propias del drea, se cuenta con trabajadores
capacitados y con experiencia que pueden llevar a cabo las funciones propias de
la direccidn, la mayoria del personal cuenta con mds de diez anos de antigledad
en el H. Ayuntamiento.
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Limitaciones y/o fortalezas:

La principal fortaleza de la Direccidn de Control Presupuestal, es la experiencia de
su personal, la mayor parte del mismo, cuenta con diez o veinte anos de
experiencia en su puesto, y el mismo ha recibido capacitacién con la finalidad de
actualizar los conocimientos adquiridos en el ejercicio de sus funciones, lo cual
asegura un desempeno profesional como servidores publicos.

Direccion de Catastro

Descripcion breve:

El Catastro es el censo analitico de las caracteristicas cualitativas, cuantitativas,
técnicas, legales, fiscales, econdmicas, administrativas y sociales de los bienes
inmuebles publicos y privados dentro de la demarcacidén municipal.

Funciones principales:

Mantenimiento integral del padrén catastral, que consiste en identificar
geogrdficamente vy registrar la informacién documental de propiedad legal, asi
como registrar las caracteristicas fisicas de los bienes inmuebles publicos y privados
del municipio.

Equipamiento:

Para poder cumplir con la funcidn del catastro es necesario modernizarse dia a dia,
por o que se requiere al menos un equipo GPS de 2 bandas, mantenimiento y
calibraciéon de las 3 estaciones totales en funcion, asi como la compra de baterias
para las mismas. Se necesitan equipos de computo que soporten programas como
Autocad, ArcGlIS, Software de geolocalizacion o topogrdficos; No break para
proteccion de los equipos ante las variaciones de corriente o apagones; impresora
de tamano doble carta y plotter para impresidon de planos; un drone para poder
realizar vuelos en comunidades a fin de obtener la informacién necesaria de las
caracteristicas de las consfrucciones; equipo de proteccion para el personal que
realiza actividades en campo, asi como un vehiculo con caracteristicas necesarias
para transitar en caminos pedregosos.

Principalmente, actualizar el Sistema Integral de Catastro, que es un programa
propiedad del propio municipio y creado por el mismo personal de la Direccién de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon, sin embargo, se requiere
modernizar los equipos, servidor y todos sus componentes.
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Recursos humanos:

El personal con el que se cuenta en la actualidad puede cubrir la demanda laboral
que existe, sin embargo, la capacitaciéon constante es fundamental para poder
brindar mejor servicio.

Limitaciones y/o fortalezas:

Se cuenta con personal especializado para el drea de topografia y cartografia con
el perfil adecuado para ello, quienes manejan equipos de computo, topogrdficos
y softwares especializados, y tienen capacidad de andilisis para la identificacién
cartografica de los inmuebles. Como limitaciones se podria considerar que el
espacio de la Direccion no es suficiente para el personal con el que se cuenta
actualmente. Aunado a lo anterior, se cuenta con gran cantidad de expedientes,
que sobrepasa la capacidad de archivo y existen filtraciones en losa en varios
puntos, lo que pone en constante riesgo los expedientes. Se tiene ademds, sistemas
de ventilacién obsoletos e inservibles, asi como sanitarios en mal estado.

Direccion de Fiscalizacion, Inspeccion de Horarios y Comercio en Via Publica

Descripcion breve:

Esta direccion fue creada para supervisar el cumplimiento de las obligaciones de
los contribuyentes que cuenten con negocios establecidos y en via publica, dentro
del Municipio de Othdén P. Blanco, Quintana Roo, para dar cumplimiento a los
diversos ordenamientos legales establecidos y a través de programas operativos
de Inspeccidn, Verificacion, Notificacion y Ejecucion

Funciones principales:

Sus principales funciones se resumen en la inspeccion, verificacion y fiscalizacion de
los establecimientos comerciales fijos, semifijos y ambulantes, asi como todo aquel
contribuyente que haga uso de la via publica para realizar una actividad
comercial.

Equipamiento:

En lo que respecta a este concepto, mencionamos que la direccidn requiere de
equipo de computo para que el personal cuente con las herramientas para
desarrollar el frabajo encomendado.

Recursos humanos:

En cuanto al personal se menciona que se tiene el personal necesario para realizar
los frabajos que emanan de esta direccion.
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Limitaciones y/o fortalezas:

No se cuenta con los equipos de fransporte para que el personal se traslade a
realizar el trabajo de inspeccion y verificaciéon, tanto de comercios establecidos
como de ambulantaje, denfro del municipio de Othdn P. Blanco. Asimismo, se
requiere de capacitacion al personal para un mejor desarrollo de sus actividades
relacionadas a la atencidn de los contribuyentes. En cuanto a la plantilla laboral,
se cuenta con el personal necesario para el desarrollo de las actividades.

Contraloria Municipal

Descripcion breve:

Esta dependencia tiene como objetivo planear, organizar y coordinar los sistemas
de control, evaluacion, vigilancia y fiscalizacién en materia de obra publica,
financiera y contraloria social; asi como el desempeno de los servidores pUblicos
para que se conduzcan en el gjercicio de sus funciones impulsando una gestion
publica ética y de calidad, con estricto apego a lo establecido en las leyes,
reglamentos, y demds normatividad aplicable a nivel federal, estatal y municipal;
asimismo, sancionar en apego a la Ley General de Responsabilidades
Administrativas a los servidores publicos que incurran en faltas administrativas no
graves.

Funciones principales:
Las principales funciones de esta dependencia son:

e Realizar auditorias y revisiones a la obra publica, adquisiciones y servicios
relacionados, en las Dependencias o Entidades de la Administracién PUblica
Municipal, asi como inspeccionar el ejercicio del gasto publico municipal y su
congruencia con el presupuesto de egresos.

e Intervenir, en los procesos de entrega recepcién de los servidores pUblicos de
la Administracion PUblica Municipal, conforme a la normatividad vigente.

e Readlizar la verificacion fisica de los avances de obras publicas que se
encuentran en proceso emitiendo las recomendaciones u observaciones que
procedan.

e Recibir, registrar, y resguardar las declaraciones patrimoniales y de conflicto de
interés de todos los servidores puUblicos de la Administracion PUblica Municipal,
asi como vigilar el comportamiento de su situacién patrimonial.

e Promover la participacion ciudadana en figuras de Contraloria Social y en los
comités de control y evaluacion que se constituyan.

e Establecer y actualizar el marco normativo interno que regula la actuacién de
la Contraloria Municipal, asi como celebrar los convenios necesarios en apego

al Sistema Nacional de Fiscalizacion y el Sistema Nacional Antficorrupcion.
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e Implementar programas de combate a la corrupcion.

e Recibiry dar atencidn alas quejas y denuncias en contra de servidores puUblicos
de la Administracion Municipal.

e Implementar los mecanismos internos que prevengan actos u omisiones que
pudieran constituir responsabilidades administrativas, en los términos
establecidos por el Sistema Nacional Anticorrupcion.

e Conocer e investigar, de oficio o por denuncia expresa, los actos, omisiones o
conductas de los servidores publicos que puedan constituir responsabilidades
administrativas.

e Investigar, substanciary resolver las presuntas responsabilidades admirativas en
las que pudieran incurrir los servidores publicos de la Administracion PUblica
Municipal, y/o particulares, conforme a lo previsto en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y demds normatividad en la materia.

e Presentar denuncias por hechos que las leyes en la materia senalen como
delitos o faltas graves ante las instancias correspondientes.

e Oftorgar asesoria a servidores publicos municipales y poblacion en generdl,
sobre la normatividad y acciones que en el dmbito de su competencia le
corresponden.

e Emitirlos lineamientos, manuales operativos y demds normatividad que definan
las estrategias y metodologia en materia de control interno y de administraciéon
de riesgos en la Administraciéon PUblica Municipal.

e Vigilar y observar el cumplimiento de la normatividad en materia de control
interno y de administracion de riesgos, asi como la instrumentacién de medidas
complementarias implementadas por la en la Administracién Publica Municipal

Equipamiento:

Esta Dependencia se encuentra equipada con 21 equipos de computo, de los
cuales 17 consisten en computadoras de escritorio, encontrdndose en buen estado
Unicamente 13; y de las 4 laptop que se cuenta, cuya finalidad es apoyar en los
trabajos de campo, las condiciones que presentan ya no permiten realizar dicha
funcién, siendo limitado su uso externo, por lo que actualmente son usadas como
mdquinas de escritorio para atender las necesidades del Area; asi mismo, se cuenta
con 2 impresoras. Dada la complejidad, dindmica y funciones del drea el
eqguipamiento con el que se cuenta es limitado, por lo que se requiere, al menos,
la reposicidn del equipo que se encuentra en mal estado y adquisicion de mds
computadoras personales para las labores de campo, auditoria y visitas que se
realizan fuera de las instalaciones.
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Recursos Humanos:

Actualmente se cuenta con una plantilla de 26 personas: 1 director, 5 jefes de
departamento, 3 jefes de oficina, 3 secretarias, 4 oficiales administrativos, 6
auxiliares administrativos, 3 auditores y 1 diligenciero, los cuales, no son suficientes
para la unidad administrativa, debido principalmente a la cantidad de funciones
gue tiene asignada la Contraloria Municipal.

Limitaciones y/o fortalezas:

Entre las limitantes que tiene esta dependencia, se encuentran: la actualizacién de
su marco normativo; la canfidad de personal resulta insuficiente dada la
complejidad de los asuntos que ahi se desahogan. Esto, teniendo en cuenta que
de conformidad con la Ley General de Responsabilidades Administrativas y la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos los organos internos de
conftrol, en este caso Contraloria Municipal, deben tener las figuras de autoridades
investigadora y substanciadora, quienes, ademds, de acuerdo al reglamento
interno de la Confraloria Municipal, fienen el rango de jefes de oficina y son
unipersonales. Aunado a lo anterior, se requiere personal con perfil idbneo a sus
funciones, debe existir una independencia entre las tres autoridades y el titular de
la contraloria, en cumplimiento a lo previsto por la Ley, por la cual se requiere, de
igual manera, una reforma que fortalezca la estructura orgdnica de la Contraloria
Municipal, y el incremento en la plantilla laboral de al menos 2 secretarios de
acuerdo y un actuario por cada autoridad. Asimismo, se tiene como limitante que,
en el Departamento de Supervision de Obras y Seguimiento de Auditorias,
Unicamente se tiene al jefe de departamento, lo que limita el desempeno de sus
funciones, por lo que para una correcta operacion se requiere como minimo de 2
auditores y 2 supervisores de obras. Se fienen adscritas a tfres secretarias a la
dependencia, sin embargo, dos de ellas actualmente se encuentran con comisidon
al sindicato por lo cual se tiene Unicamente una persona de base en dicha funcién,
siendo que la recepcion de los documentos se extiende hasta las 18:00 horas. De
igual manera, respecto al equipo de transporte, Unicamente se cuenta con una
motocicleta para asuntos de correspondencia y diligencia, careciendo de un
vehiculo que permita realizar las funciones de notificaciones de manera rdpida y
oportuna que, de acuerdo con las funciones requieren los departamentos, el
despacho de la contraloria y las autoridades, lo que sin duda propicia retrasos y
limitaciones en asistencia a entregas recepcion, supervisiones, visitas, revisiones y
auditorias. Es de suma importancia, para la Direccidn, contar con mds personal
técnico y profesional para el desempeno de las funciones del dreq, las reformas a
su normatividad y el complemento de su estructura orgdnica conforme ala ley, asi
como contfar con el equipo de fransporte para el desempeno de sus funciones.
Entre las fortalezas se puede considerar la siempre disponibilidad del personal para
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realizar a las funciones que le son encomendadas y por su autosuperaciéon para
hacer de manera eficiente sus funciones; se trabaja de manera coordinada con
las distintas dependencias y entidades de a la administracion publica municipal; se
forma parte integrante de la comision permanente de contralores Quintana Roo,
lo cual permite acceder a capacitacién, intercambio de experiencias, sistemas, y
firma de convenios que confribuyen en las funciones de la Contraloria Municipal.

Direccion de Recursos Materiales

Descripcion breve:

La Direccidn de Recursos Materiales es una unidad administrativa que depende
directamente de la Oficialia Mayor, en la cual se realizan todas las adquisiciones y
licitaciones por parte del H. Ayuntamiento, mediante un sistema de requerimientos
donde cada drea solicita los insumos necesarios, ya sean de oficina, limpieza,
automotriz, computo, servicios, etc. Esto con el fin de administrar correctamente los
recursos del Municipio, buscando dentro de un padrén de proveedores las mejores
opciones de compra por medio de los proveedores locales o nacionales.

Funciones principales:

Proveer los insumos necesarios a todas las unidades administrativas del Municipio
de Othdén P. Blanco que asi lo soliciten, con el objeto de realizar todas las
actividades propias de cada unidad administrativa, procurando brindar servicios
de calidad a todos los habitantes del Municipio.

Equipamiento:

La oficina de Recursos Materiales cuenta con equipos de codmputo suficiente para
todos los integrantes de la direccién. Del equipamiento existente, al menos el 50%
necesita renovaciéon, ya que muchos de los equipos se encuentran obsoletos y
dificultan el frabajo diario, atrasando la entrega de los documentos en tiempo y
forma, los cuales impactan en los tiempos de los trdmites. La direccidén cuenta con
las unidades vehiculares suficientes para realizar las cotizaciones y compras que se
autorizan por parte de la Oficialia Mayor. También se cuenta con un almacén, en
el cual, se encuentran los articulos que se solicitan por parte de cada dreq,
organizado perfectamente para la localizacién de cada insumo y su entrega.

Recursos Humanos:

El recurso humano de la Direccidn de Recursos Materiales es idoneo para realizar
las funciones diarias dentro del drea. Cada uno de sus infegrantes estd en un
espacio especifico cumpliendo las indicaciones del director en turno, para que se
genere la documentacion de las compras o licitaciones que se requieran por parte
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de los dreas administrativas, dando trdmite a las solicitudes de las unidades
administrativas de manera oportuna.

Limitaciones y/o fortalezas:

Una de las principales fortalezas con la que cuenta la direccion, es la gran
capacidad que tiene cada uno de sus integrantes, ya que cuentan con mucha
experiencia para la realizaciéon de sus funciones, muchos de ellos ya cuentan con
mas de 5 anos en la direccidn, lo que asegura la especializaciéon y experiencia en
el desempeno de sus funciones.

Sobre de las limitantes que tiene la Direccion de Recursos Materiales, es importante
mencionar la dificultad que se tiene cuando las unidades administrativas solicitan
algun insumo en particular (refacciones, objetos o servicios especializados) y éstos
no son faciles de conseguir de manera local debido principalmente a la escasez
de proveedores, esto dificulta de sobremanera cumplir con todos los
procedimientos de manera correcta tal como lo establecen los lineamientos.

Direccion de Recursos Humanos

Descripcion Breve:

La Direccion de Recursos Humanos, depende directamente de la Oficialia Mayor,
y esla encargada de administrar los recursos humanos de manera eficiente, ya que
se encarga de coordinar todos los movimientos y trédmites administrativos para
realizar las funciones propias de cada unidad administrativa, logrando que cada
una de ellas cuente con el personal iddneo y suficiente para que se cumplan con
los objetivos con eficiencia y eficacia, otorgando los servicios bdsicos que la
ciudadania demanda.

Funciones principales:
Organizar, coordinar y dirigir los sistemas de reclutamiento, seleccion, contratacion
y desarrollo de personal del H. Ayuntamiento de Othdn P. Blanco.

Equipamiento:

La Direccion de Recursos Humanos cuenta con al menos el 80% de sus equipos de
cdmputo en buen estado y un 60% que fueron renovados recientemente, los cuales
han venido a favorecer el desempeno de las funciones propias del drea. El
mobiliario y equipo aun estdn pendientes de renovar. En cuanto a infraestructura,
el espacio fisico, es un tanto reducido para la cantidad de personal que labora en

dicha direccion y carece de mantenimiento en general.
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Recursos Humanos:

El recurso humano con el que cuenta la Direccion de Recursos Humanos es
suficiente para realizar las funciones propias del drea, se cuenta con trabajadores
capacitados, con experiencia y algunos con perfil profesional, logrando llevar a
cabo todas y cada una de las funciones propias de la Unidad Administrativa.

Limitaciones y/o Fortalezas:

La principal fortaleza de la Direccion de Recursos Humanos reside, sin dudas, en su
recurso humano, con mucha experiencia en el desempeno de sus funciones; la
mayor parte de los integrantes de la plantilla laboral ha estado en la dependencia
por mds de 3 de anos, lo que sin duda asegura el conocimiento y la pericia en el
desempeno de las funciones propias de la Direccion.

Direccién de Profesionalizacion y Capacitacion

Descripcion breve: Es el drea encargada de promover la profesionalizaciéon,
capacitacién y actualizacién de las personas servidoras publicas en el servicio
publico municipal.

Funciones principales:

Fomentar los valores institucionales con vocacién de servicio y responsabilidad
para formar Servidores PUblicos de excelencia, a través de la promocion de la
capacitaciéon y profesionalizacion permanente del personal de las Dependencias
y Enfidades de la Administracion Publica Municipal, asi como proponer los
programas de capacitacion y actualizacion a los que, en su caso, deberdn
sujetarse obligatoriamente los servidores publicos municipales, en atencién a las
resoluciones que emita el H. Ayuntamiento.

Equipamiento:

El inventario de la direccién de Profesionalizaciéon y Capacitacion estd integrado
actualmente por ocho escritorios, dos conjuntos de trabajo y un mueble para
computadora, una mesa de trabajo, un videoproyector, ocho computadoras, dos
impresoras, asi como gabinetes, y mobiliarios de oficina, que son utilizados por el
personal adscrito al drea para la realizacién de las labores.
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Recursos Humanos:

La direccion de Profesionalizacion y Capacitacion se integra actualmente por una
plantilla laboral de once personas adscritas al drea para desempenar las funciones
de capacitacion y profesionalizacion, asi como las demds actividades que son
dmbito de su competencia.

Limitaciones y/o fortalezas:

Las principales limitantes que se tienen son en cuanto a falta de personal
administrativo para las gestiones inherentes al drea; mobiliario y/o equipamiento
insuficiente; falta de recursos materiales e insumos de oficina y, en cuanto a
infraestructura, las oficinas y el aula de capacitaciéon presentan carencias de
mantenimiento general.

Respecto a las fortalezas del dreq, se otorga capacitacién constante y utilizacion
de nuevas tecnologias. Se fiene un buen nivel de sintonia en el equipo de frabagijo.
Existe coordinacién entre las unidades administrativas internas y externas, se brinda
atencién y seguimiento oportuno a las solicitudes de capacitacion,
profesionalizacion y actualizacion solicitadas por las diferentes unidades
administrativas. La colaboraciéon con instituciones del sector publico y privado a
nivel municipal, estatal y federal, han sido constantes dentro de las gestiones de la
direccion.

Direccién de Patrimonio Municipal

Descripcion breve:

La Direccién de Patrimonio Municipal es una unidad administrativa que depende
directamente de la Oficialia Mayor y es la responsable de administrar, registrar,
conftrolar y vigilar los bienes muebles e inmuebles, patrimonio del H. Ayuntamiento
de Othoén P. Blanco.

Funciones principales:

Establecer y vigilar el cumplimiento de las normas y politicas para el control de los
bienes muebles, inmuebles y parque vehicular del H. Ayuntamiento de Othén P.
Blanco, asi como crear lineamientos normativos, ejercer vigilancia, normar el uso,
asignaciones, destino y custodia eficiente de los bienes asignados.

Equipamiento:

En la Direccion de Patrimonio Municipal, se ha desarrollado un sistema propio,
lamado “SICOP" (Sistema de Control Patrimonial del Municipio de Othdén P.
Blanco), esto en coordinacion con la Direccion de Tecnologias de la Informacion y
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Comunicacién, el cual cumple con todos los lineamientos y formatos que estipula
la CONAC, ASEQROO y SEVAC. Asimismo, la direccidén cuenta con equipos de
computo suficientes para el desempeno eficiente de las dreas que lo conforman.

Recursos Humanos:

La Direccidon de Patfrimonio Municipal cuenta con el recurso humano necesario
para cumplir con las funciones propias de sus dreas, se cuenta con trabajadores
capacitados y con perfil profesional, que pueden llevar a cabo todas y cada una
de las funciones propias de la dependencia.

Limitaciones y/o fortalezas:

Una de las grandes fortalezas de la Direccidn de Patrimonio Municipal es que el
personal estd frecuentemente capacitdndose, algunos con experiencias en su
desempeno de 20 anos laborando dentro del municipio y desde la creacion de la
Direccién. Todo este personal cuenta con el conocimiento de los lineamientos
emitidos por la CONAC.

Denfro de las limitaciones se puede encontrar que existen personas con una edad
avanzada que pudieran tener dificultades en la realizaciéon de actividades que
requieren mucha fuerza; asi como la necesidad de personal de confianza que
pudiera conftribuir a cubrir una mayor cantfidad de horas laborales.

La falta de equipamiento vehicular para la revisibn constante de los bienes muebles
e inmuebles que se encuentran fuera de la del palacio municipal, limita las
actividades cotidianas en la verificacién de estos en tiempos mds cortos vy
frecuentes.

Direccion de Servicios Generales

Descripcion breve:

La Direccion de Servicios Generales es una unidad operativa elemental dentro de
la estructura de la administracién publica municipal. Es la unidad encargada de
proporcionar oportfuna y eficientemente, los servicios generales: contribuir en las
acciones necesarias para atender, resolver, los servicios que requieran las
Dependencias que integran el Gobierno Municipal, en materia logistica,
intendencia, vigilancia y el suministro bdsico de mantenimiento y conservacion de
bienes muebles e inmuebles, propiedad del H. Ayuntamiento de Othdén P. Blanco
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o en arrendamiento, mediante el uso éptimo de los recursos humanos y materiales,
para la consecucion y logro de los objetivos los servicios operativos.

Funciones principales:

Brindar servicios operativos con un esquema de innovacion, liderazgo participativo
y de transparencia en materia de atencién a necesidades y requerimientos de los
recursos materiales y servicios generales; y en la capitalizacion del recurso humano,
generando una mejora continua y fomentando la uniformidad en el trabajo.

Equipamiento:

Dentro de la Direccién de Servicios Generales, se cuenta con al menos el 25% de
sus equipos de coOmputo que fueron renovados recientemente, los cuales han
venido a favorecer el desempeno de las funciones de la unidad administrativa. Sin
embargo, no ha sido suficiente, ya que se requiere para el drea administrativa,
equipos de impresidn y mds equipos de coémputo. En cuanto a su infraestructura,
esta se encuentra en mal estado, ya que presenta hundimientos, cuarteaduras,
falta de techumbre, entre otfros imperfectos como las instalaciones eléctricas e
hidrdulicas, por lo que es necesario la rehabilitacion de las instalaciones. De igual
forma, se requiere de dos vehiculos tipo pick up, para los servicios de logistica y de
mantenimiento de bienes muebles e inmuebles, para la movilidad del personal,
mobiliario y herramientas diversas de trabajo, y con ello cumplir a cabalidad con
todas las actividades propias del drea.

Recursos Humanos:

El recurso humano con el que cuenta la Direccion de Servicios Generales es
suficiente para realizar los frdmites administrativos y operativos; se cuenta con
trabajadores capacitados y con el perfil profesional, que puedan llevar a cabo
todas y cada una de las funciones propias de la Direcciéon. Sin embargo, se
necesita reforzar las dreas de vigilancia e intendencia, las cuales, por las
jubilaciones del personal van quedando acéfalas.

Limitaciones y/o Fortalezas:

Entre las principales limitaciones, de manera general, se pueden mencionar la falta
de insumos, material, articulos de limpieza, herramientas de trabajo y vehiculos,
para poder cubrir al 100% los servicios operativos que brinda la Direccidén de
Servicios Generales, como lo son la logistica de eventos dentro y fuera de la ciudad,
la intfendencia en los diferentes edificios y los servicios de mantenimiento de bienes

muebles e inmuebles de las direcciones que integran el gobierno municipal.
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El drea de intendencia requiere la adquisicion constate de insumos de limpieza,
para mantener en éptimas condiciones la higiene de las instalaciones del Palacio
Municipal y de los inmuebles en los que se encuentran las distintas unidades
administrativas. Asimismo, se requiere de la contratacidon de personal para cubrir
de manera correcta las dreas de Intendencia, seguridad vy vigilancia. De igual
forma, se requiere capacitacion del personal perteneciente al drea de
mantenimiento y vigilancia, para el mejor desarrollo de sus funciones.

Adicionalmente, la principal fortaleza de la Direccion de Servicios Generales se
centra en su recurso humano capacitado y con mucha experiencia en el
desempeno de sus funciones y operatividad propias de la Direccidn de Servicios
Generales

Direccion General de Seguridad Publica y Transito Municipal

Descripcion breve:

La Direccién General de Seguridad Publica y Transito Municipal es la responsable
del fomento de la prevenciéon y seguridad de las personas en el municipio de Othén
P. Blanco, brinda la vigilancia de la ciudad de Chetumal y sus habitantes; fomenta
la prevencidon en dreas educativas, dreas deportivas, comercios, instituciones y
domicilios; atiende a la poblacion con la unidad especial del grupo GEAVIG para
atencioén y canalizacién de victimas de violencia; coordina la seguridad de la parte
turistica y de comercios, asi como generar estrategias y planes estratégicos de
prevencion.

Funciones principales:

Salvaguardar la integridad y derechos de las personas, prevenir la comision de
delitos, faltas administrativas, preservar las libertades, el orden y la paz publica,
dentro de la jurisdiccion del Municipio de Othdon P. Blanco; brindando un servicio
cdlido y profesional acorde a los principios y valores de la seguridad ciudadana.

Equipamiento:

Respecto al vestuario, entendido como la prenda de proteccion, que por ley se
deberd dotar a cada elemento policiaco en minimo dos ministraciones de un juego
completo de camisola, pantaldn, botas tdcticas, cinturdn, equipos de proteccidn,
insumos del sistema de justicia penal y demds accesorios consumibles, el Municipio
de Othdén P. Blanco obtuvo vestuario hasta el ano 2020 con recursos federales del
subsidio FORTASEG, y para los siguientes ejercicios fiscales la corporaciéon no ha
adquirido nuevos vestuarios, Unicamente recibié un vestuario en el mes de
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diciembre por la Secretaria de Seguridad PUblica del Estado derivado de los
recursos federales FASP, teniendo un déficit de vestuarios para el ano 2021 y 2022.

Con relacién al parque vehicular, se observa que de las motocicletas habilitadas
como vehiculo radio patrulla, el 53% estd en funcionamiento y el 46% estd en mall
estado sin posibilidad de reparacion; de los vehiculos sedan equipados como carro
radio patrulla, el 10% estd Unicamente en funcionamiento, el 90% estd fuera de
servicio sin posibilidad de reacondicionamiento; de las camionetas habilitadas
como carro radio patrulla, el 35% estd en funcionamiento, el 65% estd en mal
estado sin posibilidad de reparaciéon. Se observa un desgaste excesivo por el
tiempo de servicio de las unidades, mismas que trabajan todos los dias del afno y se
someten a largas jornadas de frabajo y desgaste.

En cuanto a armamento e insumos bélicos, el 10% de armamento esta inoperante,
el 35% presenta algun dano y el 55% estd en funcionamiento para la operacion
diaria, lo que permite que Unicamente el 70% de los elementos cuente con al
menos un arma asignada, teniendo un déficit de 30 % de armamento y 25% de
municiones y accesorios para un optimo servicio.

Para radiocomunicacion se cuenta con 5 radios bases y 52 radios portdtiles, lo que
representa que el 21% de los agentes cuenten con un radio portdtil, teniendo una
alta deficiencia de equipo de radiocomunicacion.

En cuanto a los equipos de cOmputo se observa que el 88% se encuentra
funcionando, de estos, Unicamente el 33% estd en buenas condiciones y el 55%
corresponde a equipos obsoletos, el 22% restante estd fuera de servicio.

Recursos Humanos:

Con corte al primer trimestre del 2022, la plantilla laboral estd conformada por 243
elementos, divididos entre 141 hombres y 102 mujeres; asimismo, la corporaciéon
policiaca estd integrada por 15 elementos de mandos superiores, 51 elementos con
plaza policial operativa asignados a funciones administrativas y el resto, es decir
177 elementos, realizan funciones operativas. Adicional a estos y derivado de la
colaboracion con el Gobierno del Estado, se cuenta adicionalmente con 81
elementos que colaboran de manera constante con la corporacién municipal.

El 98% cuenta con Certificado Unico Policial y el 100% estd evaluado en control de
confianza.

Limitaciones y/o Fortalezas:

En cuanto a las fortalezas, podemos mencionar la disponibilidad del personal

especializado para brindar seguridad a la ciudadania, con apego a los Derechos
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Humanos, mediacién comunitaria, victimas, entre otras; asi también se brinda
constante capacitacion para el fortalecimiento de capacidades y habilidades.
Asimismo, la coordinacion inter institucional favorece el logro de objetivos de
superior necesidad de las personas con relacién a la prevencion y comision de
delitos y faltas administrativas. El municipio de Othdn P. Blanco encabeza el listado
de municipios de Quintana Roo que cuentan con una policia con Certificado Unico
Policial y con el 100% de los elementos evaluados en control de confianza.

Una de las principales limitantes de esta direccion, es un déficit importante de 23%
de los elementos operativos de acuerdo con los lineamientos federales del modelo
optimo de la funcidon policial y demds regulaciones aplicables para la
profesionalizacion del actuar policial. Se ha intensificado el reclutamiento de
nuevos aspirantes que cumplan con el perfil y las condiciones necesarias para el
puesto como policia preventivo.

Se requiere gestionar recursos para cubrir los requerimientos de Profesionalizacion,
Equipamiento y Modernizacion Tecnoldgica.

Direcciéon General de Servicios Publicos Municipales
Descripcion breve:

La Direccion General de Servicios Publicos Municipales, ha existido dentro de la
estructura orgdnica de la Administracion Municipal desde el origen del municipio,
por lo que sus obligaciones y atribuciones se han ido transformando en razén del
estilo de gobierno de la administracion municipal en turno. La Direccion General
de Servicios PUblicos Municipales es una unidad operativa de apoyo para
proporcionar la prestacion de servicios bdsicos a los ciudadanos de Othén P.
Blanco, teniendo como prioridad ofrecer eficientes servicios de alumbrado
pUblico, imagen urbana, recoleccion y disposicion final de residuos sélidos urbanos.

Proporciona los Servicios Publicos a la poblacion, para asi cumplir con las
necesidades bdsicas de manera eficaz y eficiente, optimizando los recursos e
implementando acciones para la mejora del Municipio de Othdn P. Blanco.

Funciones principales:

e Coordinar el mantenimiento de avenidas, parques, fuentes, monumentos y
dreas verdes, a través de acciones de podado, recorte de drboles, impieza,
reforestacion, pintura, conservacion del equipamiento urbano; asimismo,
coordinar y/o supervisar las actividades de recolecta de residuos sélidos y la
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disposicion final de estos en el dmbito de competencia dentro del
Municipio.

e Mantener en Optimas condiciones los parques, fuentes, jardines y
monumentos de la zona urbana y coadyuvar para los mismos fines en el
dmbito rural del Municipio.

e Planear, administrar, conservar, rehabilitar, ampliar el sistema de alumbrado
publico, a fin de alcanzar las condiciones favorables de iluminacion en los
asentamientos humanos del dmbito municipal.

e Planear, administrar, operar, dirigir los frabajos de mantenimiento preventivo
y correctivo en el sistema de alumbrado eléctrico de la zona urbana.

e Mantener, diagnosticar, reparar, y dar mantenimiento preventivo de
manera oportuna, precisa y detallada a los vehiculos, motores, sistemas
eléctricos que pertenezcan a la Direccion General de los Servicios PUblicos
Municipales.

Equipamiento:

En la actualidad la Direccion General de Servicios Publicos Municipales se
encuentra en el proceso de mejora del material, equipos y herramientas, las cuales
son utilizadas para atender las labores cotidianas de las diferentes dreas con las
que cuenta la direccién, esto tiene como objetivo la constante mejora en la
prestacion de servicios a la ciudadania.

Recursos Humanos:

Los recursos con los que cuenta la direccidn son limitados, sin embargo, el personal
de las diferentes dreas desempena una labor coordinada para satisfacer las
necesidades que los ciudadanos demandan, dentro de los pardmetros y tiempos
optimos y en apego a los derechos laborales.

Limitaciones y/o fortalezas:

La Direccidon General cuenta con profesionistas experimentados en las diferentes
coordinaciones lo cual da como resultado un trabajo satisfactorio en equipo, pese
a las diferentes dificultades que se puedan presentar; se busca desarrollar el
trabajo de manera eficaz, buscando siempre la mejora continua y el éptimo
desempeno en beneficio de la poblacidon othonense.
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Direccioén de Planeacién Municipal

Descripcion breve:

La Direccidén de Planeacion Municipal busca fortalecer e institucionalizar el proceso
de planeacion estratégica integral y sustentable del desarrollo municipal, asi como
asegurar la continuidad de las politicas publicas de planeaciéon de mediano y largo
plazo, mediante la creacién e instalacion de un Sistema Municipal de Planeacion
que frascienda la temporalidad de las gestiones municipales y optfimice los
insfrumentos de planeacion.

Funciones principales:

Formular las estrategias, principios y directrices que fortalezcan la integralidad de
la planeacion del desarrollo sustentable del Municipio mediante la conduccién del
Comité de Planeaciéon para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) y coadyuvar
en la integracion del Plan Municipal de Desarrollo y los programas que se deriven
del mismo, asi como darles seguimiento y evaluar su cumplimiento.

Equipamiento:

En cuanto al equipamiento la Direccién de Planeacion Municipal actualmente
cuenta con los bienes muebles necesarios para el ejercicio de sus funciones, con
equipo de computo de reciente adquisicion, con la tecnologia necesaria que
permite el desarrollo de las actividades diarias, para la evaluacion y seguimiento
de las obras y programas que se ejecutan en el municipio y en las localidades, sin
embargo nos encontramos en proceso de mejora contfinua, ya que los insumos de
papeleria son limitados para los documentos que se formulan en el proceso de la
planeacién municipal, por lo que es necesario el suministro de insumos de oficina
y medio de transporte fijo disponible para agilizar la operatividad e interaccién con
las distintas instancias de los tres niveles de gobierno.

Recursos Humanos:

El recurso humano de la Direccién de Planeacién Municipal estd conformado por
nueve personas incluido el titular de la direccion, los cuales, con suficientes para
llevar a cabo todas las funciones propias del drea.

Limitaciones y/o fortalezas:

De acuerdo a lo anterior, la principal fortaleza de la Direccidn de Planeacion es la
preparacién y experiencia del recurso humano, ya que el 90% del personal cuenta
con una formacién académica que permite el desarrollo éptimo y profesional de
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sus funciones, aunado a que la experiencia laboral se respalda con mds de 15 anos
de servicio en la administracién municipal.

Sin embargo, la preparacion, la experiencia y el compromiso del personal de esta
direccion a veces resulta insuficiente, ya que las funciones de planeacion,
seguimiento y evaluacion son actividades transversales en la administracion
puUblica municipal, que requieren de voluntad al cambio, de compromiso, de
cooperaciéon y de voluntades en todas las dreas responsables que integran el H.
Ayuntamiento de Othdn P. Blanco, para que juntos logremos el municipio que todas
y todos queremos.

Direccién de Comunicacion Social

Descripcion breve:

La Direccion de Comunicacion Social es la unidad administrativa encargada de la
recopilacion, generacién y difusidn de todas las acciones que se llevan a cabo
desde el H. Ayuntamiento de Othdn P. Blanco para beneficio de la poblacién. Su
objetivo es presentar de manera oportuna, clara y visualmente atfractiva toda la
informacion del municipio para proyectar una administracion eficiente y cercana
ala gente.

Funciones principales:

Generar y difundir informacion de infterés publico sobre el actuar de la
administracién publica municipal a través de diversos canales de difusion, para que
la ciudadania se mantenga informada, promoviendo la participacion ciudadana
y una mejor imagen del H. Ayuntamiento de Othén P. Blanco.

Equipamiento:

Dentro de la Direccion de Comunicacién Social se cuenta con al menos el 80% de
equipos de coOmputo funcionales, sin embargo, se requiere renovar algunos
aparatos fotogrdficos y equipos menores. En cuanto a las instalaciones, se
encuentran en buenas condiciones con la excepcion de reparaciones menores en
pintura, tablaroca e iluminacion.

Recursos Humanos:
El recurso humano con el que cuenta la Direccidén de Comunicacién Social es
suficiente para realizar las funciones propias del drea; se cuenta con trabajadores
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capacitados y con perfil profesional, que pueden llevar a cabo todas y cada una
de las funciones propias de la unidad administrativa.

Limitaciones y/o Fortalezas:

La principal fortaleza de la Direccidon de Comunicacioén Social es la experiencia de
su plantilla laboral que se ve plasmada en el desempeno de sus funciones, asi como
la versatilidad para apoyar con contenido visual a la difusion de diferentes
actividades de las unidades administrativas que integran el H. Ayuntamiento de
Othén P. Blanco. Una de las limitantes para desarrollar de manera éptima las
funciones propias del drea, es la falta de actualizacion de las cdmaras fotograficas.
Otra limitante que se tiene al momento de la difusion recae en las unidades
administrativas que no prevén con antelacién sus actividades, y por ende no se
puede anticipar la difusion de eventos y actividades a desarrollar.

Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon

Descripcion breve:

La Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién tiene el
compromiso de apoyar a las unidades administrativas del H. Ayuntamiento
facilitando su gestidon al proporcionar las herramientas necesarias en lo que
respecta a equipos de cdmputo, sistemas, automatizaciones de procesos y
telecomunicaciones, buscando facilitar la realizacién de las acciones propuestas
por el gobierno municipal.

Funciones principales:

Administrar y proveer la infraestructura de tecnologias de la informacion vy
comunicaciones vy la seguridad de la informacién, asi como los servicios
tecnoldgicos bdsicos, para apoyar el cumplimiento de sus objetivos y el
desempeno eficiente de las unidades administrativas.

Equipamiento:

La direccion cuenta con el equipo y herramientas necesarias para poder apoyar a
las unidades administrativas del H. Ayuntamiento en sus diferentes solicitudes en
referencia al uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion; sin
embargo, es necesario mejorar el SITE de telecomunicaciones ya que hay
componentes que se encuentran deteriorados.
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Recursos Humanos:

El personal con el que se cuenta en el drea posee la capacidad de realizar sus
actividades de acuerdo con sus funciones, las cuales comprenden diseno grafico,
administracién, creacion de proyectos, mantenimiento de equipos de coémputo vy
telecomunicaciones y desarrollo de sistemas.

Limitaciones y/o fortalezas:

La principal fortaleza de la direccidon se centra en la capacidad del personal, el
cual hace gque se pueda dar solucién de forma rdpida y adecuada a las diferentes
solicitudes de las unidades administrativas. Otfra fortaleza se centra en el uso de
nuevas herramientas tecnoldgicas y en la capacidad del personal de la direccion
que desempena un excelente trabajo de equipo. En cuanto a las principales
limitantes se tiene el escaso presupuesto para realizar mds acciones para disminuir
la brecha digital, asi como la limitada cantidad de personal para el desarrollo de
sistemas.

Direccion de Asuntos Juridicos

Descripcion breve:

La Direccion de Asuntos Juridicos del Municipio de Othdn P. Blanco, Quintana Roo,
es una unidad administrativa dentro de la estructura de la administraciéon publica
municipal, su objetivo es prevenir conflictos juridicos en detrimento del patrimonio
del H. Ayuntamiento, asi como atender y resolver las peticiones y consultas de todo
tipo de asuntos juridicos, donde el H. Ayuntamiento, las dependencias y unidades
administrativas del Municipio de Othdén P. Blanco sean parte, buscando su
proteccion en el marco de la normatividad aplicable.

Funciones principales:

La Direccidn de Asuntos Juridicos tendrd a su cargo las funciones, atribuciones y
despacho de los asuntos que expresamente le confiere el arficulo 59 del
Reglamento de la Administracién Publica del Municipio de Othdén P. Blanco,
Quintana Roo. Serdn de aplicacion las leyes y reglamentos municipales, estatales y
federales, en lo no dispuesto en el manual de organizacion.

Equipamiento:

Dentro de la Direccidn de Asuntos Juridicos se cuenta con 13 equipos de coémputo
de los cuales 8 son equipos actualizados, los cuales han venido a favorecer el
desempeno de las funciones del drea. En cuanto a espacio fisico, estd un tanto
reducido para el desarrollo de actividades que se realizan en el drea.
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Recursos Humanos:

El recurso humano de la Direccidon de Asuntos Juridicos cuenta con el personal
ampliamente capacitado para el desarrollo de las actividades en cada una de las
subdirecciones.

Limitaciones y/o fortalezas:

La principal fortaleza sin dudas es el recurso humano capacitado y con mucha
experiencia en el desempeno de sus funciones, ademds de que continuamente
estdn en el desarrollo de sus capacidades, aunado a lo anterior, en la direccién se
fomenta la capacitacion en temas legales que le corresponden.

Unidad de Vinculacién para la Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica y
Proteccion de Datos Personales.

Descripcion breve:

Es el drea encargada de promover la cultura de fransparencia y el derecho al
acceso a la informacién publica de las dreas que integran al sujeto obligado, en
beneficio de la sociedad.

Funciones principales:

Garantizar a los ciudadanos del Municipio de Othdn P. Blanco el derecho de
acceso a la informaciéon y la proteccion de datos personales, en apego a los
principios de certeza, legalidad, independencia, imparcialidad, eficacia,
objetividad, profesionalismo, tfransparencia y mdxima publicidad.

Equipamiento:

El inventario de esta Unidad es de medio uso; ciertos equipos resultan funcionales,
sin embargo la falta capacidad de las computadoras limitan el funcionamiento
para las actividades del drea, en virtud de que, por Ley, la unidad debe almacenar
los archivos digitales, tales como expedientes de solicitudes, recursos, denuncias y
formatos de las obligaciones de transparencia de todas las dreas del sujeto
obligado entre ofros; asimismo, una de las computadoras no funciona
adecuadamente, por lo que el personal se ve obligado a ufilizar su equipo de
cOémputo personal. Concatenado a lo anterior, no se cuenta con mobiliarios
suficientes para los trabajadores del drea.

Finalmente, la Direccidén no cuenta con una impresora funcional, por lo que se tiene
gue hacer uso del equipo de otfra dreaq, lo que las actividades del drea se ven
limitadas y poco funcionales.

73




A
PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE [JTUTG] 9

Recursos Humanos:

La Unidad Administrativa actualmente se integra por 6 servidores publicos,
incluyendo la titular, disponiendo del 75% de su capacidad original, establecida
dentro del Manual de Organizacién de la Unidad de Vinculacion para la
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccidon de Datos Personales.

Limitaciones y/o fortalezas:

Entre las principales limitaciones se fiene la falta de personal administrativo,
mobiliario y/o equipamiento insuficiente, falta de recursos materiales y, ademdas, la
Direccion no cuenta con un espacio fisico propio, identificable y accesible al
publico, como establece la Ley en la materia.

Algunas de las fortalezas que podemos mencionar son: uso de nuevas tecnologias,
capacitaciéon constante, nivel de sintonia en el equipo de trabagjo, vinculo entre
sociedad y H. Ayuntamiento, atencidn y seguimiento oportuno en las solicitudes de
informacion, atencion y seguimiento oportuno a las obligaciones de transparencia
y colaboracién institucional.

Diagnédstico General de Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente

En congruencia con la Agenda 2030, la planeacion nacional y estatal, el municipio
de Othdén P. Blanco ha proyectado, en el Eje denominado Gobierno Abierto,
Transparente y Eficiente, a través del cual se pretende atender el combate a la
corrupcién y el fomento de la integridad como pilar de todo cuanto se planee y
se instrumente en este sentido. La instrumentacion del presente eje obedece
principalmente al objetivo de mejorar dos aspectos fundamentales del actual
panorama; primero, en cuanto a la percepcidon negativa que la sociedad tiene
del gobierno municipal y segundo, y mds importante, en la integraciéon de la
cultura anticorrupcién en la gestién municipal.

Si bien no existe una sola definicion aceptada para el término, uno de los acuerdos
respecto a la corrupcién sugiere ubicarlo como: traicién del interés publico,
desviacion de las normas publicas y patrones de conducta social y finalmente,
maximizacion del beneficio particular obtenido de manera ventajosa, por ello casi
cualquier delito estd relacionado con este fendmeno.

Al hablar sobre corrupcion, ésta se debe abordar como un fendmeno complejo
que afecta los ejes sociales, politicos y econdmicos de una sociedad, que ademds
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guebranta las instituciones democrdticas, contribuye a la inestabilidad
gubernamental y detiene el crecimiento econémico.

Un fendmeno global que ha revolucionado la cultura de la denuncia es el auge y
la faciidad de acceso a las fecnologias; en menos de una década se
popularizaron los dispositivos moviles con cadmaras, la poblacién en general ha
explotado las virtudes de los medios de comunicacion masiva, quedado de
manifiesto que los actos de corrupcion e impunidad se gestan en todos los dmbitos
y niveles de gobierno; hoy los videos, los posts y en general las redes sociales se han
convertido en un medio de denuncia ciudadana.

La corrupcién y la falta de integridad en el servicio publico provoca grandes
pérdidas econdmicas y sociales que ralentizan el crecimiento e impiden que
la equidad vy la igualdad sean un objetivo poco cercano de lograrse. La
corrupcidn en México es hoy una de las causas principales que dificultan la
inversion y la atencidon de problemas publicos, al destinar los recursos
originalmente planeados al interés y beneficio personal de los servidores
publicos; por ello es también la razdn por la que los ciudadanos relacionan la
corrupcién con ciudades sucias, con baches, con escasa cobertura de
servicio publico, haciendas publicas precarias, entre otros.

Esto hace necesaria la creacion de mecanismos y protocolos que permitan
rendir cuentas bajo el principio de la fransparencia y cercania a la gente,
asociando principalmente la innovacion y reestructuracion de sus procesos
al mayor uso de las tecnologias, desde la conciencia de que éstas son vy
seguirdn siendo la forma de relacionarse con la ciudadania, la cual también
podrd incorporarse a las discusiones y toma de decisiones del gobierno y la
administracion.

Acorde con las cifras registradas en las encuestas de percepcion de
corrupcién del CONEVAL para el ano 2021, la ciudadania percibe que las
instancias donde mayor corrupcién existe en el municipio de Othdn P. Blanco
son en la policia (54%) y, en segundo lugar, corrupcién en el gobierno (51%).

La Encuesta Nacional de Victimizaciéon y Percepcion Sobre Seguridad Publica
(ENVIPE) estima que en el estado de Quintana Roo, para el 2020, el 66.9% de
la poblacion de 18 anos y mds considera la inseguridad como el problema
mdads importante que aqueja hoy en dia a su enfidad federativa, seguido del
desempleo con 47.3% vy la salud con 30.5%. Aun cuando esta informacion no
se desagrega a nivel municipal, se puede tomar como referencia de la
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realidad othonense donde cada vez, los incidentes delictivos son menos
esporddicos y causan preocupacion entre la poblacion.

En cuanto a la prevalencia del delito, cuya tasa se calcula dividiendo el
numero total de delitos ocurridos enfre la poblacidon de 18 anos y mads
multiplicado por 100 000 habitantes, el reporte de incidencia delictiva del mes
de junio del 2021, publicado por el CONEVAL, en Othén P. Blanco, se habian
reportado 3,428 delitos; cifra que, en caso de confinuar con ese
comportamiento, superard facilmente la cantidad del ano 2020 (5,931 casos).
Esas cifras nos sitan en el tercer lugar de los 11 municipios de Quintana Roo,
con la mayor cantidad de delitos, solo por debajo de Benito Judrez (12,207)
y Solidaridad (3,744).

Escasez de agua —r———— 18.4
Edducacion T 2

Pobreza 503 276

i 29
Aumento de precios 7975

Falta castigo a deliCUentes el 8l 72 5

Narcotréfico 14,1 5.6

Corrupcion atend

29.7
Salud 40.2

Desempleo Alow 473

Inseguridad i 6.9
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Nacional ™ Quintana Roo

Grafica 2: Distribucion porcentual sobre los temas que generan mayor preocupacion en Quintana Roo.

Fuente: Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcién Sobre Seguridad Publica, 2020.

En la Ultima medicion de la Encuesta Nacional de Seguridad Urbana (ENSU,
2021), del mes de septiembre, la percepcion de inseguridad en la ciudad de
Chetumal era del 66.3%, la poblacion de 18 anos y mads se sintio insegura; de
ellos, 72.3 % reflejo sentirse insegura en los cajeros automdticos, 65.9 % en el
fransporte publico y 66% en el banco.

Cajero automdtico localizado en la via | 78.2 65.7 72.3
publica

Banco 74.9 56.2 66
Transporte publico 74 55.7 65.9
Carretera 64.6 54.9 60.1
Calles que habitualmente usa 61.8 49.7 56.4
Parque o centro recreativos 61.1 45.5 53.4
Mercado 53.6 45.3 49.8
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Centro comercial 43 35.8 39.8
Automovil 39.8 36.7 38.4
Trabajo 38.7 29.9 34.1
Casa 35.4 32.4 33.8

Tabla 1. Percepcion de inseguridad en la Ciudad de Chetumal, segin lugar de concurrencia
en la poblacién de 18 y mas anos.
Fuente: Encuesta nacional de Seguridad Urbana ENSU, 2021

La expectativa de seguridad de los chetumalenos en la Encuesta Nacional de
Seguridad Publica (ENSU) es negativa, ya que 29.9 % de la poblacion piensa que la
inseguridad seguird igual de mal en Chetumal y 41.1 cree que empeorard en los
proximos tiempos y solo el 13% opina que mejorard.

Mejorard 21092 13.2
Seguird igual de bien 23 400 14.7
Seguird igual de mall 46 334 29.0
Empeorors L R T

Tabla 2. Expectativa de la poblacién sobre inseguridad.
Fuente: Encuesta Nacional sobre Seguridad Urbana. Septiembre 2021

Respecto a la tipificacion del delito en el municipio, para el ano 2021, el
mayor porcentaje de delitos registrados fue el robo con en 21%, en segundo
lugar, figuran la violencia familiar y dano a la propiedad con el 14%, en tercer
lugar, se encuentran las lesiones con el 11%, es decir que estos cuatro delitos
representan el 46% de los delitos cometidos en el municipio.

Para el periodo 2018-2021, el delito con mayor incremento en niUmero de
reportes es la violencia familiar, en segundo lugar, se encuentran dos
categorias con igual nUmero de reportes; son el abuso de confianza y las
amenazas, finalmente en tercer lugar también con cifras iguales se
encuentran el homicidio y otros delitos que atentan contra la libertad. Desde
el ano 2018, se observa un aumento exponencial en la variacién del costo
total del delito. Para el mes de junio de 2021, se ha registrado el 70% de lo que
se registré en total en 2020; de continuar con esta tendencia, este ano se
registraria el 120% respecto a la cantidad del ano pasado. Todo lo anterior
contribuye a que la expectativa de la poblacidon hoy, en la capital de
Quintana Roo sea negativa y el 41% de la poblacion considere que la
inseguridad empeorard en los proximos tiempos.
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En femas de financiamiento municipal, el Presupuesto de Egresos, de Othon

P. Blancos, por un monto de $ 880, 801. 267 pesos.

Servicios personales $ 472,483,172
Materiales y suministros $ 41,807,641
Servicios generales $ 112,634,174
Transferencias, asignaciones, subsidios vy | $ 17,336,419
ofras ayudas

Bienes muebles e inmuebles $ 7,347,073
Obra PUblica $167,532,078
Deuda publica $ 61,660,710
Total $ 880 801. 267

Tabla 3. Presupuesto de Egresos del H. Ayuntamiento de Othén P. Blanco. Ejercicio 2021
Fuente: Extracto del Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo 2022.

Por otra parte, los ingresos estimados en la Ley de Ingresos 2021, ascendieron

a $ 880, 801,258 pesos.

Participaciones, aportaciones,
convenios, incentivos derivados de la
colaboracion fiscal, fondos distintos de
aportaciones

$ 696,745,543.00

Impuestos $ 87,025,570.00
Derechos $ 83,222,710.00
Productos $ 6,125,733.00
Aprovechamientos $7,681,702.00
Total $ 880,801,258.00

Tabla 4. Ingresos estimados para el Municipio de Othén P. Blanco 2021
Fuente: Ley de Ingresos 2021. Extracto del Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo

En cuanto alos servicios publicos la cobertura y el equipamiento de las areas
prestadoras de servicios publicos en el Ayuntamiento se observa en el
siguiente cuadro, evidenciando la apremiante necesidad de considerar este

aspecto como parte fundamental del Eje 3.

78




PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

c9
5 YO
[J]O[0)

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

Agua potable, | Constitucionalmente es tarea del municipio, pero actualmente se encarga el

drenaje y | Gobierno del Estado, quedando en manos del municipio, Unicamente la

alcantarilado | responsabilidad del mantenimiento de las alcantarillas.

Alumbrado 29 39.81% de los | Incremento en la 45%. . de
B personas . ; equipamiento y

publico reportes delincuencia. .

herramientas

Limpia,

recoleccion, 21% equipamiento

fraslado . .

! 185 78.23% de los | Efectos negativos en la | vehicular
fratamiento vy .
disposicién personas reportes salud 20% herromlenfos
final de para el frabajo
residuos,

70% de
52 70% de los | Mala imagen urbana vy equo_mlen’ro,
Mercados ~ o herramientas y
personas reportes danos a la salud publica
personal
92 Riesgo de enfermedades, 66%. Equipamiento
Calles y 14.49% de los : vehicular
L personas alcantarillas tapadas, . .
vialidades reportes . L 89% Equipamiento
contaminacion .
de herramientas
35% de
equipamiento.
Riesgos de contaminacion
Funeraria y | 6 100 % de | porCarenciade equiposde | 4 ) carrozas
panteones personas reportes proteccién frajes completos exm’ren’fgs, funciona
para retiro de caddveres, una y tiene un 20%
de desgaste debido
al uso constante.
248 Riesgo e inseguridad
elemento ciudadana, falta de
s, 51 en presencia policial en los
labor cuadrantes, lenta reacciéon

. administr ante la comision de los
S(e,ggrldod ativa, 15 50%.’ . del delitos, mediana cobertura 50% o menos
publica territorio =

mandos y de atencion. Faltantes de
182 €equipos, uniformes,
policias accesorios, equipo  de
operativo proteccién, armamento,
s equipo bdlistico
100%
reportes de . .
1 3 in(F:Dendios Rlesgq ciudadano ante la | Falta de equipo,
Bomberos estacion, 50 % reportes insuficiente y poco qc’ruqh.zqc{c,)n,
€5Ccaso de oportuna respuesta a 1os | capacitacion,
personal . reportes
actuaciones
diversas

G

OTHON P. BLANCO



Lo
oA © l(.‘
PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE [J]O[G)] ‘ -

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

OTHON P. BLANCO

50% equipamiento
Riesgo de salud, mala | Vehicular

Porgues Y1139 30.76% de los imagen, falta de cohesion . .
jardines reportes A . . 78% equipamiento
personas social, delincuencia de herramientas
Existe alta cultura de
proteccién civi y de
prevencién ante la
presencia de fendmenos | . 100% pero en
hidrometeoroldgicos, sin | constante riesgo por
Comité 100% de emborgo, es necesario | falta de recursos

Proteccién civil contar con equipos, | para anticipar la
recursos técnicos Y | atencién de los
humanos, asi como las | fendmenos.

previsiones presupuestales
suficientes y oportunas para
atender a la poblacién en

caso de riesgos

honorario | reportes

Tabla 5. Cobertura y problematicas detectadas en la provisidon de servicios publicos
municipales. Othén P. Blanco
Fuente: Elaboracién propia con datos del, informacién de las diversas dreas del H.
Ayuntamiento de Othén P. Blanco.2021

La siguiente infografia resume lo anteriormente planteado y brinda una vision
clara de las problemdaticas que resultan en programas prioritarios para la
administracién publica municipal 2021-2024.
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Diagnéstico del Eje: Gobierno abierto, eficiente

y fransparente

Distribucién de la poblacién de O.P.B segin
opinién sobre frecuencia de corrupcion en la
policia (datos actualizados al 2021)

Distribucion de poblacion de O.P.B segin
opinion sobre frecuencia de corrupcion en
gobierno municipal (actualizacion al 2019)

6%

Principales problemas segin percepcion
de poblacion adulta en dreas drbanas en
0.P.B (actualizacion del 2019).

Pobre;a e——

(51%); cerca del 80% de la poblacidn de zonas urbanas opina que

la

peion es el principal probl del municipio.

Desde 2018, se observa un crecimiento exponencial en la
cantidad y costo de los delitos, respecto a este ultimo indicador,
se estima que, de continuar con esta tendencia, al cierre del 20241,
se registraria un costo del 120% mas, respecto a la cantidad
reportada en 2020.

Othon. P. Blanco

BELICE

Delincuencia
B MUY FRECUENTE = MUY FRECUENTE Ma[l)
43% FRECUENTE G e
41% P
POCO FRECUENTE FRECUENTE
0 20 40 60
POCO FRECUENTE B o
Opiniones negativas (miles)
La percepcion social de existencia de corrupcion en el municipio Fuentes:
de Othdn P. Blanco, se divide en dos principales causas, en /?
primer lugar Ia policia (54%) y; en segundo lugar, en el gobiemo ' ) https:/fwww inegi.org. mx/programas/envipe/2020/#Mi
s

U trodatos

https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-

metodologia?state=published)

programas/incidencia-delictiva-del-fuerc-comun-nueva-

Variacion del costo total del delito en O.P.B de

2018 a 2021

2,500
"

¢ 2,000
2 1500
2 1,000
500
0

2018 2019 020 2021

Principales tipos de delitos en lo que va Crecimiento de delitos con incremento desde 2018 en
de 2021 en O.P.B 0.P.B
Tipo de delito Porcentaje 2 1000 — —a— Abuso de

Robo 21% £ o - confianza

- — L T — Amenazas
Violencia familiar 14% P 600 o
Dafio a |3 propiedad 14% o 400 - Homicidio
Lesiones 11% ¢ /

E - Violencia famili

Abuso de confianza 6% E [ — ¢ Vioencia tamilar
Amenazas 6% 2018 2019 2020 2021

llustracion SEQ llustracion \* ARABIC 1 Diagnéstico del Eje: Gobierno abierto, eficiente
y transparente

Diagnéstico por prioridades y programas

10.1. Programa de Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal.

Los gobiernos municipales deben aplicar los principios y disposiciones en materia
financiera que coadyuven a lograr la gestion responsable de sus finanzas. En
materia hacendaria y financiera, esto conlleva la aplicacién de reglas y criterios en
el manejo de recursos, los cuales, a su vez, deben generar condiciones favorables
para el crecimiento econdmico y en general, la estabilidad del sistema financiero.
Fortalecer la hacienda publica del Municipio de Othdn P. Blanco es fundamental
para mejorar las condiciones econdmicas y sociales del entorno, y para lo cual, es
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necesario aprovecharlas transferencias federales, fortalecer las fuentes de ingresos
propios, planear las necesidades de gasto y vincularlas con las proyecciones de
ingresos, eficientizando el gasto.

Para lograr una hacienda fortalecida en el dmbito municipal, es necesario que las
unidades responsables de ejercer el gasto y todos aquellos que intervienen en el
proceso de adquisicion y/o erogacion de los mismos, tengan en cuenta las
premisas de austeridad republicana en el ejercicio del gasto publico, sin que éstos
limiten o interfieran la prestacion de los servicios a la poblacion y los objetivos de la
administracién publica municipal. Para la consecucién del fortalecimiento de la
hacienda publica municipal es necesario que los recursos sean administrados con
eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, sin dejar de lado los
compromisos y obligaciones legalmente contraidos. Una manera lograr la correcta
asignacion del gasto es enfocando el presupuesto en resultados, que resuelvan
problemdticas y necesidades de la poblacién othonense, manteniendo un
equilibrio entre las necesidades actuales y futuras de la poblacion.

Objetivo: La ciudadania othonense cuenta con una administracion efectiva de la
hacienda puUblica municipal.

Meta: Al 2024 aumentar la Recaudaciéon por concepto de ingresos propios en 30%
respecto al 2021.

Estrategia 10.1.1. Elaborar Iniciativas de cardcter hacendario para presentar al
Congreso del Estado y H. Cabildo del Ayuntamiento.

Lineas de accion

10.1.1.1. Asesoria a las Direcciones de la tesoreria en materia Hacendaria.

10.1.1.2. Seguimiento juridico de los asuntos de la tesoreria en coordinaciéon con la
Direccion Juridica del H. Ayuntamiento.

Estrategia 10.1.2. Implementar y difundir un programa de concientizacién sobre la
importancia y los beneficios del pago puntual de los impuestos, contribuciones y
derechos Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT).

Lineas de accién

10.1.2.1. Aplicacién de los programas de estimulos fiscales.

10.1.2.2. Recaudacion de Derecho de ZOFEMAT y multas federales

10.1.2.3. Campana de Invitacion a los contribuyentes a regularizarse en sus multas
federales.
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Estrategia 10.1.3. Actualizar el Padrén catastral

Lineas de accién
10.1.3.1. Atencidon a trdmites y servicios catastrales.
10.1.3.2. Actualizacién de avaluos catastrales para pago de predial.

Estrategia 10.1.4. Regularizar a los Contribuyentes de Giros Comerciales

Lineas de accién

10.1.4.1. Verificacion de establecimientos fijos para su regularizacion.

10.1.4.2. Verificacion de Comercios Informales de Via Publica para su
regularizacion.

Estrategia 10.1.5. Controlar y Evaluar el Ejercicio Presupuestal Y Financiero

Lineas de accién

10.1.5.1. Autorizacidén de compromisos presupuestales.

10.1.5.2. Administracion eficiente de los recursos puUblicos financieros.

10.1.5.3. Implementacién de conftroles internos en materia de ejercicio del gasto
publico.

10.1.5.4. Seguimiento y evaluacion Inferna de los procedimientos administrativos
establecidos.

10.1.5.5. Implementaciéon de los lineamientos y politicas de austeridad,
racionalidad y mejora administrativa.

Estrategia 10.1.6. Asegurar que el Sistema de Contabilidad Gubernamental cumpla
con la normatividad aplicable.

Lineas de accion
10.1.6.1. Elaboracion de Conciliaciones.
10.1.6.2. Integracion de la Cuenta Publica.

Estrategia 10.1.7. Proveer oportuna y eficientemente el suministro de bienes y
servicios generales que requieran las dependencias y érganos administrativos para
el cumplimiento de sus funciones.

Lineas de accién
10.1.7.1. Suministro oportuno vy eficaz de servicios generales de logistica,
mantenimiento intendencia, seguridad vy vigilancia.
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10.1.7.2. Optimizacién de los trdmites administrativos y la gestion de servicios
bdsicos, arrendamientos y seguros.

10.1.7.3. Eficiencia en los procesos de adquisicion y suministro de bienes, servicios,
arrendamientos y derechos, mediante la optimizacidn de recursos vy
procedimientos tfransparentes.

10.1.7.4. Mantenimiento de los bienes que conforman el patrimonio del Municipio
de Othdn P. Blanco debidamente identificado, asi como llevar a cabo las acciones
necesarias para su conservacion y uso eficiente.

10.1.7.5. Coordinacion del proyecto Ayuntamiento en tu Colonia/comunidad, con
el objeto de acercar los servicios municipales a las zonas urbanas y comunidades
de OPB.

11. 1. Programa de Provision de servicios pUblicos de calidad para Othén P.
Blanco.

Los servicios publicos insuficientes y deficientes son parte de los problemas que los
habitantes de Othdn P. Blanco perciben como resultado de administraciones
publicas que desconocen el quehacer municipal e incurren en el manejo
inadecuado de los recursos, lo que permite suponer actos de corrupcion; la
ausencia de una planeacion adecuada vy eficiente acorde a las necesidades
sociales y falta de visibn congruente con el desarrollo que promueven y prometen
en los discursos oficiales.

El manejo y disposicion final de residuos solidos en rellenos sanitarios saturados y/o
en terrenos que se convierten en basureros a cielo abierto, la presencia de baches
en un alto porcentaje de calle y avenidas genera inconformidad ciudadana por
el deterioro y dano al patrimonio; camellones con floresta crecida; alcantarillas en
mal estado que ocasionan inundaciones en época de lluvia; la imagen
deteriorada de panteones, mercados, rastros asi como vialidades en total
penumbra es la fotografia del dia a dia que perciben los habitantes de Chetumal,
capital politica de Quintana Roo vy es la realidad también de sus localidades.

Por ello, el gobierno municipal toma como prioridad incrementar la cobertura,
pero también la calidad con la que se prestan los servicios publicos en Othdn P.
Blanco estableciendo los vinculos necesarios con las autoridades estatal y federal
para lograrlo.
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Esta prioridad, enfrenta la problemdtica de la falta de equipo e insumos para que,
dreas como la Direccion General de Servicios PUblicos Municipales y la de Obras
PUblicas, puedan desarrollar sus tareas.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e Impacto
Gubernamental en Empresas (Encrige) 2020-2021 del INEGI, el porcentaje de
satisfaccion de las Unidades Econdmicas de Quintana Roo en el total de pagos,
trdmites y servicios publicos que realizaron fue del 42.5%, muy por debajo de Jalisco
gue obtuvo en su evaluacién el 95.9%.

Obijetivo: La cobertura de los servicios publicos municipales aumenta de manera
segura, adecuada y accesible para los habitantes de la ciudad y localidades del
municipio de Othdén P. Blanco mediante acciones de la administracion directa o
indirecta.

Meta: Al 2024 aumentar la cobertura de atencidn promedio de los servicios
publicos municipales en, al menos, 5% respecto al 2021.

Estrategia 11.1.1. Establecer mecanismos efectivos de monitoreo y seguimiento de
reportes de servicios publicos que permitan la atencidén oportuna de las colonias,
fraccionamientos y comunidades rurales.

Lineas de accion:

11.1.1.1. Mejoramiento de la atencién del servicio de recoja de basura, de acuerdo
con las rutas establecidas para atender a las colonias y fraccionamientos.
11.1.1.2. Establecimiento de un programa permanente de mantenimiento de
parques, fuentes, jardines y monumentos municipales.

11.1.1.3. Mantenimiento y reparacién del parque vehicular perteneciente al
municipio para eficientar los servicios publicos.

11.1.1.4. Atencion del Alumbrado Publico en el municipio de Othdn P. Blanco.
11.1.1.5. Dotacién de maqguinaria y equipo, necesario para la prestacion de
servicios publicos de calidad.

11.1.1.6. Establecimiento de un programa emergente de bacheo de avenidas de
la zona urbana.

11.1.1.7. Establecimiento de un programa de construccion de rejas para
alcantarillas.

11.1.1.8. Podado y limpieza de vialidades.
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El servicio de agua potable y drenagje se encuentra considerado dentro de las
responsabilidades de las autoridades municipales, es el Estado quien se encarga
de atender dichos servicios.

Estrategia 11.1.2. Implementar mecanismos de atenciéon e informacion eficiente y
oportuna de los servicios publicos.

Lineas de accién

11.1.2.1. Atencidén de manera Eficiente las denuncias ciudadanas de los servicios
publicos realizadas a través de la linea telefénica 072.

11.1.2.2. Supervision para que los procesos del rastro cumplan con las normas
establecidas en materia de salud.

11.1.2.3. Implementacion de acciones de Vigilancia en los mercados publicos
municipales para mejorar su funcionamiento y servicio que ofrecen.

11.1.2.4. Implementacién de un programa de Mantenimiento en los Mercados
PUblicos del Municipio para mejorar la imagen de estos.

11.1.2.5. Otorgamiento de servicios funebres de calidad a la poblacién local y
fordnea.

11.1.2.4. Expedicidon de constancias requeridas por la ciudadania dentro del
dmbito de nuestra competencia.

11.1.2.7. Expedicion de actas registrales que la poblacion othonense requiera.
11.1.2.8. Apoyo a las organizaciones religiosas del municipio de Othén P. Blanco.
11.1.2.9. Cooperacidén con Zona militar en el Reclutamiento de jévenes del
municipio para el tramite de cartilla militar.

12.1. Programa Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacioén
basada en resultados, rendicion de cuentas, transparencia y combate a la
corrupcion.

El uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion para la rendicion de
cuentas ante los ciudadanos es de mucha importancia, ya el uso de estas
herramientas permite que los ciudadanos puedan consultar desde la comodidad
desde sus computadoras o smartphones informacién publica de acciones que
realiza el H. Ayuntamiento en beneficio de la poblacién, esto se logra accediendo
al portalweb del H. Ayuntamiento, el cual se encuentran publicados el presupuesto
publico, el plan de desarrollo municipal, informacién contable y el apartado de
transparencia. De esta manera el ciudadano puede revisar la informacién y en
caso de que tenga alguna duda, realizar su consulta de manera digital.
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Hoy dia la sociedad demanda con mayor fuerza un gobierno municipal abierto al
escrutinio y a la evaluacion de la ciudadania. Exige un gobierno sensible, que sepa
escuchar, que se sienta cercano a la gente y en quien pueda confiar. Es decir, un
gobierno eficiente y tfransparente.

En este sentido, el H. Ayuntamiento de Othdn P. Blanco mediante el Programa
Gobierno abierto, participaciéon ciudadana, planeacion basada en resultados,
rendicion de cuentas, transparencia y combate a la corrupcién ha venido
realizando una profunda transformacion interna que le permitird reforzar y
reorientar las facultades que tiene de control, evaluacion y desarrollo administrativo
en las dependencias y entidades del municipio, para lograr la consolidacion de
una Administracion, en la cual los ciudadanos tfengan plena confianza, y en donde
los servidores puUblicos tengan un verdadero compromiso de servicio en favor de la
sociedad.

Segun la Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e Impacto Gubernamental en
Empresas (ENCRIGE), 2020, en Quintana Roo, las unidades econdmicas (UE) realizan
en promedio 20 frdmites, pagos y solicitudes de servicio y a nivel individual, el
contribuyente puede llegar a realizar hasta 5 trdmites al ano; por ello, conocer la
percepcidn acerca de su interaccidn con autoridades y servidores publicos, al
realizar trdmites y al participar de las decisiones publicas, permite detectar riesgos
de corrupcion y dreas de mejora para cualquier administracion.

En cuanto a las Unidades econdmicas, el INEGI senala que 7 de cada diez
reconocen haber sido parte de un hecho de corrupcidén al momento de realizar sus
trdmites, principalmente para agilizar trdmites, evitar denuncias y multas, por otfra
parte, 3 de cada diez se reconocen como victimas de un hecho de corrupcién al
realizar sus pagos o frdmites.

En Othdn P. Blanco vy, segun lo expuesto por la Politica Anticorrupcion del Estado
de Quintana Roo (PAEQROQO, 2020), el 24% de la poblacion refiere haber sido
victima de un pedido de dinero a cambio de la agilizacion de un trdmite (moche
o mordida).

Segun senala la misma PAEQROO ningUn municipio de Quintana Roo cuenta con
mecanismos de democracia directa ni de atencién ciudadana. En cambio, segin
la normatividad municipal existen mecanismos consultivos y de democracia
deliberativa, como es el caso de los COPLADEMUN.

La falta de planeacion participativa abre paso a la discrecionalidad, en la
realizacion de programas y aplicacién de recursos, por ello en el municipio de
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Othon P. Blanco, el gobierno abierto y la participacion ciudadana serdn elementos
fundamentales para el combate a la corrupcion y la conciencia acerca de la
importancia de la integridad.

El Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO), en su edicion 2021 senald en
el Barometro de Informacién Municipal (BIPM) que el municipio de Othdn P. Blanco,
aun cuando presenta una mejoria en el cumplimiento de sus obligaciones de
informacién y tfransparencia, respecto al 2017, requiere de acciones contundentes
para incidir en la existencia, disponibilidad y calidad de informacién contenida
Unicamente en su Ley de Ingresos y presupuesto, sin embargo, también hay que
asentar que esa informacion, no toda se encuentra disponible para el ciudadano.

Por Ultimo y no menos importante, la estrategia seguida por las autoridades que
han administrado al municipio de Othdn P. Blanco ha sido ineficiente.

Las politicas publicas relacionadas con la agenda de seguridad se han reducido al
diseno y aplicacién de acciones meramente correctivas, como la adquisicién de
mas cadmaras de vigilancia.

En lo que respecta a la Secretaria Técnica, en la actualidad se estdn realizando
diversas actividades encaminadas al cumplimiento de las lineas de accién que se
fijaron, asimismo, el titular de esta secretaria interactia de manera activa con
diversos actores de la sociedad civil, participando y colaborando
permanentemente en el proceso de co-creacidon y diseno del Programa
Anticorrupcion Municipal de Othdédn P. Blanco, participando a la fecha de 12
reuniones.

Objetivo: Incrementar la percepcion positiva ciudadana y de las empresas, sobre
los procesos de gestibn municipal, mediante acciones de gobierno abierto,
transparencia y eficiencia.

Meta: Reducir al 2% la percepcion de corrupcion en trdmites municipales realizados
por las Unidades Econdmicas.

Estrategia 12.1.1. Implementar mecanismos para el combate a la corrupcion.
Lineas de accidn

Lineas de accién
12.1.1.1. Creacidén y puesta a disposicion de la poblacion de mecanismos de queja
y denuncia ciudadana de supuestos hechos o actos de corrupcion.
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12.1.1.2. Redlizacién Auditorias Financieras, Operacionales, Integrales, Especificas,
Especiales, de Obra Publica y de Seguimiento de la Administracion Publica
Municipal.

12.1.1.3. Participaciéon en los procesos de Entrega recepcion de los servidores
publicos del H. Ayuntamiento del Municipio de Othdn P. Blanco, desahogando los
procedimientos de aclaraciones por inconsistencias que de Ios mismos se deriven.
12.1.1.4. Verificacion fisica de los avances de las obras publicas que se encuentran
en proceso de ejecucion en el Municipio de Othdn P. Blanco.

12.1.1.5. Recepcidn, registro y custodia las declaraciones patrimoniales que
presenten los servidores puUblicos obligados.

12.1.1.6. Fortalecimiento de la participaciéon ciudadana a través de los comités de
conftraloria social en la vigilancia y evaluacion de las acciones emprendidas con
recursos publicos.

12.1.1.7. Coordinacion con los entes fiscalizadores externos para dar atencion de
auditorias realizadas al H. Ayuntamiento del Municipio de Othdn P. Blanco.
12.1.1.8. Actualizacion del marco normativo de la contraloria municipal y celebrar
convenios en el marco del sistema nacional anticorrupcidon que propicie el
desarrollo integral de la contraloria.

12.1.1.9: Recepcion y atencion a las quejas y denuncias presentadas por los
ciudadanos contra los servidores puUblicos municipales.

12.1.1.10. Iniciacion, integracion e investigacion de expedienfes de presunta
responsabilidad administrativa por actos u omisiones a la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

12.1.1.11. Substanciacién de los procedimientos de responsabilidad administrativa.

12.1.1.12. Resolucion de los procedimientos de presunta responsabilidad
administrativa por faltas no graves.

12.1.1.13. Creaciéon e implementacion del programa anficorrupcion municipal en
el que participe sociedad y gobierno, alineado al Sistema Estatal Anticorrupcion.

Estrategia 12.1.2. Restructurar e innovar los procesos de planeacion, programacion,
presupuestaciéon, seguimiento y evaluacion.

Lineas de accién

12.1.2.1. Establecimienfo de mecanismos y recursos necesarios para el
cumplimiento de las prioridades y Programas derivados del Plan Municipal de
Desarrollo.

12.1.2.2. Seguimiento del informe de avances de cumplimiento de los programas

anuales y Plan Municipal de Desarrollo.
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12.1.2.3. Diseno e Implementacion de un Sistema de Evaluacién de Desempeno
Municipal.

12.1.2.4. Revisidon, Captura y Seguimiento de los avances fisico-financiero del
Programa de Inversion Anual.

12.1.2.5. Aprovechamiento de las tfecnologias de la informacion vy las
comunicaciones para la tfransparencia y la rendicion de cuentas.

12.1.2.4. Creacién del micrositio “OPB ciudadano” para exponer, en lenguaje
ciudadano e incluyente, el avance y resultados de auditorias, percepcion de la
corrupcioén y ejercicio del presupuesto.

Estrategia 12.1.3. Comunicar de manera eficiente las acciones realizadas por el
gobierno municipal en beneficio de la poblacién othonense.

Lineas de accion

12.1.3.1. Cobertura audiovisual a eventos y actividades del H. Ayuntamiento del
Municipio de Othén P. Blanco.

12.1.3.2. Seguimiento en prensa y otfros medios a la percepcién ciudadana,
necesidades y agenda publica del municipio.

12.1.3.3. Diseno y publicacion de informacion de interés para la mayor cantidad de
othonenses sobre las actividades del gobierno municipal.

Estrategia 12.1.4. Confribuir como cuerpo colegiado en la solucion de
problemdaticas sociales desde el pleno de las Sesiones de Cabildo.

Lineas de accion

12.1.4.1. Seguimiento y andlisis de las propuestas legislativas impulsados por los
integrantes del H. Ayuntamiento del Municipio de Othdn P. Blanco.

12.1.4.2. Atencidn de manera transparente y eficaz los asuntos legales del H.
Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco.

12.1.4.3. Elaboracion de Iniciativas realizadas a solicitud de la presidencia.
12.1.4.4. Organizacion de las Sesiones de H. Cabildo y elaboracion de las Actas
respectivas.

12.1.4.5. Certificacién de documentos de competencia del H. Ayuntamiento de
Othdén P. Blanco y de sus dreas administrativas.

Estrategia 12.1.5. Elaborar y presentar para su aprobacién el informe anual de
gobierno.

Lineas de accion
12.1.5.1. Conformacion y enfrega de reporte semanal de acciones relevantes.
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12.1.5.2. Asistencia Técnica a presidencia.
12.1.5.3. Orientaciones en ventanilla Unica de atencidén a migrantes.

Estrategia 12.1.6. Otorgar asesorias juridicas a las diferentes dreas que conforman
la administraciéon publica municipal.

Lineas de accién

12.1.8.1. Representacion en calidad de abogado del ayuntamiento en los
procedimientos judiciales en los que sea parte actora o demandada.

12.1.6.2. Elaboracion, revision y modificacion de contratos y convenios.

12.1.4.3. Substanciacion los procedimientos administrativos competencia de las
diversas dependencias de la administracion publica municipal, de acuerdo con lo
establecido en las leyes, coddigos, y demds disposiciones legales aplicables.

Estrategia 12.1.7. Apoyar a las dependencias y unidades administrativas del
ayuntamiento en el diseno de estrategias logisticas.

Lineas de accién

12.1.7.1. Organizacién y coordinacion de los actos publicos, oficiales y protocolarios
del gobierno municipal y aquellos en los que participe la presidente municipal.
12.1.7.2. Coordinacion con dependencias federales, estatales y sociedad civil las
actividades donde participe la presidenta municipal.

Estrategia 12.1.8. Elaborar y presentar para su aprobacion el informe anual de
gobierno.

Lineas de accion

12.1.8.1. Implementacién de brigadas de apoyo en la zona rural, para la atencién
de las demandas de requeridas.

12.1.8.2. Atencidn, integraciéon y actualizacion de los Comités de vecinos en la zona
rural.

12.1.8.3. Seguimiento de las acciones, facultades y obligaciones de las autoridades
rurales.

12.1.8.4. Implementacién de acciones de Mantenimiento en las dreas publicas de
las Localidades rurales a través de las Alcaldias Municipales.

12.1.8.5. Gestidon a través de las Alcaldias, de apoyos, ante los organismos Federales
y Estatales en beneficio de las localidades rurales.
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Estrategia 12.1.9. Transparentar la informacién publica que generan las Unidades
administrativas, favoreciendo la rendicion de cuentas a los ciudadanos de este
Municipio.

Lineas de accién

12.1.9.1. Capacitacion de los servidores publicos del Municipio en materia de
Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica.

12.1.9.2. Atencidon de las solicitudes de Transparencia, mediante el
aprovechamiento de las tecnologias de la informacidon y comunicacion.

12.1.9.3. Atencidn de denuncias realizadas por la ciudadania derivado de la falta
de informacién en el portal oficial del sujeto obligado vy la Plataforma Nacional.
12.1.9.4. Atencion de Recursos de Revision derivado a la inconformidad del
ciudadano de las respuestas emitidas por las Unidades Administrativas del Sujeto
Obligado, respecto a su solicitud de informacion.

12.1.9.5. Instalacion de un Comité, quien se encargard de confirmar, modificar o
revocar las determinaciones, en materia de ampliaciéon del plazo de respuesta de
las solicitudes de informacion, clasificacion de la informacién y declaracién de
inexistencia o de incompetencia.

12.1.9.6. Cumplimiento al marco normativo en materia de acervo archivistico para
tener un mejor control y diagndstico sobre el estado de los documentos.

12.1.9.7. Incorporaciéon de un comité para dar seguimiento a los procesos de
organizacion, proteccion y conservacion de los documentos del Archivo Municipal.
12.1.9.8. Mantenimiento preventivo y/o correctivo al acervo documental que se
encuentra en el drea coordinadora de archivos.

Estrategia 12.1.10. Transparentar la informacién publica que generan las Unidades
administrativas, favoreciendo la rendicidon de cuentas a los ciudadanos de este
Municipio.

Lineas de accion

12.1.10.1. Conformacién y/o Renovacién de comités de contraloria social y vecinal.
12.1.10.2. Seguimiento a las solicitudes y necesidades de los comités vecinales.
12.1.10.3. Convocatoria dirigida a la ciudadania para que participe como agentes
Participantes en el proceso de Planeacion, programacion y ejecucioén del
Presupuesto Participativo anual.

12.1.10.4. Celebracién de Audiencias PUblicas en diversas colonias de la ciudad.
12.1.10.5. Integracién y seguimiento al consejo consultivo Municipal.

12.1.10.6. Creacién de la silla ciudadana para que los ciudadanos puedan
presentar sus iniciativas ante el pleno del cabildo.
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EL MUNICIPIO QUE . AvUNTAMIENTO 2031 - 02
TODOS QUEREMOS OTHOMN P. BLANCO

12.1.10.7. Fomento y Vinculaciéon institucional con los érdenes de Gobierno,
Organizaciones Politicas, Instituciones PUblicas y Privadas, asi como con la sociedad
organizada.

12.1.10.8. Asesoria y Conciliacion a particulares a fin de encontrar una solucion en
caso de controversia sobre la aplicacion de sus derechos respecto a las
autoridades municipales y en defensa de los intereses de la Administracion Publica
Municipal.

12.1.10.9. Vinculacion de las solicitudes recepcionadas en la presidencia con las
instancias correspondientes.

12.1.10.10. Programacion y supervision de los eventos publicos, privados, reuniones
de frabajo y audiencias ciudadanas.

13.1. Programa de Capacitacion de servidores pUblicos municipales para
actualizarlos en la funcién pUblica municipal.

En el H. Ayuntamiento de Othdn P. Blanco laboran alrededor de 2,416! personas, de
las cuales 1017 son sindicalizados, 1222 de confianza, 163 eventuales y 14 son
asimilados. En 2022, se calculd una muestra de 332 personas (14% del total)2 de la
plantilla laboral para aplicar una encuesta para detectar las necesidades de
capacitacion y formacién educativa en las direcciones de mayor concentracion
de personas al servicio publico municipal como la Direccidén de Servicio PUblicos,
Direccién de Servicios Generales, Coordinacion de Proteccién Civil, Coordinacién
de Alcaldias, Delegaciones y Subdelegaciones, obteniendo los siguientes
resultados: 24% de las personas frabajadoras senalaron necesidades de
capacitacion referentes a cursos de Paqueteria Office; 42% senalaron necesidades
relacionadas con el desempeno de sus labores a nivel operativo como cursos de
electricidad, mantenimiento de equipos, soporte técnico, albanileria, jardineria,
plomeria, etc.; 12% indicd no estar interesado en recibir capacitacion y 6%
mencionaron capacitacion en calidad en el servicio y el porcentaje restante en
diversidad de cursos relacionados con lenguaje inclusivo, cuidado de imagen y
temas de prevencion de adicciones.

En cuanto formacién educativa, 9% de las personas no fienen estudios, ? % de los
trabajadores cuentan con educacion primaria, 45% tienen educacion secundaria,
3% tiene estudios a nivel profesional técnico, 19 % cuenta con Bachillerato, 4 % de

1 Datos estadisticos de la direccion de Recursos humanos. Corte al 31 de mayo del 2022.
2 Una muestra con un nivel de confianza de 95% y un margen de error de 5% en relacion con el total de la
poblacion (calculos efectuados en https://www.netquest.com/es/panel/calculadora-muestras/calculadoras-
estadisticas).
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los trabajadores son pasantes de Licenciatura, 9% tiene estudios de Licenciatura y
2% de los trabajadores tienen estudios postgrado (maestria).

Con el anterior diagndstico se puede identificar la falta de capacitaciéon en
direcciones que son fundamentales para el buen desempeno operativo de la
administracién publica, lo que repercute negativamente en las habilidades y
competencias para el buen desempeno de las funciones y actividades de las
personas servidoras publicas operativas municipales para responder a los cambios
y desafios del entorno. Por lo tanto, las tareas de capacitacion y actualizaciéon
habrdn de concentrarse en cuatro aspectos fundamentales:

1. Organizacién y métodos de trabajo; es decir procedimientos y formas de
trdmite y atencion de las actividades de cada drea.

2. En desempeno del puesto para dotar al empleado de la informacion,
conocimientos y habilidades que le permitan un adecuado cumplimiento de sus
funciones y labores propias de su adscripcion.

3. En la integracion del personal a los objetivos del Municipio, y

4, En la Atencion de calidad al publico.

Estos cuatro aspectos de capacitacidon se atienden a través de las estrategias:
13.1.1.,13.1.2,, 13.1.3.

Estrategia 13.1.1. Disenar un programa de capacitacion integral, profesionalizaciéon
y Lineas de accién de los servidores publicos, a fravés de la colaboracidon con
instituciones federales, estatales y organizaciones de la sociedad civil, mediante las
Lineas de accién 13.1.1.1 y 13.1.1.2.

Linea de accion 13.1.1.1. Desarrollo de acciones de profesionalizacién,
actualizaciéon, adiestramiento, desarrollo de conocimientos y habilidades técnicas
del personal del Ayuntamiento. Para disenar el programa de capacitaciéon integrall
se llevard a cabo:

e El diagndstico de las necesidades de capacitacion en las dependencias
administrativas.

e Programa de capacitacién para los servidores publicos municipales de
acuerdo con las necesidades identificadas por unidad administratfiva.

e Publicacién del sistema de informacidn de acciones y oferta de
capacitacion y profesionalizacion.
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e Evaluaciéon del programa de capacitacion, que deberd incluir la relacion de
servidores puUblicos municipales capacitados, por tema y dependencia
administrativa.

Linea de accion 13.1.1.2. Difusion de informacién sobre las oportunidades de
formacién académica continua, desde nivel bdsico, medio superior y superior a los
servidores puUblicos para que conozcan las opciones académicas de acuerdo con
su grado de estudio, que deberd contar con:

e Diagndstico de las necesidades de formacion educativa de las personas al
servicio publico municipal.

e Programa de sensibilizacion, orientacién y seguimiento de las personas
servidoras publicas interesadas en cursar algin nivel educativo.

e Implementacién de la oferta educativa en vinculaciéon con las instituciones
del nivel bdsico, medio superior y superior del sector publico y privado.

e Evaluacion del programa de difusion de oferta educativa.

Estrategia 13.1.2. Desarrollar acciones para la mejora del frato al publico, la
motivacion y desarrollo integral de los servidores publicos, asi como el fomento de
mejores relaciones laborales y cooperacion entre los empleados, funcionarios y
autoridades del Ayuntamiento a través de las Lineas de accién 13.1.2.1., 13.1.2.2y
13.1.2.3.

Linea de accidén 13.1.2.1. Establecimiento de los lineamientos del Servicio PUblico de
Carrera en la administracion PUblica municipal.

e Asesoria y asistencia técnica por parte del Instituto Nacional para el
Federalismos y Desarrollo Municipal (INAFED).

e Integracion del comité para elaborar los lineamientos del Servicio Profesional
de Carrera.

e Linea de accidn 13.1.2.2. Diseno, coordinaciéon e implementacion de un
Sistema de Evaluacion del desempeno de los jefes de departamento de la
administracién publica municipal.

e Diseno de los componentes de la evaluacion de desempeno de los jefes de

departamento en coordinacion con los integrantes del Subcomité Gobierno
Abierto, Transparente y eficiente (1. Conocimientos para ejercer el cargo, 2.
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Capacitacion en el desempeno del cargo, 3. Evaluaciéon del jefe inmediato,
4. Propuesta de mejora).

e Programa de sensibilizacion, orientacidon y seguimiento a los jefes de
departamento.

Linea de accidn 13.1.2.3. Celebracion de convenios con instituciones educativas y
de la sociedad civil, para prestadores de servicio social, practicas profesionales,
estadias, formacién de habilidades y aptitudes relacionadas con equipos de alto
desempeno, mejoramiento del clima organizacional, integridad, ética vy
honestidad.

e Diagndstico de acuerdos de colaboraciéon para los prestadores de servicio,
sociales prdacticas profesionales, estadias, formacion de habilidades vy
aptitudes.

e En coordinacién con la direccidon de Asuntos Juridicos establecer el
procedimiento y elaboracidn de los convenios de colaboracién con
instituciones del sector pUblico y privado.

Estrategia 13.1.3. Administrar eficientemente los recursos humanos a través de la
elaboracién de un catdlogo de puestos para su aplicacion a los mandos medios
con la elaboracion de un diagndstico situacional académico de los servidores
publicos que ocupan puestos de niveles directivos y mandos medios y la aplicacion
de mecanismos de control de las incidencias de los frabajadores reflejados en la
nomina.

e En coordinacién con la direccibn de Recursos Humanos realizar el
diagndstico de formacion académica de las personas servidoras publicas a
niveles directivos y mandos medios.

e En coordinacién con la direccidon de Recursos Humano elaborar los perfiles
de puesto de los mandos medios.

e Los resultados a obtener se proyectan al ano 2024, donde se espera
capacitar, profesionalizar y actualizar al menos al 30% de la poblacion al
servicio publico municipal del Ayuntamiento en organizacion y métodos de
trabajo, desempeno del puesto, integracién del personal a los Objetivos del
Municipio y atencion al publico con la consolidacion de un programa de
capacitaciéon  integral  que incluye: cursos de  capacitacion,
profesionalizacion y actualizacion. Convocatorias sobre las oportunidades
de formacién académica continua, desde nivel bdsico, medio superior y
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superior. Lineamientos elaborados del Servicio PUblico de Carrera en la
administracién publica municipal: Cédigo de conducta, Manuales de
organizacion, Manual del Servicio Profesional de Carrera. Convenios
celebrados con instituciones del sector publico y privado y el diagndstico de
las necesidades de capacitacion y formacion educativa de la totalidad de
las personas publicas municipales de las personas.

14.1. Programa de Seguridad y proteccion ciudadana en el municipio de
Othén P. Blanco

Othén P. Blanco es un municipio con alta dispersion poblacional, cuenta con
233,648 habitantes, segun el Censo de Poblaciéon y Vivienda 2020, del INEGI; abarca
un total de 646 localidades incluida la cabecera municipal; en Chetumal habitan
169,028 de los cuales 82,238 son hombres y 86,790. Segun datos del propio
Ayuntamiento de Othdn P. Blanco, en 2021, la capital tiene 74 colonias y 54
fraccionamientos, sin contar los asentamientos irregulares que se observan en los
linderos de la ciudad.

La policia municipal se encuentra diluida en el llamado Mando Unico del estado
de Quintana Roo, sin embargo y segun los reportes de la corporaciéon, a 2021
existen 243 elementos de policia municipal, de los cuales 15 son mandos superiores,
51 se dedican a labores administrativas, 177 son operativos de actividad reactiva,
es decir que intervienen cuando el delito ya se cometid y, cuentan 36 patrullas de
las cuales 19 son vehiculos y 17 son motocicletas para atender a la poblacién de
todo el municipio.

Ello significa que se cuenta con un elemento operativo por colonia y/o
fraccionamiento aproximadamente, cuando el indicador nacional es de 4
elementos, ello sin considerar que la cobertura de seguridad debiera incluir el
cdlculo para los 233,648 habitantes del municipio, lo cual hace sencillo concluir que
tenemos un déficit importante de elementos para atender la geografia municipal;
los esfuerzos institucionales derivados del Mando Unico han permitido que la
guardia nacional y la policia estatal intervengan en las comunidades distintas a la
capital, sin embargo, es innegable que las estrategias en general tienen medianos
resultados toda vez que la percepcion social es de desconfianza y de inseguridad
y los actos delictivos relacionados con el patrimonio, el fraude y otros mds, son
cada vez menos esporddicos.

Por otra parte, el escaso dominio de algun idioma distinto al espanol, han limitado
también la consolidacién de la policia turistica en un destino que se prevé tenga
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un desarrollo notable y que alinee sus actividades comerciales a la actividad reina
del sector terciario, resulta imprescindible la atencidon conjunta de los tres niveles
de gobierno. Es asicomo, en esa conciencia, el gobierno municipal se concentrard
en atender la profesionalizacién y capacitacion de los elementos policiales para
habilitarlos en mejores practicas y atender a la poblacién local como a los
visitantes, privilegiando la atencién de las causas del delito, asi como el
cumplimiento del marco legal y el respeto a los derechos humanos.

Objetivo: La confianza ciudadana en la policia municipal mejora mediante Ia
capacitaciéon y profesionalizacion de sus elementos; dotacidon de equipo,
privilegiando la prevencion del delito, el cumplimiento del marco legal, el respeto
a los derechos humanos y la construccion de espacios para la paz en Othdén P.
Blanco.

Meta: Al 2024, la percepcion de la poblacion que opina que la policia municipal es
una organizacioén de confianza mejora y se sitUa en al menos el 50 %.

Estrategia 14.1.1 Profesionalizar y capacitar a los elementos de la policia municipal
para el mejor desempeno de sus funciones, el cumplimiento del marco legal y la
proteccion de los derechos humanos.

Lineas de accion

14.1.1.1 Acreditacion del perfil, conocimientos, experiencia, habilidades y 100% de
elementos certificados a través de CUP.

14.1.1.2. Capacitaciéon al personal de seguridad publica municipal en materia de
Sistema de Justicia Penal, Seguridad ciudadana, derechos humanos, contexto y
atencién a la violencia de género, solucién de conflictos, desarrollo humano,
anticorrupcidén y/o ética policial, entre otros.

14.1.1.3. Evaluacién de Control y Confianza a elementos en activo y aspirantes a
plaza de policia.

Estrategia 14.1.2 Fomentar la cultura de paz, el respeto a los derechos humanos
como mecanismo coadyuvante en la prevencion del delito.

Lineas de accion

14.1.2.1 Fortalecimiento del esquema de estimulos para premiar los actos de
servicio meritorios de los elementos de la policia municipal.

14.1.2.2. Consolidacion de la policia turistica

14.1.2.3. Implementaciéon de operativos de vigilancia, prevenciéon, disuasion,
investigacion y reaccién por la Policia Municipal Preventiva.
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14.1.2.4. Fortalecimiento de la cultura de la legalidad y prevencién del delito en el
municipio con Proximidad Social.

14.1.2.5. Fortalecimiento de la seguridad y prevencion del delito en ninas, ninos y
adolescentes.

14.1.2.6. Vinculacion entre comités de seguridad vy vigilancia ciudadana con
instifuciones gubernamentales y privadas.

14.1.2.7. Intervencién policial, atenciones a la victima, ofendidas o adolescentes de
forma integral por las Unidades Especializadas en la materia.

14.1.2.8 Sensibilizacion de la ciudadania en temas de prevencidn de las violencias,
perspectiva de género, control de estrés y manejo de emociones.

14.1.2.9. Andlisis Geo delictivo del Municipio de Othdén P. Blanco con Informacion
Georreferenciada.

14.1.2.10. Salvaguarda de las garantias de los ciudadanos infractores del Bando de
Policia y Gobierno o por sancion impuesta por Autoridad Administrativa o Judicial,
en las celdas de la Cdrcel PUblica Municipal.

Estrategia 14.1.3 Renovar la imagen de la policia municipal a través del
equipamiento e incorporacidén de mayor nUmero de elementos al drea operativa
de la corporaciéon para una mayor cobertura de atenciéon ciudadana

Lineas de accion

14.1.3.1 Incremento del equipamiento de la corporacion policiaca municipal.
14.1.3.2. Incremento del niUmero de elementos de personal operativo para la
mayor atencidon posible a la ciudadania.

14.1.3.3. Mejoramiento de los sistemas de quejas y denuncias en relacién con la
actuacion policial y, en su caso, informar sobre presuntos actos de corrupcién vy
abuso policial.

14.1.3.4. Difusion de los reglamentos municipales y disposiciones administrativas del
Ayuntamiento.

14.1.3.5. Verificacion del cumplimiento de los procedimientos legales inherentes a
la Institucion.

14.1.3.4. Evaluacion y seguimiento de los procedimientos de la institucion.

Estrategia 14.1.4 Fomentar la cultura de la prevencion de riesgos y fortalecer los
sistemas de atencidén de emergencias para salvaguardar en lo posible la vida de

la poblacién.

Lineas de accién
14.1.4.1 Gestidn integral de riesgo en el Municipio de Othén P. Blanco
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14.1.4.2. Salvaguarda de la integridad fisica de las personas, la proteccién de su
vida, sus bienes y su entorno.

14.1.4.3. Fortalecimiento del H. Cuerpo de Bomberos para la atencion oportuna y
adecuada de la poblacién y del territorio.

14.1.4.4. Desarrollo e implementacion de acciones de prevencion, mitigacion vy
andlisis de los incendios, en el municipio

14.1.4.5. Coordinacion y atencidon de los servicios de combate de incendios, asi
como los de emergencias médicas y rescate, que afectan y ponen en situacion de
riesgo la vida y el patrimonio de la sociedad en municipio.

VI. CONTEXTO

En su origen la formulacién de este Programa Sectorial de Gobierno Abierto,
Transparente y Eficiente cumple con la normatividad vigente en materia de
planeacién, resultado de un proceso de participacidon democrdtica ciudadana
que deriva del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, documento rector de las
acciones y estrategias de la administracidn municipal actual.

De esta manera, en la tabla siguiente puede identificarse la alineacién existente
entre los ejes estratégicos del programa sectorial y los establecidos en los
programas del Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2021-2024, Plan Estatal de
Desarrollo (PED) 2016-2022, Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 y la
Agenda 2030.

Programa PMD 2021- | FED 2016-2022 PND 2019- gge”
torial 2024 2024

Sectoria 0 0 2030

3. Gobierno 3. Gobierno Eje 2. Gobernabilidad, Seguridad y 1.Politicay 58,9,

Abierto Abierto Estado de Derecho G.obierno 7,10,

Transparente y Transparente | Eje 3. Gobierno Moderno, 11, 16,

Eficiente y Eficiente Confiable y Cercano a la Gente 17

Tabla é. Alineacién del Programa Sectorial con los planes Municipal, Estatal, Nacional y
Agenda 2030
Fuente: elaboracion propia con datos de los propios planes.

Se plantea la creaciéon de este Programa Sectorial, con la finalidad de establecer
politicas publicas que nos permitan consolidar y ampliar nuestras capacidades en
materia del combate a la corrupcidén, partiendo de las politicas anticorrupcion,
transparentando los procesos, eficientando las adquisiciones, actualizando el
marco normativo - administrativo y fomentando la integridad en todos los dmbitos
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del gobierno municipal. Este programa contribuye a la transparencia, rendicién de
cuentas, acceso a la informacién, orden, control y combate a la corrupcion, en
donde la poblacién othonense es la principal beneficiada.

Las metas establecidas en dicho programa fienen como marco de accion la
aplicacion de los objetivos, estrategias y Lineas de accion expuestas en el presente
instrumento, estimandose beneficiar a todos los habitantes del municipio de Othdn
P. Blanco.

Vil. MISION

Somos un Ayuntamiento que gobierna abiertamente y administra de manera
eficiente y fransparente los recursos del municipio de Othdn P. Blanco, brinda
servicios que contribuyen al bienestar y justicia social y la mejora de la calidad de
vida de su poblacidon, a través de estrategias y acciones enfocadas a la
prosperidad econdmica, asi como al ordenamiento territorial urbano vy rural, con
enfoque de sostenibilidad.

VIIl. VISION

Serreconocidos por los ciudadanos de Othdn P. Blanco y a nivel nacional como el
NnUevo municipio que se gobierna con congruencia, apertura, sensibilidad,
diversidad, austeridad, transparencia, inclusion y responsabilidad para garantizar
oportunamente las necesidades y derechos bdsicos de los ciudadanos a través de
una administracién transparente, eficiente, con recursos financieros adecuados,
personal integro, honesto, eficiente y capacitado para coadyuvar a la
prosperidad econdmica, la justicia social y la sostenibilidad de su poblacion.

IX. POLITICAS

El Ayuntamiento de Othdén P. Blanco ha focalizado el actuar de sus unidades
responsables en el cumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, para
dar respuesta a las demandas de la sociedad.

Bajo esta consideracion, los Programas Sectoriales que se presentan a continuacion
se dirigen al Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente, dando certeza a la
poblacidén de que los recursos serdn utilizados en su beneficio de manera eficiente,
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eficaz y transparente. Politicas publicas enfocadas a mejorar la economia de los
Othonenses, mediante el fomento de las actividades productivas.

Para asegurar el alcance y cumplimiento del Programa Sectorial de Gobierno
Abierto, Transparente y Eficiente, se enuncian politicas que son a su vez los
lineamientos que servirdn de base para la planeacion de la instituciéon; son las
“reglas del juego”, las cuales estdn orientadas a dirigir el rumbo. Estas surgieron
como un frabajo de reflexion y estdn alineadas a los planes nacionales, estatales,
del municipio de Othdn P. Blanco; deben ser respetadas en fodo momento y las
acciones de este Programa Sectorial deben alinearse a las mismas.

1. El Programa Sectorial de Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente, se
deriva del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 por lo que su atencion y
cumplimento serd responsabilidad obligatoria para las dependencias de
orden municipal relacionadas con el eje temdatico.

2. Para el debido cumplimiento y aseguramiento de sus objetivos y metas cada
ano deberd incorporarse al presupuesto de egresos del municipio los
programas y prioridades contenidos en el Programa Sectorial.

3. EI Programa Sectorial de Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente,
orientard las acciones de las dependencias municipales relacionadas con
el eje tematico en mencion.

4. Los recursos para el cumplimiento del Programa Sectorial serdn
proporcionados principalmente por la instancia responsable de la gestion y
administracién de los recursos municipales, sin menoscabo de los esfuerzos
que las mismas dependencias municipales puedan readlizar por si 0 en
coordinacion con ofras dependencias municipales u ofro dmbito de
gobierno, asi como la procuracién de ingresos propios, previo acuerdo vy
aprobacién, que en su caso la legislacién interna instruya.

5. La evaluacion de este Programa Sectorial serd a fravés del seguimiento de
los indicadores y metas plasmadas en las Mir's.

6. Los Programas Presupuestarios priorizaran las acciones obtenidas en el
Programa Sectorial como parte de la metodologia del presupuesto basado
en resultados.

X. APARTADO ESTRATEGICO

Este apartado expone la orientacion a resultados del Eje 3 Gobierno Abierto,
Transparente vy Eficiente, destacando las prioridades, objetivos estratégicos,
programas y objetivos de cada programa, referentes al periodo 2021-2024 del
municipio de Othén P. Blanco.
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Para presentar el quehacer de las dependencias involucradas en el Programa
Sectorial, en aspectos operativos, extraordinarios y de gestion, asociados al Plan de
Desarrollo Municipal, se desagregan a nivel de estrategia, acciones e indicadores
y metas.

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente

Prioridad 3. 10. Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal

Programa 3. 10.1 Fortalecimiento de la Hacienda Publica Municipal
Objetivo Estratégico: 3.10.1 Contribuir con los objetivos de la planeacién estatal y
nacional sobre gobierno abierto, transparente y eficiente mediante el trabajo
conjunto gobierno-sociedad, participacién ciudadana, politicas de aplicacion del
gasto sustentado en principios de racionalidad, disciplina y austeridad financiera,
cero tolerancias a la corrupcién, austeridad republicana que permita mejorar los
servicios publicos y la seguridad de la poblacion.
Objetivo del Programa: 3.10.1.1. La ciudadania othonense cuenta con una
administracién efectiva de la hacienda puUblica municipal.
Indicador: Incremento porcentual de la recaudacion
Meta: Al 2024 aumentar la Recaudacion por concepto de ingresos propios en 30%
respecto al 2021.

Estrategia 3.10.1.1.1: Elaborar Iniciativas de caracter hacendario para presentar al
Congreso del Estado y H. Cabildo del Ayuntamiento.

Indicador: Iniciativas entregadas

Meta: 36

Lineas de accion:

3.10.1.1.1.1: Asesoria a las Direcciones de la tesoreria en materia Hacendaria
Indicador: Asesorias brindadas

Meta: 300

3.10.1.1.1.2: Seguimiento juridico de los asuntos de la tesoreria en coordinacion con
la Direccidén Juridica del H. Ayuntamiento.

Indicador: Porcentaje de asuntos atendidos

Meta: 100
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Estrategia 3.10.1.1.2: Implementar y difundir un programa de concientizacién sobre
la importancia y los beneficios del pago puntual de los impuestos, contribuciones
y derechos Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT).

Indicador: Programas Implementados

Meta: 3

Lineas de accion:

3.10.1.1.2.1: Aplicacion de los programas de estimulos fiscales.

Indicador: Incremento porcentual de recaudacién de impuesto predial respecto al
ano inmediato anterior

Meta: 30

3.10.1.1.2.2: Recaudaciéon de Derecho de ZOFEMAT y multas federales.
Indicador: Variaciéon en la recaudacion por derecho de ZOFEMAT
Meta: 6 millones

3.10.1.1.2.3: Campana de Invitacion a los contribuyentes a regularizarse en sus
multas federales.

Indicador: Visitas de enfrega de invitaciones.

Meta: 600

Estrategia 3.10.1.1.3: Actualizar el Padrén catastral
Indicador: Padréon actualizado
Meta: 3

Lineas de accion:

3.10.1.1.3.1: Atencion a tramites y servicios catastrales
Indicador: Trdmites atendidos.

Meta: 22,500

3.10.1.1.3.2: Actualizacion de avaltos catastrales para pago de predial.
Indicador: AvalUos actualizados.
Meta: 230,229

Estrategia 3.10.1.1.4: Regularizar a los contribuyentes de Giros Comerciales.
Indicador: Comercios Regularizados
Meta: 1,950
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Lineas de accion:

3.10.1.1.4.1: Verificacion de establecimientos fijos para su regularizacion.
Indicador: Porcentaje de establecimientos regularizados

Meta: 100

3.10.1.1.4.2: Verificacidn de Comercios Informales de Via PuUblica para su
regularizacion

Indicador: Porcentaje de Comercios informales en la Via PUblica regularizados.
Meta: 100

Estrategia 3.10.1.1.5: Controlar y Evaluar el Ejercicio Presupuestal y Financiero.
Indicador: Porcentaje del ejercicio presupuestal y Financiero controlado vy
evaluado.

Meta: 100

Lineas de accion:

3.10.1.1.5.1: Autorizacién de Compromisos Presupuestales
Indicador: Suficiencias Presupuestales resueltas.

Meta: 30,000

3.10.1.1.5.2: Administracion Eficiente de los Recursos puUblicos Financieros.
Indicador: Proyecciones financieras realizadas
Meta: 72

3.10.1.1.5.3: Implementacién de controles internos en materia de ejercicio del gasto
publico.

Indicador: Controles implementados.

Meta: 3

3.10.1.1.5.4: Seguimiento y Evaluacion Interna de los Procedimientos Administrativos
establecidos.

Indicador: Procedimientos Administrativos establecidos

Meta: 12

3.10.1.1.5.5: Implementacién de los lineamientos y politicas de austeridad,
racionalidad y mejora administrativa.
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Indicador: Lineamientos, politicas y mejora administrativas establecido
Meta: 18

Estrategia 3.10.1.1.6: Asegurar que el Sistema de Contabilidad Gubernamental
cumpla con la normatividad aplicable

Indicador: Porcentaje de armonizaciéon del Sistema contable conla Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

Meta: 100

Lineas de accion:

3.10.1.1.4.1: Elaboracién de Conciliaciones.
Indicador: Conciliaciones Elaboradas.
Meta: 18

3.10.1.1.6.2: Integracién de la Cuenta Publica
Indicador: Cuenta publica integrada.
Meta: 3

Estrategia 3.10.1.1.7: Proveer oportuna y eficientemente el suministro de bienes y
servicios generales que requieran las dependencias y érganos administrativos para
el cumplimiento de sus funciones.

Indicador: Porcentaje de Bienes y Servicios que se lograron brindar de manera
oportuna

Meta: 80

Lineas de accién:

3.10.1.1.7.1: Suministro oportuno y eficaz de servicios generales de logistica,
mantenimiento intendencia, seguridad y vigilancia.

Indicador: Servicios Generales atendidos

Meta: 40,842

3.10.1.1.7.2: Optimizacion de los tramites administrativos y la gestion de servicios
bdsicos, arrendamientos y seguros.

Indicador: Porcentaje de solicitudes atendidas

Meta: 96
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3.10.1.1.7.3: Eficiencia en los procesos de adquisicidn y suministro de bienes,
servicios, arrendamientos y derechos, mediante la optimizacién de recursos y
procedimientos tfransparentes.

Indicador: Porcentaje de procesos de adquisicion realizados.

Meta: 88

3.10.1.1.7.4: Mantenimiento de los bienes que conforman el patrimonio del
Municipio de Othén P. Blanco debidamente identificado, asi como llevar a cabo
las acciones necesarias para su conservacion y uso eficiente

Indicador: % de activos del Ayuntamiento actualizados

Meta: 100

3.10.1.1.7.5: Coordinacion del proyecto Ayuntamiento en tu Colonia/comunidad,
con el objeto de acercar los servicios municipales a las zonas urbanas vy
comunidades de OPB.

Indicador: Actividades realizadas en las zonas urbanas y comunidades de Othon P.
Blanco

Meta: 30

Prioridad 3.11. Servicios PUblicos de Calidad

Programa 3.11.1 Provision de servicios publicos de calidad para Othén P.

Blanco
Objetivo del Programa: 3.11.1.1 La cobertura de los servicios pUblicos municipales
aumenta de manera segura, adecuada y accesible para los habitantes de la
ciudad vy localidades del municipio de Othdén P. Blanco mediante acciones de la
administracién directa o indirecta.
Indicador: Incremento en la cobertura de atencién promedio de los servicios
puUblicos municipales respecto al 2021
Meta: Al 2024 la cobertura de atencion promedio de los servicios puUblicos
municipales se ha incrementado al menos en 5% respecto al 2021

Estrategia 3.11.1.1.1: Establecer mecanismos efectivos de monitoreo y seguimiento
de reportes de servicios publicos que permitan la atenciéon oportuna de las
colonias, fraccionamientos y comunidades rurales.

Indicador: Porcentaje de servicios publicos brindados de manera oportuna en
colonias, fraccionamientos y comunidades rurales

Meta: 100
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Lineas de accion:

3.11.1.1.1.1: Mejoramiento de la atencion del servicio de recoja de basura, de
acuerdo con las rutas establecidas para atender a las colonias y fraccionamientos.
Indicador: Porcentaje de Rutas atendidas.

Meta: 100

3.11.1.1.1.2: Establecimiento de un programa permanente de mantenimiento de
parques, fuentes, jardines y monumentos municipales

Indicador: Parques, fuentes, jardines y monumentos atendidos.

Meta: 2,628

3.11.1.1.1.3: Mantenimiento y reparacién del parque vehicular municipal para
eficientar los servicios publicos

Indicador: Unidades que recibieron mantenimiento.

Meta: 2,880

3.11.1.1.1.4: Atencidn del Alumbrado PUblico en el municipio de Othdén P. Blanco.
Indicador: Luminarias atendidas.
Meta: 12,600

3.11.1.1.1.5: Dotacidén de maquinaria y equipo, necesario para la prestacion de
servicios publicos de calidad

Indicador: Porcentaje de personal dotado de equipamiento.

Meta: 80

3.11.1.1.1.6: Establecimiento de un programa emergente de bacheo de avenidas
y calles de la zona urbana

Indicador: Avenidas y calles atendidas.

Meta: 285

3.11.1.1.1.7: Establecimiento de programa de construccidén de rejas para
alcantarillas.

Indicador: Porcentaje alcantarillas reparadas

Meta: 80

3.11.1.1.1.8: Podado y limpieza de vialidades.

Indicador: Porcentaje de vialidades que recibieron podado y limpieza.
Meta: 100
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Estrategia 3.11.1.1.2: Implementar mecanismos de atencién e informacion eficiente
y oportuna de los servicios pUblicos.

Indicador: Mecanismos implementados para la atencidén oportuna y eficiente de
los servicios publicos

Meta: 3

Lineas de accion:

3.11.1.1.2.1: Atencidon de manera Eficiente las denuncias ciudadanas de los
servicios publicos realizadas a través de la linea telefénica 072.

Indicador: Solicitudes atendidas de manera inmediata.

Meta: 13,356

3.11.1.1.2.2: Supervision para que los procesos del rastro cumplan con las normas
establecidas en materia de salud.

Indicador: Porcentaje de procesos del rastro que cumplen con las normas
establecidas.

Meta: 100

3.11.1.1.2.3: Implementacion de acciones de Vigilancia en los mercados publicos
municipales para mejorar su funcionamiento y servicio que ofrecen.

Indicador: Acciones de vigilancia en los mercados

Meta: 2658

3.11.1.1.2.4: Implementacion de un programa de Mantenimiento en los Mercados
PUblicos del Municipio para mejorar la imagen de estos.

Indicador: Porcentaje de mercados que recibieron mantenimiento

Meta: 100

3.11.1.1.2.5: Otorgamiento de servicios fUnebres de calidad a la poblacién local y
fordnea.

Indicador: Servicios fUnebres y de pantedn otorgados.

Meta: 2049

3.11.1.1.2.6: Expedicidon de constancias requeridas por la ciudadania dentro del
dmbito de nuestra competencia.

Indicador: NUmero de Constancias elaboradas

Meta: 3350

3.11.1.1.2.7: Expedicion de actas registrales que la poblacidon othonense requiera
Indicador: Actas expedidas
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Meta: 8000

3.11.1.1.2.8: Apoyo a las organizaciones religiosas del municipio de Othén P. Blanco
Indicador: Acciones de Asuntos Religiosos realizadas.
Meta: 360

3.11.1.1.2.9: Cooperacién con Zona militar en el Reclutamiento de jovenes del
municipio para el tramite de cartilla militar.

Indicador: Cartillas Militares Nacional Tramitadas.

Meta: 5400

Prioridad 3. 12. Gobierno abierto, eficiente e integro
Programa 3.12.1. Gobierno abierto, participacién ciuvdadana, planeacion basada
en resultados, rendicion de cuentas, fransparencia y combate a la corrupcion

Objetivo del Programa 3.12.1.1: Incrementar la percepcién positiva ciudadana y
de las empresas, sobre los procesos de gestion municipal, mediante acciones de
gobierno abierto, transparencia y eficiencia.

Indicador: % de unidades econdmicas que senalan que hubo corrupcion en los
trdmites municipales que realizaron.

Meta: Reducir al 2% la percepcion de corrupcion en tradmites municipales realizadas
por las unidades econdmicas, a través de encuestas aplicadas a éstos.

Estrategia 3.12.1.1.1: Implementar mecanismos para el combate a la corrupcion.
Indicador: Mecanismos implementados para el combate a la corrupcion.
Meta: 3

Lineas de accion:

3.12.1.1.1.1: Creacion y puesta a disposicion de la poblacion de mecanismos de
queja y denuncia ciudadana de supuestos hechos o actos de corrupcion.
Indicador: Mecanismos de queja y denuncia creados y difundidos

Meta: 2

3.12.1.1.1.2: Redlizacién de Auditorias Financieras, Operacionales, Integrales,
Especificas, Especiales, de Obra PUblica y de Seguimiento de la Administracion
PUblica Municipal.

Indicador: Auditorias técnicas y financieras realizadas.

Meta: 9

110

nnnnnnnnnnnnn



A
PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE [JTUTG]

3.12.1.1.1.3: Participacion en los procesos de Entrega recepcién de los servidores
publicos del H. Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco, desahogando los
procedimientos de aclaraciones por inconsistencias que de los mismos se deriven.
Indicador: Actos de enfrega recepcidén y de aclaraciones de inconsistencias
realizados.
Meta: 156

3.12.1.1.1.4: Verificacion fisica de los avances de las obras publicas que se
encuentran en proceso de ejecucion en el Municipio de Othén P. Blanco
Indicador: Supervisiones de obras publicas en proceso de ejecucion.

Meta: 180

3.12.1.1.1.5: Recepciodn, registro y custodia las declaraciones patrimoniales que
presenten los servidores puUblicos obligados.

Indicador: Declaraciones patrimoniales registradas.

Meta: 6300

3.12.1.1.1.6: Fortalecimiento de la participacién ciudadana a través de los comités
de contraloria social en la vigilancia y evaluacion de las acciones emprendidas
con recursos publicos.

Indicador: Porcentaje de comités de contraloria social capacitados.

Meta: 180

3.12.1.1.1.7: Coordinacion con los entes fiscalizadores externos para dar atencion
de auditorias realizadas al H. Ayuntamiento del Municipio de Othdén P. Blanco
Indicador: Auditorias realizadas por entes fiscalizadores externos atendidas.

Meta: 18

3.12.1.1.1.8: Actudlizacién del marco normativo de la contraloria municipal y
celebrar convenios en el marco del sistema nacional anticorrupcién que propicie
el desarrollo integral de la contraloria.

Indicador: Documentos actualizados y acuerdos de coordinaciéon celebrados
Meta: 4

3.12.1.1.1.9: Recepcidn y atencion a las quejas y denuncias presentadas por los
ciudadanos contra los servidores puUblicos municipales.

Indicador: Quejas, denuncias y peticiones ciudadanas recibidas.

Meta: 48
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3.12.1.1.1.10: Iniciacién, integracién e investigacion de expedientes de presunta
responsabilidad administrativa por actos u omisiones a la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

Indicador: Expedientes de presunta responsabilidad administrativa turnados y
concluidos.

Meta: 90

3.12.1.1.1.11:  Substanciacién de los procedimientos de responsabilidad
administrativa.

Indicador: Procedimientos sustanciados.

Meta: 24

3.12.1.1.1.12: Resolucion de los procedimientos de presunta responsabilidad
administrativa por faltas no graves.

Indicador: Resoluciones administrativas emitidas.

Meta: 24

3.12.1.1.1.13: Crecacidén e implementacion del programa anticorrupciéon municipal
en el que participe sociedad y gobierno, alineado al Sistema Estatal Anticorrupcion.
Indicador: Programa anticorrupcién municipal creado e implementado.

Meta: 1

Estrategia 3.12.1.1.2: Reestructurar e innovar los procesos de planeacion,
programacion, presupuestacion, seguimiento y evaluacion.

Indicador: Porcentaje de Procesos innovados.

Meta: 100

Lineas de accién:

3.12.1.1.2.1: Establecimiento de mecanismos y recursos necesarios para el
cumplimiento de las prioridades y Programas derivados del Plan Municipal de
Desarrollo.

Indicador: Mecanismos y recursos establecidos.

Meta: 36

3.12.1.1.2.2: Seguimiento de informe de avances de cumplimiento de los programas
anuales y Plan Municipal de Desarrollo.
Indicador: Evaluaciones realizadas.
Meta: 3
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3.12.1.1.2.3: Diseno e Implementacién de un Sistema de Evaluacion de
Desempeno Municipal.

Indicador: Sistemas Implementados

Meta: 1

3.12.1.1.2.4: Revision, Captura y Seguimiento de los avances de Programa de
Inversion Anual.

Indicador: Informes publicados.

Meta: 12

3.12.1.1.2.5: Aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones para la tfransparencia y la rendicion de cuentas

Indicador: Procesos de Transparencia y Rendicidn de cuentas que han
implementado TIC'S

Meta: 13

3.12.1.1.2.6: Creacion del micrositio “*OPB ciudadano” para exponer, en lenguaje
ciudadano e incluyente, el avance y resultados de auditorias, percepcion de la
corrupcioén y ejercicio del presupuesto.

Indicador: Micrositios creados.

Meta: 1

Estrategia 3.12.1.1.3: Comunicar de manera eficiente las acciones realizadas por el
gobierno municipal en beneficio de la poblacién othonense.

Indicador: Porcentaje de acciones de gobierno publicadas en medios.

Meta: 100

Lineas de accion:

3.12.1.1.3.1: Cobertura audiovisual a eventos y actividades del H. Ayuntamiento de
Othdn P. Blanco

Indicador: Cobertura de eventos otorgada.

Meta: 1,095

3.12.1.1.3.2: Seguimiento en prensa y ofros medios a la percepcion ciudadana,
necesidades y agenda publica del municipio

Indicador: Monitoreos de la opinidén publica realizados.

Meta: 1,095
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3.12.1.1.3.3: Diseno y publicaciéon de informaciéon de interés para la mayor cantidad
de othonenses sobre las actividades del gobierno municipal.

Indicador: Publicaciones emitidas

Meta: 13000

Estrategia 3.12.1.1.4: Contribuir como cuerpo colegiado en la solucion de
problemadticas sociales desde el pleno de las Sesiones de Cabildo

Indicador: Iniciativas aprobadas

Meta: 2808

Lineas de accion:

3.12.1.1.4.1: Seguimiento y andlisis de las propuestas legislativos impulsados por los
infegrantes del Ayuntamiento

Indicador: Acuerdos consensados

Meta: 2304

3.12.1.1.4.2: Atencién de manera fransparente y eficaz los asuntos legales del
Ayuntamiento

Indicador: Representaciones legales atendidas

Meta: 504

3.12.1.1.4.3: Elaboracioén de Iniciativas realizadas a solicitud de la presidencia
Indicador: Iniciativas elaboradas
Meta: 90

3.12.1.1.4.4: Organizacion de las Sesiones de H. Cabildo y elaboracién de las Actas
respectivas.

Indicador: Sesiones atendidas

Meta: 90

3.12.1.1.4.5: Certificacién de documentos de competencia del Ayuntamiento y de
sus areas administrativas

Indicador: Documentos certificados

Meta: 300

Estrategia 3.12.1.1.5: Elaborar y presentar para su aprobacion el informe anual de
gobierno.

Indicador: Informe anual de Gobierno entregado

Meta: 3
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Lineas de accion:

3.12.1.1.5.1: Conformacién y entrega de reporte semanal de acciones relevantes
Indicador: Reportes semanales de acciones relevantes

Meta: 138

3.12.1.1.5.2: Asistencia Técnica a presidencia
Indicador: Proyectos atendidos
Meta: 300

3.12.1.1.5.3: Orientacién en ventanilla Unica de atencién a migrantes
Indicador: Asesorias a migrantes otorgados
Meta: 60

Estrategia 3.12.1.1.6: Otorgar asesorias juridicas a las diferentes dreas que
conforman la administracion publica municipal.

Indicador: Asesorias Juridicas Oftorgadas

Meta: 45,000

Lineas de accion:

3.12.1.1.6.1: Representacién en calidad de abogado del ayuntamiento en los
procedimientos judiciales en los que sea parte actora o demandada.

Indicador: Procesos Judiciales Iniciados

Meta: 600

Indicador: Procesos Judiciales demandados

Meta: 600

3.12.1.1.6.2: Elaboracion, revision y modificacion de contratos y convenios.
Indicador: Contratos y convenios atendidos
Meta: 1800

3.12.1.1.6.3: Substanciacién de procedimientos administrativos de competencia de
la administraciéon publica municipal, de acuerdo disposiciones legales aplicables.
Indicador: NUmero de Procesos Administrativos Substanciados

Meta: 900

Estrategia 3.12.1.1.7: Apoyar a las dependencias y unidades administrativas del
ayuntamiento en el diseno de estrategias logisticas.

Indicador: Estrategias logisticas realizadas

Meta: 27
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Lineas de accion:

3.12.1.1.7.1: Organizacién y coordinacion de los actos publicos, oficiales vy
protocolarios del gobierno municipal y aquellos en los que participe la presidente
municipal.

Indicador: Eventos oficiales Coordinados

Meta: 802

3.12.1.1.7.2: Coordinacion con dependencias federales, estatales y sociedad civil
las actividades donde participe la presidenta municipal

Indicador: Eventos en coordinacion con érganos externos realizados

Meta: 30

Estrategia 3.12.1.1.8: Coordinar las acciones que redlizan las alcaldias,
Delegaciones y Subdelegaciones

Indicador: Acciones coordinadas en beneficio de las comunidades de la zona rural
Meta: 3,260

Lineas de accion:

3.12.1.1.8.1: Implementacion de brigadas de apoyo en la zona rural, para la
atencion de las demandas requeridas.

Indicador: Localidades atendidas

Meta: 294

3.12.1.1.8.2: Atencion, integracion y actualizacion de los Comités de vecinos en la
zona rural.

Indicador: Comités integrados

Meta: 50

3.12.1.1.8.3: Seguimiento de las acciones, facultades y obligaciones de las
autoridades rurales

Indicador: Acciones de seguimiento realizadas

Meta: 2,916

3.12.1.1.8.4: Implementacién de acciones de Mantenimiento en las dreas publicas
de las Localidades rurales a través de las Alcaldias Municipales.

Indicador: Acciones de mantenimiento en dreas publicas de las Alcaldias.

Meta: 8.064
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3.12.1.1.8.5: Gestion a través de las Alcaldias, de apoyos, ante los organismos
Federales y Estatales en beneficio de las localidades rurales.

Indicador: Gestiones diversas de las Alcaldias

Meta: 9.024

Estrategia 3.12.1.1.9: Transparentar la informaciéon puUblica que generan las
Unidades administrativas, favoreciendo la rendicion de cuentas a los ciudadanos
de este Municipio

Indicador: Porcentaje de Obligaciones de transparencia actualizadas

Meta: El 96% de las Obligaciones de Transparencia como minimo

Lineas de accion:

3.12.1.1.9.1: Capacitacion de los servidores publicos del Municipio en materia de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Indicador: Porcentaje de Servidores PUblicos Capacitados

Meta: 100

3.12.1.1.9.2: Atencidn de las solicitudes de Transparencia, mediante el
aprovechamiento de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion.
Indicador: Porcentaje de solicitudes atendidas

Meta: 100

3.12.1.1.9.3: Atencion de denuncias realizadas por la ciudadania derivado de la
falta de informacién en el portal oficial del sujeto obligado y la Plataforma
Nacional.

Indicador: Porcentaje de disminucion de denuncias

Meta: 50

3.12.1.1.9.4: Atencion de Recursos de Revision derivado a la inconformidad del
ciudadano de las respuestas emitidas por las Unidades Administrativas del Sujeto
Obligado, respecto a su solicitud de informacion.

Indicador: Porcentaje de Recursos de Revision atendidos

Meta: 100

3.12.1.1.9.5: Instalacion de un Comité, quien se encargard de confirmar, modificar
o revocar las determinaciones, en materia de ampliacion del plazo de respuesta
de las solicitudes de informacion, clasificacion de la informaciéon y declaracion de
inexistencia o de incompetencia.

Indicador: Porcentaje de Acuerdos Atendidos

Meta: 100
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3.12.1.1.9.6: Cumplimiento al marco normativo en materia de acervo archivistico
para tener un mejor control y diagndstico sobre el estado de los documentos.
Indicador: Porcentaje de cumplimiento del marco normativo

Meta: 100

3.12.1.1.9.7: Incorporacién de un comité para dar seguimiento a los procesos de
organizacion, proteccion y conservacion de los documentos del Archivo Municipal.
Indicador: Acuerdos emitidos por el comité

Meta: 1200

3.12.1.1.9.8: Mantenimiento preventivo y/o correctivo al acervo documental que se
encuentra en el drea coordinadora de archivos.

Indicador: Mantenimientos de Acervo Documental

Meta: 37, 437

Estrategia 3.12.1.1.10: Instrumentar mecanismos de participacion ciudadana, para
fortalecer la vinculacién entre la ciudadania y el gobierno municipal.

Indicador: Mecanismos de participacion ciudadana instrumentados

Meta: 6

Lineas de accion:

3.12.1.1.10.1: Conformacién y/o Renovaciéon de comités de contraloria social y
vecinal

Indicador: NUmero de Comités integrados

Meta: 380

3.12.1.1.10.2: Seguimiento a las solicitudes y necesidades de los comités vecinales.
Indicador: Porcentaje de solicitudes atendidas
Meta: 100

3.12.1.1.10.3: Convocatoria dirigida a la ciudadania para que participe como
agentes Participantes en el proceso de Planeacién, programaciéon y ejecucion del
Presupuesto Participativo anual.

Indicador: Agentes participantes seleccionados

Meta: 21

3.12.1.1.10.4: Celebracion de Audiencias PUblicas en diversas colonias de la ciudad
Indicador: NUmero de Colonias atendidas
Meta: 36
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3.12.1.1.10.5: Integracion y seguimiento al consejo consultivo Municipal.
Indicador: Porcentaje de acuerdos atendidos
Meta: 100

3.12.1.1.10.6: Creacion de la silla ciudadana para que los ciudadanos puedan
presentar sus iniciativas ante el pleno del cabildo.

Indicador: Iniciativas presentadas por la ciudadania

Meta: 48

3.12.1.1.10.7: Fomento y Vinculacion institucional con los érdenes de Gobierno,
Organizaciones Politicas, Instituciones PUblicas y Privadas, asi como con la sociedad
organizada

Indicador: Acciones de Fomento y Vinculacién

Meta: 36

3.12.1.1.10.8: Asesoria y conciliacion a particulares a fin de encontrar una solucién
en caso de controversia sobre la aplicacion de sus derechos respecto a las
autoridades municipales y en defensa de los intereses de la Administracion Publica
Municipal.

Indicador: Asesorias y conciliaciones brindadas

Meta: 2160

3.12.1.1.10.9: Vinculacion de las solicitudes recepcionadas en la presidencia con
las instancias correspondientes

Indicador: Solicitudes canalizadas

Meta: 1,965

3.12.1.1.10.10: Programacién y supervision de los eventos publicos, privados,
reuniones de tfrabajo y audiencias ciudadanas

Indicador: Eventos programados y supervisados

Meta: 1,911

Prioridad 3.13. Capacitacion y actualizacion para servidores pUblicos
municipales.
Programa 3.13.1 Capacitacion de servidores pUblicos municipales para
actualizarlos en la funcién pUblica municipal
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Objetivo del Programa 3.13.1.1 Los servidores puUblicos del municipio de Othén P.
Blanco laboran en condiciones adecuadas y suficientes para formar equipos de
trabajo de alto rendimiento para atender correctamente las demandas y
requerimientos de la comunidad, mediante acciones de profesionalizacioén,
capacitaciéon, actualizaciéon y/o adiestramiento.

Indicador: Porcentaje de poblacidn de servidores publicos municipales
profesionalizados, capacitados, adiestrados o actualizados.

Meta: Al 2024, profesionalizar, capacitar, actualizar y/o adiestrar al menos al 30%
de la poblacidon de servidores publicos del ayuntamiento en organizacion vy
métodos de trabagjo, desempeno del puesto, Integracion del Personal a los
Objetivos del Municipio y atencion al publico.

Estrategia 3.13.1.1.1: Disefnar un programa de capacitacion Integral,
profesionalizacion y actualizacion de los servidores publicos, a través de la
colaboracion con instituciones federales, estatales y organizaciones de la
sociedad civil.

Indicador: Programa de capacitacion

Meta: 1

Lineas de accion:

3.13.1.1.1.1: Desarrollo de acciones de profesionalizacion, actualizacion,
adiestramiento, desarrollo de conocimientos y habilidades técnicas del personal
del Ayuntamiento.

Indicador: Convocatorias difundidas entre las servidoras publicas

Meta: 120

3.13.1.1.1.2: Difusion de informacion sobre las oportunidades de formacion
académica continua, desde nivel bdsico, medio superior y superior a los servidores
publicos para que conozcan las opciones académicas de acuerdo con su grado
de estudio.

Indicador: Convocatorias difundidas a los servidores publicos

Meta: 9

Estrategia: 3.13.1.1.2 Desarrollar acciones para la mejora del trato al publico, la
motivacion y desarrollo integral de los servidores publicos, asi como del fomento
de mejores relaciones laborales y de cooperacion entre los empleados,
funcionarios y autoridades del Ayuntamiento.

Indicador: Incremento porcentual en el nUmero de acciones de mejora realizadas
Meta: 45
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Lineas de accion:

3.13.1.1.2.1: Establecimiento de los lineamientos del Servicio PUblico de Carrera en
la administracién publica municipal, para un mejor desempeno de la gestidon
publica, al nivel de jefatura de departamento

Indicador: Lineamientos elaborados

Meta: 1

3.13.1.1.2.2: Diseno, coordinacién e implementacién del Sistema de evaluacion del
desempeno de los jefes de departamento de la administracion publica municipal
Indicador: Servidores puUblicos evaluados en el sistema de desempeno

Meta: 60

3.13.1.1.2.3: Celebracion de convenios con insfituciones educativas y de la
sociedad civil, para prestadores de servicio social, prdcticas profesionales, estadias,
formacion de habilidades y aptitudes relacionadas con equipos de alto
desempeno, mejoramiento del clima organizacional, integridad, ética vy
honestidad.

Indicador: Convenios celebrados

Meta: 15

Estrategia: 3.13.1.1.3 Administrar eficientemente los recursos humanos a través de
la elaboracion de un catdlogo de puestos para su aplicaciéon a los mandos
medios.

Indicador: Catdlogo de puestos elaborado

Meta: 1

Lineas de accion:

3.13.1.1.3.1: Elaboracién de un Diagnodstico situacional académico, de los
servidores publicos que ocupan puestos de niveles directivos y mandos medios.
Indicador: Porcentaje de Trabajadores que cumplen con el perfil del puesto
desempenado

Meta: 60

3.13.1.1.3.2: Aplicacion de mecanismos de confrol de las incidencias de los
trabajadores reflejados en la ndmina.

Indicador: Mecanismos de control de incidencias laborales implementados

Meta: 20
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Prioridad 3.14. Seguridad y proteccién ciudadana
Programa 3. 14.1 Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de
Othon P. Blanco

Objetivo del Programa 3.14.1.1: La confianza ciudadana en la policia municipal
mejora mediante la capacitacion y profesionalizacion de sus elementos; dotacion
de equipo, privilegiando la prevenciéon del delito, el cumplimiento del marco legal,
el respeto a los derechos humanos y la construccion de espacios para la paz en
Othon P. Blanco.
Indicador: Percepciéon positiva ciudadana sobre el desempeno de la policia
municipal
Meta: Al 2024, la percepcion de la poblacidn que opina que la policia municipal es
una organizacion de confianza mejora y se situa en al menos el 50%.

Estrategia 3.14.1.1.1: Profesionalizar y capacitar a los elementos de la policia
municipal para el mejor desempeno de sus funciones, el cumplimiento del marco
legal y la proteccién de los derechos humanos.

Indicador: Porcentaje de elementos que recibieron al menos una capacitacion
para el mejor desempeno de sus funciones, el cumplimiento del marco legal y la
proteccion de los derechos humanos

Meta: 90

Lineas de accion:

3.14.1.1.1.1: Acreditacion del perfil, conocimientos, experiencia, habilidades y 100%
de elementos certificados a través de CUP.

Indicador: Porcentaje de elementos con certificaciones CUP

Meta: 100

3.14.1.1.1.2: Capacitacion al personal de seguridad publica municipal en materia
de Sistema de Justicia Penal, Seguridad ciudadana, derechos humanos, contexto
y atencién a la violencia de género, solucién de conflictos, desarrollo humano,
anticorrupcidén y/o ética policial, entre otros.

Indicador: Porcentaje de Elementos de seguridad puUblica que se capacitaron
Meta: 90

3.14.1.1.1.3: Evaluacién de Control y Confianza a elementos en activo y aspirantes
a plaza de policia.

Indicador: Evaluaciones de control y confianza aplicadas.

Meta: 300
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Estrategia 3.14.1.1.2: Fomentar la cultura de paz, el respeto a los derechos humanos
como mecanismo coadyuvante en la prevencion del delito

Indicador: Personas del sector publico y privado que participaron en actividades
para desarrollar competencias en materia de Cultura de Paz.

Meta: 195,562

Lineas de accién:

3.14.1.1.2.1: Fortalecimiento del esquema de estimulos para premiar los actos de
servicio meritorios de los elementos de la policia municipal.

Indicador: Reconocimientos otorgados a elementos de la policia municipal.

Meta: 9

3.14.1.1.2.2: Consolidacion de la policia turistica.

Indicador: Incremento porcentual de nimero de elementos de la policia turistica
municipal respecto al ano inmediato anterior.

Meta: 50

3.14.1.1.2.3: Implementacién de operativos de vigilancia, prevencién, disuasion,
investigacion y reacciéon por la Policia Municipal Preventiva.

Indicador: % de Operativos implementados

Meta: 90

3.14.1.1.2.4: Fortalecimiento de la cultura de la legalidad y prevencion del delito en
el municipio con Proximidad Social

Indicador: Personas que participaron en actividades, capacitacién y/o campanas
para la prevencion del delito en el Municipio.

Meta: 1,800

3.14.1.1.2.5: Fortalecimiento de la seguridad y de la Prevencion del delito en ninas,
ninos y adolescentes.

Indicador: Ninas, ninos y adolescentes que participaron en actividades y/o
capacitacion

Meta: 450

3.14.1.1.2.6: Vinculaciéon entre comités de seguridad vy vigilancia ciudadana con
instifuciones gubernamentales y privadas.

Indicador: % de comités de seguridad vy vigilancia vinculados con instituciones
gubernamentales y privadas

Meta: 100
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3.14.1.1.2.7: Intervencion policial, atencion a victimas, o adolescentes de forma
infegral por las Unidades Especializadas en la materia.

Indicador: % de victimas o adolescentes que recibieron atencion integral de las
unidades especializadas

Meta: 80

3.14.1.1.2.8: Sensibilizacion de la ciudadania en temas de prevencion de la
violencia, perspectiva de género, control de estrés y manejo de emociones.
Indicador: % de actividades disenadas para la prevencion de las violencias,
perspectiva de género, control de estrés y manejo de emociones.

Meta: 33

3.14.1.1.2.9: Andlisis Geo delictivo del Municipio de Othén P. Blanco con
Informacion Georreferenciada.

Indicador: % de capturas de los Informes Policiales Homologados e informacién
plasmada en el mapa del municipio para la creaciéon de estrategias operativas.
Meta: 60

3.14.1.1.2.10: Salvaguarda de las garantias de los ciudadanos infractores del Bando
de Policia y Gobierno o por sancidén impuesta por Autoridad Administrativa o
Judicial, en las celdas de la Cdarcel PUblica Municipal

Indicador: % de reduccioén de la incidencia de personas consignadas a la carcel
municipal

Meta: 40

Estrategia 3.14.1.1.3: Renovar la imagen de la policia municipal a través del
equipamiento e incorporaciéon de mayor nimero de elementos al drea operativa
de la corporacion para una mayor cobertura de atencién ciuvdadana

Indicador: Elementos operativos de la policia municipal por colonia vy
fraccionamiento de Chetumal, respecto al 2021.

Meta: Pasarde 1.3 a 2

Lineas de accion:

3.14.1.1.3.1: Incremento del equipamiento de la corporaciéon policiaca municipal.
Indicador: Porcentaje de equipamiento para el desempeno adecuado de las
funciones policiales en 2022 respecto al 2021

Meta: 100

3.14.1.1.3.2: Incremento del nUmero de elementos de personal operativo para la
mayor atencién posible a la ciudadania.
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Indicador: Incremento porcentual de elementos operativos de la policia municipal.
Meta: 50

3.14.1.1.3.3: Mejoramiento de los sistemas de quejas y denuncias en relacion con la
actuacion policial y, en su caso, informar sobre presuntos actos de corrupcion vy
abuso policial.

Indicador: Mecanismos de quejas y denuncias creados o actualizados

Meta: 150

3.14.1.1.3.4: Difusion de los reglamentos municipales y disposiciones administrativas
del Ayuntamiento.

Indicador: % de la poblacién que conoce los reglamentos y disposiciones
administrativas

Meta: 40

3.14.1.1.3.5: Verificacion del cumplimiento de los procedimientos legales inherentes
a la Institucion

Indicador: Porcentaje de procedimientos legales inherentes a la institucion

Meta: 60

3.14.1.1.3.6: Evaluacion y seguimiento de los procedimientos de la insfitucion.
Indicador: Evaluaciones realizadas.
Meta: 12

Estrategia 3.14.1.1.4: Fomentar la cultura de la prevencion de riesgos y fortalecer
los sistemas de atencidén de emergencias para salvaguardar en lo posible la vida
de la poblacion.

Indicador: Programa municipal para la prevencion de riesgos, atencion d
emergencias y salvaguarda de la vida de la poblacion.

Meta: 1

Lineas de accion:

3.14.1.1.4.1: Gestidn integral de riesgo en el Municipio de Othdén P. Blanco
Indicador: Acciones realizadas

Meta: 5,222

3.14.1.1.4.2: Salvaguarda la integridad fisica de las personas, la protecciéon de su
vida, sus bienes y su entorno.

Indicador: Servicios de en materia de proteccidn civil prestados

Meta: 33,390
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3.14.1.1.4.3: Fortalecimiento del H. Cuerpo de Bomberos para la atenciéon oportuna
y adecuada de la poblacion y del territorio.

Indicador: % de Equipamiento de H. Cuerpo de Bomberos

Meta: 90

3.14.1.1.4.4: Desarrollo e implementacion de acciones de prevenciéon, mitigaciéon y
andlisis de los incendios, en el municipio

Indicador: Acciones Implementadas para la atencion oportuna y adecuada de la
poblacioén

Meta: 60

Indicador: Personal capacitado

Meta: 135

3.14.1.1.4.5: Coordinacion y atencidon de los servicios de combate de incendios, asi
como los de emergencias médicas y rescate, que afectan y ponen en situacion de
riesgo la vida y el patrimonio de la sociedad en municipio

Indicador: Incendios atendidos

Meta: 4500

Indicador: Emergencias Médicas y Rescate

Meta: 6000

a. Operatividad de los programas sectoriales, calendarios, indicadores,
metas y responsables.

La Gestion para resultados requiere fraducir de la letra a la acciéon los
contenidos de los planes de desarrollo, con el propdsito de asignar recursos
gue puedan ser motivo de seguimiento, control y evaluacion para asegurar
el cumplimiento de las metas comprometidas con principios de economia,
honradez, transparencia, eficacia, eficiencia y los mayores beneficios para
la sociedad.

Es por ello, que el H. Ayuntamiento de Othdon P. Blanco ha llevado a las
Matrices de Indicadores de Resultados, el apartado estratégico detallado
en las pdginas anteriores, de tal suerte que pueden hallarse una MIR para
cada Prioridad que forma parte de este Programa Sectorial.

La Gestidn para Resultados cobra sentido con el establecimiento de los
objetivos (resultados esperados), a partir de los cuales se organiza la gestiéon
puUblica para alcanzarlos, por ello se presentan en este documento la
asignacion de responsables, métodos de cdlculo, medios de verificacion y
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los mecanismos de semaforizacion que dardn evidencia de los avances
logrados en cada periodo.
Lo anterior resulta relevante toda vez que cada programa y prioridad tendrd
asignaciones presupuestales, las cuales seran motivo de fiscalizacion
programdtica y financiera.
A continuacion, se presentan los formatos que permitirdn incorporar al
presupuesto de egresos de cada ano, los compromisos de la presente
administraciéon en el Eje Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
Programa 3.10.1 Fortalecimiento de la Hacienda Publica Municipal
IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Ejercicio 2022 | Periodo de Reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
Prioridad 10. Fortalecimiento de la Hacienda Publica Municipal.
Programa 10.1 Fortalecimiento de la Hacienda Publica Municipal.
Estrategia 10.1.1 Elaborar iniciativas de cardcter hacendario para presentar al Congreso del Estado y H. Cabildo del

Ayuntamiento.

Programa presupuestario

10.1. Programa de Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal

Unidad responsable

0407. Direccién Juridica Hacendaria.

Direcciones o dreas

0407. Direccién Juridica Hacendaria.

Programa sectorial

Gobierno Abierto, Transparente vy Eficiente.

OR O D D DOR
Nombre del indicador i Método de C6|CP|_°_ : Este indicador mostrard qué porcentaje de
Porcentaje de iniciativas (NUmero de iniciativas finicié las iniciativas propuestas, fueron entregas al
enfregadas enfregadas/  Numero  de Definicion Congreso del Estado y al H. Cabido del
iniciativas propuestas) *100 Ayuntamiento.
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo

Elaborar iniciativas de cardcter hacendario para presentar al Congreso del

10.1.1 COMPONENTE Porcentaje Estado y H. Cabildo del Ayuntamiento.
Frecuencia de medicion Dlr.nepswn L S.eni‘ldo cL Tipo de indicador Medios de verificacion Linea base
indicador indicador
Anual Eficiencia Ascendente Gestidon Reporte de iniciativas. ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denon;wmodo Resultado
Trimestre 1 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 3 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 4 12 12 100% 0 0 0%
Total 12 12 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
AMARILLO
Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
95% 115% 90% 95% 90% 115%
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EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 | Periodo de Reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente

Prioridad 10. Fortalecimiento de la Hacienda Pdblica Municipal.

Programa 10.1 Fortalecimiento de la Hacienda Publica Municipal.

Estrategia 10.1.1 Elaborar Iniciativas de cardcter hacendario para presentar al Congreso del Estado y H. Cabildo del

Ayuntamiento.

Linea de accién

10.1.1.1. Asesoria a las Direcciones de la tesoreria en materia Hacendaria.

Programa presupuestario

10.1 Programa de Fortalecimiento de la Hacienda Pdblica Municipal

Unidad responsable

0407. Direccién Juridica Hacendaria

Direcciones o dreas

0407. Direccién Juridica Hacendaria

Programa Sectorial

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente

SEMAFORIZACION

OR A O D D ADOR
Nombre del indicador Método de cdiculo
. . X .z Este Indicador mostrard qué porcentaje de las
Porcentaje de asesorias brindadas (“f“mero de asesoras brlndo*dos/ PG LB asesorias solicitadas fueron otorgadas
nUumero de asesorias solicitadas) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
101.1.1 ACTIVIDAD Porcentaje Asesorar a las direcciones de la Tesoreria en materia Hacendaria.
Frecuencia de medicién DII'YIEPSIOH del S.eni'ldo del o T"?O Co Medios de verificacion Linea base
indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Bitdcora de asesorias ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Tri tre 1 2
fimesire S 100 25% 0 0 0%
Trimestre 2
25 100 25% 0 0 0%
Tri i
fimestre 3 25 100 25% 0 0 0%
Tri tre 4
fimesire 25 100 25% 0 0 0%
Total
100 100 100% 0 0 0%

AMARILLO
Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
23.8% 28.8% 22.5% 23.8% 22.5% 28.8%
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EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 | Periodo de Reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 10. Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal.

Programa 10.1 Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal.

Estrategia 10.1.1 Elaborar Iniciativas de cardcter hacendario para presentar al Congreso del Estado y H. Cabildo del

Ayuntamiento.

Linea de accién

10.1.1.2. Seguimiento juridico de los asuntos de la tesoreria en coordinacién con la Direccion Juridica del
H. Ayuntamiento.

Programa presupuestario

10.1 Programa de Fortalecimiento de la Hacienda Publica Municipal

Unidad responsable

0407. Direccién Juridica Hacendaria.

Direcciones o dreas

0407. Direccion Juridica Hacendaria.

Programa Sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Método de cdlculo

Porcentaje de asuntos atendidos

Este indicador mostrard qué porcentaje de los asuntos
turnados a la Direccidn Juridica Hacendaria para su
atencién fueron atendidos.

(NUmero de asuntos de la
tesoreria atendidos/NUmero de
asuntos turnados a Direccion
Juridica Hacendaria) *100

Definicion

Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
10.1.1.2 ACTIVIDAD Porcentaje Seguimiento juridico de los asuntos de la tesoreria
Frecuencia de medicion Dlr'nepswn = S.ent'ldo el . T||:'>o e Medios de verificacion Linea base
indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestidn Bitdcora de reportes ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS ‘
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 3 0 0 0% 0 0 0%
WlmEsie £ 100% 100% 100% 0 0 0%
Total 100% 100% 100% 0 0 0%

SEMAFORIZACION

AMARIL|
Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
95% 115% 90% 95% 90% 115%
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EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio Periodo de Reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 10. Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal.

Programa 10.1 Fortalecimiento de la Hacienda Publica Municipal.

Estrategia 10.1.2 Implementar y difundir un programa de concientizacion sobre la importancia y los beneficios del

pago puntual de los impuestos, contribuciones y derechos Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT).

Programa presupuestario

10.1 Programa de Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal

Unidad responsable

0400. Tesoreria Municipal.

Direcciones o dreas

0401. Direccién de Ingresos.

Programa Sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
OR A O D D ADOR

Método de cdlculo

Programas implementados

Este indicador mide el nimero de programas
implementados para concientizar el pago puntual
de los impuestos, contribuciones y derechos de
ZOFEMAT.

(NUmero de programas
Implementados / NUmero de
etapas programas) *100

Definicion

Nivel MIR

Tipo de férmula Resumen narrativo

10.1.2 COMPONENTE

Implementar y difundir un programa de concientizacién sobre la
importancia y los beneficios del pago puntual de los impuestos,
contribuciones y derechos ZOFEMAT

Porcentaje

Frecuencia de medicion Dlr‘nefmon del S‘enl'ldo del . T'F.’o de Medios de verificacion Linea base
indicador indicador indicador
Anual Eficiencia Ascendente Gestion Programa Implementado ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1
0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2
0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 3
0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 4
1 1 100% 0 0 0%
Total
1 1 100% 0 0 0%

SEMAFORIZACION

AMARILLO
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-5%

Por debajo 10%

o [ e Por encima del +15%

15% -10% -5%

95%

115% 90% 95% 90% 115%
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EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 | Periodo de Reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente vy Eficiente

Prioridad 10. Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal

Programa 10.1 Fortalecimiento de la Hacienda Publica Municipal.

Estrategia 10.1.1. Elaborar iniciativas de cardcter hacendario para presentar al Congreso del Estado y H. Cabildo

del Ayuntamiento

Linea de Accién

10.1.1.1. Asesoria a las Direcciones de la tesoreria en materia Hacendaria.

Programa presupuestario

10.1 Programa de Fortalecimiento de la Hacienda Pdblica Municipal

Unidad responsable

0407. Direccién Juridica Hacendaria

Direcciones o dreas

0407. Direccién Juridica Hacendaria

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente vy Eficiente
OR A O D D, ADOR

Método de cdlculo

Porcentaje de Asesorias brindadas

Este Indicador mostrard qué porcentaje de las
asesorias solicitadas fueron otorgadas

(NUmero de asesorias brindadas/
nUumero de asesorias solicitadas)
*100

Definicién

Nivel MIR

Tipo de férmula Resumen narrativo

101.1.1 ACTIVIDAD

Porcentaje Asesorar a las Direcciones de la tesoreria en materia Hacendaria.

METAS PROGRAMADAS

Frecuencia de medicién Dlr.nepsmn = S.ent'ldo el . T||?o e Medios de verificacion Linea base
indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Bitdcora de asesorias ND

METAS REALIZADAS

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 25 100 5% 0 0 0%
Trimesire 2 25 100 25% 0 0 0%
Trimesre 3 25 100 25% 0 0 0%
Trimesre 4 25 100 25% 0 0 0%
fotal 100 100 100% 0 0 0%

SEMAFORIZACION

AMARILLO
Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
23.8% 28.8% 22.5% 23.8% 22.5% 28.8%

131

—

OTHON P. BLANCO



PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 | Periodo de Reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 10. Fortalecimiento de la Hacienda Pdblica Municipal.

Programa 10.1 Fortalecimiento de la Hacienda Publica Municipal.

Estrategia 10.1.1 Elaborar Iniciativas de cardcter hacendario para presentar al Congreso del Estado y H. Cabildo

del Ayuntamiento.

Linea de accién

10.1.1.2. Seguimiento juridico de los asuntos de la tesoreria en coordinacién con la Direccidn Juridica
del H. Ayuntamiento.

Programa presupuestario

10.1 Programa de Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal

Unidad Responsable

0407. Direccion Juridica Hacendaria.

Direcciones o dreas

0407. Direccién Juridica Hacendaria.

Programa Sectorial

Nombre del Indicador

Gobierno Abierto, Transparente vy Eficiente.

Método de calculo

(NUmero de asuntos de la tesoreria Este indicador mostrard qué porcentaje de los

borcentaio de asuntos atendidos atendidos/NUmero de asuntos Definicion osun’rog T_umodos a Ic_’ D]ireccién Jtér_iccjjico
] tunados o Direccién  Juridica Hacendaria para su atencién fueron atendidos.
Hacendaria) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen Narrativo
10.1.1.2 ACTIVIDAD Porcentaje Seguimiento juridico de los asuntos de la tesoreria
Frecuencia de Medicién Dlr'nepslon Gl S'eni'ldo CL . T"?o <0 Medios de verificacion Linea base
indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestidon Bitdcora de reportes ND

METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0 0% 0 0 0%
Trimestre 3 0 0% 0 0 0%
SIS 100% 100% 100% 0 0 0%
Total 100% 100% 100% 0 0 0%

SEMAFORIZACIO

AMARILLO
Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
metfa
95% 115% 90% 95% 90% 115%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

Ejercicio

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Periodo de Reporte

Trimestre 1

Trimestre 2 Trimestre 3

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 10. Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal

Programa 10.1 Fortalecimiento de la Hacienda Publica Municipal.

Estrategia 10.1.2 Implementar y difundir un programa de concientizacién sobre la importancia y los beneficios del

pago puntual de los impuestos, contribuciones y derechos Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT).

Programa presupuestario

10.1 Programa de Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal

Unidad responsable

0400. Tesoreria Municipal.

Direcciones o dreas

0401. Direccién de Ingresos.

Programa Sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Método de cdlculo

Programas implementados

(NUmero de
Implementados / NUmero de etapas

programas) *100

rogram N R
programas Definicion

Este indicador mide el niUmero de programas

implementados
puntual de los impuestos,
derechos de ZOFEMAT.

para concientizar el
contribuciones y

pago

Nivel MIR

Tipo de férmula

Resumen narrativo

10.1.2 COMPONENTE

Porcentaje

contribuciones y derechos ZOFEMAT

Implementar y difundir un programa de concientizacién sobre la
importancia y los beneficios del pago puntual de los impuestos,

SEMAFORIZACION

Frecuencia de Medicién Dlr.nefmon del S.eni‘ldo del . T||?o de Medios de verificacion Linea base
indicador indicador indicador
Anual Eficiencia Ascendente Gestion Programa Implementado ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1
0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2
0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 3
0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 4
1 1 100% 0 0 0%
Total
1 1 100% 0 0 0%

AMARILLO
Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
metfa
95% 115% 90% 95% 90% 115%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

Ejercicio

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Trimestre 4

Trimestre 3

Periodo de Reporte Trimestre 1 Trimestre 2

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente

Prioridad 10. Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal

Programa 10.1 Fortalecimiento de la Hacienda Publica Municipal.

Estrategia 10.1.2 Implementar y difundir un programa de concientizacion sobre la importancia y los beneficios

del pago puntual de los impuestos, contribuciones y derechos Zona Federal Maritima Terrestre
(ZOFEMAT).

Linea de accién

10.1.2.1 Aplicaciéon de los programas de estimulos fiscales.

Programa presupuestario

10.1 Programa de Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal

Unidad responsable

0400. Tesoreria Municipal

Direcciones o dreas

0401. Direccién de Ingresos

Programa Sectorial

Nombre del Indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente
OR A O D D, ADOR

Método de cdlculo

Incremento porcentual de

(Recaudacién del afo vigente por

impuesto predial - Recaudacién Este indicador determina el incremento de la

- ) . del afo inmediato anterior, por Definicién recaudacién del impuesto predial del afo
recaudacion de impuesto predial N X . : o ; X
S . . impuesto predial) 100 / vigente respecto al aho inmediato anterior
respecto al ano inmediato anterior. L. - .
(Recaudacion del ano inmediato
anterior, por impuesto predial)
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
10.1.2.1 ACTIVIDAD Porcentaje Aplicacién de los programas de estimulos fiscales.
Frecuencia de medicion Dll.nepsmn = S.ent'ldo el . T'F.’o e Medios de verificacion Linea base
indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestidon Recaudacion impuesto predial ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1
0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2
0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 3
0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 4 76,298,450.79 76,298,450.79 100% 0 0 0%
Total 76,298,450.79 76,298,450.79 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
AMARILLO
Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
95% 115% 90% 95% 90% 115%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 | Periodo de Reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 10. Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal.

Programa 10.1 Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal.

Estrategia 10.1.2 Implementar y difundir un programa de concientizacién sobre la importancia y los beneficios del

pago puntual de los impuestos, contribuciones y derechos Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT).

Linea de accién

10.1.2.2 Recaudacion de Derecho de ZOFEMAT y multas federales.

Programa presupuestario

10.1 Programa de Fortalecimiento de la Hacienda Pudblica Municipal

Unidad responsable

0400. Tesoreria Municipal.

Direcciones o dreas

0401. Direccién de Ingresos.

Programa Sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

INFORMACION DEL INDICADOR

Método de cdlculo

Variacion en la recaudaciéon por
derecho de ZOFEMAT.

Se refiere a la cantidad de recaudacion por uso

SrAE de Zona Federal Maritima Terrestre

(Recaudacion del aio vigente por
derecho ZOFEMAT - Recaudacion
del ano inmediato anterior, por

derecho ZOFEMAT)

Nivel MIR

Tipo de férmula Resumen narrativo

10.1.2.2 ACTIVIDAD Porcentaje Recaudacién de Derecho de ZOFEMAT y multas federales
Frecuencia de Medicién Dlr'nepswn del S.eni'ldo del . T"?O Co Medios de verificacion Linea base
indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Reporte de Recaudacion ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS ‘
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1
500,000.00 2,000,000.00 25% 0 0 0%
Trimestre 2
500,000.00 2,000,000.00 25% 0 0 0%
Trimestre 3
500,000.00 2,000,000.00 25% 0 0 0%
Trimestre 4 0%
500,000.00 2,000,000.00 25% 0 0
Total 0%
2,000,000.00 2,000,000.00 100% 0 0

-5%

AMARILLO

Por debajo 10%

15% de la meta

-10% -5% Por encima del +15%

23.8%

28.8% 22.5% 23.8% 22.5% 28.8%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 | Periodo de Reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente

Prioridad 10. Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal

Programa 10.1 Fortalecimiento de la Hacienda Publica Municipal.

Estrategia 10.1.2 Implementar y difundir un programa de concientizacién sobre la importancia y los beneficios del

pago puntual de los impuestos, contribuciones y derechos Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT).

Linea de accién

10.1.2.3 Campana de Invitacion a los contribuyentes a regularizarse en sus multas federales

Programa presupuestario

10.1 Programa de Fortalecimiento de la Hacienda Publica Municipal

Unidad responsable

0400. Tesoreria Municipal

Direcciones o dreas

0401. Direccién de Ingresos

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente
OR A O D D ADOR

Método de cdlculo

Visitas de entrega de invitaciones

Este indicador mide el niUmero de invitaciones
entregadas a los contribuyentes para regularizarse
en sus multas federales

(Invitaciones enfregadas/ Definicién

invitaciones programas) *100.

Nivel MIR

Tipo de férmula Resumen narrativo

10.1.2.3 ACTIVIDAD

Campana de Invitacién a los contribuyentes a regularizarse en sus

Porcentaje multas federales

Frecuencia de Medicién

Sentido del
indicador

Dimensién del
indicador

Tipo de

indicador Linea base

Medios de verificacion

Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Invitaciones entregadas ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

-5%

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1
50 200 25% 0 0 0%
Trimestre 2
50 200 25% 0 0 0%
Trimestre 3
50 200 25% 0 0 0%
Trimestre 4 0%
50 200 25% 0 0
Total 0%
200 200 100% 0 0

SEMAFORIZACION

Por debajo 10%

de la meta Por encima del +15%

15% -10% -5%

23.8%

28.8% 22.5% 23.8% 22.5% 28.8%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

Ejercicio 2022 Periodo de Reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente

Prioridad 10. Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal

Programa 10.1 Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal.

Estrategia 10.1.3. Actualizar el Padrén catastral.

Programa Presupuestario

10.1 Programa de Fortalecimiento de la Hacienda Pudblica Municipal

Unidad Responsable

0406. Direccién Catastro

Direcciones o dreas

0406. Direccién Catastro

Nombre del indicador

Método de cdlculo

Programa Sectorial Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente
INFORMACION DEL INDICADOR

Se pretende realizar una actualizacion en el afo
del patrén catastral, por lo que este indicador

Definicién . - : T
(NUmero de  actualizaciones mostrard qué porcentaje de las actualizaciones
Porcentaje de padrén actualizado realizadas/ Actualizaciones programadas se realizaron
programadas) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
10.1.3 COMPONENTE Porcentaje Actudlizar el Padrén catastral
Frecuencia de medicion Dlr.nepswn GL S‘ent.ldo G . T||:.>o G Medios de verificacion Linea base
indicador indicador indicador
Anual Eficiencia Ascendente Gestion Reporte anual ND

METAS REALIZADAS

METAS PROGRAMADAS

SEMAFORIZACION

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0 1 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0 1 0% 0 0 0%
Trimestre 3 0 1 0% 0 0 0%
Trimestre 4 1 1 100% 0 0 0%
Total 1 1 100% 0 0 2

AMARILLO
Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
95% 115% 90% 95% 90% 115%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Trimestre 4

Ejercicio 2022 | Periodo de Reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente

Prioridad 10. Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal

Programa 10.1 Fortalecimiento de la Hacienda Publica Municipal.

Estrategia 10.1.3. Actudlizar el Padrén catastral.

Linea de accién

10.1.3.1. Atencién a trdmites y servicios catastrales.

Programa presupuestario

10.1 Programa de Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal

Unidad Responsable

0406. Direccién Catastro

Direcciones o dreas

0406. Direccién Catastro

Nombre del indicador

Programa Sectorial Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente
INFORMACION DEL INDICADOR

Método de cdlculo

Porcentaje de Tramites atendidos

Del nUmero de frdmites que la ciudadania solicita a la
direccion de Catastro, este indicador mostrard que
porcentaje se atendieron

Definicion
(NUmero de frémites atendidos/
nUmero de trdmites solicitados)
*100

Resumen narrativo

Nivel MIR Tipo de férmula
101.3.1 ACTIVIDAD Porcentaje Atencién a trdmites y servicios catastrales
Frecuencia de medicién Dlr.nepswn el S'eni‘ldo del . Tu?o co Medios de verificacion Linea base
indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Reporte tfrimestral ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimesire 1 2000 7500 27% 0 0 0%
Trimesfre 2 1500 7500 20% 0 0 0%
LB 1500 7500 20% 0 0 0%
Trimesre 4 2500 7500 33% 0 0 0
Total 7500 7500 100% 0 0 22

SEMAFORIZACION

AMARILLO
Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
25.7% 31.1% 24.3% 25.7% 24.3% 31.1%
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IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 10. Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal.

Programa 10.1 Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal.

Estrategia 10.1.3. Actualizar el Padrén catastral.

Linea de accién 10.1.3.2. Actudlizacién de avalUos catastrales para pago de predial.
Programa presupuestario 10.1 Programa de Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal
Unidad responsable 0406. Direccion Catastro.

Direcciones o dreas 0406. Direccion Catastro.

Programa Sectorial Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

OR A O D D ADOR
Nombre del indicador Método de cdlculo
] i ] De los avalUos programados para realizar durante
Porcentaje de Avalios (NGmero de avaldos actualizados/ Definicién el afio, este indicador mostrard qué porcentaje de
. Total de avaldos programados para estos se alcanzd.
actualizados . *
actualizar) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
10.1.3.2 ACTIVIDAD porcentaje Actualizacién de avaltos catastrales para pago de predial
Frecuencia de medicién lenepslon S'eni.ldo L . T"?o e Medios de verificacion Linea base
del indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestidon Reporte del sistema SIC ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 3 0 0 0% 0 0 0%
U & 76838 76838 100% 0 0 v
el 76838 76838 100% 0 0 v

SEMAFORIZACION
AMARILLO
Por debajo 10% :
-5% 15% -10% -5% o @ ek Por encima del +15%
95% 115% 90% 95% 90% 115%
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IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

Ejercicio 2022 | Periodo de Reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente

Prioridad 10. Fortalecimiento de la Hacienda Publica Municipal

Programa 10.1 Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal.

Estrategia 10.1.4 Regularizar a los contribuyentes de Giros Comerciales.

Programa presupuestario

10.1 Programa de Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal

Unidad responsable

0400. Tesoreria Municipal

Direcciones o dreas

0404. Direccién de Fiscalizacién, Inspeccién de Horarios y Comercio en Via Publica

Programa Sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente
INFORMACION DEL INDICADOR

Método de cdiculo

Del total de contribuyentes que tienen comercios
fijos, semi fijos y via pUblica que se han detectados

METAS REALIZADAS

(Nomero  de  Contribuyentes | pefinicién | que trabajan de manera iregular, este indicador
Porcentaje de Confribuyentes regularizados/ Total  de mostraré qué porcentaje de estos contribuyentes
) contribuyentes que tfrabajan de ya se han regularizado
regularizados . :
manera irregular  detectados)
*100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
10.1.4 COMPONENTE Porcentaje Giros Comerciales regularizados
Frecuencia de medicién Dlr.nepswn del S'eni‘ldo del . Tu?o g Medios de verificacion Linea base
indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Expediente del contribuyente ND

METAS PROGRAMADAS

SEMAFORIZACION

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimesfre 1 100 750 13% 0 0 0%
[L=tisk 230 750 3% 0 0 0%
U250 E 243 750 32% 0 0 0%
Trimestre 4 177 750 24%, 0 0 0%
Total 750 750 100% 0 0 0%

AMARILLO

5% 15% -10% 5% Pt disioelo 1107 Por encima del +15%
de la meta

95% 115% 90% 95% 90% 115%

140

OTHON P. BLANCO



PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

Ejercicio 2022 | Periodo de Reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente

Prioridad 10. Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal

Programa 10.1 Fortalecimiento de la Hacienda Publica Municipal.

Estrategia 10.1.4 Regularizar a los contribuyentes de Giros Comerciales.

Linea de Accién

10.1.4.1. Verificacién de establecimientos fijos para su regularizacién.

Programa Presupuestario

10.1 Programa de Fortalecimiento de la Hacienda Pdblica Municipal

Unidad Responsable |

0400. Tesoreria Municipal

Direcciones o dreas

0404. Direccién de Fiscalizacién, Inspeccidn de Horarios y Comercio en Via Publica

Programa Sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente
INFORMACION DEL INDICADOR

Método de cdiculo

Porcentaje de establecimientos
regularizados.

i o Definicién
(NUmero de establecimientos
regularizados/total de
establecimientos verificados) *100

regularizados.

Del total de las verificaciones llevadas a cabo a
comercios establecidos, este indicador mostrard que
porcentaje de estos establecimientos se encuentran

SEMAFORIZACION

Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
10.1.4.1 ACTIVIDAD Porcentaje Verificacion de establecimientos fijos
Frecuencia de medicién Dltnepslon = S.ent'ldo G . T'F.’o e Medios de verificacion Linea base
indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Expediente del contribuyente ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 70 500 14% 0 0 0%
UIEBID 2 170 500 34% 0 0 0%
Uil 160 500 32% 0 0 0%
Trimestre 4 100 500 20% 0 0 0%
Teiel 500 500 100% 0 0 e

AMARILLO

5% 15% -10% 5% flon dlsioelie 107 Por encima del +15%
de la meta

95% 115% 90% 95% 90% 115%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

OTHON P. BLANCO

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 | Periodo de Reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente

Prioridad 10. Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal

Programa 10.1 Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal.

Estrategia 10.1.4 Regularizar a los contribuyentes de Giros Comerciales.

Linea de accién 10.1.4.2. Verificacién de Comercios Informales de Via PUblica para su regularizacion.

Programa presupuestario 10.1 Programa de Fortalecimiento de la Hacienda Publica Municipal

Unidad responsable 0400. Tesoreria Municipal

Direcciones o dreas 0404. Direccidn de Fiscalizacion, Inspeccién de Horarios y Comercio en Via Publica

T S Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente

Nombre del indicador Método de cdlculo

(NUmero de comercios informales
en la via publica regularizados /
nimero de comercios informales
en la via publica verificados) *100

Este indicador mide el nimero de contribuyentes

Definiciéon | . . =
informales que se regularizaran durante el aho 2022

Porcentaje de comercios informales
en la Via PUblica regularizados.

Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
10.1.4.2. ACTIVIDAD Porcentaje Verificacién de Comercios Informales de Via PUblica
Frecuencia de medicion D|r.neps|on CEl S‘eni.ldo cl] . Tu?o co Medios de verificacion Linea base
indicador indicador indicador

Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Expediente del contribuyente ND

METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado

Trimesire 1 30 250 12% 0 0 0%
Trimestre 2 60 250 24% 0 0 0%
TSI 83 250 33% 0 0 0%
Trimestre 4 77 250 31% 0 0 0%
Tofal 250 250 100% 0 0 223

SEMAFORIZACION

AMARILLO

Por debajo
10% de la
meta

-5% 15% -10% -5% Por encima del +15%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

Ejercicio 2022 | Periodo de Reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente

Prioridad 10. Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal

Programa 10.1 Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal.

Estrategia 10.1.5 Controlar y Evaluar el Ejercicio Presupuestal y Financiero

Programa Presupuestario

10.1 Programa de Fortalecimiento de la Hacienda Publica Municipal

Unidad Responsable

0400. Tesoreria Municipal

Direcciones o dreas

0405. Direccién de Control Presupuestal

Programa Sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente
INFORMACION DEL INDICADOR

Método de cdlculo

Porcentaje del ejercicio
presupuestal y Financiero

(Gasto devengado / total

presupuestado) * 100

Definicion

Este indicador muestra si es gasto devengado es

igual al ingreso.

METAS PROGRAMADAS

el Egreso.

METAS REALIZADAS

controlado
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
10.1.5. COMPONENTE Porcentaje Ejercicio Presupuestal y Financiero Controlado
Frecuencia de medicion DII.YIEPSIOn CEl S‘eni.ldo cl] . Tu?o co Medios de verificacion Linea base
indicador indicador indicador
Trimestral Eficacia Ascendente Gestion Estado Presupuestario delIngreso y NA

976,130,808.00
SEMAFORIZACION

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Loy 249,600051.50 | oo a0 e 26% 0 0 0%
TSI 487,174303.00 | oo e 00 50% 0 0 0%
Trimesire 3 722,160.908.00 | o7 1a0ane 00 74% 0 0 0%
Trimesfre 4 97613080800 | oo a0 100% 0 0 0z
el 976,130,808.00 100% 0 0 0

AMARILLO
5% 15% -10% 5% Farekivele 107% Por encima del +15%
de la meta
24.7% 29.9% 23.4% 247% 23.4% 29.9%
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EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

OTHON P. BLANCO

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 | Periodo de Reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente

Prioridad 10. Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal

Programa 10.1 Fortalecimiento de la Hacienda Publica Municipal.

Estrategia 10.1.5 Controlar y Evaluar el Ejercicio Presupuestal y Financiero

Linea de accién

10.1.5.1 Autorizacién de compromisos presupuestales.

Programa presupuestario

10.1 Programa de Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal

Unidad responsable ‘

0400. tesoreria Municipal

Direcciones o dreas

0405. Direccién de Control Presupuestall

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente

INFORMACION DEL INDICADOR

Método de cdlculo

Porcentaje de Suficiencias
Presupuestales Resueltas

Definicién Este indicador mide el porcentaje de solicitudes de
o o . suficiencia resueltas, del total de solicitudes recibidas
(Solicitudes de Tradmite Recibidas /
solicitudes Resueltas) *100

Nivel MIR

Tipo de férmula Resumen narrativo

10.1.5.1. ACTIVIDAD Porcentaje Autorizacién de Compromisos Presupuestales.
Frecuencia de medicion D||:ne[15|on cl] S‘eni.ldo cl] . T'Po gs Medios de verificacion Linea base
indicador indicador indicador
Reporte de implementacion de
Trimestral Eficacia Ascendente Gestion control interno de la direccién de NA

egresos

METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 450 1850 24% 0 0 0%
Trimestre 2 450 1850 24% 0 0 0%
Trimestre 3 450 1850 24% 0 0 0%
Trimestre 4 500 1850 27% 0 0 0%
Total 1850 1850 100% 0 0 0%

SEMAFORIZACION

Por debajo 10% :
-5% 15% -10% -5% de la meta Por encima del +15%
22.8% 27.6% 21.6% 22.8% 21.6% 27.6%
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St Q

EL MUNICIPIO QUE

TODOS QUEREMOS. OTHON P. BLANCO

D A O D, PRO
Ejercicio 2022 Periodo de Reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente
Prioridad 10. Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal
Programa 10.1 Fortalecimiento de la Hacienda Publica Municipal
Estrategia 10.1.5 Controlar y Evaluar el Ejercicio Presupuestal y Financiero
Linea de Accién 10.1.5.2 Administracion eficiente de los recursos publicos financieros
Programa Presupuestario 10.1 Programa de Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal
Unidad Responsable 0400. Tesoreria Municipal
Direcciones o dreas 0402. Direccién de Egresos
Programa Sectorial Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente
INFORMACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador Método de cdlculo
i . Definicién Este indicador muestra el porcentaje de
_ ) (_Nume_ro de proyecciones proyecciones financieras realizadas
Porcentaje de proyecciones financieras
financieras realizadas realizadas/nimero de meses
del ejercicio fiscal) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
10.1.5.2. ACTIVIDAD Porcentaje Administracién eficiente de los recursos publicos financieros
Dimensién | <. tido del
Frecuencia de medicién del . Tipo de indicador Medios de verificacion Linea base
A indicador
indicador
Trimestral Eficacia Ascendente Gestion Repgn‘e fw_wol de proyecciones NA
financieras frimestrales
To ADA AS REALIZADA
Variables Numerador Denorrrunodo Meta Numerador Dendoorrrnno Resultado
Trimestre 1 3 3 100% 0 0 0%
Trimestre 2 3 3 100% 0 0 0%
Trimestre 3 3 3 100% 0 0 0%
Trimestre 4 3 3 100% 0 0 0%
Lsiel 12 12 100% 0 0 223

SEMAFORIZACION

AMARILLO
Por debajo 10% .
-5% 15% -10% -5% o6 MEE Por encima del +15%
95% 115% 90% 95% 90% 115%
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EL MUNICIPIO QUE . AvUNTAMIENTS 2031 - 202
TODOS QUEREMOS. OTHON P. BLANCO

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio Periodo de Reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente
Prioridad 10. Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal
Programa 10.1 Fortalecimiento de la Hacienda Publica Municipal
Estrategia 10.1.5 Controlar y Evaluar el Ejercicio Presupuestal y Financiero
Linea de Accion 10.1.5.3 Implementacion de controles internos en materia de ejercicio del gasto publico
Programa Presupuestario 10.1 Programa de Fortalecimiento de la Hacienda Pdblica Municipal
Unidad Responsable 0400. Tesoreria Municipal
Direcciones o dreas 0402. Direccidén de Egresos
Programa Sectorial Gobierno Abierto, Transparente vy Eficiente
INFORMACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador Método de cdlculo
i . Definicié Este indicador mide el porcentaje de controles
(NUmero de controles internos Sl internos implementados
Porcentaje de controles implementados/ numero  de
implementados confroles internos programados)
*100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo

Implementacién de controles internos en materia de ejercicio del

10.1.5.3. ACTIVIDAD Porcentaje -
gasto publico
Frecuencia de medicién Dufmpsnon del S'eni‘ldo del . T'PO gs Medios de verificacion Linea base
indicador indicador indicador
Reporte de implementacién de
Trimestral Eficacia Ascendente Gestion control interno de la direccién de NA
egresos
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 3 3 100% 0 0 0%
Trimestre 2 3 3 100% 0 0 0%
Trimestre 3 3 3 100% 0 0 0%
Trimestre 4 3 3 100% 0 0 0%
Total 3 3 100% 0 0 0

SEMAFORIZACION

AMARILLO
Por debajo 10% .
-5% 15% -10% -5% o I8 e Por encima del +15%
95% 115% 90% 95% 90% 115%
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IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

Ejercicio 2022 | Periodo de Reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente

Prioridad 10. Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal

Programa 10.1 Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal

Estrategia 10.1.5 Controlar y Evaluar el Ejercicio Presupuestal y Financiero

Linea de accién

10.1.5.4. Seguimiento y evaluacion Interna de los procedimientos administrativos establecidos.

Programa presupuestario

10.1 Programa de Fortalecimiento de la Hacienda Publica Municipal

Unidad responsable ‘

0400. Tesoreria Municipal

Direcciones o dreas

0400. Tesoreria Municipal (Coordinacién de Seguimiento y Evaluacion Interna

Programa Sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Método de cdlculo

Procedimientos Administrativos
establecidos

NUmero  de procedimientos
Administrativos establecidos

Definicién

Este indicador

mostrard  qué porcentaje de

procedimientos administrativos se han establecido

para su mejora

Nivel MIR

Tipo de férmula

Resumen narrativo

10.1.5.4. ACTIVIDAD

Porcentaje

Seguimiento y Evaluacién Interna de los Procedimientos Administrativos

establecidos

-5%

SEMAFORIZACION

15% -10%

-5%

Por debajo 10%
de la meta

Frecuencia de medicién Dir‘nepsién del S‘eni.ido del . Ti;?o de Medios de verificacién Linea base
indicador indicador indicador
Semestral Eficacia Ascendente Gestion Reportes semestrales NA
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0 0 0% 0 0 0%
Timestre 3 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 4 0 0 0% 0 0 0%
Total 0 0 0% 0 0 0%

Por encima del +15%

95%

115% 920%

95%

90%

115%
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TODOS QUEREMOS. OTHON P. BLANCO

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente

Prioridad 10. Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal

Programa 10.1 Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal

Estrategia 10.1.5 Controlar y Evaluar el Ejercicio Presupuestal y Financiero

Linea de accién 10.1.5.5 Implementacion de los lineamientos y politicas de austeridad, racionalidad y mejora
administrativa.

Programa presupuestario 10.1 Programa de Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal

Unidad responsable 0400. Tesoreria Municipal

Direcciones o dreas 0402. Direccidn de Egresos

: Gobierno Abierto, Transparente vy Eficiente
Programa sectorial

INFORMACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador Método de cdlculo
Py Este indicador mostrard que porcentaje de
Definicion N X - . .
NUmero de lineamientos lineamientos, politicas y mejoras se han establecido
Lineamientos, politicas y mejora P, ) L L
e . . politicas y mejora administrativas
administrativas establecido .
establecido
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
10.1.5.5. ACTIVIDAD Porcentaje Imp_lemeptoqon _de los _Imearr_uentos y politicas de austeridad,
racionalidad y mejora administrativa.
Frecuencia de medicién D||:ne|.15|on cEl S‘eni.ldo cel . T'PO ez Medios de verificacion Linea base
indicador indicador indicador
Reporte de implementacion de
Trimestral Eficacia Ascendente Gestion confrol interno de la direccién de NA
egresos
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 3 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 4 0 0 0% 0 0 0%
Total 0 0 0% 0 0 0%

SEMAFORIZACION

AMARILLO
Por debajo 10% .
-5% 15% -10% -5% o @ ek Por encima del +15%
95% 115% 90% 95% 90% 115%
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IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 | Periodo de Reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente

Prioridad 10. Fortalecimiento de la Hacienda Pdblica Municipal

Programa 10.1 Fortalecimiento de la Hacienda Publica Municipal.

Estrategia 10.1.6 Asegurar que el Sistema de Contabilidad Gubernamental cumpla con la normatividad aplicable.
Programa presupuestario 10.1 Programa de Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal

Unidad responsable 0400. Tesoreria Municipal

Direcciones o dreas 0403. Direccién de Contabilidad y Cuenta PUblica

Programa Sectorial Gobierno Abierto, Transparente vy Eficiente

INFORMACION DEL INDICADOR ‘

Nombre del indicador Método de cdlculo

Este indicador mide las normas implementadas de

(NUmero de pardmetros y requisitos Definicién armonizacién contable con la Ley General de
Porcentaje de armonizacion del del SEVAC emitida por el CONAC Contabilidad Gubernamental

Sistema contable con la Ley General | cumplidos/ NUmero de pardmetros
de Contabilidad Gubernamental. y requisitos del SEVAC emitida por

el CONAC) *100

Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
10.1.6 COMPONENTE Porcentaje Asegurar que el Sistema de Comqbllldod Qubemomenfol cumpla
con la normatividad aplicable.
Frecuencia de medicion Dlr.ne{mon del S.eni.ldo del . T'F.’o de Medios de verificacién Linea base
indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestidon Pardmetros del SEVAC ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1
1 4 25% 0 0 0%
Trimestre 2
1 4 25% 0 0 0%
Trimestre 3
1 4 25% 0 0 0%
Trimestre 4 0%
1 4 25% 0 0
Total 0%
4 4 100% 0 0

SEMAFORIZACION

AMARILLO

Por debajo 10%

& [0 e Por encima del +15%

-5% 15% -10% -5%

23.8% 28.8% 22.5% 23.8% 22.5% 28.8%
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IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
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Ejercicio 2022 | Periodo de Reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente

Prioridad 10. Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal

Programa 10.1 Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal.

Estrategia 10.1.6 Asegurar que el Sistema de Contabilidad Gubernamental cumpla con la normatividad aplicable.

Linea de accién

10.1.6.1. Elaboracién de Conciliaciones.

Programa presupuestario

10.1 Programa de Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal

Unidad responsable

0400. Tesoreria Municipal

Direcciones o dreas

0403. Direccién de Contabilidad y Cuenta PUblica

Programa Sectorial

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente

OR A O D D DOR
Nombre del indicador Método de cdiculo
Porcentaie de Conciliacion (ETIme?rZ de/ i(l)rr\ncmromondes Definicién El indicador se refiere a las conciliaciones de los
orcentgje de Loncilaciones aporadas umero e bienes muebles respecto al sistema de contabilidad.
Elaboradas Conciliaciones Programadas) *
100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
10.1.6.1 ACTIVIDAD Porcentaje Elaboracion de Conciliaciones
Frecuencia de medicién Dlr.nepswn del S.eni'ldo del . Tu?o co Medios de verificacion Linea base
indicador indicador indicador
Semestral Eficiencia Ascendente Gestion Conciliaciones ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS ‘
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1
0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2
1 2 50% 0 0 0%
Trimestre 3
0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 4 0%
1 2 50% 0 0 :
Total 0%
2 2 100% 0 0

SEMAFORIZACION

AMARILLO
Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
47.5% 57.5% 45.0% 47.5% 45.0% 57.5%
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EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 | Periodo de Reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente

Prioridad 10. Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal

Programa 10.1 Fortalecimiento de la Hacienda Publica Municipal.

Estrategia 10.1.6 Asegurar que el Sistema de Contabilidad Gubernamental cumpla con la normatividad aplicable.

Linea de Accién

10.1.6.2. Integraciéon de la Cuenta Publica.

Programa Presupuestario

10.1 Programa de Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal

Unidad Responsable

0400. Tesoreria Municipal

Direcciones o dreas

0403. Direccién de Contabilidad y Cuenta Pdblica

Programa Sectorial

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente

OR A O D D ADOR
Nombre del indicador Método de cdlculo
Porcentaje de Cuenta publica _(Numero de ,Cuenfos publicas Definicién EI, |n4d|c0dor mide la Infegracion de la Cuenta
. integradas / NUmero de Cuentas PUblica
integrada -
publicas programadas)
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
10.1.6.2 ACTIVIDAD Porcentaje Integracién de la Cuenta PUblica
Frecuencia de medicién Dlr.nepswn = S.eni‘ldo el . T||:.>o e Medios de verificacion Linea base
indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Cuenta publica ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1
0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2
0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 3
0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 4 0%
1 1 100% 0 0
Total 0%
1 1 100% 0 0

-5%

SEMAFORIZACION

AMARILLO

Por debajo 10%

de la meta Por encima del +15%

15% -10% -5%

95%

115% 90% 95% 920% 115%
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IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

A
uv

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
Prioridad 10. Fortalecimiento de la Hacienda Pdblica Municipal.
Programa 10.1. Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal.

. E.10.1.7. Proveer oportuna y eficientemente el suministro de bienes y servicios generales que requieran las
Estrategia . A S . o ;

dependencias y érganos administrativos para el cumplimiento de sus funciones.

I T 10.1. Fortalecimiento de la Hacienda Pdblica Municipal.
presupuestario

Unidad responsable

0500.- Oficialia Mayor.

Direcciones o dreas

Direccion de Recursos Materiales, Direccidon de Patrimonio y Direccidn de Servicios Generales.

Programa Sectorial

Nombre del indicador

Programa Sectorial de Gobierno Abierto, Transparente vy Eficiente.

INFORMACION DEL INDICADOR ‘

Método de cdlculo

Porcentaje de bienes y
servicios que se lograron
brindar de manera
oportuna

Del total de servicios solicitados por las diferentes dreas del H.
Ayuntamiento de Othén P. Blanco, este indicador mide el
porcentaje de servicios otorgados de manera oportuna.

(Nomero de bienes y | Definicién
servicios que se otorgaron/
total de bienes y servicios

solicitados) *100

Nivel MIR

Tipo de férmula Resumen narrativo

Bienes y servicios generales requeridos las dependencias y érganos administrativos

10.1.7. COMPONENTE Porcentaje
otorgados
Dimension " q
Frecuencia de medicién del §entldo del . Tu?o co Medios de verificacion Linea base
A indicador indicador
indicador
Anual Eficacia Ascendente Gestion Expediente de Bienes y Servicios ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS ‘
Variables Numerador | Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 3 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 4 30 100 30% 0 0 0%
Ueiel 30 100 30% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
29% 35% 27% 29% 27% 35%
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IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
Prioridad 10. Fortalecimiento de la Hacienda Pdblica Municipal.
Programa 10.1. Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal.
Estrategia - - . . .
E.10.1.7. Proveer oportuna y eficientemente el suministro de bienes y servicios generales que requieran las

dependencias y érganos administrativos para el cumplimiento de sus funciones.

Linea de accién

LAE.10.1.7.1. Suministro oportuno y eficaz de servicios generales de logistica, mantenimiento intendencia,
seguridad y vigilancia.

Programa presupuestario

10.1. Programa de Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal.

Unidad responsable ‘

0500.- Oficialia Mayor.

Direcciones o dreas

0503. Direccién de Servicios Generales.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

INFORMACION DEL INDICADOR

Método de cdlculo

Porcentaje de servicios
generales otorgados

Del total de los servicios de logistica,
mantenimiento  de  bienes muebles e
inmuebles, intendencia, seguridad y vigilancia

(NUmero de

servicios
atendidos/NUmero
generales programados) *100

generales

de  servicios

Definicién

programados en las diferentes Direcciones del
H. Ayuntamiento y Organos descentralizados,
este indicador medird qué porcentaje de estos
servicios fueron atendidos.

Resumen narrativo

Nivel MIR Tipo de férmula
10.1.7.1 Porcentaje Otorgamiento oportuno y eficaz de los servicios generales
Actividad I 9 P 4 9
Frecuencia de medicion D@epsmn e S'eni'ldo el . T“?O <0 Medios de verificacién L]
indicador indicador indicador base
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestidon Agenda de servicios atendidos ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Reélé”o
Trimestre 1 3.272 13614 24% o @) 0%
Trimestre 2 3,543 13614 26% o @) 0%
Trimestre 3 3,621 13614 27% (@] (@] 0%
Trimestre 4 3,178 13614 23% (@] (@] 0%
Total 13,614 13614 100% o o 0%
SEMAFORIZACION
AMARILLO
Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
23% 28% 22% 23% 22% 28%
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IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

Trimestre 3 Trimestre 4

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 10. Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal.

Programa 10.1. Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal.

Estrategia E.10.1.7. Proveer oportuna y eficientemente el suministro de bienes y servicios generales que requieran las

dependencias y érganos administrativos para el cumplimiento de sus funciones.

Linea de accién

LAE.10.1.7.2. Optimizacién de los tfrdmites administrativos y la gestion de servicios bdsicos, arrendamientos y
seguros.

Programa
presupuestario

10.1 Programa de Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal.

Unidad responsable

0500.- Oficialia Mayor.

Direcciones o dreas

0500.- Oficialia Mayor.

Programa sectorial

INFORMACION DEL INDICADOR

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Nombre del indicador Método de cdlculo
Del total de las solicitudes (servicios bdsicos, seguros,
i . Definicién arrendamientos de edificios, etc.) que se gestionan en la
Porcentaje de (NUmero total de solicitudes Oficialia Mayor, este indicador muestra el porcentaje de
solicitudes atendidas atendidas/numero de tframites que fueron gestionados para pago.
solicitudes gestionadas) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
10.1.7.2 . Optimizacién de los trdmites administrativos y la gestién de servicios bdsicos,
s Porcentaje .
Actividad arrendamientos y seguros
. Dimension . "
Frecuer)c.n? cle del S.eni'ldo del . T"?o de Medios de verificacion Linea base
medicion A indicador indicador
indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Oficios de framite para pago dirigidos a ND
la Tesoreria Municipal
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS ‘
. Numerad q .

Variables or Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 6,500 27,043 24% 0 0 0%
Trimestre 2 6,500 27,043 24% 0 0 0%
Trimestre 3 6,500 27,043 24% 0 0 0%
Trimestre 4 6,500 27,043 24% 0 0 0%

Total 26,000 27043 96% 0 0 0%
SEMAFORIZACION \
AMARILLO
Por debajo 10% .
-5% 15% -10% -5% & 6 M Por encima del +15%
23% 28% 22% 23% 22% 28%
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IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 10. Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal.

Programa 10.1 Fortalecimiento de la Hacienda Publica Municipal.

Estrategia E.10.1.7 Proveer oportuna y eficientemente el suministro de bienes y servicios generales que requieran las
dependencias y érganos administrativos para el cumplimiento de sus funciones.

Linea de accién LAE.10.1.7.3. Eficientar los procesos de adquisicién y suministro de bienes, servicios, arrendamientos y derechos,
mediante la optimizacién de recursos y procedimientos transparentes.

Programa 10.1 Programa de Fortalecimiento de la Hacienda Publica Municipal.

presupuestario

Unidad responsable 0500.- Oficialia Mayor.

Direcciones o dreas 0504. Direccidn de Recursos Materiales.

Programa sectorial Gobierno Abierto, Transparente vy Eficiente.
INFORMACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador Método de cdlculo
Del nUmero total de procedimientos para adquisicion de
P taie d NG d d Definicién bienes, servicios, arrendamientos y derechos, este
orcenraje de (Nomero ~de procesos de indicador mostrard el porcentaje de estos que fueron
procesos de adquisicién finalizados/ Total de finalmente adquiridos
adquisiciéon procesos de adquisicion) *100 ’
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
10.1.7.3 . . L. . . .
s Porcentaje Procedimientos de adquisicion de bienes, servicios y arrendamientos
Actividad
. Dimension . q
Frecuencia de del Sentido del Tipo de Medios de verificacion Linea base
medicion " indicador indicador
indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestidn Informe infemo de adgquisiciones en 3,362
general
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 671 3,362 20% 0 0 0%
Trimestre 2 806 3,362 24% 0 0 0%
Trimestre 3 802 3,362 24% 0 0 0%
Trimestre 4 671 3,362 20% 0 0 0%
Total 2,950 3,362 88% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
\ AMARILLO
-5% 15% -10% 5% Por debojo 10% Por encima del +15%
de la meta
21% 25% 20% 21% 20% 25%
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EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 10. Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal.

Programa 10.1. Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal.

Estrategia E.10.1.7. Proveer oportuna y eficientemente el suministro de bienes y servicios generales que requieran las

dependencias y érganos administrativos para el cumplimiento de sus funciones.

Linea de accién

LAE.10.1.7.4. Mantener los bienes que conforman el patrimonio del Municipio de Othén P. Blanco debidamente
identificado, asi como llevar a cabo las acciones necesarias para su conservacion y uso eficiente.

Programa presupuestario

10.1. Programa de Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal.

Unidad responsable

0500.- Oficialia Mayor.

Direcciones o dreas

0505. Direccién de Patfrimonio Municipal.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente vy Eficiente.

Método de cdlculo

% de activos del
Ayuntamiento
actualizados

(NUmero de activos  del
Ayuntamiento actualizados/
NUmero de activos  del

Ayuntamiento) *100

Definicién

__ INFORMACIONDELINDICADOR

Del total de los activos fijos que conforman en Patrimonio
del H. Ayuntamiento, este indicador mide las
actualizaciones  realizadas al  activo  fijo  del
ayuntamiento, para cumplir con los lineamientos emitidos
porla CONAC, SEVAC y ASEQROO.

-5%

15% -10%

-5%

Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
10.1.7.4 . Actualizacion del patrimonio del Municipio de Othén P. Blanco para su
A Porcentaje L. .
Actividad conservacion y uso eficiente
Dimension " :
Frecuencia de medicion del S.eni‘ldo el . T“?O e Medios de verificacion Linea base
" indicador indicador
indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestidon Actas de levantamiento fisico ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 161 643 25% 0 0 0%
Trimestre 2 161 643 25% 0 0%
Trimestre 3 161 643 25% 0 0 0%
Trimestre 4 160 643 25% 0 0 0%
Total 643 100% 0 0 0%

643
SEMAFORIZACION
\ AMARILLO

Por debajo 10%

o [ e Por encima del +15%

95%

115% 920%

95%

90% 115%
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IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

dependencias y érganos administrativos para el cumplimiento de sus funciones.

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
Prioridad 10. Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal.
Programa - -
10.1. Fortalecimiento de la Hacienda PuUblica Municipal.
Estrategia E.10.1.7. Proveer oportuna y eficientemente el suministro de bienes y servicios generales que requieran las

Linea de accién

LAE.10.1.7.5. Coordinar el proyecto Ayuntamiento en tu Colonia/comunidad, con el objeto de acercar los servicios

municipales a las zonas urbanas y comunidades de OPB.

Programa
presupuestario

10.1. Programa de Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal.

Unidad responsable

0500.- Oficialia Mayor.

Direcciones o dreas

0500. Oficialia Mayor.

Programa sectorial

Nombre del
indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Método de cdlculo

Porcentaje de
actividades
realizadas en las
zonas urbanas y
comunidades de
Othon P. Blanco

(NUmero de actividades
realizadas en las zonas urbanas y
comunidades de Othdn P. Blanco/
NUmero de actividades
programadas) *100

Definicién

De las

actividades

~__ INFORMACIONDELINDICADOR

programadas del programa

Ayuntamiento en tu Colonia/Comunidad de OPB, este
indicador muestra la cantidad de actividades que fueron

realizadas.

Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
10175 Coordinar el proyecto Ayuntamiento en tu Colonia/comunidad, con el objeto
S Porcentaje de acercar los servicios municipales a las zonas urbanas y comunidades de
Actividad OFB
Frecuencia de Dimension Sentido del Tipo de Medios de verificacién foee eme
medicién del indicador Indicador Indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Expediente Tecnlc_o de AyL_JnTleenTo ND
en tu Colonia/Localidad
ROGRAMADA ADA
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2 3 10 30% 0 0 0%
Trimestre 3 3 10 30% 0 0 0%
Trimestre 4 4 10 40% 0 0 0%
Total 10 10 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
AMARILLO
5% 15% -10% 5% PerElEele 0 Por encima del +15%
de la meta
29% 35% 27% 29% 27% 35%
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Programa 3.11.1. Provisién de servicios publicos de calidad

para Othén P. Blanco

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

responsable

Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 11. Servicios PUblicos de Calidad.

Programa 11.1. Provisidn de Servicios PUblicos de Calidad para Othén P. Blanco.

Programa 11.1. Programa para la Provisidon de Servicios PUblicos de Calidad para Othén P. Blanco.

presupuestario

Unidad 1300.-Direccion General de Servicios PUblicos Municipales.

Direcciones o
dreas

1301. Coordinacién de Taller

1302. Coordinacion de Imagen Urbana
1303.Coordinacién de Alumbrado PUblico y Eficiencia Energética, Mecdnico
1304. Departamento de Recoleccidén y Relleno Sanitario

Programa
sectorial

Nombre del
indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Método de cdlculo

% de Incremento
en la cobertura
de atencién de
los servicios
publicos
municipales
respecto al 2021

(Cobertura  de atfenciéon
promedio de los servicios
puUblicos municipales en 2024
- cobertura de atencion
promedio de los servicios
publicos  municipales en
2021) / cobertura de
atencion promedio de los
servicios publicos
municipales en 2021) *100

Definicion
2021.

Este indicador mostrard si al menos al 2024 aumento un 5% la
cobertura de atencién promedio de los servicios pUblicos respecto al

INFORMACION DEL INDICADOR

Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
La cobertura de los servicios publicos municipales aumenta de manera segura,
11.1. Propésito Porcentaje odeguodo y occesibl_e para Ios‘hobi’rontes de Iq c_iudo_d, y Io.colidod_es <_jel municipio de
Othon P. Blanco mediante acciones de la administracion directa o indirecta
. Dimension " q
Frecuer)c.q:x cle del S.eni‘ldo el . T"?o e Medios de verificacién Linea base
medicion — indicador indicador
indicador
Anual Eficacia Ascendente Estratégico Registro de servicios prestados ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZA
Variables Num(—:rodo Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 3 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 4 1570 1500 5% 0 0 0%
Total 1570 1500 5% 0 0 0%
SEMAFORIZACION \
AMARILLO \
Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
95% 115% 90% 95% 90% 115%
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IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 11. Servicios PUblicos de Calidad.

Programa 11.1. Provisidn de Servicios PUblicos de Calidad para Othédn P. Blanco.

Estrategia 11.1.1. Establecer mecanismos efectivos de monitoreo y seguimiento de reportes de servicios publicos que

permitan la atencién oportuna de las colonias, fraccionamientos y comunidades rurales.

Programa presupuestario

11.1. Programa para la Provisidn de Servicios PUblicos de Calidad para Othén P. Blanco.

Unidad responsable

1300.- Direccién General de Servicios PUblicos Municipales.

Direcciones o dreas

1301. Coordinacion de Taller
1302. Coordinaciéon de Imagen Urbana
1303.Coordinacién de Alumbrado PUblico vy Eficiencia Energética, Mecdnico
1304. Departamento de Recoleccién y Relleno Sanitario

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Método de cdlculo

INFORMACION DEL INDICADOR

Del total de los reportes por servicios publicos recibidos, este

Porcentaje de reportes | (Total de reportes | Definicion indicador mostrard qué porcentaje ya fueron atendidos.
por servicios publicos, | atendidos/Total de reportes
brindados recibidos) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo

11.1.1. Componente Porcentaje Colonias, fraccionamientos y comunidades rurales atendidas

Dimension " q
Frecuencia de medicién del §entldo del . Tu?o co Medios de verificacion Linea base

A indicador indicador

indicador

Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion reporte de realizados ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 1160 4900 24% 0 0 0%
Trimestre 2 1000 4900 20% 0 0 0%
Trimestre 3 1300 4900 27% 0 0 0%
Trimestre 4 1440 4900 29% 0 0 0%
Total 4900 4900 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
AMARILLO
Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la | Porencima del +15%
meta

23% 28% 22% 23% 22% 28%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE m@m
IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
Prioridad 11. Servicios PUblicos de Calidad.
Programa 11.1. Provisién de Servicios PUblicos de Calidad para Othén P. Blanco.
Estrategia 11.1.1. Establecer mecanismos efectivos de monitoreo y seguimiento de reportes de servicios publicos que

permitan la atencién oportuna de las colonias, fraccionamientos y comunidades rurales.

Linea de accién

11.1.1.1. Mejoramiento de la atencién del servicio de recoja de basura, de acuerdo con las rutas establecidas para
atender a las colonias y fraccionamientos.

Programa
presupuestario

11.1. Programa para la Provisién de Servicios PUblicos de Calidad para Othén P. Blanco.

Unidad responsable

1300.-Direccién General de Servicios PUblicos Municipales.

Direcciones o dreas

1304. Departamento de Recoleccién y Relleno Sanitario.

Programa sectorial

Nombre del
indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

INFORMACION DEL INDICADOR

Método de cdlculo

Porcentaje de rutas

Del total de las rutas de recoleccion de residuos, este
indicador mostrard el porcentaje de rutas de recolecciéon
atendidas.

(Rutas de recoleccién Definicién

atendidas/Total de rutas de

atendidas recoleccién) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
11.1.1.1. Actividad Porcentaje Fortalecimiento del servicio de recoja de residuos solidos urbanos
. Dimension . "
Frecue(nc]:: e del S.eni‘ldo el . T||?o e Medios de verificacion Linea base
medicion Ay indicador indicador
indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Bitdcoras de ruta ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 56 224 25% 0 0 0%
Trimestre 2 56 224 25% 0 0 0%
Trimestre 3 56 224 25% 0 0 0%
Trimestre 4 56 224 25% 0 0 0%
Total 224 224 100% 0 0 0%

SEMAFORIZACION
AMARILLO
Por debajo 10% de .
-5% 15% -10% -5% le) Fesisl Por encima del +15%
24% 29% 23% 24% 23% 29%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 11. Servicios PUblicos de Calidad.

Programa 11.1. Provision de servicios pUblicos de calidad para Othdn P. Blanco.

Estrategia 11.1.1. Establecer mecanismos efectivos de monitoreo y seguimiento de reportes de servicios pUblicos que permitan

la atencién oportuna de las colonias, fraccionamientos y comunidades rurales.

Linea de accién

11.1.1.2. Establecimiento de un programa permanente de mantenimiento de parques, fuentes, jardines y
monumentos municipales.

Programa
presupuestario

11.1. Programa para la Provisidn de Servicios PUblicos de Calidad para Othén P. Blanco.

Unidad responsable

1300.-Direccién General de Servicios PUblicos Municipales.

Direcciones o dreas

1302. Coordinacién de Imagen Urbana.

Programa sectorial

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

OR A O D D ADOR
N‘onlbre el Método de cdlculo
indicador
Del total de espacios publicos de la ciudad de Chetumal
Porcentaic de Definicién (parques, dreas verdes, fuentes y monumentos) este
) J, N (Espacios publicos atendidos/ Total indicador mostrard qué porcentaje de estos fueron
espacios publicos . - . .
" de espacios publicos) *100 atendidos.
atendidos.
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
11.1.1.2 Actividad Porcentaje Esfok_)lecnmlemo de un programa permanente de mantenimiento de espacios
publicos
Frecuencia de Dimensi6n del Sentido del Tipo de q . 2 o
Y P - s Medios de verificacion Linea base
medicion indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Reporte de acciones ND
METAS PROGRAMADAS ‘ METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 75 235 32% 0 0 0%
Trimestre 2 40 235 26% 0 0 0%
Trimestre 3 53 235 23% 0 0 0%
Trimestre 4 47 235 20% 0 0 0%
Tofal 235 235 100% 0 0 b
SEMAFORIZACION
5% 15% 10% 5% Fereciel 107 Por encima del +15%
de la meta
30.4% 36.8% 28.8% 30.4% 28.8% 36.8%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 11. Servicios PUblicos de Calidad.

Programa 11.1. Provisién de servicios publicos de calidad para Othdn P. Blanco.

Estrategia 11.1.1. Establecer mecanismos efectivos de monitoreo y seguimiento de reportes de servicios publicos que

permitan la atencién oportuna de las colonias, fraccionamientos y comunidades rurales.

Linea de accién

11.1.1.3. Mantenimiento y reparacién del parque vehicular perteneciente al municipio para eficientar los
servicios pUblicos.

Programa presupuestario

11.1 Programa para la Provisidon de Servicios PUblicos de Calidad para Othén P. Blanco.

Unidad responsable

1300.-Direccién General de Servicios PUblicos Municipales.

Direcciones o dreas

1301. Coordinacién del Taller Municipal.

Programa sectorial

Gobierno Abierto, Transparente vy Eficiente.

O O D », DO
Nombre del indicador Método de cdlculo
) ‘ De los unidades programadas para  recibir
Porcentaje de unidades (Total de unidades atendidas/ Definicién mantenimiento y reparacién, este indicador mostrard
) Total de unidades programadas) qué porcentaje de estos se atendieron.
atendidas *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
11.1.1.3 ACTIVIDAD Porcentaje Mantenimiento y reparacién del parque vehicular
Frecuencia de medicién Dnr'nepswn S.eni'ldo del . T"?o co Medios de verificacion Linea base
del indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Descendente Gestion Hojas de rgg_lstro de ND
manfenimiento
A RO R A ADA A REA ADA

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 169 500 34% 0 0 0%
Trimestre 2 120 500 24% 0 0 0%
Trimestre 3 1 500 20% 0 0 0%
Trimestre 4 100 500 20% 0 0 0%
Leiie] 500 500 100% 0 0 0z

SEMAFORIZACION
Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
32.3% 39.1% 30.6% 32.3% 30.6% 39.1%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 11. Servicios PUblicos de Calidad.

Programa 11.1. Provision de servicios pUblicos de calidad para Othdn P. Blanco.

Estrategia 11.1.1. Establecer mecanismos efectivos de monitoreo y seguimiento de reportes de servicios publicos que

permitan la atencién oportuna de las colonias, fraccionamientos y comunidades rurales.

Linea de accién

11.1.1.4. Atencién del Alumbrado PUblico en el municipio de Othén P. Blanco.

Programa presupuestario

11.1. Programa para la Provisién de Servicios PUblicos de Calidad para Othén P. Blanco.

Unidad responsable

1300.-Direccién General de Servicios PUblicos Municipales.

Direcciones o dreas

1303. Coordinacion de Alumbrado PUblico y Eficiencia Energética.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Método de cdlculo

Porcentaje de luminarias
atendidas

Del total de luminarias programadas para atencién
en mantenimiento, este indicador mostrard qué
porcentaje se atendié.

(Total de luminarias atendidas/ Definicién

Total de luminarias programadas)

*100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
11.1.1.4 Actividad Porcentaje Atencion del alumbrado publico en el municipio de Othdn P. Blanco
Frecuencia de medicion Dlr.nepsmn S‘ent.ldo el . T||:.>o e Medios de verificacion Linea base
del indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Descendente Gestion Reporte de trabajo ND

METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 350 1400 25% 0 0 o
Trimestre 2 350 1400 25% 0 0 o
Trimestre 3 350 1400 25% 0 0 0%
Trimestre 4 350 1400 25% 0 0 o%
Total 1400 1400 100% 0 0 0%

SEMAFORIZACION

AMARILLO
Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
23.8% 28.8% 22.5% 23.8% 22.5% 28.8%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 11. Servicios PUblicos de Calidad.

Programa 11.1. Provision de servicios pUblicos de calidad para Othén P. Blanco.

Estrategia 11.1.1. Establecer mecanismos efectivos de monitoreo y seguimiento de reportes de servicios publicos que

permitan la atencién oportuna de las colonias, fraccionamientos y comunidades rurales.

Linea de accién

11.1.1.5. Dotacién de maquinaria y equipo, necesario para la prestaciéon de servicios publicos de calidad.

Programa
presupuestario

11.1. Programa para la Provisidon de Servicios PUblicos de Calidad para Othén P. Blanco.

Unidad responsable

1300.- Direccién General de Servicios PUblicos Municipales.

Direcciones o dreas

1301. Coordinacién de Taller

1302. Coordinacion de Imagen Urbana

1303.Coordinacién de Alumbrado PUblico y Eficiencia Energética, Mecdnico
1304. Departamento de Recoleccién y Relleno Sanitario

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Método de cdlculo

Porcentaje de personal

Del total del personal que labora en la direccion de

Definicién Servicios PUblicos Municipales, esté indicador mostrard qué

dotad d (Total de personal equipado/ ] 1 S !
ofago e Total de personal) *100 porcentaje de este personal recibid equipamiento.

equipamiento

Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo

11.1.1.5. Actividad Porcentaje Dotacion de equipamiento necesario para la prestacion de servicios publicos
Frecuencia de Dimensién Sentido del Tipo de . - iz .
)2 P A . Medios de verificacion Linea base
medicion del indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Registro del persongl que recibio ND
equipamiento
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 125 498 25% 0 0 0%
Trimestre 2 125 498 25% 0 0 0%
Trimestre 3 125 498 25% 0 0 0%
Trimestre 4 123 498 25% 0 0 0%
Total 498 498 100% 0 0 0%

EMAFORIZACION
Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
23.8% 28.8% 22.5% 23.8% 22.5% 28.8%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 11. Servicios PUblicos de Calidad.

Programa 11.1. Provisidbn de servicios pUblicos de calidad para Othén P. Blanco.

Estrategia 11.1.1. Establecer mecanismos efectivos de monitoreo y seguimiento de reportes de servicios publicos que

permitan la atencién oportuna de las colonias, fraccionamientos y comunidades rurales.

Linea de accién

11.1.1.6. Establecimiento de un programa emergente de bacheo de avenidas de la zona urbana.

Programa presupuestario

11.1. Programa para la Provisién de Servicios PUblicos de Calidad para Othdn P. Blanco

Unidad responsable

1300.-Direccién General de Servicios PUblicos Municipales.

Direcciones o dreas

1302. Coordinacién de Imagen Urbana.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Método de cdlculo

Porcentaje de avenidas

Del total de vialidades programadas para bacheo, esté

(Total de avenidas atendidas / indicador mostrard qué porcentaje de las vialidades se

Total de avenidas programadas)

Definicion

: atendieron.
atendidas *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
11.1.1.6 Actividad Porcentaie Establecimiento de un programa emergente de bacheo de avenidas de
T I la zona urbana.
Frecuencia de medicién Dltne515|on S'eni‘ldo del . T'PO gs Medios de verificacion Linea base
del indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Descendente Gestidn Reporte de acciones ND

METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 21 84 25% 4 84 5%
Trimestre 2 21 84 25% 0 0 0%
Trimestre 3 21 84 25% 0 0 0%
Trimestre 4 21 84 25% 0 0 0%
Total 84 84 100% 4 84 5%

SEMAFORIZACION

AMARILLO
Por debajo 10% .
-5% 15% -10% -5% & [0 e Por encima del +15%
23.8% 28.8% 22.5% 23.8% 22.5% 28.8%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 11. Servicios PUblicos de Calidad.

Programa 11.1. Provisidon de servicios publicos de calidad para Othdn P. Blanco.

Estrategia 11.1.1. Establecer mecanismos efectivos de monitoreo y seguimiento de reportes de servicios

publicos que permitan la atencién oportuna de las colonias, fraccionamientos y comunidades
rurales.

Linea de accién

11.1.1.7. Establecimiento de un programa de construccién de rejas para alcantarillas.

Programa presupuestario

11.1. Programa para la Provisién de Servicios PUblicos de Calidad para Othén P. Blanco.

Unidad responsable

1300.- Direccién General de Servicios PUblicos Municipales.

Direcciones o dreas

1302. Coordinacién de Imagen Urbana.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Método de cdlculo

Porcentaje alcantarillas reparadas

Del total de alcantarillas programadas para
reparar, esté indicador mostrard qué
porcentaje de alcantarillas se repararon.

(Total de alcantarillas
reparadas/Total de alcantarillas
programadas para atencién) *100

Definicion

Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
11.1.1.7 Actividad Porcentaje EsTob‘IeC|m|ento de un programa emergente de construccion
de rejas para alcantarillas
Frecuencia de medicién Dlr.nepsmn el S.eni‘ldo el . T'Po ke Medios de verificacion Linea base
indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Descendente Gestidon Reporte de acciones ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Dendoorrr1|no Resultado
Trimestre 1 6 24 25% 0 0 0%
Trimestre 2 6 24 25% 0 0 v
Trimestre 3 6 24 25% 0 0 v
Trimestre 4 6 24 25% 0 0 v
Total 24 24 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
Por debajo 10% .
-5% 15% -10% -5% o [ e Por encima del +15%
23.8% 28.8% 22.5% 23.8% 22.5% 28.8%
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EL MUNICIPIO QUE . AvUNTAMIENTS 2031 - 202
TODOS QUEREMOS. OTHON P. BLANCO

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 11. Servicios PUblicos de Calidad.

Programa 11.1. Provisién de servicios puUblicos de calidad para Othdn P. Blanco.

Estrategia 11.1.1. Establecer mecanismos efectivos de monitoreo y seguimiento de reportes de servicios publicos que
permitan la atencién oportuna de las colonias, fraccionamientos y comunidades rurales.

Linea de accién 11.1.1.8. Podado y limpieza de vialidades.

Programa presupuestario 11.1. Programa para la Provisidon de Servicios PUblicos de Calidad para Othén P. Blanco.

Unidad responsable 1300.- Direccién General de Servicios PUblicos Municipales.

Direcciones o dreas 1302. Coordinacién de Imagen Urbana.

Programa sectorial Gobierno Abierto, Transparente vy Eficiente.

OR A O D D, ADOR
Nombre del indicador Método de cdlculo
(NUmero de vidlidades que Del total de vialidades programadas para dar
Porcentaje de vialidades | recibieron podado y limpieza/ Definicién mantenimiento de podado y limpieza, esté indicador
que recibieron podado y | nimero total de vialidades que mosfrard  qué  porcentcje de las vidlidades se
limpieza se programaron para atender) atendieron.
*100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
11.1.1.8 Actividad Porcentaje Atencién del podado y limpieza de vialidades
Frecuencia de medicién DII'YIEPSIOH S'eni.ldo del . T"?o co Medios de verificacion Linea base
del indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Reporte de acciones ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 84 84 100% 0 0 0%
Trimestre 2 84 84 100% 0 0 0%
Trimestre 3 84 84 100% 0 0 0%
Trimestre 4 84 84 100% 0 0 0%
Total 84 84 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
95% 115% 90% 95% 90% 115%
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IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
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(JOTG

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 11. Servicios PUblicos de Calidad.

Programa 11.1. Provisidon de servicios publicos de calidad para Othén P. Blanco.

Estrategia 11.1.2. Implementar mecanismos de atencién e informacion eficiente y oportuna de los servicios.

Programa presupuestario

11.1. Programa para la Provision de Servicios PUblicos de Calidad para Othdn P. Blanco.

Unidad responsable

0300.-Secretaria General.

Direcciones o dreas

0300. Secretaria General (Coordinaciéon de Asuntos Religiosos y Jefatura de Junta de Reclutamiento)
0303. Direccién de Oficialias y Registro Civil
0313. Departamento de Panteones y Funerarias,

0317. Coordinacién de Rastros,

0318. Coordinacion de Mercados

0319. Mercado Ignacio Manuel Altamirano
0320. Mercado Lézaro Cardenas,

0321. Mercado Andrés Quintana Roo

0322. Mercado 5 de Abril.

Programa sectorial

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

OR O D », DOR
Nombre del indicador Método de cdlculo
racertae —ae e ocaserTise o porcenide de sericr o romie
mecanismos ((NOmero  de  servicios y/o Definicion solicitudes que se reciben og travéé de Icnsp diferentes
implementados para | framifes brindados de direcciones B /o coordinaciones e pertenecen a la
cubrir la demanda en | manera oportuna /total de Secrefaria G ? al que p
servicios y atencién a la | servicios brindados) *100 ecrelana eneral.
ciudadania en general.
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
11.1.2 Componente Porcentaje Demanda de servicios cubierta

Dimensi6 . :
Frecuencia de medicién n del S'eni.ldo L . T||?o e Medios de verificacion Linea base

A indicador indicador

indicador

Anual Eficiencia Ascendente Gestion Reportes d'.o,nos y registro en ND
bitdcoras
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Nurr;)?rod Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 3 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 4 100 100 100% 0 0 0%
Total 100 100 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACIO
| AMARILLO
Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
95% 115% 90% 95% 90% 115%
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EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

OTHON P. BLANCO

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 11. Servicios PUblicos de Calidad.

Programa 11.1. Provisién de Servicios PUblicos de Calidad para Othén P. Blanco.

Estrategia 11.1.2. Implementar mecanismos de atencién e informacioén eficiente y oportuna de los servicios pUblicos.

11.1.2.1. Atencién de manera eficiente las denuncias ciudadanas de los Servicios Publico.
11.1. Programa para la Provisién de Servicios PUblicos de Calidad para Othén P. Blanco.
0201.-Secretaria Particular.

Linea de accién
Programa presupuestario
Unidad responsable

Direcciones o dreas 0201. Secretaria Particular (Coordinacién de Ayuntatel 072, Departamento de Atencién Inmediata).

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Programa sectorial
OR A O D D ADOR

Nombre del indicador Método de cdlculo

Del total de los servicios requeridos por la ciudadania,
solicitados a través de la linea de atencién del 072, de
forma directa, por medio del drea de atencion
inmediata por solicitud de la presidencia, este indicador
mostrard qué porcentaje de estos fueron atendidos.

(NUmero de solicitudes
atendidas de manera
inmediata/ porcentaje de
solicitudes recibidas) *100

Porcentaje de solicitudes
atendidas de manera
inmediata

Definicion

Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo

Atencién de manera eficiente las denuncias ciudadanas de los servicios

11.1.2.1 Actividad Porcentaje publicos realizados a través de la linea telefonica 072.
Dimension . :
Frecuencia de medicion del S.eni‘ldo el . T||:.>o e Medios de verificacion Linea base
Ay indicador indicador
indicador
Registro de solicitudes atendidas a
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion fravés de la linea telefonica del 072 Y 4452
el Departamento de Atencién
Inmediata.
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 878 3537 25% 0 0 0%
Trimestre 2 857 3537 24%, 0 0 0%
Trimestre 3 805 3537 23% 0 0 0%
Trimestre 4 997 3537 28%, 0 0 0%
Total 3537 3537 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
AMARILLO
Por debajo 10% .
-5% 15% -10% -5% de la meta Por encima del +15%
23.8% 28.8% 22.5% 24.0% 23.0% 29.0%
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IDENTIFICAC EL PROGRAMA

Trimestre 4

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 11. Servicios PUblicos de Calidad.

Programa 11.1. Provisidbn de servicios pUblicos de calidad para Othén P. Blanco.

Estrategia 11.1.2. Implementar mecanismos de atencién e informacion eficiente y oportuna de los servicios.

Linea de accién

11.1.2.2. Supervisidbn para que los procesos del rastro cumplan con las normas establecidas en materia de
salud.

Programa presupuestario

11.1. Programa para la Provision de Servicios PUblicos de Calidad para Othén P. Blanco.

Unidad responsable

0300.-Secretaria General.

Direcciones o dreas

0317. Coordinacién de Rastros.

Programa sectorial

Nombre del indicador

INFORMACION DEL INDICADOR

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Método de cdlculo

Porcentaje de Supervision

(NUmero de procesos del Este indicador mide el porcentaje de supervisiones realizadas

de los procesos del rastro | rastro que cumplen con las Definicién en el rastro con motivo de aplicar el proceso adecuado y asi
para que se cumplan con | normas establecidas/ cumplir con las normas de salud establecidas.
las normas establecidas | NUmero de procesos del
de salud. rastro) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
11.1.2.2 Actividad Porcentaje Supervision del rastro municipal.
Dimensién . q
Frecuencia de medicién del S.eni'ldo del . T"?o de Medios de verificacion Linea base
A indicador indicador
indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Informe de la evaluacion ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denoorrrunod Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 239 956 25% 0 0 0%
Trimestre 2 239 956 25% 0 0 0%
Trimestre 3 239 956 25% 0 0 0%
Trimestre 4 239 956 25% 0 0 0%
Total 716 956 75% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
AMARILLO
-5% 15% -10% 5% Por debajo 10% Por encima del +15%
de la meta
23.8% 28.8% 22.5% 24.0% 23.0% 29.0%
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EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 11. Servicios PUblicos de Calidad.

Programa 11.1. Provisién de servicios publicos de calidad para Othdn P. Blanco.

Estrategia 11.1.4. Implementacién de un programa de Mantenimiento en los Mercados PUblicos del Municipio para

mejorar la imagen de estos.

Linea de accién

11.1.2.3. Implementacién de acciones de Vigilancia en los mercados pUblicos municipales para mejorar su
funcionamiento y servicio que ofrecen.

Programa presupuestario

11.1 Programa para la Provisidon de Servicios PUblicos de Calidad para Othdn P. Blanco

Unidad responsable

0300.-Secretaria General.

Direcciones o dreas

0318. Coordinacién de Mercados.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

INFORMACION DEL INDICADOR

Método de cdlculo

Del total de los locales que existen en los cinco mercados
municipales, este indicador mostrard que porcentaje ya

. (NUmero de contratos inicié )
Porcentaje de confratos expedidos/fotal de locales) Definicion cuanta con su contrato actualizado. Este confrato se
expedidos *100 realiza cada 3 anos.
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
11.1.2.3 Actividad Porcentaije EXde!CIOh de contratos de los locales en los mercados publicos
municipales.
Dimension . q
Frecuencia de medicién del S‘eni.ldo cl] . T'Po gs Medios de verificacion Linea base
" indicador indicador
indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Informes de contratos ND

METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 3 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 4 620 888 70% 0 0 0%
Total 620 888 70% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
AMARILLO
Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
66.5% 80.5% 63.0% 66.5% 63.0% 80.5%
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IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
Prioridad 11. Servicios PUblicos de Calidad.
Programa 11.1. Provisidon de servicios pUblicos de calidad para Othdn P. Blanco.
Estrategia 11.1.4. Implementacién de un programa de Mantenimiento en los Mercados PUblicos del Municipio para

mejorar la imagen de estos.

Linea de accién

11.1.2.4 Implementacién de un programa de Mantenimiento en los Mercados PUblicos del Municipio para
mejorar la imagen de estos.

Programa presupuestario

11.1 Programa para la Provisién de Servicios PUblicos de Calidad para Othdn P. Blanco.

Unidad responsable

0300.- Secretaria General.

Direcciones o dreas

0318. Coordinacién de Mercados

0319. Mercado Ignacio Manuel Altamirano
0320. Mercado Lézaro Cérdenas

0321. Mercado Andrés Quintana Roo
0322. Mercado 5 de Abril.

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Programa sectorial
FORMACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador Método de cdlculo
) (NUmero de mercados e Del total de servic{os de monfenimiepto progromodo§ en Io§
Porcentaje d? mercodos que recibieron Definicién mercados municipales, este indicador mostrard  qué
que reQIb!eron mantenimiento/Total de porcentaje de estos fueron realizados.
mantenimiento. *
mercados) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
11.1.2.4 Actividad Porcentaje Implementacién de un programa de mantenimiento en los mercados pUblicos.
Dime
nsién . .
Frecuencia de medicion del S.eni'ldo del . T"?o de Medios de verificacion Linea base
indic indicador indicador
ador
X Eficie - L.
Trimestral neia Ascendente Gestion Informe de la Evaluacion ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Num
Variables erad Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
or
Trimestre 1 125 500 25% 0 0 0%
Trimestre 2 125 500 25% 0 0 0%
Trimestre 3 125 500 25% 0 0 0%
Trimestre 4 125 500 25% 0 0 0%
Total 500 500 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
\ AMARILLO
Por debajo 10% .
-5% 15% -10% -5% o [ e Por encima del +15%
23.8% 28.8% 22.5% 24.0% 23.0% 29.0%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE mﬁm
IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
Prioridad 11. Servicios PUblicos de Calidad.
Programa 11.1. Provisidon de servicios publicos de calidad para Othdn P. Blanco.
Estrategia 11.1.2. Implementar mecanismos de atencidn e informacién eficiente y oportuna de los servicios.

Linea de accién

11.1.2.5. Otorgamiento de servicios fUnebres de calidad a la poblacién local y fordnea.

Programa presupuestario

11.1. Programa para la Provisidn de Servicios PUblicos de Calidad para Othén P. Blanco.

Unidad responsable

0300.-Secretaria General.

Direcciones o dreas

0313. Departamento de Panteones y Funerarias.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Efi

Método de cdlculo

ciente.

Porcentaje de servicios
fUnebres y de pantedn
otorgados.

(NUmero de servicios funebres y de
panteén  otorgados/total  de
servicios solicitados) *100

Definiciéon

INFORMACION DEL INDICADOR

Del total de servicios fUnebres y de pantedn solicitados
por la poblacion local y fordnea, este indicador
mostrard qué porcentaje de servicios funebres y de

pantedn se pudieron otorgar.

Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
11.1.2.5 Actividad Porcentaije OTgrgomlento de servicios funebres de calidad a la poblacion local y
fordnea.
Frecuencia de medicién Dllznepsmn S.eni‘ldo el . T||.?o e Medios de verificacién Linea base
del indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestidon Registro en bitdcoras ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 190 683 28% 0 0 0%
Trimestre 2 168 683 25% 0 0 0%
Trimestre 3 153 683 20% 0 0 0%
Trimestre 4 172 683 25% 0 0 0%
Total 683 683 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
AMARILLO
Por debajo 10% .
-5% 15% -10% -5% o 6 M Por encima del +15%
26.6% 32.2% 25.2% 27.0% 25.0% 32.0%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE m@m
IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
Prioridad 11. Servicios PUblicos de Calidad.
Programa 11.1. Provisién de servicios publicos de calidad para Othdn P. Blanco.
Estrategia 11.1.2. Implementar mecanismos de atencion e informacion eficiente y oportuna de los servicios.

Linea de accién

11.1.2.6. Expedicidén de constancias requeridas por la ciudadania dentro del dmbito de nuestra competencia.

Programa presupuestario

11.1. Programa para la Provisién de Servicios PUblicos de Calidad para Othén P. Blanco.

Unidad responsable

0300.-Secretaria General.

Direcciones o dreas

0300. Secretaria General.

Programa sectorial

Gobierno Abierto, Transparente vy Eficiente.

INFORMACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador Método de cdlculo
Del total de constancias (de residencia, vecindad,
identidad, dependencia econdmica, supervivencia y
. - . Definicion modo honesto de vivir) que se solicitan a la secretaria
Porcentaje ~de | (Expedicidn de Constancias/fotal general, este indicador mostrard qué porcentaje fueron
Constancias expedidas. de constancias requeridas) *100 expedidas.
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
11.1.2.6 Actividad Porcentaje Expedicion de constancias
Frecuencia de medicion lenepslon S'eni‘ldo L . T“?O e Medios de verificacion Linea base
del indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestidn Registro en bitdcoras ND
ROGRAMADA ADA
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 350 1200 29% 0 0 0%
Trimestre 2 280 1200 23% 0 0 0%
Trimestre 3 370 1200 31% 0 0 0%
Trimestre 4 200 1200 17% 0 0 0%
Total 1200 1200 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
AMARILLO
5% 15% 10% 5% e L Por encima del +15%
de la meta
27.6% 33.4% 26.1% 28.0% 26.0% 33.0%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE m@m
IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
Prioridad 11. Servicios PUblicos de Calidad.
Programa 11.1. Provision de servicios pUblicos de calidad para Othén P. Blanco.
Estrategia 11.1.2. Implementar mecanismos de atencion e informacion eficiente y oportuna de los servicios.

Linea de accién

11.1.2.7. Expedicién de actas registrales que la poblacién Othonense requiera.

Programa
presupuestario

11.1. Programa para la Provisién de Servicios PUblicos de Calidad para Othdn P. Blanco.

Unidad responsable

0300.-Secretaria General.

Direcciones o dreas

0303. Direccion de Oficialias y Registro Civil.

Programa sectorial

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

INFORMACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador Método de cdlculo
Del total de actas solicitadas por la ciudadania al Registro
p o ) (NUmero de actas Definicién Civil Municipal, este indicador mostrard qué porcentaje de
orceer:( ogj%z;}c as expedidas/total de actas actas fueron expedidas
P solicitadas) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
11.1.2.7 Actividad Porcentaje Expedicion de actas registrales
Frecuencia de Dimensién Sentido del Tipo de . i .z .
Py Py = e Medios de verificacién Linea base
medicion del indicador indicador indicador
frimestral Eficiencia Ascendente Gestion Informe de la Evaluaciéon ND
ROGRAMADA ADA

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 655 2500 26% 0 0 0%
Trimestre 2 750 2500 30% 0 0 0%
Trimestre 3 455 2500 18% 0 0 0%
Trimestre 4 640 2500 26% 0 0 0%
Total 2500 2500 0% 0 0 0%

SEMAFORIZACION
‘ AMARILLO
Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
24.7% 30.0% 23.4% 25.0% 23.0% 30.0%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE m@m
IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
Prioridad 11. Servicios PUblicos de Calidad.
Programa 11.1. Provisidon de servicios publicos de calidad para Othdn P. Blanco.
Estrategia 11.1.2. Implementar mecanismos de atencidn e informacion eficiente y oportuna de los servicios.

Linea de accién

11.1.2.8. Apoyo a las organizaciones religiosas del municipio de Othén P. Blanco.

Programa presupuestario

11.1. Programa para la Provision de Servicios PUblicos de Calidad para Othdn P. Blanco.

Unidad responsable

0300.-Secretaria General.

Direcciones o dreas

0300. Secretaria General (Departamento de Asuntos Religiosos).

Programa sectorial

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
INFORMACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador Método de cdlculo
Este indicador mide el porcentaje de apoyos realizadas en
Definicién materia de asuntos religiosos en el Municipio de Othdn P.
Porcentaje de apoyos | (NUmero de apoyos realizados/ Blanco.
brindados. total de apoyos) x 100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
11.1.2.8 Actividad Porcentaje Apoyo a las organizaciones religiosas del municipio de Othdn P. Blanco.
Dimensién " :
Frecuencia de medicién del S.ent'ldo G . T“?O e Medios de verificacion Linea base
A indicador indicador
indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Informe general sobrg las acciones ND
de apoyo a estancias religiosas
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 45 180 25%, 0 0 0%
Trimestre 2 45 180 25%, 0 0 0%
Trimestre 3 45 180 25%, 0 0 0%
Trimestre 4 45 180 25% 0 0 0%
Total 180 180 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
AMARILLO
Por debajo 10% .
-5% 15% -10% -5% o [ e Por encima del +15%
23.8% 28.8% 22.5% 24.0% 23.0% 29.0%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE ejﬁm
IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
Prioridad 11. Servicios PUblicos de Calidad.
Programa 11.1. Provisidbn de servicios pUblicos de calidad para Othén P. Blanco.
Estrategia 11.1.2. Implementar mecanismos de atencién e informacion eficiente y oportuna de los servicios.

Linea de accién

11.1.2.9. Cooperacién con Zona militar en el Reclutamiento de jévenes del municipio para el trdmite de cartilla
militar.

Programa
presupuestario

11.1. Programa para la Provision de Servicios PUblicos de Calidad para Othén P. Blanco.

Unidad responsable

0300.-Secretaria General.

Direcciones o dreas

0300. Secretaria General (Departamento de Junta de Reclutamiento).

Programa sectorial

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

INFORMACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador Método de cdlculo
Del total de cartillas solicitadas por los jovenes que realizan
Porcentaje de carfilas | (Nomero de cartillas Definicion el servigio milﬁcr, este iqdicodor mostrard qué porcentaje
militares nacional | framitadas/total  de  cartillas de cartillas militares nacionales fueron entregadas.
framitadas. enfregadas) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
11.1.2.9. Actividad Porcentaje Tramitacién de cartillas militares
Frecuencia de medicion Dnr'nepswn S'eni.ldo del . T'PO gs Medios de verificacion Linea base
del indicador indicador indicador
Anual Eficiencia Ascendente Gestion Registro e inscripciones ND
ROGRAMADA AS REALIZADA
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 361 1800 20% 0 0 0%
Trimestre 2 397 1800 22% 0 0 0%
Trimestre 3 467 1800 26% 0 0 0%
Trimestre 4 575 1800 32% 0 0 0%
Total 1800 1800 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
AMARILLO
5% 15% 10% 5% FerecE 107 Por encima del +15%
de la meta
19.0% 23.0% 18.0% 19.0% 18.0% 23.0%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

OTHON P. BLANCO

Programa 3.12.1. Gobierno abierto, participacion
ciudadana, planeacion basada en resultados, rendicién de
cuentas, transparencia y combate a la corrupcion

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.

Programa 12.1. Gobierno abierto, participaciéon ciudadana, planeacién basada en resultados, rendiciéon de cuentas,

fransparencia y combate a la corrupcion.

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicion
de cuentas, transparencia y combate a la corrupcién.

Unidad responsable

0500. Oficialia Mayor.

Direcciones o dreas

0600. Contraloria, 0200. Presidencia Municipal, 0700. Direccién de Planeaciéon Municipal, 1600.Direccion de
Tecnologias de la Informacién, 2200. Direccién de Comunicacion Social, 0100. H. Cabildo, 0305. Direccién
de Procesos Legislativo, 2300. Secretaria Técnica, 1500. Direccidén de Asuntos juridicos, 0205. Direccién de
Relaciones Publicas, 0306. Coordinacién de Alcaldias, Delegaciones y Subdelegaciones, Alcaldias
Municipales, 2400. Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién PlUblica y Proteccién de Datos
Personales, 0300. Secretaria General (Archivo Municipal), 0204. Direccidon de Participacion Ciudadana, 0301.
Direccién de Gobierno y Régimen Interior, 0201. Secretaria Particular.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente
OR A O D D ADOR
Método de cdiculo

% de unidades econdmicas
que senhalan que hubo
corrupcion en los  trdmites
municipales que realizaron

(NUmero de unidades
econémicas que senalan
que hubo corrupcién en los
frdmites municipales que
realizaron/ NUmero de UE
cuestionadas) *100
NUmero de mecanismos
implementados  para el
combate ala corrupciéon

Este indicador mide la percepcion positiva de la

Definicién poblacién encuestada en 2022.

Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
La percepcion positiva ciudadana y de las empresas, sobre la corrupcion,
12.1.1 Propésito Porcentaje aumenta en los procesos de gestion municipal mediante acciones de
gobierno abierto, fransparencia y eficiencia.
Frecuencia de medicién Du_nepsnon S.eni'ldo cl] Tipo de indicador Medios de verificacion Linea base
del indicador indicador
Anual Eficacia Asce(:dent Estratégico Encuesta 2%
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denoc:rrnnod Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 3 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 4 2 2 100% 0 0 0%
Meta Anual 2 2 100% 0 0 0%

AMARILLO
-5%

Por debajo 10%

Por encima del +15%

de la meta
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IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

cuentas, fransparencia y combate a la corrupcion.

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.

Programa 12.1. Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicién de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcioén.

Estrategia 12.1. Programa Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicién de

Programa presupuestario

Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicidon de cuentas,

fransparencia y combate a la corru

pcién.

Unidad responsable

0600.- Contraloria Municipal.

Direcciones o dreas

0600. Contraloria Municipal.

Nombre del indicador

Método de cdlculo

Porcentaje de mecanismos
implementados para el
combate a la corrupcién.

(NUmero de mecanismos
implementados para el combate
a la corrupcién /NUmero de
mecanismos programados para
el combate ala corrupcién) *100

Definicion

De la propuesta de construir documentos rectores que
coadyuven al combate a la corrupcién dentfro del
Ayuntamiento, este indicador mostrard el porcentaje de
estos documentos que se han elaborado y aprobado
como son el Cédigo de Etica, Programa Anticorrupcion

Programa sectorial Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
INFORMACION DEL INDICADOR

Municipal y los Principios de Integridad.

Nivel MIR

Tipo de férmula

Resumen narrativo

12.1.1. Componente Porcentaje Mecanismos para el combate a la corrupcion implementados.
Frecuencia de medicion Dl(nepswn = S‘ent.ldo el . T||:.>o e Medios de verificacion Linea base
indicador indicador indicador
Documentos en materia
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion anticorrupcién elaborados y ND
aprobados
A RO RA ADA R ADA
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 3 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 4 3 3 100% 0 0 0%
Meta Anual 3 3 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
‘ AMARILLO
Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
95% 115% 90% 95% 90% 115%
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A
PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE [JTOTG)]
IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.
Programa 12.1. Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicién de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcion.
Estrategia 12.1.1 Implementar mecanismos para el combate a la corrupcion.
Linea de Accién 12.1.1.1 Creacién y puesta a disposicion de la poblacién de mecanismos de queja y denuncia ciudadana de
supuestos hechos o actos de corrupcién.
Programa 12.1. Programa Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeaciéon basada en resultados, rendicion de
Presupuestario cuentas, tfransparencia y combate a la corrupcion.

Unidad responsable 0600.- Contraloria Municipal.

Direcciones o dreas 0600. Contraloria Municipal.

Programa sectorial Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

INFORMACION DEL INDICADOR

'ﬂﬁﬂ}:ﬁ,gfl Método de cdlculo
De los Mecanismo que se programaron para que la
Porcentaje de (NUmero de mecanismos de ciudadania pueda emitir alguna queja y denuncia contra
Mecanismos de queja y denuncia creados y Definicién servidores publicos, este indicador mide el porcentaje de
queja y denuncia difundidos/Total de estos mecanismos de queja y denuncia que se lograron
creados y mecanismos de queja y crear y difundir.
difundidos. denuncia programados) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
12.1.1.1 ACTIVIDAD Porcentaje Creacién de mecanismos de queja y denuncia ciudadana.
. Dimension "
Frecuer.mc‘l’a e del S.eni‘ldo el Tipo de indicador Medios de verificacion Linea base
medicion " indicador
indicador
Evidencia documental y Fisica del
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Correo electronico y buzones fisicos ND
de denuncia
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 3 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 4 2 2 100% 0 0 0%
Meta Anual 2 2 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
| AMARILLO
5% 15% -10% 5% Poégi:’fr'\;;()% Por encima del +15%
95% 115% 90% 95% 90% 115%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente vy Eficiente.

Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.

Programa 12.1. Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeaciéon basada en resultados, rendicién de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcién.

Estrategia 12.1.1. Implementar mecanismos para el combate a la corrupcion.

Linea de accién

12.1.1.2. Realizacién de Auditorias Financieras, Operacionales, Integrales, Especificas, Especiales, de Obra
publica y de Seguimiento de la Administracién PUblica Municipal.

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participaciéon ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicién de
cuentas, tfransparencia y combate a la corrupcion.

Unidad responsable

0600.- Contraloria Municipal.

Direcciones o dreas

0600. Conftraloria Municipal.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
INFORMACION DEL INDICADOR

Método de cdlculo

(Nimero  de  auditorias Del total de las auditorias programadas a realizar durante
Porcentaje de Auditorias técnicas y  financieras Definicion el ejercicio, este indicador mostrard el porcentaje de
técnicas y financieras realizadas/Nomero de estas auditorias que se lograron realizar.
! auditorias técnicas y
realizadas. " .
financieras  programadas)
*100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
12.1.1.2 ACTIVIDAD Porcentaje Realizacion de Auditorias técnicas y Financieras
Dimensié | . htido del
Frecuencia de medicion n del A Tipo de indicador Medios de verificacion Linea base
Ty indicador
indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Rgpoﬁe c!e IC.'S revisiones Qe ND
auditorias técnicas y financieras
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
X Numerad . .

Variables . Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 3 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 4 3 3 100% 0 0 0%
Meta Anual 3 3 100% 0 0 0%

SEMAFORIZACION
\ AMARILLO
5% 15% 0% 5% FRIC o0 Por encima del +15%
de la meta
95% 115% 90% 95% 90% 115%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

D A O D PRO RA A
Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.
Programa 12.1. Gobierno abierto, participacioén ciudadana, planeaciéon basada en resultados, rendicién de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcion.
Estrategia 12.1.1 Implementar mecanismos para el combate a la corrupcion.

Linea de accién

12.1.1.3. Participacién en los procesos de Entrega recepcion de los servidores pUblicos del H. Ayuntamiento
del Municipio de Othoén P. Blanco, desahogando los procedimientos de aclaraciones por inconsistencias que
de los mismos se deriven.

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participaciéon ciudadana, planeaciéon basada en resultados, rendicion de
cuentas, fransparencia y combate a la corrupcion.

Unidad responsable

0600.- Contraloria Municipal.

Direcciones o dreas

0600. Contraloria Municipal.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

INFORMACION DEL INDICADOR

Método de cdlculo

Porcentaje de Actos de
entrega recepciony de
aclaraciones de
inconsistencias realizados

Del total de servidores publicos que realicen su
proceso de entrega-recepcion este indicador me
indicard el porcentaje de actos entrega recepciény
de aclaraciones de inconsistencias en los que
participo la Contraloria Municipal.

(NUmero de actos de entrega
recepcién y de aclaraciones de
inconsistencias
realizados/NUmero de Servidores
PUblicos que realizaron procesos
de Entrega-Recepcion) *100

Definicion

Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
12.1.1.3 ACTIVIDAD Porcentaje Participacion y desahogo de los procesos de Entrega recepcion.
) Rimansicn Sentido del ) )
Frecuencia de medicién del A Tipo de indicador Medios de verificacién Linea base
indicador I SELELET

Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Reportfe' de procesos de ent_re_gq ND

recepcion en los que se participd.

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 92 153 60% 0 0 0%
Trimestre 2 49 153 32% 0 0 0%
Trimestre 3 6 153 4% 0 0 0%
Trimestre 4 6 153 4% 0 0 0%
Total 153 153 100% 0 0 0%

SEMAFORIZACION
| AMARILLO
5% 15% -10% 5% i Por encima del +15%
57% 69% 54% 57% 54% 69%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.

Programa 12.1. Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicién de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcion.

Estrategia 12.1.1 Implementar mecanismos para el combate a la corrupcion.

Linea de accién

12.1.1.4. Verificacion fisica de los avances de las obras publicas que se encuentran en proceso de ejecucion
en el Municipio de Othdn P. Blanco.

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeaciéon basada en resultados, rendicién de
cuentas, tfransparencia y combate a la corrupcion.

Unidad responsable

0600.- Contraloria Municipal.

Direcciones o dreas

0600. Contraloria Municipal.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

INFORMACION DEL INDICADOR

Método de cdlculo

Porcentaje de obras
publicas en proceso de
ejecucion supervisadas.

Del total de las obras que se estdn ejecutando durante
el periodo, este indicador me indicara que porcentaje
de esas obras fueron Supervisadas por parte de la
Contraloria Municipal.

(NUmero de supervisiones de obras
publicas en proceso de ejecucion
realizadas /Total de obras publicas
en proceso de ejecuciéon) *100

Definicién

Nivel MIR

Tipo de férmula Resumen narrativo

12.1.1.4 ACTIVIDAD Porcentaje Verificacién fisica de los avances de las obras publicas.
Frecuencia de medicién Di(t\epsién del S.eni'ido del . Ti’?o de Medios de verificacién Linea base
indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Reporte :ii]r;o(lSrzslosjgl?ce(;\slisiones a ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 15 60 25% 0 0 0%
Trimestre 2 15 60 25% 0 0 0%
Trimestre 3 15 60 25% 0 0 0%
Trimestre 4 15 60 25% 0 0 0%
Total 40 60 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
AMARILLO
Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
23.8% 28.8% 22.5% 23.8% 22.5% 28.8%
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IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.
Programa 12.1. Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacion basada en resultados, rendicién de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcioén.
Estrategia 12.1.1 Implementar mecanismos para el combate a la corrupcién.

Linea de accién

12.1.1.5. Recepcidn, registro y custodia las declaraciones patrimoniales que presenten los servidores pUblicos
obligados.

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participaciéon ciudadana, planeaciéon basada en resultados, rendiciéon de
cuentas, fransparencia y combate a la corrupcion.

Unidad responsable

0600.- Contraloria Municipal.

Direcciones o dreas

0600. Conftraloria Municipal.

Programa sectorial

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

_ INFORMACIONDELINDICADOR

Nombre del indicador Método de cdlculo
Del total de sujetos obligados a rendir su declaracién
Definicié patrimonial, este indicador mostrard el porcentaje de
Porcentaje de (Nomero de  declaraciones efinicion sujetos  obligados que cumplieron con  sus
Declaraciones patrimoniales  registradas/total declaraciones.
patrimoniales registradas. | de sujetos obligados) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
12.1.1.5 ACTIVIDAD Porcentaje Reporte de Declaraciones patrimoniales recepcionadas.
Frecuencia de medicién Dimension el ¢ L Tipo de indicador Medios de verificacion Linea base
del indicador indicador
. - . - Reporte de Declaraciones
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion patrimoniales recepcionadas ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 500 2100 24% 0 0 0%
Trimestre 2 1500 2100 71% 0 0 0%
Trimestre 3 50 2100 2% 0 0 0%
Trimestre 4 50 2100 2% 0 0 0%
Total 2100 2100 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
AMARILLO
Por debajo 10% de .
-5% 15% -10% -5% [ Por encima del +15%
22.8% 27.6% 21.6% 22.8% 21.6% 27.6%
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IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.
Programa 12.1. Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeaciéon basada en resultados, rendicién de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcioén.
Estrategia 12.1.1 Implementar mecanismos para el combate a la corrupcién.

Linea de accién

12.1.1.6. Fortalecimiento de la participacion ciudadana a través de los comités de contraloria social en la
vigilancia y evaluaciéon de las acciones emprendidas con recursos publicos.

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participaciéon ciudadana, planeaciéon basada en resultados, rendiciéon de
cuentas, fransparencia y combate a la corrupcion.

Unidad responsable

0600.- Contraloria Municipal.

Direcciones o dreas

0600. Conftraloria Municipal.

Programa sectorial

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
INFORMACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador Método de cdlculo
(NUmero de Comités de Del nUmero de comités de contraloria social
Porcentaje de comités Contraloria Social capacitados/ Definicién conformados, este indicador medira el porcentaje de
de contraloria social NUmero total de Comités de estos comités que fueron capacitados.
capacitados. Contraloria Social conformados)
*100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
12.1.1.6 ACTIVIDAD Porcentaje Fortalecimiento de la participacién ciudadana
Frecuencia de medicién Dlr.nepsnon S‘eni.ldo cel Tipo de indicador Medios de verificacién Linea base
del indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Reporte de capacitacion de comités ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 10 60 17% 0 0 0%
Trimestre 2 20 40 33% 0 0 0%
Trimestre 3 20 40 33% 0 0 0%
Trimestre 4 10 40 17% 0 0 0%
Total 40 40 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
AMARILLO
Por debajo 10% de .
-5% 15% -10% -5% - Por encima del +15%
16.2% 19.6% 15.3% 16.2% 15.3% 19.6%
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008 Guekencs OTHON P. BLANCG
IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.
Programa 12.1. Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicién de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcion.
Estrategia 12.1.1. Implementar mecanismos para el combate a la corrupcion.
Linea de accién 12.1.1.7. Coordinacién con los entes fiscalizadores externos para dar atencién de auditorias realizadas al H.
Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco.
Programa presupuestario 12.1. Programa Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacién basada en resultados, rendiciéon de
cuentas, tfransparencia y combate a la corrupcion.
Unidad responsable 0600.- Contraloria Municipal
Direcciones o dreas 0600. Contraloria Municipal
Programa sectorial Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente
INFORMACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador Método de cdlculo
(NGmero de auditorias Del total de Auditorias realizadas por entes fiscalizadores
Porcentaje de auditorias ;eohzqdcs por entes Definicién externos al H. Ayuntamiento del Municipio de Othén P.
realizadas por entes iscalizadores externos Blanco, este indicador mostrard qué porcentaje de estas
fiscalizadores externos oTer?dlc’jos/Nur‘nero de fueron atendidas.
; auditorias realizadas por entes
atendidas. " .
fiscalizadores externos
programadas) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
12.1.1.7ACTIVIDAD Porcentaje ATerjcnon de auditorias realizadas al H. Ayuntamiento del Municipio de
Othon P. Blanco.
Dimensié " "
Frecuencia de medicién n del S.eni‘ldo CEl . Tu?o co Medios de verificacion Linea base
A indicador indicador
indicador
Informe de auditorias realizadas al H.
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestidn Ayuntamiento por entes fiscalizadores ND
estatales y federales.
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Nun;?rod Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 3 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 4 6 6 100% 0 0 0%
Total 6 6 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
AMARILLO
Por debajo 10% .
-5% 15% -10% -5% < 6 et Por encima del +15%
95% 115% 90% 95% 90% 115%
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To008 GURRERGS OTHON P. BLANCG
IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.
Programa 12.1. Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicidn de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcion.
Estrategia 12.1.1. Implementar mecanismos para el combate a la corrupcioén.
Linea de accién 12.1.1.8. Actualizacién del marco normativo de la contraloria municipal y celebrar convenios en el marco del
sistema nacional anticorrupcién que propicie el desarrollo integral de la contraloria.
Programa presupuestario 12.1. Programa Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicion de
cuentas, transparencia y combate a la corrupcién.
Unidad responsable 0600.- Contraloria Municipal.
Direcciones o dreas 0600. Contraloria Municipal.
Programa sectorial Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
INFORMACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador Método de cdlculo
NOmerp de  documentos Del total del Marco normativo programado para
actualizados y acuerdos de Definicié actualizar y convenios programados para celebrar
Porcentaje de documentos | coordinacion efinicion durante el ejercicio, este indicador mostrard que
actualizados y acuerdos de | celebrados/NUmero de porcentaje estos se realizaron.
coordinaciéon celebrados. documentos actualizados y
acuerdos de coordinaciéon
programados) *100

Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo

Actualizacion del marco normativo y celebracién de convenios en el marco

12.1.1.8 ACTIVIDAD Porcentaje . . . .
del sistema nacional anticorrupcion.
Dimension " "
Frecuencia de medicién del S‘eni.ldo el . T||?o €0 Medios de verificacion Linea base
" indicador indicador
indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestidon Marco Normative actualizado y ND

convenios firmados.

METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

Variables Num(—:rodo Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 3 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 4 4 4 100% 0 0 0%
Total 4 4 100% 0 0 0%

SEMAFORIZAC

Por debajo 10%
de la meta

95% 115% 920% 95% 20% 115%

-5% 15% -10% -5% Por encima del +15%
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EL MUNICIPIO QUE . AvUNTAMIENTS 2031 - 202
TODOS QUEREMOS. OTHON P. BLANCO

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.
Programa 12.1. Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicidon de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcion.
Estrategia 12.1.1. Implementar mecanismos para el combate a la corrupcion.
Linea de accién 12.1.1.9. Recepcidén y atencioén a las quejas y denuncias presentadas por los ciudadanos contra los servidores
publicos Municipales.
Programa presupuestario 12.1. Programa Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicion de
cuentas, transparencia y combate a la corrupcion.
Unidad responsable 0600.- Contraloria Municipal.
Direcciones o dreas 0600. Contraloria Municipal.
Programa sectorial Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
INFORMACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador Método de cdlculo
. ) Del total de quejas, denuncias y peticiones ciudadanas
(Numerc? de quejas, que se recibieron durante el ejercicio, a través de los
Porcentaje Quejas, denuncias y  peficiones Definicién diferentes mecanismos implementados para ello, este
denuncias y peticiones ciudadanas atendidas/ Total indicador mostrard qué porcentaje de estas quejas,
ciudadanas atendidas. de quejas, denuncias y denuncias y peticiones ciudadanas fueron atendidas.
peticiones ciudadanas

recibidas) *100

Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo

12.1.1.9 ACTIVIDAD Porcentaje Recepciony atencion alas quejas y denuncias contra los servidores publicos

Municipales.
Dimension . :
Frecuencia de medicién del S'eni'ldo GL . T||?o D Medios de verificacion Linea base
A indicador indicador
indicador
Trimestral Eficiencia Descendente Gestion Repc_)r‘re de.quejos, denunggs Y ND
peticiones ciudadanas recibidos.
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numfrodo Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 4 16 25% 0 0 0%
Trimestre 2 4 16 25% 0 0 0%
Trimestre 3 4 16 25% 0 0 0%
Trimestre 4 4 16 25% 0 0 0%
Total 16 16 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
AMARILLO
Por debajo 10% .
-5% 15% -10% -5% o [ e Por encima del +15%
23.8% 28.8% 22.5% 23.8% 22.5% 28.8%
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IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.
Programa 12.1. Gobierno abierto, participaciéon ciudadana, planeacion basada en resultados, rendicion de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcion.
Estrategia 12.1.1 Implementar mecanismos para el combate a la corrupcion.

Linea de accién

12.1.1.10. Iniciacién, Integracién e Investigacion de Expedientes de Presunta Responsabilidad Administrativa
por actos u omisiones a la Ley General de Responsabilidad Administrativas.

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeaciéon basada en resultados, rendicién de
cuentas, tfransparencia y combate a la corrupcion.

Unidad responsable

0600.- Contraloria Municipal.

Direcciones o dreas

0600. Contraloria Municipal.

Programa sectorial

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

INFORMACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador Método de cdlculo

) ) (NUmero de expedientes de Del total de expedientes de presunta responsabilidad

Porcentaje de expedientes | presunta  responsabilidad Definicién administrativa iniciados, este indicador mostrard qué
de presunta administrativa turnados  y porcentaje de estos Expedientes ya fueron turnados y
responsabilidad concluidos/ total de concluidos.
administrativa turnados y Expedientes de  Presunta
concluidos. Responsabilidad
Administrativa iniciados) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
12.1.1.10 ACTIVIDAD Porcentaje Seguimiento de Expedientes de Presunta Responsabilidad Administrativa.
Dimension " q
Frecuencia de medicién del S.eni‘ldo CEl . T'Po gs Medios de verificacion Linea base
P indicador indicador
indicador
Reporte de expedientes iniciados por
Trimestral Eficiencia Descendente Gestidon presunta responsabilidad ND
administrativa.
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

Variables Num?rodo Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 10 40 25% 0 0 0%
Trimestre 2 10 40 25% 0 0 0%
Trimestre 3 10 40 25% 0 0 0%
Trimestre 4 10 40 25% 0 0 0%
Total 40 40 100% 0 0 0%

SEMAFORIZACION
AMARILLO
Por debajo 10% .
-5% 15% -10% -5% [ Mee Por encima del +15%
23.8% 28.8% 22.5% 23.8% 22.5% 28.8%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.

Programa 12.1. Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicién de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcioén.

Estrategia 12.1.1. Implementar mecanismos para el combate a la corrupcion.

Linea de accién 12.1.1.11. Substanciacién de los procedimientos de responsabilidad administrativa.

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeaciéon basada en resultados, rendiciéon de
cuentas, tfransparencia y combate a la corrupcion.

Unidad responsable

0600.- Contraloria Municipal.

Direcciones o dreas

0600. Contraloria Municipal.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente

Método de cdlculo

y Eficiente.

ACION DEL INDICADOR

Porcentaje de
procedimientos
sustanciados.

(NUmero  de  expedientes
substanciados / Acuerdos de
admision de Informes de
Presunta Responsabilidad
Administrativa) *100

Definicion

Del total de Expedientes de presunta responsabilidad
Administrativa iniciados, este indicador mostrard qué

INFOR

porcentaje de estos ya fueron sustanciados.

Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
12.1.1.11 ACTIVIDAD Porcentaje Substanciacién de los procedimientos de responsabilidad administrativa.
Dimensién . :
Frecuencia de medicion del S'ent'ldo el . T||?o e Medios de verificacion Linea base
P indicador indicador
indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestidn Reporte de expedientes sustanciados. ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Num(:rado Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 3 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 4 10 10 100% 0 0 0%
Total 10 10 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
AMARILLO
Por debajo 10% .
-5% 15% -10% -5% de la meta Por encima del +15%
95% 115% 90% 95% 90% 115%
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EL MUNICIPIO QUE . AvUNTAMIENTS 2031 - 202
TODOS QUEREMOS. OTHON P. BLANCO

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.

Programa 12.1. Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicién de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcion.

Estrategia 12.1.1 Implementar mecanismos para el combate a la corrupcion.

Linea de accién 12.1.1.12. Resolucién de los Procedimientos de Presunta Responsabilidad Administrativa por faltas no graves.

Programa presupuestario 12.1. Programa Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicion
de cuentas, transparencia y combate a la corrupcién.

Unidad responsable 0600.- Contraloria Municipal.

Direcciones o dreas 0600. Contraloria Municipal.

Programa sectorial Gobierno Abierto, Transparente vy Eficiente.

INFORMACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador Método de cdlculo

Del total de expedientes de presunta responsabilidad
Definicion Administrativa que fueron sustanciados, este indicador

(NUmero de expedientes A h -
mostrard qué porcentaje ya fueron resueltos.

resueltos / total de expedientes
sustanciados) * 100

Porcentaje de resoluciones
administrativas emitidas.

Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
12.1.1.12 ACTIVIDAD Porcentaje Resol‘uglon' de los Procedimientos de Presunta Responsabilidad
Administrativa por faltas no graves.
Frecuencia de medicion D|[11e[15|on S'eni‘ldo L . T'F.’o e Medios de verificacion Linea base
del indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Reporte de resoluciones emitidas. ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 3 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 4 10 10 100% 0 0 0%
Total 10 10 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
AMARILLO
Por debajo 10% .
-5% 15% -10% -5% o [ e Por encima del +15%
95% 115% 90% 95% 90% 115%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.

Programa 12.1. Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeaciéon basada en resultados, rendicién de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcioén.

Estrategia 12.1.1. Implementar mecanismos para el combate a la corrupcién.

Linea de accién 12.1.1.13. Creaciéon e Implementacion del programa anticorrupcién municipal en el que participe sociedad,

gobierno, alineado al Sistema Estatal Anticorrupcion.

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeaciéon basada en resultados, rendicién de
cuentas, fransparencia y combate a la corrupcion.

Unidad responsable

0600.- Contraloria Municipal.

Direcciones o dreas

0600. Contraloria Municipal.

Programa sectorial

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

INFORMACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador Método de cdlculo
) » Del programa anficorupcion creado, este indicador
Programa anticorrupcion i(:wrolirn(:;nriodo O/NICFC’):(;UF:;ISQ Definiciéon mostrard que porcentaje de este programa ya se ha
municipal creado e P - g . implementado.
; anticorrupcién programado)
implementado. 100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
12.1.1.13 ACTIVIDAD Porcentaje Creacién e Implementacion del programa anticorrupcién municipal.
Frecuencia de medicion Dltne515|on S.eni'ldo del . T'Po gs Medios de verificacion Linea base
del indicador indicador indicador
. - . - Programa anticorrupcién del
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Municipio de Othén P. Blanco ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 3 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 4 ] 1 100% 0 0 0%
Total ] 1 100% 0 0 0%

SEMAFORIZACION
‘ AMARILLO
Por debajo 10% .
-5% 15% -10% -5% o 6 M Por encima del +15%
95% 115% 90% 95% 90% 115%
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EL MUNICIPIO QUE . AvUNTAMIENTS 2031 - 202
TODOS QUEREMOS. OTHON P. BLANCO

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.

Programa 12.1. Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeaciéon basada en resultados, rendicién de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcion.

Estrategia 12.1.2. Restructurar e innovarlos procesos de planeacién, programacion, presupuestacion, seguimiento y
evaluacién, asi como los de transparencia y rendicién de cuentas, con enfoque abierto y de resultados.

Programa presupuestario 12.1. Programa Gobierno abierto, participacioén ciudadana, planeacién basada en resultados, rendiciéon de
cuentas, tfransparencia y combate a la corrupcion.

Unidad responsable 0700. Direccién de Planeacién Municipal.

Direcciones o dreas 0700. Direccién de Planeacién Municipal.

Programa sectorial Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

INFORMACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador Método de cdlculo

De los procesos de planeacién, programacion,
presupuestacion, seguimiento y evaluacién, este

e indicador mostrard qué porcentaje de estos han sido
Porcentaje de procesos (NUmero de procesos innovados/ . 4 auep I
innovados Total de procesos) *100 INNovados.
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
12.1.2. COMPONENTE Porcentaie Procesos de planeacién, programacion, presupuestacion, seguimiento y
e I evaluacién Innovados
Frecuencia de medicién Dlr.nepsmn S‘ent.ldo el . T||?o e Medios de verificacion Linea base
del indicador indicador indicador
Anual Eficiencia Ascendente Gestion Sistema de Seguimiento ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 3 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 4 100% 100% 100% 0 0 0%
Total 1 ] 100% 0 0 0%

SEMAFORIZACION
Por debajo 10% .
-5% 15% -10% -5% o [ e Por encima del +15%
95% 115% 90% 95% 90% 115%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 12. Gobierno Abierto, Eficiente e Integro.

Programa 12.1 Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeacion basada en resultados, rendicion de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcién.

Estrategia 12.1.2 Restructurar e innovarlos procesos de planeacidn, programacioén, presupuestacion, seguimiento y

evaluacién, asi como los de transparencia y rendicién de cuentas, con enfoque abierto y de resultados.

Linea de accién

12.1.2.1Establecimiento de mecanismos y recursos necesarios para el cumplimiento de las prioridades y
programas derivadas del Plan Municipal de Desarrollo.

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participaciéon ciudadana, planeacion basada en resultados, rendicion de
cuentas, fransparencia y combate a la corrupcion.

Unidad responsable

0200.-Presidencia.

Direcciones o dreas

0200. Presidencia.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Método de cdlculo

Porcentaje de
Mecanismos y recursos
establecidos

(NUmero de mecanismos y recursos
establecidos/total de mecanismos)

Del total de mecanismos y recursos establecidos para
el cumplimiento de las prioridades del Plan Municipal

Definicion
alcance

de Desarrollo, este indicador mostrard el porcentaje de
productividad de la

estructura

*100

administrativa Municipal.

Nivel MIR

Tipo de férmula

Resumen narrativo

12.1.2.1 ACTIVIDAD

Porcentaje

Establecimiento de mecanismos y recursos necesarios para el
cumplimiento de las prioridades y programas derivadas del Plan
Municipal de Desarrollo.

Frecuencia de medicion Dl(nepswn = S‘ent.ldo el . T||:.>o e Medios de verificacion Linea base
indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Listas de asistencia ND

METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

Por debajo

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 3 12 25% 0 0 0%
Trimestre 2 3 12 25% 0 0 0%
Trimestre 3 3 12 25% 0 0 0%
Trimestre 4 3 12 25% 0 0 0%
Total 12 12 100% 0 0 vz

SEMAFORIZACION
AMARILLO

-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
23.8% 28.8% 22.5% 23.8% 22.5% 28.8%
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IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.
Programa 12.1. Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacion basada en resultados, rendicién de
cuentas, fransparencia y combate a la corrupcion.
Estrategia 12.1.2. Reestructurar e innovarlos procesos de planeacion, programacién, presupuestacion, seguimiento

y evaluacion, asi como los de fransparencia y rendicion de cuentas, con enfoque abierto y de
resulfados.

Linea de accién

12.1.2.2. Seguimiento del informe de avances de cumplimiento de los programas anuales y Plan
Municipal de Desarrollo.

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeaciéon basada en resultados, rendicién
de cuentas, transparencia y combate a la corrupcién.

Unidad responsable

0700.- Direcciéon de Planeacion Municipal.

Direcciones o dreas

0700. Direccién de Planeacién Municipal.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

INFORMACION DEL INDICADOR

Método de cdiculo

Porcentaje de evaluaciones

Del total de evaluaciones programas a realizar al Plan 'y
Programas Anuales, este indicador mostrard el
porcentaje qué se han realizado.

, . Definicién
(NUmero de evaluaciones GillEE
realizadas/ Evaluaciones

Realizadas programas al ano) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
12.1.2.2 ACTIVIDAD Porcentaje Seguimiento de informe de avances del Plan y Programas anuales.
Dimension . q
Frecuencia de medicién del S.eni'ldo del q Tu?o co Medios de verificacion Linea base
e indicador indicador
indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Informe de la Evaluaciéon ND

METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 3 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 4 1 1 100% 0 0 0%
Total 1 1 100% 0 0 0%

SEMAFORIZACION

Por debajo

-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
95% 115% 90% 95% 90% 115%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.

Programa 12.1. Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicion de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcioén.

Estrategia 12.1.2 Restructurar e innovarlos procesos de planeacion, programacion, presupuestacion, seguimiento y

evaluacién, asi como los de transparencia y rendicion de cuentas, con enfoque abierto y de resultados.

Linea de accién

12.1.2.3 Disefo e Implementacion de un Sistema de Evaluacién de Desempefio Municipal.

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeaciéon basada en resultados, rendicién de
cuentas, fransparencia y combate a la corrupcion.

Unidad responsable

0700.- Direcciéon de Planeacion Municipal.

Direcciones o dreas

0700. Direccién de Planeacién Municipal.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

INFORMACION DEL INDICADOR

Método de cdlculo

Porcentaje del Sistema
Implementado

Del total de procesos de evaluacion del Desempeno Municipal
programados, este indicador mostrard qué porcentaje se ha
realizado.

(NUmero de Procesos
Implementados/ Total de
procesos del Sistema de
Evaluacion) *100

Definicion

Nivel MIR

Tipo de férmula Resumen narrativo

12.1.2.3 ACTIVIDAD Porcentaje Implementacién de un Sistema de Evaluacién de Desempefio Municipal
Dimensién Sentido Tioo de
Frecuencia de medicién del del P Medios de verificacion Linea base
P - indicador
indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascenden Gestion Expediente técnico de~EVO|UOCIOn de ND
te Desempeno
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Num?rodo Denc(j)orrlna Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0 0 0% 0%
Trimestre 3 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 4 1 1 100% 0 0 0%
Total 1 1 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
AMARILLO
Por debajo 10% .
-5% 15% -10% -5% o [ e Por encima del +15%
95% 115% 90% 95% 90% 115%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.

Programa 12.1. Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicion de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcion.

Estrategia 12.1.2 Restructurar e innovarlos procesos de planeacion, programacién, presupuestacion, seguimiento y

evaluacién, asi como los de tfransparencia y rendicion de cuentas, con enfoque abierto y de resultados.

Linea de accién

12.1.2.4. Revisién, Captura y Seguimiento de los avances fisico-financiero del Programa de Inversion Anual

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeacion basada en resultados, rendicién de
cuentas, fransparencia y combate a la corrupcion.

Unidad responsable

0700.-Direccién de Planeacién Municipal.

Direcciones o dreas

0700. Direccién de Planeacién Municipal.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

INFORMACION DEL INDICADOR

Método de cdlculo

De los informes generados para su publicacién, este

y Definicion indicador mostrard qué porcentaje de estos ya se han
. (NUmero de Informes f
Porcentaje de Informes " publicado
Ublicados _publlccdos/ total de
P informes anuales) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
12.1.2.4 ACTIVIDAD Porcentaje Revision, Captura y Seguimiento de los avances de Programa de Inversion Anual.
Dimensién del St Tipo de
Frecuencia de medicién . del . Medios de verificacién Linea base
indicador " indicador
indicador
Eficienci Informes Generados por el
Trimestral a Ascendente Gestidon Departamento de Seguimiento y ND
Evaluacion
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

Variables Nug(\ﬁra Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 1 4 25% 0 0 0%
Trimestre 2 1 4 25% 0 0 0%
Trimestre 3 ; 4 25% 0 0 0%
Trimestre 4 1 4 25% 0 0 0%
Total 4 4 100% 0 0 0%

SEMAFORIZACION
AMARILLO
Por debajo 10% .
-5% 15% -10% -5% o [ e Por encima del +15%
23.8% 28.8% 22.5% 23.8% 22.5% 28.8%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.

Programa 12.1. Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicién de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcioén.

Estrategia 12.1.2. Restructurar e innovarlos procesos de planeacién, programacion, presupuestacion, seguimiento y

evaluacién, asi como los de transparencia y rendicidon de cuentas, con enfoque abierto y de resultados.

Linea de accién

12.1.2.5. Aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para la transparencia y
la rendicién de cuentas.

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicion de
cuentas, fransparencia y combate a la corrupcion.

Unidad responsable

1600.- Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Direcciones o dreas

1600. Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Programa sectorial

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
INFORMACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador Método de cdlculo
(Procg.sc.)s, dz Tmmp?renc'o Del total de Procesos de transparencia y rendicién de cuentas
Procesos de K rin |§r|‘on " € rct:jen osﬂqcustj Definicién que se han planeado crear, este indicador mostrard qué
fransparencia y rendicion PO : %O F:o ado . porcentaje de estos han incorporado TICs para transparentar la
de cuentas que han rocgsgs € ransparenciay rendicién de cuentas.
. rendicion de cuentas que se
incorporado TICS
han planeado para hacer
uso de las TICs) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
12.1.2.5 ACTIVIDAD Porcentaije Aprovechamiento c}e las ’recnplgglos de la informacién y las comunicaciones
para la fransparencia y la rendicién de cuentas.
Dimension " :
Frecuencia de medicion del S.eni‘ldo el . T||?o e Medios de verificacion Linea base
A indicador indicador
indicador
Evidencia en Sitio web del
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion gyunfgmlento A cargo dela ND
Direccion de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Num(irado Denorrrunodo Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 2 5 40% 0 0 0%
Trimestre 2 1 5 20% 0 0 0%
Trimestre 3 1 5 20% 0 0 0%
Trimestre 4 1 5 20% 0 0 0%
Total 5 5 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
AMARILLO
Por debajo 10% .
-5% 15% -10% -5% o [ e Por encima del +15%
38% 46% 36% 38% 36% 46%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.

Programa 12.1. Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicién de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcién.

Estrategia 12.1.2. Restructurar e innovarlos procesos de planeacién, programacion, presupuestacion, seguimiento y

evaluacién, asi como los de transparencia y rendicidon de cuentas, con enfoque abierto y de resultados.

Linea de accién

12.1.2.6. Creacion del micrositio “OPB ciudadano” de facil acceso y busqueda para exponer, en lenguadje
ciudadano e incluyente, el avance y resultados de auditorias, percepcién de la corrupcién y ejercicio del
presupuesto.

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeaciéon basada en resultados, rendicion de
cuentas, fransparencia y combate a la corrupcion.

Unidad responsable

1600.- Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Direcciones o dreas

1600. Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

INFORMACION DEL INDICADOR

Método de cdlculo

De micrositio que se ha programado crear, este

Definicion indicador mostrard si se logré crear durante el periodo
Porcentaje de Micrositio (Micrositio creado/Micrositio programado.
creado programado) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo

Creacién del micrositio “OPB ciudadano” para exponer, en lenguadje
ciudadano e incluyente, el avance vy resultados de auditorias, percepciéon

12.1.2.6 ACTIVIDAD Porcentaje de la corrupcién y ejercicio del presupuesto.
Frecuencia de medicion |.3lm.§2|SI°n S;::It’: difl ir;rcill?gazeor Medios de verificacion Linea base
indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Link del micrositio ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 3 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 4 ] 1 100% 0 0 0%
Total 1 1 100% 0 0 0%

SEMAFORIZACION

AMARILLO

Por debajo 10% .
-5% 15% -10% -5% de la meta Por encima del +15%
95% 115% 90% 95% 90% 115%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

poblacién Othonense.

D A O D
Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.
Programa 12.1. Gobier_no abierto, participacion cjydodoncx, planeaciéon basada en resultados, rendicién de cuentas,
tfransparencia y combate a la corrupcion.
Estrategia 12.1.3. Comunicar de manera eficiente las acciones realizadas por el gobierno municipal en beneficio de la

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participaciéon ciudadana, planeaciéon basada en resultados, rendiciéon de
cuentas, fransparencia y combate a la corrupcion.

Unidad responsable

2200.- Direccién de Comunicacién Social.

Direcciones o dreas

2200. Direccién de Comunicacién Social.

Programa sectorial

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

METAS PROGRAMADAS

Denominado

METAS REALIZADAS

OR O D D DOR
Nombre del indicador Método de cdilculo
, . Del total de acciones de gobiemo efectuadas, este
. . (NUmero de acciones de - , . X g .
Porcentaje de acciones obiemo publicadas/ Total de Definicién indicador mostrard qué porcentaje se publicé en medios,
de gobierno publicadas ogciones dz obiemo realizadas) sirviendo evidencia para
en medios g*IOO comunicar en beneficio de la poblacién Othonense.
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
12.1.3 COMPONENTE Porcentaje Actividades del Gobierno Municipal publicadas
Frecuencia de medicién Dlr‘nepsmn L S.em.'do G . T“?O e Medios de verificacion Linea base
indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestidon Bitdcora ND

-5%

15% -10%

-5%

Por debajo 10%
de la meta

Variables Numerador r Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 90 360 25% 0 0 0%
Trimestre 2 90 360 25% 0 0 0%
Trimestre 3 90 360 25% 0 0 0%
Trimestre 4 90 360 25% 0 0 0%
Total 360 360 100% 0 0 0%

SEMAFORIZACION
AMARILLO

Por encima del +15%

23.8%

27.8% 22.5%

23.8%

22.5%

27.8%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente

Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.

Programa 12.1. Gobierpo abierto, participacion c_i’udodcno, planeacién basada en resultados, rendicién de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcioén.

Estrategia 12.1.3 Comunicar de manera eficiente las acciones realizadas por el gobierno municipal en beneficio de la

poblacion Othonense.

Linea de accién

12.1.3.1. Cobertura audiovisual a eventos y actividades del H. Ayuntamiento del Municipio de Othdn P. Blanco

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeaciéon basada en resultados, rendicién de
cuentas, fransparencia y combate a la corrupcion.

Unidad responsable

2200.- Direccion de Comunicacién Social.

Direcciones o dreas

2200 - Direccién de Comunicacién Social.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
INFORMACION DEL INDICADOR

Método de cdlculo
Del total de eventos programados, este indicador

Porcentaje de Cobertura

mostrard qué porcentaje de eventos se cubrieron a través
de elementos audiovisuales que sirvan como evidencia
para comunicar las acciones en beneficio de la

(NUmero de eventos donde se Definicion
brindé cobertura/Total de

de eventos eventos realizados) *100 poblacion.
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
12.1.3.1 ACTIVIDAD Porcentaje Brindar cobertura audiovisual a eventos y actividades
Frecuencia de medicién d;i::f’?:;é dnor S.::.Ig: d‘::I ir:gi):a%eor Medios de verificacién Linea base
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Archivo fotogrdfico ND
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 90 360 25% 0 0 0%
Trimestre 2 90 360 25% 0 0 0%
Trimestre 3 90 360 25% 0 0 0%
Trimestre 4 90 360 25% 0 0 0%
Total 360 360 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
‘ AMARILLO
5% 15% -10% 5% perEiaslo [0 Por encima del +15%
23.8% 27.8% 22.5% 23.8% 22.5% 27.8%
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EL MUNICIPIO QUE . AvUNTAMIENTS 2031 - 202
TODOS QUEREMOS. OTHON P. BLANCO

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.

12.1. Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicién de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcién.

Estrategia 12.1.3 Comunicar de manera eficiente las acciones realizadas por el gobierno municipal en beneficio de la
poblacién Othonense.

12.1.3.2. Seguimiento en prensa y ofros medios a la percepcién ciudadana, necesidades y agenda pUblica
del municipio.

12.1. Programa Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeaciéon basada en resultados, rendicién de
cuentas, transparencia y combate a la corrupcién.

Programa

Linea de accién

Programa presupuestario

Unidad responsable 2200.- Direccién de Comunicacién Social.
Direcciones o dreas 2200 - Direccién de Comunicacién Social.
Programa sectorial Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
INFORMACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador Método de cdlculo
Mide el porcentaje de reportes generados en base al
NP seguimiento de los medios de comunicacién y opinidn
, Definicion B . -
P taie d rtes d (NUmero de reportes publica en general sobre las necesidades y percepcion
orcentaje ge repories de realizados/ NUmero de ciudadana sobre el gobierno municipal.
Monitoreo generados *
reportes programados) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
12.1.3.2 ACTIVIDAD Porcentaje Seguimiento en prensa y otros medios a la percepcidn ciudadana.
Dimensién | ¢. ido del Tipo de
Frecuencia de medicién del P P Medios de verificacion Linea base
P indicador indicador
indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Reportes de monitoreo ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Num?rc:do Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 90 360 25% 0 0 0%
Trimestre 2 90 360 25% 0 0 0%
Trimestre 3 90 360 25% 0 0 0%
Trimestre 4 90 360 25% 0 0 0%
Total 360 360 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
AMARILLO
5% 15% 10% 5% s Por encima del +15%
de la meta
23.8% 27.8% 22.5% 23.8% 22.5% 27.8%
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EL MUNICIPIO QUE . AvUNTAMIENTS 2031 - 202
TODOS QUEREMOS. OTHON P. BLANCO

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.

YT 12.1. Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicién de cuentas,
g fransparencia y combate a la corrupcion.

Estrategia 12.1.3 Comunicar de manera eficiente las acciones realizadas por el gobierno municipal en beneficio de la

poblacién Othonense.

12.1.3.3. Disefio y publicacién de informacion de interés para la mayor cantidad de othonenses sobre las
actividades del gobierno municipal.

12.1. Programa Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicién de
cuentas, fransparencia y combate a la corrupcion.

Linea de accién

Programa presupuestario

Unidad responsable 2200 - Direccion de Comunicacion Social.
Direcciones o dreas 2200 - Direccién de Comunicacién Social.
Programa sectorial Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
INFORMACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador Método de cdlculo

Este indicador mide el porcentaje de ciudadanos
Definicion informados sobre las actividades que se readlizan en

(Alcance de publicaciones/ beneficio de la poblacién

NUmero de personas que se
piensa llegar) *100

Porcentaje de
Ciudadanos alcanzados

Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
12.1.3.3 ACTIVIDAD Porcentaje Publicacién y Disefio de informacién sobre las actividades del gobierno
Frecuencia de medicién DII.YIEPSIOn CEl S.eni‘ldo CEl . T'Po gs Medios de verificacion Linea base
indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Bitdcora de publicaciones ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 300000 1200000 25% 0 0 0%
Trimestre 2 300000 1200000 25% 0 0 0%
Trimestre 3 300000 1200000 25% 0 0 0%
Trimestre 4 300000 1200000 25% 0 0 0%
Total 1200000 1200000 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
AMARILLO
Por debajo 10% .
-5% 15% -10% -5% de la meta Por encima del +15%
23.8% 27.8% 22.5% 23.8% 22.5% 27.8%

203




PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente

Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.

Programa 12.1. Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacion basada en resultados, rendicidén de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcion.

Estrategia 12.1.4. Contribuir como cuerpo colegiado en la solucién de problemdticas sociales desde el pleno de las

Sesiones de Cabildo.

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participaciéon ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicién de
cuentas, tfransparencia y combate a la corrupcion.

Unidad responsable

0100.- H. Cabildo.

Direcciones o dreas

0100. H. Cabildo.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

INFORMACION DEL INDICADOR

Método de cdlculo

s o Este indicador mide el porcentaje de iniciativas
, L Definicion L =
. S (NUmero de iniciativas aprobadas y que son de beneficio para la poblacion.
Porcentaje de iniciativas
aprobadas _opr.ob.odcs/Numero de
iniciativas presentadas) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
12.1.4. COMPONENTE Porcentaje Iniciativas desde el pleno del Cabildo aprobadas.
Frecuencia de medicién DII:TIGI:ISIOH S'eni‘ndo del . T"?o co Medios de verificacion Linea base
del indicador indicador indicador
Anual Eficacia Ascendente Gestidon Iniciativas aprobadas 18
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 5 33 15% 0 0 0%
Trimestre 2 4 33 12% 0 0 0%
Trimestre 3 5 33 15% 0 0 0%
Trimestre 4 4 33 12% 0 0 0%
Total 18 33 55% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
AMARILLO
Por debajo 10% .
-5% 15% -10% -5% o [ e Por encima del +15%
14.3% 17.3% 13.5% 14.3% 13.5% 17.3%

204

—

OTHON P. BLANCO



PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.

Programa 12.1. Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicién de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcion.

Estrategia 12.1.4. Contribuir como cuerpo colegiado en la solucién de problemdticas sociales desde el pleno de las Sesiones

de Cabildo.

Linea de accién

12.1.2.2. Seguimiento y andlisis de las propuestas legislativas impulsados por los integrantes del H. Ayuntamiento del
Municipio de Othdn P. Blanco.

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeaciéon basada en resultados, rendicion de
cuentas, tfransparencia y combate a la corrupcion.

Unidad responsable

0100.- H. Cabildo

Direcciones o dreas

0100. H. Cabildo

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente vy Eficiente.
INFORMACION DEL INDICADOR

Método de cdlculo

Acuerdos consensados

Este indicador mide los acuerdos consensados ante el

pleno del H. Cabildo para medir el cumplimiento de los

Acuerdos programas anuales y del Plan Municipal de Desarrollo 2021-
de 2024

, Definicién
(NUmero de
consensados/Numero

acuerdos presentados) *100

Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
12.1.4.1 ACTIVIDAD Ascendente Seguimiento y andlisis de las propuestas legislativos
Dimensién " :
Frecuencia de medicién del S.ent'ldo el . T||?o e Medios de verificacion Linea base
P indicador indicador
indicador
. X . - Actas de las sesiones de comisiones y
Trimestral Eficacia Ascendente Gestion 18

METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

dictdmenes

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 5 40 13% 0 0 0%
Trimestre 2 40 15% 0 0 0%
Trimestre 3 5 40 13% 0 0 0%
Trimestre 4 5 40 13% 0 0 0%
Total 2 40 53% 0 0 0%

-5%

EMAFORIZACION

Por debajo 10%

o [ e Por encima del +15%

15% -10% -5%

12.35%

14.95% 11.70% 12.35% 11.70% 14.95%

205

OTHON P. BLANCO



PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente

Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.

Programa 12.1. Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicién de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcién.

Estrategia 12.1.4. Contribuir como cuerpo colegiado en la solucién de problemdticas sociales desde el pleno de las

Sesiones de Cabildo.

Linea de accién

12.1.4.2. Atencién de manera transparente y eficaz los asuntos legales del H.
Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco.

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicion
de cuentas, transparencia y combate ala corrupcién.

Unidad responsable

0100.- H. Cabildo.

Direcciones o dreas

0100. H. Cabildo.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
OR A O D D ADOR

Método de cdlculo

Porcentaje de
Representaciones legales

Del nUmero total de asuntos legales que
involucran al H. Ayuntamiento de Othén P.
Blanco, este indicador mostrard qué porcentaje
ya han sido atendidas.

(NUmero de  Representaciones Definicidn

legales atendidas/ NUmero total de

atendidas situaciones legales) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
12.1.4.2 ACTIVIDAD Ascendente Atencién de los asuntos legales del Ayuntamiento
Frecuencia de medicién Dufmpsnon del S.eni'ldo del q T"?O de Medios de verificacion Liee)
indicador indicador indicador base
Trimestral Eficacia Ascendente Gestion Expedientes Legales 165
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 32 140 23% 0 0 0%
Trimestre 2 34 140 26% 0 0 0%
Trimestre 3 39 140 28% 0 0 0%
Trimestre 4 33 140 24%, 0 0 0%
Total 140 140 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
Por debajo 10% .
-5% 15% -10% -5% o6 e Por encima del +15%
21.9% 26.5% 20.7% 21.9% 20.7% 26.5%
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EL MUNICIPIO QUE . AvUNTAMIENTS 2031 - 202
TODOS QUEREMOS. OTHON P. BLANCO

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.

Programa 12.1. Gobiermno abierto, participaciéon ciudadana, planeacion basada en resultados, rendicién de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcion.

Estrategia 12.1.4. Contribuir como cuerpo colegiado en la solucién de problemdaticas sociales desde el pleno de las
Sesiones de Cabildo.

Linea de accién 12.1.4.3. Elaboracién de Iniciativas realizadas a solicitud de la presidencia.

Programa presupuestario 12.1. Programa Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacion basada en resultados, rendicion de
cuentas, transparencia y combate a la corrupcién.

Unidad responsable 0305.-Direccién de Proceso Legislativo.

Direcciones o dreas 0305. Direccidn de Proceso Legislativo.

) Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
Programa sectorial

INFORMACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador Método de cdlculo
Del total de iniciativas que la presidenta municipal
instruye para su aprobacién o estudio por el cuerpo
, T Definicién colegiado del H. Ayuntamiento de Othdn P. Blanco,
(NUmero de Iniciativas

Porcentaje de Iniciativas esté indicador mostrard que porcentaje de estas

elaboradas/ NUmero de iniciativas

elaboradas solicitadas) *100 iniciativas se elaboraron para su presentacion.
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
12.1.4.3 ACTIVIDAD Porcentaje Elaboracién de Iniciativas a solicitud de la presidencia
Frecuencia de medicién DII.YIEPSIOn CEl S‘eni.ldo cl] . T'Po gs Medios de verificacion Linea base
indicador indicador indicador
. - . .. Documental de las Iniciativas
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion h ND
realizadas.
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 7 30 23% 0 0 0%
Trimestre 2 7 30 23% 0 0 0%
Trimestre 3 8 30 27% 0 0 0%
Trimestre 4 8 30 27% 0 0 0%
Total 30 30 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
5% 15% -10% 5% s Por encima del +15%
de la meta
21.9% 26.5% 20.7% 21.9% 20.7% 26.5%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente

Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.

Programa 12.1. Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeacion basada en resultados, rendicién de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcion.

Estrategia 12.1.4. Contribuir como cuerpo colegiado en la solucién de problemdticas sociales desde el pleno de las

Sesiones de Cabildo.

Linea de accién

12.1.4.4. Organizacion de las Sesiones de H. Cabildo y elaboracion de las Actas respectivas.

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacion basada en resultados, rendicién de
cuentas, fransparencia y combate a la corrupcion.

Unidad responsable

0305.- Direccién de Proceso Legislativo.

Direcciones o dreas

0305. Direccidon de Proceso Legislativo.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
INFORMACION DEL INDICADOR

Método de cdlculo

Porcentaje de Sesiones

Del total de sesiones ordinarias y extraordinarias
programadas para su atencién (organizar y preparacion
de actas) este indicador mostrard que porcentaje se
atendieron.

, ) Definicion
(NUmero de sesiones
atendidas/NUmero de sesiones

atendidas programadas) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
12.1.4.4 ACTIVIDAD Porcentaje Orgonlz.oaon de las Sesiones de H. Cabildo y elaboracion de las Actas
respectivas.
Frecuencia de medicién Dlr.nepsmn S.eni‘ldo el . T||?o e Medios de verificacion Linea base
del indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Expediente Infegral del Acta ND

realizada.

METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

-5%

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 7 30 23% 0 0 0%
Trimestre 2 7 30 23% 0 0 0%
Trimestre 3 8 30 27% 0 0 0%
Trimestre 4 8 30 27% 0 0 0%
Total 30 30 100% 0 0 0%

SEMAFORIZACION

Por debajo 10%

o [ e Por encima del +15%

15% -10% -5%

21.9%

26.5% 20.7% 21.9% 20.7% 26.5%
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EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

OTHON P. BLANCO

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.

Programa 12.1. Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicion
de cuentas, fransparencia y combate a la corrupcién.

Estrategia 12.1.4. Contribuir como cuerpo colegiado en la solucién de problemdticas sociales desde el pleno

de las Sesiones de Cabildo.

12.1.4.4. Organizacioén de las Sesiones de H. Cabildo y elaboracién de las Actas respectivas.

12.1. Programa Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeacién basada en resultados,
rendicién de cuentas, fransparencia y combate a la corrupcion.

0305.- Direccion de Proceso Legislativo.

Linea de accién
Programa presupuestario

Unidad responsable

0305. Direccién de Proceso Legislativo.
Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

INFORMACION DEL INDICADOR

Direcciones o dreas
Programa sectorial

Nombre del indicador Método de cdlculo

Del total de sesiones ordinarias y extraordinarias
programadas para su atencién (organizar y
preparacion de actas) este indicador mostrard
que porcentaje se atendieron.

3 . Definicién
(NUmero de sesiones
atendidas/NUmero de
sesiones programadas) *100

Porcentaje de Sesiones atendidas

Resumen narrativo
Organizacion de las Sesiones de H. Cabildo y elaboracién de las

Nivel MIR Tipo de férmula

12.1.4.4 ACTIVIDAD Porcentaje R
Actas respectivas.
Dimension . :
Frecuencia de medicién del S'eni.ldo L . T".’o e Medios de verificacion Linea base
- indicador indicador
indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Expediente In_tegrol del Acta ND
realizada.
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 7 30 23% 0 0 0%
Trimestre 2 7 30 23% 0 0 0%
Trimestre 3 8 30 27% 0 0 0%
Trimestre 4 8 30 27% 0 0 0%
Total 30 30 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
AMARILLO
Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
21.9% 26.5% 20.7% 21.9% 20.7% 26.5%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.

Programa 12.1. Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicidon de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcién.

Estrategia 12.1.4. Contribuir como cuerpo colegiado en la solucién de problemdticas sociales desde el pleno de las

Sesiones de Cabildo.

Linea de accién

12.1.4.3. Elaboracién de Iniciativas realizadas a solicitud de la presidencia.

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeaciéon basada en resultados, rendicién de
cuentas, fransparencia y combate a la corrupcion.

Unidad responsable

0305.- Direccién de Proceso Legislativo.

Direcciones o dreas

0305. Direccién de Proceso Legislativo.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
INFORMACION DEL INDICADOR

Método de cdlculo

Del total de solicitudes de certificacién de documentos

(NOmero de documentos Definicion solicitados, este indicador mostrard qué porcentaje
Porcentaje de Documentos tifi D " fueron certificados.
certificados cer |'|codos/ ocumentos
’ Solicitados para certificar) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
12.1.4.5 ACTIVIDAD Porcentaje Cer’[lf|CGC|on de dogumentos de competencia del Ayuntamiento y de
sus areas administrativas
Frecuencia de medicion DII‘TIEE\SIOH S.eni‘ldo el . T"?o e Medios de verificacion Linea base
del indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestidon Oficios de.S.O“CITEJd para ND
certificacion
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 25 100 25% 0 0 0%
Trimestre 2 25 100 25% 0 0 0%
Trimestre 3 25 100 25% 0 0 0%
Trimestre 4 25 100 25% 0 0 0%
Total 100 100 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
23.8% 27.8% 22.5% 23.8% 22.5% 27.8%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

D A O D PRO
Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.
Programa 12.1. Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicién de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcién.
Estrategia 12.1.5. Elaborar y presentar para su aprobacion el informe anual de gobierno.

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeaciéon basada en resultados, rendiciéon de
cuentas, tfransparencia y combate a la corrupcion.

Unidad responsable

2300.- Secretaria Técnica.

Direcciones o dreas

23000. Secretaria Técnica.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

INFORMACION DEL INDICADOR

Método de cdlculo

Informe de Gobierno Municipal

Este indicador mide el grado de cumplimiento en la
. s entrega del informe anual de gobierno municipal.

. . Definicion

(NUmero de Informe Realizado /

nUumero de Informe Programado) *100

Nivel MIR

Tipo de férmula Resumen narrativo

12.1.5. COMPONENTE

. Elaborar y presentar para su aprobacién el informe anual de gobierno
Porcentaje

Frecuencia de medicion Dir.nepsion el S.eni‘ido el . Ti;?o ek Medios de verificacion Linea base
indicador indicador indicador
Anual Eficiencia Ascendente Gestion Informe anual Elaborado 1
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 3 1 1 100% 0 0 0%
Trimestre 4 0 0 0% 0 0 0%
Total 1 1 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
| AMARILLO
5% 15% -10% 5% Poég?c?fri:tg)% Por encima del +15%
95% 115% 90% 95% 90% 115%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

D A O D PRO
Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.
Programa 12.1. Gobiermno abierto, participaciéon ciudadana, planeacion basada en resultados, rendicién de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcion.
Estrategia 12.1.5. Elaborar y presentar para su aprobacién el informe anual de gobierno.

Linea de accién

12.1.5.1. Conformacién y entrega de reporte semanal de acciones relevantes.

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeaciéon basada en resultados, rendicién de
cuentas, tfransparencia y combate a la corrupcién.

Unidad responsable

2300.- Secretaria Técnica.

Direcciones o dreas

23000. Secretaria Técnica.

Nombre del indicador

Programa sectorial Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
INFORMACION DEL INDICADOR

Método de cdlculo

Reportes semanales de
acciones relevantes.

Indicador de la recopilacién de los informes de
actividades de las diferentes dreas administrativas
del Ayuntamiento.

, . o Definicién
(NUmero de informes de cumplimiento
entregados/ nUmero de informes de

cumplimiento programados) * 100

Nivel MIR

Tipo de férmula Resumen narrativo

12.1.5.1. ACTIVIDAD

Frecuencia de medicién

Porcentaje Conformacién y entrega de reporte semanal de acciones relevantes.
Dllznepsmn el S.eni‘ldo CEl . Tu?o co Medios de verificacion Linea base
indicador indicador indicador

Trimestral Eficacia Ascendente Gestion Informe semanal Integrado 46
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 12 46 26% 0 0 0%
Trimestre 2 12 46 26% 0 0 0%
Trimestre 3 12 46 26% 0 0 0%
Trimestre 4 10 46 22% 0 0 0%
Total 44 46 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
AMARILLO
Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
25% 30% 23% 25% 23% 30%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

D A O D PRO
Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.
Programa 12.1. Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicién de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcion.
Estrategia 12.1.5. Elaborar y presentar para su aprobacion el informe anual de gobierno.

Linea de accién

12.1.5.2. Asistencia Técnica a presidencia.

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeaciéon basada en resultados, rendicién de
cuentas, tfransparencia y combate a la corrupcion.

Unidad responsable

2300.- Secretaria Técnica.

Direcciones o dreas

23000. Secretaria Técnica.

Nombre del indicador

Programa sectorial Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
INFORMACION DEL INDICADOR

Método de cdiculo

Indicador de los proyectos del ayuntamiento que

(NOmero de proyectos e designa el presidente municipal
Proyectos atendidos. atendidos/ nUmero de proyectos 9 P pal.
asignados) * 100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
12.1.5.2. ACTIVIDAD Porcentaje Asistencia técnica a presidencia.
Frecuencia de Medicién D|[11e[15|on Seni'ldo el T“?O e Medios de Verificacion Linea Base 2021
del indicador Indicador Indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Expediente ’recnlc_o de Proyectos 10
atendidos
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 25 100 25% 0 0 0%
Trimestre 2 25 100 25% 0%
Trimestre 3 25 100 25% 0 0 0%
Trimestre 4 25 100 25% 0 0 0%
Total 100 100 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
| AMARILLO
Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
24% 29% 23% 24% 23% 29%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

D A O D PRO RA
Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente
Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro
Programa 12.1. Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicién de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcioén.
Estrategia 12.1.5. Elaborar y presentar para su aprobacion el informe anual de gobierno.

Linea de accién

12.1.5.3. Orientacién en ventanilla Unica de atencidn a migrantes

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeaciéon basada en resultados, rendicién de
cuentas, tfransparencia y combate a la corrupcion.

Unidad responsable

2300.- Secretaria Técnica.

Direcciones o dreas

23000. Secretaria Técnica.

Programa sectorial
INFORMACION DEL INDICAD!

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente vy Eficiente
OR

Método de cdlculo

Asesorias a migrantes
otorgados.

Indicador de participacion de las personas que
asisten a solicitar informacién para regularizar su
condicion migratoria a la ventanilla Unica de
atencién a personas migrantes.

(NUmero de asesorias a migrantes Definicion
otorgados/ nUmero de asesorias a

migrantes programadas) * 100

Nivel MIR

Tipo de férmula Resumen narrativo

12.1.5.3. ACTIVIDAD Porcentaje Orientacién en ventanilla Unica de atencién a personas migrantes.
. . Dimensi6n Sentido del " A . R .
Frecuencia de medicion s o Tipo de indicador Medios de verificacion Linea base
del indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Base de datos de Migrantes 20
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 5 20 25% 0 0 0%
Trimestre 2 5 20 25% 0 0 0%
Trimestre 3 5 20 25% 0 0 0%
Trimestre 4 5 20 25%, 0 0 0%
Total 20 20 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
\ AMARILLO
Por debajo 10% .
-5% 15% -10% -5% o6 e Por encima del +15%
24% 29% 23% 24% 23% 29%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

D A O D PRO RA
Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.
Programa 12.1. Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacion basada en resultados, rendiciéon de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcién.
Estrategia 12.1.6 Otorgar asesorias juridicas a las diferentes dreas que conforman la administracion publica municipal.

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicion de
cuentas, fransparencia y combate a la corrupcion.

Unidad responsable

Direccidn de Asuntos Juridicos.

Direcciones o dreas

Secretaria Particular, Contraloria Municipal, Direccién de Planeacién Municipal, Direccién de Tecnologias de la
Informacioén, Secretaria Técnica, Comunicaciéon Social, Direccién de Relaciones PUblicas, Unidad de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, Coordinacion de Alcaldias, Delegaciones y Subdelegaciones, Alcaldias
Municipales, Direccidén de Participacién Ciudadana, Secretaria General (Archivo Municipal), Direccién de
Gobierno y Régimen Interior.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
INFORMACION DEL INDICADOR

Método de cdlculo

Del total de asesorias juridicas solicitadas por las
(NUmero de Asesorias Juridicas Definicion diferentes aéreas de H. Ayuntamiento, este indicador

Porcentaje de Asesorias Otorgadas/ Asesorias  juridicas mostrard qué porcentaje de estos ya fueron atendidos.
Juridicas Otorgadas o .
solicitadas) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
16.1.1. COMPONENTE Porcentaje ASES.OI’.IOSJUI’IdICOS a las diferentes areas de la administracion publica
municipal otorgadas
Frecuencia de medicién lenepslon S.ent'ldo el Tipo de indicador Medios de verificacién Linea base
del indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Bitdcoras ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 375 1500 25% 0 0 0%
Trimestre 2 375 1500 25% 0 0%
Trimestre 3 375 1500 25% 0 0 0%
Trimestre 4 375 1500 25% 0 0 0%
Total 1500 1500 100% 0 0 0%

SEMAFORIZACION
\ AMARILLO
-5% 15% -10% -5% Por debajo 10% Por encima del +15%
de la meta
24% 29% 23% 24% 23% 29%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

D A O D PRO
Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.
Programa 12.1. Gobierno abierto, participaciéon ciudadana, planeacion basada en resultados, rendicién de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcién.
Estrategia 12.1.6 Otorgar asesorias juridicas a las diferentes dreas que conforman la administraciéon publica municipal.

Linea de accién

12.1.6.1. Representacion en calidad de abogado del ayuntamiento en los procedimientos judiciales en los que
sea parte actora o demandada.

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacion basada en resultados, rendicion de
cuentas, tfransparencia y combate a la corrupcion.

Unidad responsable

Direccidn de Asuntos Juridicos.

Direcciones o dreas

Secretaria Particular, Contraloria Municipal, Direccidon de Planeacién Municipal, Direccién de Tecnologias de la
Informacién, Secretaria Técnica, Comunicacién Social, Direccidn de Relaciones PUblicas, Unidad de Transparencia
y Acceso a la Informacién PuUblica, Coordinacion de Alcaldias, Delegaciones y Subdelegaciones, Alcaldias
Municipales, Direccidon de Participacion Ciudadana, Secretaria General (Archivo Municipal), Direccién de
Gobiemno y Régimen Interior.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

INFORMACION DEL INDICADOR

Método de cdlculo

Porcentaje de Procesos
Judiciales Iniciados

Del total de procesos judiciales en donde el H.
Ayuntamiento es actora, este indicador mostrard qué
porcentaje de estos ya fueron atendidas.

(Procedimientos judiciales
Actoras atendidas / Total de
procedimientos judiciales
iniciados) *100

Definicion

Nivel MIR

Tipo de férmula Resumen narrativo

Representacion en calidad de abogado del ayuntamiento en los

12.1.6.1 ACTIVIDAD Porcentaje procedimientos judiciales en los que sea parte actora o demandada.
Pl 80 Sentido del
Frecuencia de medicién del o Tipo de indicador Medios de verificacién Linea base
P indicador
indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Bitdcoras ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
. Numerad . .

Variables or Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 50 200 25% 0 0 0%
Trimestre 2 50 200 25% 0 0 0%
Trimestre 3 50 200 25% 0 0 0%
Trimestre 4 50 200 25% 0 0 0%
Total 200 200 100% 0 0 0%

SEMAFORIZACION
\ AMARILLO
Por debajo 10% .
-5% 15% -10% -5% e [ i Por encima del +15%
24% 29% 23% 24% 23% 29%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

D A O D PRO
Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.
Programa 12.1. Gobiemno abierto, participacién ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicién de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcion.
Estrategia 12.1.6 Otorgar asesorias juridicas a las diferentes dreas que conforman la administracion publica municipal.

Linea de accién

12.1.6.1. Representacion en calidad de abogado del ayuntamiento en los procedimientos judiciales en los que
sea parte actora o demandada.

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicidon de
cuentas, fransparencia y combate a la corrupcion.

Unidad responsable

Direccién de Asuntos Juridicos.

Direcciones o dreas

Secretaria Particular, Confraloria Municipal, Direccidn de Planeacién Municipal, Direccién de Tecnologias de la
Informacién, Secretaria Técnica, Comunicacién Social, Direccidén de Relaciones PuUblicas, Unidad de
Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica, Coordinacién de Alcaldias, Delegaciones y Subdelegaciones,
Alcaldias Municipales, Direccidon de Participacion Ciudadana, Secretaria General (Archivo Municipal),
Direccién de Gobierno y Régimen Interior.

Programa sectorial

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

OR A O D D ADOR
Nombre del indicador Método de cdlculo
{Procedimientos judiciales Del total de procesos judiciales en donde el H.
Porcentaje de procesos demandados atendidas / Total Definicién Ayuntamiento es demandado, este indicador mostrard

judiciales demandados

de procedimientos qué porcentaje de estos ya fueron atendidos.

demandados) *100

judiciales

Nivel MIR

Tipo de férmula Resumen narrativo

Representacién en calidad de abogado del ayuntamiento en los

12.1.6.1 ACTIVIDAD Porcentaje procedimientos judiciales en los que sea parte actora o demandada.
Frecuencia de medicién D|[11e[15|on S.en'.'do G . T||:'>o e Medios de verificacion Linea base
del indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Bitdcoras ND
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 50 200 25% 0 0 0%
Trimestre 2 50 200 25% 0 0 0%
Trimestre 3 50 200 25% 0 0 0%
Trimestre 4 50 200 25% 0 0 0%
Total 200 100% 0 0 0%
AFORIZACION
ILLO
Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
24% 29% 23% 24% 23% 29%
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D A O D PRO

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.

Programa 12.1. Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacion basada en resultados, rendicion de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcion.

Estrategia 12.1.6. Otorgar asesorias juridicas a las diferentes dreas que conforman la administracién publica municipal.

Linea de accién 12.1.6.2. Elaboracién, revisién y modificaciéon de contratos y convenios.

Programa presupuestario 12.1. Programa Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeacion basada en resultados, rendiciéon de
cuentas, transparencia y combate a la corrupcién.

Unidad responsable Direccién de Asuntos Juridicos.

Direcciones o dreas Secretaria Particular, Contraloria Municipal, Direccién de Planeacién Municipal, Direccién de Tecnologias de la

Informacién, Secretaria Técnica, Comunicacién Social, Direccién de Relaciones PUblicas, Unidad de Transparencia
y Acceso a la Informacién PUblica, Coordinaciéon de Alcaldias, Delegaciones y Subdelegaciones, Alcaldias
Municipales, Direccidén de Participacion Ciudadana, Secretaria General (Archivo Municipal), Direccién de
Gobierno y Régimen Interior.

Programa sectorial Gobierno Abierto, Transparente vy Eficiente.
INFORMACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador Método de cdlculo

Del total de contratos asignados a la Direccién de
Asuntfos juridicos para su revisién, validacion y/o
elaboracion, este indicador mostrard qué porcentaje de
estos ya fueron atendidos.

(NUmero de Contratos y Definiciéon
Porcentaje de Contratos convenios atendidos/ total
y convenios atendidos de convenios asignados)

*100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
12.1.6.2. ACTIVIDAD Porcentaje Elaboracion, revision y modificacion de contratos y convenios.
Frecuencia de medicion Dl(nepswn S‘ent.ldo G Tipo de indicador Medios de verificacion Linea base
del indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascegdent Gestion Bitdcora ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Den(;)c;?mo Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 150 600 25% 0 0 0%
Trimestre 2 150 400 25%, 0 0 0%
Trimestre 3 150 600 25% 0 0 0%
Trimestre 4 150 600 25% 0 0 0%
Total 600 600 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
AMARILLO
5% 15% -10% 5% FerEReED 0560 Por encima del +15%
la meta
24% 29% 23% 24% 23% 29%
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EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

D O D PRO
Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.
Programa 12.1. Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicién de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcion.
Estrategia 12.1.6. Otorgar asesorias juridicas a las diferentes dreas que conforman la administracion publica municipal.

Linea de accién

12.1.6.3. Substanciacion los procedimientos administrativos competencia de las diversas dependencias de la
administracion publica municipal, de acuerdo con lo establecido en las leyes, cddigos, y demds disposiciones

legales aplicables.

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacion basada en resultados, rendicion de
cuentas, tfransparencia y combate a la corrupcion.

Unidad responsable

1500.-Direccién de Asuntos Juridicos.

Direcciones o dreas

1501. Direccién de Asuntos Juridicos.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Método de cdlculo

Porcentaje de Procesos
Administrativos
Substanciados

(NUmero de Procesos
Administrativos
Substanciados/ total de

procesos administrativos) *100

A O D D ADOR

Definicion

Del total de procesos administrativos de competencia
Municipal este indicador mostrard qué porcentaje de
estos ya fueron sustanciados.

Nivel MIR

Tipo de férmula

Resumen narrativo

12.1.6.3. ACTIVIDAD Porcentaje Substanciacién de procedimientos administrativos.
Frecuencia de medicién Dlr‘nepsmn = S.em.'do L Tipo de indicador Medios de verificacion Linea base
indicador indicador

Trimestral Eficiencia Asce(r;den’r Gestidn Bitdcora ND

METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
. Denomina .

Variables Numerador lar Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 75 300 25% 0 0 0%
Trimestre 2 75 300 25% 0 0 0%
Trimestre 3 75 300 25% 0 0 0%
Trimestre 4 75 300 25% 0 0 0%
Total 300 300 100% 0 0 0%

SEMAFORIZACION
\ AMARILLO
Por debajo 10% .
-5% 15% -10% -5% o [ e Por encima del +15%
24% 29% 23% 24% 23% 29%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.

Programa 12.1. Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeaciéon basada en resultados, rendicién de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcién.

Estrategia 12.1.7. Disefo de estrategias logisticas realizadas.

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participaciéon ciudadana, planeaciéon basada en resultados, rendicion de
cuentas, transparencia y combate a la corrupcion.

Unidad responsable

0205.- Coordinacién de Relaciones Publicas.

Direcciones o dreas

0205. Coordinacién de Relaciones Publicas.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
OR A O D D ADOR

Método de cdlculo

Porcentaje de estrategias
logisticas realizadas.

Del total de estrategias logisticas realizadas, este indicador
mostrard el cumplimiento y desarrollo de eventos oficiales y
protocolarios coordinados por la coordinaciéon de relaciones
publicas.

(NUmero de estrategias
logisticas realizadas/ Total de
estrategias logisticas) *100

Definicion

Nivel MIR

Tipo de férmula Resumen narrativo

12.1.7 COMPONENTE Porcentaje Disefio de estrategias logisticas realizadas.
Pl 80 Sentido del Tipo de
Frecuencia de medicién del == . p Medios de verificacion Linea base
P indicador indicador
indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Expediente de eventos ND

METAS PROGRAMADAS

METAS REALIZADAS

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 9 9 100% 0 0 0%
Trimestre 2 9 9 100% 0 0 0%
Trimestre 3 9 ° 100% 0 0 0%
Trimestre 4 9 9 100% 0 0 0%
Total 9 9 100% 0 0 0%

-5%

SEMAFORIZACION

AMARIL|

Por debajo 10% de la

= meta

-10% -5% Por encima del +15%

95%

115% 90% 95% 90% 115%

220

OTHON P. BLANCO



PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 12. Gobierno Abierto, Eficiente e Integro.

Programa 12.1. Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicion de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcién.

Estrategia 12.1.7. Apoyar a las dependencias y unidades administrativas del Ayuntamiento en el disefio de estrategias

logisticas.

Linea de accién

12.1.7.1 Organizacién y coordinacion de los actos publicos, oficiales y protocolarios del gobierno municipal y
aqguellos en los que participe la presidenta municipal.

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobiemo abierto, participacién ciudadana, planeacion basada en resultados, rendicion de
cuentas, fransparencia y combate a la corrupcion.

Unidad responsable

0205.- Coordinacién de Relaciones PUblicas.

Direcciones o dreas

0205. Coordinacién de Relaciones Publicas.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Metodo de calculo Del total de eventos oficiales coordinados este indicador

Porcentaje de eventos
oficiales coordinados

(NUmero de Eventos oficiales
Coordinados/ total de eventos)

mostrard el porcentaje de eventos organizados y coordinados
por la Coordinacién de Relaciones Publicas.

Definicion

*100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
12.1.7.1ACTIVIDAD Porcentaje Organizacién y coordinacién de los actos publicos, oficiales y protocolarios.
Pl 90 Sentido del Tipo de
Frecuencia de medicién del s e . p Medios de verificacion Linea base
indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Expediente de eventos coordinados ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 34 142 25% 0 0 0%
Trimestre 2 29 142 20% 0 0 0%
Trimestre 3 33 142 23% 0 0 0%
Trimestre 4 44 142 31% 0 0 0%
Leiis! 142 142 100% 0 0 05
SEMAFORIZACION
AMARIL|
5% 15% 10% 5% Feie sl ozl Por encima del +15%
meta
24% 29% 23% 24% 23% 29%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 12. Gobierno Abierto, Eficiente e Integro.

Programa 12.1. Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicion de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcion.

Estrategia 12.1.7. Apoyar a las dependencias y unidades administrativas del Ayuntamiento en el diseno de estrategias

logisticas.

Linea de accién

12.1.7.2. Coordinacién con dependencias federales, estatales y sociedad civil, las actividades donde participe la
presidenta Municipal.

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeaciéon basada en resultados, rendicion de
cuentas, tfransparencia y combate a la corrupcion.

Unidad responsable

0205.- Coordinacién de Relaciones Publicas.

Direcciones o dreas

0205. Coordinacién de Relaciones PUblicas.

Programa sectorial

Gobierno Abierto, Transparente vy Eficiente.

OR A O D D ADOR
Nombre del indicador Método de cdlculo
Porcentaje de Eventosen | (NUmero de Eventos en Del tofal de eventos coordinados con érganos externos este
coordinaciéon con coordinacién  con  érganos Definicion indicador mostrard el porcentaje de eventos externos realizados
Arganos externos externos redlizados/ Total de por la coordinacion de relaciones publicas.
realizados. eventos externos) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
12.1.7.2 ACTIVIDAD Porcentaie Coordinacién de las actividades externas donde participe la presidenta
o ! municipal.
Dimensién " :
Frecuencia de medicién del S:‘Z'I';’: ddofl i:g?g;:;r Medios de verificacion Linea base
indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestidon Expediente de eventos extermos ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numfrodo Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 2 10 20% 0 0 0%
Trimestre 2 2 10 20% 0 0 0%
Trimestre 3 3 10 30% 0 0 0%
Trimestre 4 3 10 30% 0 0 0%
Total 10 10 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
AMARIL|
5% 15% 10% 5% Fereleele Lseel Por encima del +15%
meta
19% 23% 18% 19% 18% 23%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE m@m
IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.
Programa 12.1. Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeaciéon basada en resultados, rendicién de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcién.
Estrategia 12.1.8. Coordinar las acciones que realizan las alcaldias, Delegaciones y Subdelegaciones

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participaciéon ciudadana, planeaciéon basada en resultados, rendiciéon de
cuentas, fransparencia y combate a la corrupcion.

Unidad responsable

0306.- Coordinacién de Alcaldias, Delegaciones y Subdelegaciones.

Direcciones o dreas

0306. Coordinacién de Alcaldias, Delegaciones y Subdelegaciones.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

INFOR

Método de cdlculo

ACION DEL INDICADOR

Del total de acciones programadas en el aio para dar
atencidn a las necesidades de las localidades rurales,

—

OTHON P. BLANCO

Porcentaje de acciones . . . TR
coordinadas en beneficio | (NUmero de acciones realizadas/ Selpcos este indicador mostrard qué porcentaje de estas fueron
: NUmero de acciones lizad
de las comunidades de la - realizadas.
programadas en el afo) * 100
zona rural
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
12.1.8. COMPONENTE Porcentaije Coordinar ~Ic1s acciones que redlizan las Alcaldias Delegaciones vy
Subdelegaciones
Frecuencia de medicién Dnmepslon S‘eni.ldo cel Tipo de indicador Medios de verificacién Linea base
del indicador indicador
Anual Eficiencia Ascendente Gestion Informes 100
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 1734 6762 26% 0 0 0%
Trimestre 2 1579 6762 23% 0 0 0%
Trimestre 3 1783 6762 26% 0 0 0%
Trimestre 4 1666 6762 25% 0 0 0%
Total 6762 6762 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
AMARILLO
Por debajo 10% .
-5% 15% -10% -5% o [ e Por encima del +15%
24.70% 29.90% 23.40% 24.70% 23.40% 29.90%
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IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.
Programa 12.1. Gobierno abierto, participaciéon ciudadana, planeacion basada en resultados, rendicién de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcion.
Estrategia 12.1.8. Coordinar las acciones que realizan las alcaldias, Delegaciones y Subdelegaciones.

Linea de accién

12.1.8.1. Implementacién de brigadas de apoyo en la zona rural, para la atencién de las demandas requeridas.

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeaciéon basada en resultados, rendicion de
cuentas, fransparencia y combate a la corrupcion.

Unidad responsable

0306.- Coordinaciéon de Alcaldias, Delegaciones y Subdelegaciones.

Direcciones o dreas

0306. Coordinacién de Alcaldias, Delegaciones y Subdelegaciones.

Programa sectorial

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
INFORMACION DEL INDICADOR

—

OTHON P. BLANCO

Nombre del indicador Método de cdlculo
Del total de las solicitudes que se reciben para realizar
. (NUmero de brigadas Definicién brigodo§ de' apoyo en la zona rurales, esfg indicador
Porcentaje de. realizadas total de solicitudes mostrard qué porcentaje de estas fueron atendidas.
localidades atendidas o *
recibidas) * 100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
12.1.1.8 ACTIVIDAD Porcentaje Implementacién de brigadas de apoyo en la zona rural
sy Sentido del
Frecuencia de medicién n del A Tipo de indicador Medios de verificacién Linea base
A indicador
indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Informe de la Evaluacion ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
. Numerad . .

Variables i Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 18 98 18% 0 0 0%
Trimestre 2 22 98 22%, 0 0 0%
Trimestre 3 30 98 31% 0 0 0%
Trimestre 4 28 98 29% 0 0 0%
Total 98 98 100% 0 0 0%

SEMAFORIZACION
AMARILLO
Por debajo 10% .
-5% 15% -10% -5% o [ e Por encima del +15%
17.10% 20.70% 16.20% 17.10% 16.20% 20.70%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Trimestre 3 Trimestre 4

Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.

Programa 12.1. Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicién de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcion.

Estrategia 12.1.8. Coordinar las acciones que realizan las alcaldias, Delegaciones y Subdelegaciones.

Linea de accién

12.1.8.2. Atencidn, integracion y actualizacién de los Comités de vecinos en la zona rural.

Programa Presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeaciéon basada en resultados, rendicién de
cuentas, tfransparencia y combate a la corrupcion.

Unidad responsable

0306.- Coordinacién de Alcaldias, Delegaciones y Subdelegaciones.

Direcciones o dreas

0306. Coordinacién de Alcaldias, Delegaciones y Subdelegaciones.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente vy Eficiente.

INFORMACION DEL INDICADOR

Método de cdlculo

Del total de comités de vecino programados para
integrarse y/o actuadlizarse durante el ano, este

(NUmero de Comités integrados Definicién I . .
indicador mostrard que porcentaje de estos se lograron

OTHON P. BLANCO

Porcentaje de Comités y/o actuadlizados/ Total de f
integrados comités  programados  para conformar.
integrar y/o actualizar) * 100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
12.1.8.2. ACTIVIDAD Porcentaje Atencidén, integracion y actualizacién de los Comités de vecinos en la zona rural
Frecuencia de medicion Dllznepsmn S‘eni.ldo cl] Tipo de indicador Medios de verificacion Linea base
del indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Informe con fotografias ND

METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

Denominador Resultado

-5%

Variables Numerador Denominador Meta Numerador
Trimestre 1 6 20 30% 0 0 0%
Trimestre 2 4 20 20% 0 0 07z
Trimestre 3 6 20 30% 0 0 0%
Trimestre 4 4 20 20% 0 0 0%
Total 20 20 100% 0 0 0%

SEMAFORIZACION

AMARILLO

Por debajo 10%

Por encima del +15%
de la meta

15% -10% -5%

28.50%

34.50% 27.00% 28.50% 27.00% 34.50%
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EL MUNICIPIO QUE . AvUNTAMIENTS 2031 - 202
TODOS QUEREMOS. OTHON P. BLANCO

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.

Programa 12.1. Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicién de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcidn.

Estrategia 12.1.8. Coordinar las acciones que realizan las alcaldias, Delegaciones y Subdelegaciones.

Linea de accién 12.1.8.3. Seguimiento de las acciones, facultades y obligaciones de las autoridades rurales.

Programa presupuestario 12.1. Programa Gobierno abierto, participaciéon ciudadana, planeacion basada en resultados, rendicién de
cuentas, fransparencia y combate a la corrupcion.

Unidad responsable 0306.- Coordinacién de Alcaldias, Delegaciones y Subdelegaciones.

Direcciones o dreas 0307. Alcaldia de Nicolds Bravo, 0308. Alcaldia del Cerro de las Flores, 0309. Alcaldia de Dos Aguadas, 0310.

Alcaldia de Javier Rojo Gémez, 0311.Alcaldia de Calderitas, 0312. Alcaldia de Mahahual.

Programa sectorial Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
INFORMACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador Método de cdlculo
Del total de las acciones de seguimiento programadas
NUmero de acciones Definicién en el anfo, para verificar que las autoridades rurales
Porcentaje de acciones de | realizadas/ NUmero de cumplan cc;n.sug oblltgouor;es, esT? |nccji|codor mostrara
seguimiento realizadas Acciones programadas al que porcentaje de estas se han realizado.
ano) * 100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
12.1.8.3. ACTIVIDAD Porcentaje Seguimiento de las acciones, facultades y obligaciones de las autoridades rurales
Dimensidn | ¢ ido del
Frecuencia de medicién del g Tipo de indicador Medios de verificacion Linea base
- indicador
indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestidon Informes Mensuales ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Num?rcdo Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 237 948 25% 0 0 0%
Trimestre 2 237 948 25% 0 0 0%
Trimestre 3 237 948 25% 0 0 0%
Trimestre 4 237 948 25% 0 0 0%
Total 948 948 100% 0 0 i
SEMAFORIZACION
AMARILLO
Por debajo 10% .
-5% 15% -10% -5% o [ i Por encima del +15%
23.75% 28.75% 22.50% 23.75% 22.50% 28.75%
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IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.
Programa 12.1. Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacion basada en resultados, rendicién de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcién.
Estrategia 12.1.8. Coordinar las acciones que realizan las alcaldias, Delegaciones y Subdelegaciones.

Linea de accién

12.1.8.4. Implementacién de acciones de Mantenimiento en las dreas pUblicas de las Localidades rurales a
fravés de las Alcaldias Municipales.

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participaciéon ciudadana, planeaciéon basada en resultados, rendiciéon de
cuentas, fransparencia y combate a la corrupcion.

Unidad responsable

0306.- Coordinaciéon de Alcaldias, Delegaciones y Subdelegaciones.

Direcciones o dreas

0307. Alcaldia de Nicolds Bravo, 0308. Alcaldia del Cerro de las Flores, 0309. Alcaldia de Dos Aguadas, 0310.
Alcaldia de Javier Rojo Gémez, 0311.Alcaldia de Calderitas, 0312. Alcaldia de Mahahual.

Programa sectorial

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

INFORMACION DEL INDICADOR

—

OTHON P. BLANCO

Nombre del indicador Método de cdlculo
(Nur‘r;erg _deT ACC||one§ de De las acciones de mantenimiento que se fienen
Porcentaie d iones d mg&enlmlgn OI en als olrde,os Definicién programadas realizar en el afo, este indicador mostrard
orce .OJ.e e OCC.'O esde | pu .'COS e OS‘ dicaldias que porcentaje de estas se han realizado.
seguimiento realizadas realizadas/ Acciones de
mantenimiento
programadas) * 100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
12.1.8.4. ACTIVIDAD Porcentaje Implemen’roaon de acciones de Mantenimiento en las dreas publicas de las
Localidades rurales
Dimensién | ¢ ido del
Frecuencia de medicién del g Tipo de indicador Medios de verificacién Linea base
P indicador
indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Informes Mensuales ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numfrodo Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 698 2688 26% 0 0 0%
Trimestre 2 625 2688 23% 0 0 0%
Trimestre 3 725 2688 27% 0 0 0%
Trimestre 4 640 2688 24% 0 0 0%
Total 2688 2688 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
| AMARILLO
5% 15% -10% 5% Al Por encima del +15%
la meta
24.70% 29.90% 23.40% 24.70% 23.40% 29.90%
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IDENTIFICACION DEL PROGRAMA
Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.
Programa 12.1. Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacion basada en resultados, rendicién de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcién.
Estrategia 12.1.8. Coordinar las acciones que realizan las alcaldias, Delegaciones y Subdelegaciones.

Linea de accién

12.1.8.5. Gestion a través de las Alcaldias, de apoyos, ante los organismos Federales y Estatales en
beneficio de las localidades rurales.

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participaciéon ciudadana, planeacion basada en resultados, rendicién de
cuentas, fransparencia y combate a la corrupcion.

Unidad responsable

0306.- Coordinacién de Alcaldias, Delegaciones y Subdelegaciones.

Direcciones o dreas

0307. Alcaldia de Nicolds Bravo, 0308. Alcaldia del Cerro de las Flores, 0309. Alcaldia de Dos Aguadas, 0310. Alcaldia
de Javier Rojo Gémez, 0311.Alcaldia de Calderitas, 0312. Alcaldia de Mahahual.

Programa sectorial

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
INFORMACION DEL INDICADOR

o

—

OTHON P. BLANCO

Nombre del indicador Método de cdlculo
Del Total de las solicitudes de gestién que se reciben,
Definicién este indicador mostrard que porcentaje de estos ya se
. ) (Gestiones solicitadas/ gestiones han solicitado ante las dependencias, municipales,
Porcentaje de gestiones | i idas) * 100 estatales y federales.
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
12.1.8.5. ACTIVIDAD Porcentaie Gestibn ante los organismos Federales y Estatales en beneficio de las
s I localidades rurales.
Frecuencia de medicién d:::::?:: dnor S.?,Z‘.f: d?:l Tipo de indicador Medios de verificacion Linea base
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Informes de las Gestiones y apoyos ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 775 3008 26% 0 0 0%
Trimestre 2 691 3008 23%, 0 0 0%
Trimestre 3 785 3008 26% 0 0 0%
Trimestre 4 757 3008 25% 0 0 0%
Total 3008 3008 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
AMARILLO
Por debajo 10% de .
-5% 15% -10% -5% la meta Por encima del +15%
24.70% 29.90% 23.40% 24.70% 23.40% 29.90%
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EL MUNICIPIO QUE . AvUNTAMIENTS 2031 - 202
TODOS QUEREMOS. OTHON P. BLANCO

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.

Programa 12.1. Gobiermo abierto, participacién ciudadana, planeacion basada en resultados, rendicidn de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcion.

Estrategia 12.1.9. Transparentar la informacién publica que generan las Unidades administrativas, favoreciendo la rendicion

de cuentas a los ciudadanos de este Municipio.
Programa presupuestario | 12.1. Programa Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicidon de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcion.

Unidad responsable 2400.- Unidad de Vinculaciéon para la Transparencia, Acceso a la Informacién Pdblica y Proteccién de Datos
Personales del Municipio de Othdn P. Blanco
Direcciones o dreas 2400. Unidad de Vinculacion para la Transparencia, Acceso a la Informacién PUblica y Proteccién de Datos

Personales, Secretaria General.

Programa sectorial Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
INFORMACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador Método de cdlculo
Este indicador mide el nUmero obligaciones de
fransparencia actualizadas de conformidad con lo
Porcentaje de (NUmero Obligaciones de Definicién dispuesto en los articulos 91, 92 y 93 de la Ley de
Obligaciones de fransparencia actualizadas/ total Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para el
fransparencia de Obligaciones de transparencia) Estado de Quintana Roo.
actualizadas *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
Transparentar la informaciéon publica que generan las Unidades
12.1.9. COMPONENTE Porcentaje administrativas, favoreciendo la rendicién de cuentas a los ciudadanos de
este Municipio.
Dimensién del Sentido del Tipo de

Frecuencia de medicién Medios de verificacion Linea base

indicador indicador indicador

Comprobante de Procesamiento,
expedido por el Sistema de Portales de
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestidn Obligaciones de Transparencia, 98.65% anual
obtenido a través de la Plataforma
Nacional de Transparencia.

METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 96.00% 96.00% 100% 0 0 0%
Trimestre 2 96.00% 96.00% 100% 0 0 0%
Trimestre 3 96.00% 96.00% 100% 0 0 0%
Trimestre 4 96.00% 96.00% 100% 0 0 0%
Total 96% 96% 100% 0 0 e

SEMAFORIZACION

Por debajo 10%

-5% 4% -10% hasta-5% & [0 e

Por encima del +4%

95% 104% 920% 95% 920% 104%
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EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.

Programa 12.1. Gobierno abierto, participaciéon ciudadana, planeacion basada en resultados, rendicién de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcién.

Estrategia 12.1.9. Transparentar la informacién publica que generan las Unidades administrativas, favoreciendo la rendicion

de cuentas a los ciudadanos de este Municipio.

Linea de accién

12.1.9.1. Capacitacién de los servidores pUblicos del Municipio en materia de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeaciéon basada en resultados, rendicién de
cuentas, tfransparencia y combate a la corrupcién.

Unidad responsable

2400.-Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica y Proteccién de Datos Personales.

Direcciones o dreas

2400. Unidad de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Pdblica y Proteccién de Datos Personales del H.
Ayuntamiento de Othén P. Blanco.

Nombre del indicador

Programa sectorial Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
INFORMACION DEL INDICADOR

Método de cdlculo

Porcentaje de servidores
publicos capacitados

Del total de los enlaces de Transparencia designados por las

(NUmero de servidores Definicion unidades administrativas, este indicador mostrard  que
publicos capacitados  en porcentaje de enlaces ya fueron capacitados.
Transparencia / Total de

servidores publicos) *100

Nivel MIR

Tipo de férmula Resumen narrativo

Capacitacion de los servidores publicos del Municipio en materia de

12.1.9.1. ACTIVIDAD Porcentaje . [PEENA
Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica
Frecuencia de medicién DII‘YIEE\SIOH S.eni‘ldo el . T||.?o e Medios de verificacion Linea base
del indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Bitacora de afencion de la Unidad de 95.65% anual

Transparencia

METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

-5%

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 3 45 7% 0 0 0%
Trimestre 2 12 45 27% 0 0 0%
Trimestre 3 15 45 33% 0 0 0%
Trimestre 4 15 45 33% 0 0 0%
Total 45 45 100% 0 0 0%

SEMAFORIZACION

AMARILLO

Por debajo 10%

o [ M Por encima del +15%

15% -10% -5%

7%

8% 6% 7% 6% 8%
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EL MUNICIPIO QUE . AvUNTAMIENTS 2031 - 202
TODOS QUEREMOS. OTHON P. BLANCO

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.
Programa 12.1. Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicién de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcioén.
Estrategia 12.1.9. Transparentar la informacién publica que generan las Unidades administrativas, favoreciendo la rendicion
de cuentas a los ciudadanos de este Municipio.
Linea de accién 12.1.9.2. Atencién de las solicitudes de Transparencia, mediante el aprovechamiento de las tecnologias de la
informacién y comunicacioén.
Programa presupuestario 12.1. Programa Gobierno abierto, participaciéon ciudadana, planeacion basada en resultados, rendicién de
cuentas, transparencia y combate a la corrupcién.
Unidad responsable 2400.-Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales.
Direcciones o dreas 2400. Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica y Proteccién de Datos Personales del H.
Ayuntamiento de Othdn P. Blanco.
Programa sectorial Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
INFORMACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador Método de cdlculo
Del total de las solicitudes de acceso a la informacién y
datos personales que se reciben a través de la Plataforma
(NUmero de solicitudes Definicion nacional de Transparencia, este indicador mostrard que
Porcentaje de solicitudes atendidas / NUmero total de porcentaje de estas solicitudes fueron atendidas por la
atendidas solicitudes de fransparencia Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado.
recibidas) *100

Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
Atencién de las solicitudes de Transparencia, mediante el aprovechamiento de

12.1.9.2 ACTIVIDAD Porcentaje . - - . -
las tecnologias de la informacién y comunicacion
Frecuencia de medicion Dlr.nepsmn S‘ent.ldo el . T||:.>o e Medios de verificacion Linea base
del indicador indicador indicador
Notificacién de respuesta de solicitud
Trimestral Eficiencia | Ascendente Gestion de informacion  emifido  por la 72.00%
Plataforma Nacional de
Transparencia
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 80.00% 100.00% 80% 0 0 0%
Trimestre 2 80.00% 100.00% 80% 0 0 0%
Trimestre 3 80.00% 100.00% 80% 0 0 0%
Trimestre 4 80.00% 100.00% 80% 0 0 0%
Total 80% 100% 80% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
AMARILLO
5% 15% 10% 5% e Por encima del +15%
de la meta
76% 92% 72% 76% 72% 92%

231




PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.

Programa 12.1. Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicién de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcion.

Estrategia 12.1.9. Transparentar la informacién publica que generan las Unidades administrativas, favoreciendo la rendicion

de cuentas a los ciudadanos de este Municipio.

Linea de accién

12.1.9.3. Atencién de denuncias realizadas por la ciudadania derivado de la falta de informacién en el portal
oficial del sujeto obligado y la Plataforma Nacional.

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeaciéon basada en resultados, rendicién de
cuentas, fransparencia y combate a la corrupcién.

Unidad responsable

2400.-Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales.

Direcciones o dreas

2400. Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica y Proteccién de Datos Personales del H.
Ayuntamiento de Othén P. Blanco.

Nombre del indicador

Programa sectorial Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
INFORMACION DEL INDICADOR

Método de cdlculo

Tasa de disminucion de

Este indicador mide la tasa de disminucién de denuncias
interpuestas porla ciudadania en contra del H. Ayuntamiento
de Othén P. Blanco, derivado de la falta de informacion en el
portal oficial del sujeto obligado y la Plataforma Nacional de

(NUmero de Denuncias
realizadas por la ciudadania en
el afo vigente/ NUmero de

Definicion

denuncias . e z Transparencia entre el ano inmediato anteriory el ano actual.
denuncias recibidas en el ano
inmediato anterior)-1) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
12.1.9.3 ACTIVIDAD Tasa ATenoon_ 'de denuncias rgc_llzodos por la c_ludodonlo derivado de Iq falta de
informacién en el portal oficial del sujeto obligado y la Plataforma Nacional
Dimension " :
Frecuencia de medicién del S.eni‘ldo el . T||:.>o e Medios de verificacion Linea base
P indicador indicador
indicador
Trimestral Eficiencia Descendente Gestion Oficio de contestacion al IDAIPQROO, ND

respecto a la denuncia presentada

METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0.00% 0.00% 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0.00% 0.00% 0% 0 0 0%
Trimestre 3 0.00% 0.00% 0% 0 0 0%
Trimestre 4 20.00% 100.00% 20% 0 0 0%
Total 20 100 20% 0 0 0%

SEMAFORIZACION

AMARILLO

5% 15% -10% 5% Farekivele 107% Por encima del +15%
de la meta

19% 23% 18% 23% 18% 23%
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EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.

Programa 12.1. Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicién de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcion.

Estrategia 12.1.9. Transparentar la informacién publica que generan las Unidades administrativas, favoreciendo la rendicion

de cuentas a los ciudadanos de este Municipio.

Linea de accién

12.1.9.4. Atencidén de Recursos de Revision derivado a la inconformidad del ciudadano de las respuestas emitidas
por las Unidades Administrativas del Sujeto Obligado, respecto a su solicitud de informacién.

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicion de
cuentas, fransparencia y combate a la corrupcion.

Unidad responsable

2400.- Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica y Proteccién de Datos Personales.

Direcciones o dreas

2400. Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales del H.
Ayuntamiento de Othdn P. Blanco.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente vy Eficiente.
INFORMACION DEL INDICADOR

Método de cdlculo

Porcentaje de Recursos
de Revision atendidos

Del total de Recursos de revision deriva dos de
inconformidad ciudadana, este indicador mide el
porcentaje de recursos de revision atendidos por la Unidad
de Transparencia de manera trimestral.

(NUmero de Recursos de revision Definicion
atendidos/ NUmero de Recursos
de revisibn  derivados de

inconformidad ciudadana) *100

Nivel MIR

Tipo de férmula Resumen narrativo

Atencidén de Recursos de Revision derivado a la inconformidad del ciudadano

12.1.9.4 ACTIVIDAD Porcentaje de las respuestas emitidas por las Unidades Administrativas del Sujeto Obligado,
respecto a su solicitud de informacién.
Dimension " q
Frecuencia de medicién del S.eni‘ldo el . T"?o e Medios de verificacion Linea base

- indicador indicador

indicador
Acuse de recibo de alegafos y

Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion manifestaciones emmo. a fraves de la ND

Plataforma Nacional de

Transparencia

METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

-5%

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 100.00% 100.00% 100% 0 0 0%
Trimestre 2 100.00% 100.00% 100% 0 0 0%
Trimestre 3 100.00% 100.00% 100% 0 0 0%
Trimestre 4 100.00% 100.00% 100% 0 0 0%
Total 100 100 100% 0 0 0%

SEMAFORIZACION

Por debajo 10%

- Por encima del +15%

15% -10% -5%

95%

115% 90% 95% 90% 115%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.

Programa 12.1. Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeaciéon basada en resultados, rendicion de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcioén.

Estrategia 12.1.9. Transparentar la informacién publica que generan las Unidades administrativas, favoreciendo la rendicion

de cuentas a los ciudadanos de este Municipio.

Linea de accién

12.1.9.5. Instalacién de un Comité, quien se encargard de confirmar, modificar o revocar las determinaciones, en
materia de ampliacion del plazo de respuesta de las solicitudes de informacién, clasificacion de la informacion y
declaracién de inexistencia o de incompetencia.

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeacién basada en resultados, rendiciéon de
cuentas, fransparencia y combate a la corrupcion.

Unidad responsable

2400.- Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica y Proteccién de Datos Personales.

Direcciones o dreas

2400. Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica y Proteccion de Datos Personales del H.
Ayuntamiento de Othdn P. Blanco.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
INFORMACION DEL INDICADOR

Método de calcul - . )
etodo de calculo Este indicador mostrard el porcentaje de acuerdos

Porcentaje de Acuerdos
Atendidos

atendidos derivados de las sesiones realizadas por el
Comité de Transparencia con la finalidad de confirmar,
modificar o revocar las determinaciones, en materia de
ampliacion del plazo de respuesta de las solicitudes de
informacion, clasificacion de la informacion y declaracién
de inexistencia o de incompetencia.

Definicién
(NUmero de Acuerdos atendidos/
NUmero de acuerdos tomados)

*100

Nivel MIR

Tipo de férmula Resumen narrativo

12.1.9.5. ACTIVIDAD

Instalacion de un Comité, quien se encargard de confirmar, modificar o
revocar las determinaciones, en materia de ampliacion del plazo de
respuesta de las solicitudes de informaciodn, clasificacion de la informacion y
declaracién de inexistencia o de incompetencia

Porcentaje

Frecuencia de medicién DII.YIEPSIOn CEl S‘eni.ldo cl] . Tu?o co Medios de verificacion Linea base
indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Actas de sesiones ordinarias y/o 100.00%

extraordinarias del Comité

METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

-5%

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 100.00% 100.00% 100% 0 0 0%
Trimestre 2 100.00% 100.00% 100% 0 0 0%
Trimestre 3 100.00% 100.00% 100% 0 0 0%
Trimestre 4 100.00% 100.00% 100% 0 0 0%
Tolel 100.00% 100.00% 100% 0 0 0z

SEMAFORIZACION

Por debajo 10%

57 -z e de la meta

Por encima del +15%

925%

115% 920% 95% 920% 115%
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EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.

Programa 12.1. Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicién de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcién.

Estrategia 12.1.9. Transparentar la informacién publica que generan las Unidades administrativas, favoreciendo la rendiciéon

de cuentas a los ciudadanos de este Municipio.

Linea de accién

12.1.9.6. Instalacion de un Comité, quien se encargard de confirmar, modificar o revocar las determinaciones,
en materia de ampliacién del plazo de respuesta de las solicitudes de informacién, clasificaciéon de la
informacién y declaracién de inexistencia o de incompetencia.

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicion de
cuentas, tfransparencia y combate a la corrupcion.

Unidad responsable

0300.- Secretaria General.

Direcciones o dreas

0300. Secretaria General (Archivo Municipal).

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente vy Eficiente.
INFORMACION DEL INDICADOR

Método de cdlculo

Marco normativo en materia

Del total de los instrumentos que menciona la Ley
General de Archivo en su Articulo 13 que los sujetos
obligados deben contar, este Indicador medird que
porcentaje normatividad archivistica que ya se han

(NUmero de instrumentos que
conforman el Marco Normativo

Definicion

de  acervo  archivistico | que se ha cumplido/ Total de cumplido.
cumplido instrumentos que conforman el
marco normativo) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
12.1.9.6 ACTIVIDAD Porcentaje Marco normativo en materia de acervo archivistico cumplido.
Frecuencia de medicion DII‘YIEE\SIOH S.eni‘ldo el . Tu?o ek Medios de verificacion Linea base
del indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Expediente Técnico de Avances ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 25 100 25% 0 0 0%
Trimestre 2 30 100 30% 0 0 0%
Trimestre 3 30 100 30% 0 0 0%
Trimestre 4 15 100 15% 0 0 0%
Teiel 100 100 100% 0 0 v
SEMAFORIZACION
Por debajo 10% .
-5% 15% -10% -5% o [ e Por encima del +15%
23.75% 28.75% 22.50% 23.75% 22.50% 28.75%
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IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.

Programa 12.1. Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicion de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcion.

Estrategia 12.1.9. Transparentar la informacién publica que generan las Unidades administrativas, favoreciendo la
rendicién de cuentas a los ciudadanos de este Municipio.

Linea de accién 12.1.9.7. Incorporacién de un comité para dar seguimiento a los procesos de organizacion, proteccion y
conservacién de los documentos del Archivo Municipal.

Programa presupuestario 12.1. Programa Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeaciéon basada en resultados, rendicién de
cuentas, tfransparencia y combate a la corrupcion.

Direcciones o dreas 0300. Secretaria General (Archivo Municipal).

Programa sectorial Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

INFORMACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador Método de cdlculo

De los acuerdos presentados en el seno del Comité en
Definicion Materia Archivistica, este indicador medird cuéntos de

(NUmero de acuerdos cumplidos esos acuerdos realizaron.

Acuerdos emifidos por el por el comité/total de acuerdos

comité presentados) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
12.1.9.7 ACTIVIDAD Porcentaje Incorporacion de un comité de Archivo Municipal.
Frecuencia de medicion debliﬁz?:iléc;‘or SI::::‘:: di?' il;rcid’?gailir Medios de verificacion Linea base
Actas de sesiones del Comité
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion elaboradas por el Departamento de ND
archivo municipal
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 160 400 40% 0 0 0%
Trimestre 2 100 400 25% 0 0 0%
Trimestre 3 80 400 20% 0 0 0%
Trimestre 4 60 400 15% 0 0 0%
Total 400 400 100% 0 0 0%

SEMAFORIZACION

AMARILLO

Por debajo 10% .
-5% 15% -10% -5% de la meta Por encima del +15%
38.0% 46.0% 36.0% 38.0% 36.0% 46.0%
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Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.
Programa 12.1. Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeacion basada en resultados, rendicién de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcién.
Estrategia 12.1.9. Transparentar la informacién publica que generan las Unidades administrativas, favoreciendo la
rendicién de cuentas a los ciudadanos de este Municipio.
Linea de accién 12.1.9.8. Mantenimiento preventivo y/o correctivo al acervo documental que se encuentra en el drea
coordinadora de archivos.
Programa presupuestario 12.1. Programa Gobierno abierto, participaciéon ciudadana, planeacion basada en resultados, rendiciéon de
cuentas, transparencia y combate a la corrupcion.
Unidad responsable 0300.- Secretaria General.
Direcciones o dreas 0300. Secretaria General (Archivo Municipal).
Programa sectorial Gobierno Abierto, Transparente vy Eficiente.
OR A O D D ADOR
Nombre del indicador Método de cdlculo
Del total de expedientes histéricos programados por
(NUmero de mantenimientos de atender este periodo, este indicador me indicard qué
Mantenimientos de acervo acervo documental/total  de Definicién porcentaje de expedientes recibieron mantenimiento
documental mantenimientos de acervo preventivo y/o correctivo para su preservacion y
programados) *100 conservacion.
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
12.1.9.8 ACTIVIDAD Porcentaje Mantenimiento preventivo y/o correctivo al acervo documental
Frecuencia de medicién D|[11e[15|on S.ent'ldo el . T||:'>o e Medios de verificacion Linea base
del indicador indicador indicador
Informes de avance semanal
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion elaborados por el Departamento de ND
Archivo Municipal.
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 3000 12479 24% 0 0 0%
Trimestre 2 3700 12479 30% 0 0 0%
Trimestre 3 3700 12479 30% 0 0 0%
Trimestre 4 2079 12479 17% 0 0 0%
Total 12479 12479 100% 0 0 v
SEMAFORIZACION
5% 15% -10% 5% e Por encima del +15%
de la meta
22.8% 27.6% 21.6% 22.8% 21.6% 27.6%
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Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.

Programa 12.1.  Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicién de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcion.

Estrategia 12.1.10. Transparentar la informacién publica que generan las Unidades administrativas, favoreciendo la rendicion de

cuentas a los ciudadanos de este Municipio.

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicién de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcién.

Unidad responsable

0204.- Direcciéon de Participacion Ciudadana.

Direcciones o dreas

0204. Direccién de Participacion Ciudadana.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
OR A O D D ADOR

Método de cdlculo

Mecanismos de
participaciéon ciudadana

(NUmero de Mecanismos
de Participaciéon
Ciudadana
Instrumentados/ Total de

Del total de mecanismos de participacion ciudadana que
menciona el Reglamento Interior de Participacion Ciudadana
Municipal, este indicador mostrard qué porcentaje de estos se
han Instrumentados para mejorar los esquemas de participacion

Definicion

insfrumentados mecanismos ciudadana.
Reglamentados) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo

Ciudadana

12.1.10.1. COMPONENTE Porcentaje Mecanismos de participacién ciudadana Instrumentados
Dimension . :
Frecuencia de mediciéon del S'eni.ldo L . T“?O GL Medios de verificacion Linea base
A indicador indicador
indicador
Trimestral Eficacia Ascendente Gestion Bxpediente Técnico de parficipacion ND

METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

SEMAFORIZACION

Variables Num?mdo Denor?imdo Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 2 6 33% 0 0 0%
Trimestre 2 2 6 33% 0 0 0%
Trimestre 3 2 6 33% 0 0 0%
Trimestre 4 0 0 0% 0 0 0%
Total 6 6 100% 0 0 0%

AMARILLO
Por debajo 10% .
-5% 15% -10% -5% o [ e por encima del +15%
31% 38% 30% 31% 30% 38%
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IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.

Programa 12.1. Gobiermno abierto, participacion ciudadana, planeaciéon basada en resultados, rendicién de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcion.

Estrategia 12.1.10. Transparentar la informacién publica que generan las Unidades administrativas, favoreciendo la rendiciéon

de cuentas a los ciudadanos de este Municipio.

Linea de accién

12.1.10.1. Conformacién y/o Renovacién de Comités de Contraloria Social y Vecinal.

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeaciéon basada en resultados, rendicién de
cuentas, tfransparencia y combate a la corrupcion.

Unidad responsable

0204.- Direccién de Participacion Ciudadana.

Direcciones o dreas

0204. Direccién de Participacion Ciudadana.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente vy Eficiente.
OR A O D », ADOR

Método de cdlculo

(NOmero de comités integrados/ Del total de colonias y obras de Infraestructura programadas

Porcentaje de comités Total de  colonias obras Definicion a realizarse durante el ejercicio, este indicador mostrard el
integrados nas -y " porcentaje de comités que se han conformado.
programas en el ejercicio) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
12.1.10.1 ACTIVIDAD Porcentaje Conformaciéon y/o Renovacién de comités de contraloria social y vecinal
Frecuencia de medicién DII.YIEPSIOn CEl S‘eni.ldo cl] . T'Po gs Medios de verificacion Linea base
indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Actas Constitutivas de Comités ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 32 155 21% 0 0 0%
Trimestre 2 9 155 6% 0 0 0%
Trimestre 3 34 155 20% 0 0 0%
Trimestre 4 80 155 52% 0 0 0%
Tl 155 155 100% 0 0 0z

SEMAFORIZACION

AMARILLO
Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
20.0% 24.2% 18.9% 20.0% 18.9% 24.2%
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IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.

Programa 12.1. Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicion de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcion.

Estrategia 12.1.10. Transparentar la informacién publica que generan las Unidades administrativas, favoreciendo la

rendicién de cuentas a los ciudadanos de este Municipio.

Linea de accién

12.1.10.2. Seguimiento a las solicitudes y necesidades de los Comités Vecinales.

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicién de
cuentas, fransparencia y combate a la corrupcién.

Unidad responsable

0204.- Direccidén de Participacion Ciudadana.

Direcciones o dreas

0204. Direccidn de Participacion Ciudadana.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente vy Eficiente.
OR A O D D ADOR

Método de cdlculo Del total de solicitudes de capacitacién, reuniones,

Porcentaje de solicitudes

(NUmero de solicitudes
atendidas/ total de solicitudes

brigadas, encuestas, eventos que se reciben y se

Definicién o T
programan durante el ejercicio, este indicador

Necesidades

afendidas recibidas) *100 mostrard qué porcentaje de han atendido.
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
12.1.10.2 ACTIVIDAD Porcentaje Seguimiento a las solicitudes y necesidades de los comités vecinales
Frecuencia de medicién Dltne515|on S.eni'ldo del . T"?o gs Medios de verificacion Linea base
del indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Expediente Técnico de ND

METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

SEMAFORIZACION

AMARILLO

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 20 170 12% 0 0 0%
Trimestre 2 55 170 32% 0 0 0%
Trimestre 3 53 170 31% 0 0 0%
Trimestre 4 42 170 25% 0 0 0%
el 170 170 100% 0 0 08

-5%

15%

-10%

-5%

Por debajo 10%
de la meta

Por encima del +15%

11.4%

13.8%

10.8%

11.4%

10.8%

13.8%
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EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.

Programa 12.1. Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicién de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcion.

Estrategia 12.1.10. Transparentar la informacién publica que generan las Unidades administrativas, favoreciendo la

rendicién de cuentas a los ciudadanos de este Municipio.

Linea de accién

12.1.10.3. Convocatoria dirigida a la ciudadania para que participe como agentes participantes en el proceso
de Planeacidn, Programacién y Ejecucion del Presupuesto Participativo anual.

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicién de
cuentas, fransparencia y combate a la corrupcion.

Unidad responsable

0204.- Direcciéon de Participacion Ciudadana.

Direcciones o dreas

0204. Direccidn de Participacion Ciudadana.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente vy Eficiente.

ORMA O D D ADOR

Método de cdlculo

Porcentaje de agentes
participantes seleccionados

Del total de personas que se inscribieron para ser
agentes participantes, este indicador mostrard qué
porcentaje fue seleccionado.

(NUmero de agentes
seleccionados/ Total de personas
inscritas) * 100

Definicion

Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
12.1.10.3 ACTIVIDAD Porcentaje Seleccion ‘d’e og'en’res. lPor’rlqponTes en el proceso de Planeacion,
programacion y ejecucion del Presupuesto Participativo anual.
Frecuencia de medicion Dlr.nepsmn S‘ent.ldo el . T||:.>o e Medios de verificacion Linea base
del indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion x Fichas de Inscripcién ND

METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

-5%

15%

SEMAFORIZACION

-10%

-5%

Por debajo 10%
de la meta

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 3 500 500 100% 0 0 0%
Trimestre 4 0 0 0% 0 0 0%
el 500 500 100% 0 0 0z

Por encima del +15%

95%

115%

90%

95%

90%

115%
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EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.

Programa 12.1. Gobiermno abierto, participacion ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicién de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcion.

Estrategia 12.1.10. Transparentar la informacién publica que generan las Unidades administrativas, favoreciendo la

rendicién de cuentas a los ciudadanos de este Municipio.

Linea de accién

12.1.10.4. Celebracién de Audiencias PUblicas en diversas colonias de la ciudad.

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeaciéon basada en resultados, rendicion de
cuentas, fransparencia y combate a la corrupcion.

Unidad responsable

0204.-Direccién de Participacién Ciudadana.

Direcciones o dreas

0204. Direccién de Participacion Ciudadana.

Programa sectorial

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

OR A O D D ADOR
Nombre del indicador Método de cdlculo )
. - - — Del total de colonias programadas para llevar a cabo
Porcentaje de audiencias (NGmero de audiencias publicas/ Definicién audiencias publicas, este indicador mostrard qué
: total de colonias programadas por porcentaje de estas se pudieron realizar.
publicas .
atender) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
12.1.10.4 ACTIVIDAD Porcentaje Celebracién de Audiencias PUblicas en diversas colonias de la ciudad
Frecuencia de medicién D|[11e[15|on S.ent'ldo G . T'F.’o e Medios de verificacion Linea base
del indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Expediente Técnico de audiencias ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2 1 12 8% 0 0 0%
Trimestre 3 6 12 50% 0 0 0%
Trimestre 4 5 12 4% 0 0 0%
Total 12 12 100% 0 0 0%

SEMAFORIZACION
5% 15% -10% 5% PerelEee 10 Por encima del +15%
de la meta
7.6% 9.2% 7.2% 7.6% 7.2% 9.2%

242

OTHON P. BLANCO



A
PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE [JTUTG] 9

EL MUNICIPIO QUE . AvUNTAMIENTS 2031 - 202
TODOS QUEREMOS. OTHON P. BLANCO

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.
Programa 12.1. Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicion de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcién.
Estrategia 12.1.10. Transparentar la informacién publica que generan las Unidades administrativas, favoreciendo la
rendicién de cuentas a los ciudadanos de este Municipio.
Linea de accién 12.1.10.5. Integracién y seguimiento del Consejo Consultivo Municipal.
Programa Presupuestario 12.1. Programa Gobierno abierto, participaciéon ciudadana, planeaciéon basada en resultados, rendiciéon de
cuentas, transparencia y combate a la corrupcién.
Unidad responsable 0204.-Direccién de Participacion Ciudadana.
Direcciones o dreas 0204. Direccién de Participacion Ciudadana.
Programa sectorial Gobierno Abierto, Transparente vy Eficiente.
OR A O D D ADOR
Nombre del indicador Método de cdlculo
Del total de acuerdos tomados en el pleno de las
Porcentaie de acuerdos . ) s o reuniones del Consejo Consultivo Municipal, este
nay ; (NUmero de Acuerdos atendidos/ SAEE indicador mostrard qué porcentaje de estos acuerdos
atendidos por el Consejo Total de acuerdo tomados) *100 i
Consultivo ya fueron atendidos.
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
12.1.10.5 ACTIVIDAD Porcentaje Integracién y seguimiento al consejo consultivo Municipal
Frecuencia de medicién lenepslon S.em.'do L . T'Po e Medios de verificacion Linea base
del indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Actasy Mlnutos d? Reunlqnfes del ND
consejo Consultivo Municipal
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 3 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 4 100% 100% 100% 0 0 0%
Teiel 100% 100% 100% 0 0 0z
SEMAFORIZACION
AMARILLO
5% 15% 10% 5% FETEERe]® 195 Por encima del +15%
de la meta
95% 115% 90% 95% 90% 115%
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EL MUNICIPIO QUE . AvUNTAMIENTS 201 - 2015
TODOS QUEREMOS. OTHON P. BLANCO

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.
Programa Estrategia 12.1.10. Transparentar la informacién publica que generan las Unidades administrativas, favoreciendo
la rendicién de cuentas a los ciudadanos de este Municipio.
Estrategia 12.1.10. Instrumentar mecanismos de participacién ciudadana, para fortalecer la vinculaciéon entre la
ciudadania y el gobierno Municipal.
Linea de accién 12.1.10.6. Creacién de la Silla Ciudadana para que los ciudadanos puedan presentar sus iniciativas ante el pleno
de cabildo.
Programa presupuestario 12.1. Programa Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeaciéon basada en resultados, rendicién de
cuentas, tfransparencia y combate a la corrupcion.
Unidad responsable 0204.- Direccién de Participacion Ciudadana.
Direcciones o dreas 0204. Direccidén de Participacion Ciudadana.
Programa sectorial Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
INFORMACION DEL INDICADOR
Nombre del indicador Método de cdiculo L .
Del total de iniciativas que los ciudadanos propongan,
Porcentaje de Iniciativas (Numero de Iniciativas Definicién este indicador mostrard qué porcentaje de estas fueron

presentadas ante cabildo/ Total presentadas ante el cabildo para su aprobacion.

Presentadas de iniciativas propuestas) *100
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Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente vy Eficiente

Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.

Programa 12.1. Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeaciéon basada en resultados, rendicidn de cuentas,
fransparencia y combate a la corrupcion.

Estrategia 12.1.10. Instrumentar mecanismos de participacion ciudadana, para fortalecer la vinculacién entre la ciudadania

y el gobierno municipal.

Linea de accién

12.1.10.8. Asesoria y conciliacién a particulares a fin de encontrar una solucién en caso de controversia sobre la
aplicacion de sus derechos respecto a las autoridades municipales y en defensa de los intereses de la
Administraciéon PUblica Municipal.

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeaciéon basada en resultados, rendicién de
cuentas, tfransparencia y combate a la corrupcion.

Unidad responsable

0301.- Direccién de Gobierno y Régimen Interior.

Direcciones o dreas

0301. Direccién de Gobierno y Régimen Interior.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente vy Eficiente.
OR A O D D ADOR

Método de cdlculo

Porcentaje de Asesorias y
conciliaciones brindadas

De los acompanamiento y asesoramiento para la creacion
de cooperativas, asesoramiento de temas para la realizacion
de un buen gobierno, estudio y andlisis para la armonizacién
de diversas leyes, etc. Solicitados o requeridos, este indicador
mostrard qué porcentaje se han brindado.

(NUmero de Asesoria y
conciliacion Brindadas/ NUmero
de asesorias y conciliaciones
solicitadas) *100

Definicion

Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
AICZQfII\)I]SfD Porcentaje Servicios de apoyo gubernamental brindados
Frecuencia de medicién deblimfl?:ixé:or S.::.Ig: d‘::I ir:;?gu(:jir Medios de verificacién Linea base
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Bifacoras de las asesorias ND

realizadas

METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 40 250 24% 0 0 0%
Trimestre 2 45 250 26% 0 0 0%
Trimestre 3 45 250 26% 0 0 0%
Trimestre 4 40 250 24% 0 0 0%
vejel 250 250 100% 0 0 e

SEMAFORIZACION

Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
22.8% 27.6% 21.6% 22.8% 21.6% 27.6%
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Ejercicio Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Eficiente y Transparente.

Prioridad 12. Gobierno Abierto, Eficiente e Integro.

Programa 12.1 Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicion de cuentas,
transparencia y combate a la corrupcién.

Estrategia 12.1.10.1 Instrumentar mecanismos de participacién, para fortalecer la vinculacién entre la ciudadania y

el Gobierno Municipal.

Linea de accién

12.1.10.9 Vinculacién de solicitudes recepcionadas en la presidencia.

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicion
de cuentas, transparencia y combate a la corrupcién.

Unidad responsable

0201.- Secretaria Particular.

Direcciones o dreas

0201.- secretaria Particular

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Eficiente y Transparente.
OR A O D D ADOR

Método de cdlculo Del total de las solicitudes recibidas en la

Porcentaje de solicitudes

presidencia este indicador mostrard el porcentaje

(NUmero de solicitudes ~ !
de las solicitudes que fueron canalizadas para su

canalizadas/ Total de solicitudes

Definicion

canalizadas recepcionadas)*100 respectiva atencion por el drea competente.
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
12.1.10.9. ACTIVIDAD Porcentaje Vinculacién de solicitudes recepcionadas en la presidencia
Frecuencia de medicién lenepswn S‘ent.ldo el . T||:‘)o e Medios de verificacion Linea base
del indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Bitacora digital elaborada porla ND

secretaria particular.

METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 488 2058 30% 0 0 0%
Trimestre 2 450 2058 20% 0 0 0%
Trimestre 3 520 2058 23% 0 0 0%
Trimestre 4 600 2058 27% 0 0 0%
sl 2258 2258 100% 0 0 vz

SEMAFORIZACION

AMARILLO
Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
29% 35% 27% 29% 27% 35%
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Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Eficiente y Transparente.

Prioridad 12. Gobierno Abierto, Eficiente e integro.

Programa 12.1 Gobierno abierto, participacién ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicién de
cuentas, transparencia y combate ala corrupciéon.

Estrategia 12.1.10.1 Instrumentar mecanismos de participacion, para fortalecer la vinculaciéon entre la ciudadania

y el Gobierno Municipal.

Linea de accién

12.1.10.10 Programacién y supervision de los eventos publicos, privados, reuniones de frabajo y
audiencias ciudadanas.

Programa presupuestario

12.1. Programa Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacién basada en resultados, rendicion
de cuentas, transparencia y combate ala corrupcion.

Unidad responsable

0201.- Secretaria Particular.

Direcciones o dreas

Coordinacién de Agenda, Coordinacion de Giras y Avanzada.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Eficiente y Transparente.

ORMA O D D ADOR

Método de cdlculo Del tofal de invitaciones recibidas en la

coordinacion de agenda este indicador mostrard el

NUmero de eventos

Porcentaje de Eventos programadosy | programados y Definicion lporc.eTnTOJef dde elvenfos.ggefndodos' para pr‘?gf"'g"[
supervisados supervisados/total de eventos) a asistencia de la presidenta, previa supervision de

*100. lugar por la coordinacion de Giras y Avanzada.

Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
12.1.10.10 ACTIVIDAD Porcentaje Prog_romooon y supervision d_e Io_s eventos publicos, privados,
reuniones de trabajo y audiencias ciudadanas.
Frecuencia de medicién Dlr.nepswn del S.eni'ldo del o T"?O Co Medios de verificacion Linea base
indicador indicador indicador
Agenda diaria, Fichas Técnicas
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion elaborada por la Coordinaciéon de ND

Agenda
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 175 637 27% 0 0 0%
Trimestre 2 115 637 18% 0 0 0%
Trimestre 3 189 637 30% 0 0 0%
Trimestre 4 158 637 25% 0 0 0%
Total 637 637 100% 0 0 0%

SEMAFORIZACION

Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
26% 31% 24% 26% 24% 31%
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Programa 3.13.1 Capacitacion de servidores pUblicos
municipales para actualizarlos en la funcién pUblica

municipal
IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 13. Capacitacion y sensibilizacion para los servidores pUblicos municipales.

Programa 13.1 Capacitacién de servidores publicos municipales para actudlizarlos en la funcién pUblica municipal.

Programa presupuestario

13.1 Capacitacién de servidores publicos municipales para actualizarlos en la funcién publica municipal.

Unidad responsable

0500.- Oficialia Mayor.

Direcciones o dreas

0501. Direccion de Recursos Humanos.
0502. Direccién de Profesionalizacién y Capacitacién.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Método de cdlculo

Porcentaje de servidores
publicos municipales
profesionalizados,
capacitados, adiestrados o
actualizados

(NUmero de  servidores
publicos municipales
profesionalizados,

capacitados, adiestrados o
actualizados/  Total de
servidores publicos
municipales) *100

Gobierno Abierto, Transparente vy Eficiente.
OR

A O D D

Definicion

Del total de servidores publicos del H. Ayuntamiento, este
indicador mostrard qué porcentaje de servidores publicos

municipales  fueron
adiestrados o actualizados.

profesionalizados,

capacitados,

Nivel MIR

Tipo de férmula

Resumen narrativo

13.1. PROPOSITO

Porcentaje

Los servidores pUblicos del municipio de Othdn P. Blanco laboran en condiciones
adecuadas y suficientes para formar equipos de trabajo de alto rendimiento para
atender correctamente las demandas y requerimientos de la comunidad,
mediante acciones de profesionalizacién, capacitacién, actualizacion y/o

adiestramiento.

Frecuencia de medicién Dimensién del indicador §entldo del . T"?O Co Medios de verificacion Linea base
indicador indicador
Anual Eficacia Ascendente EsTrc:geglc Expediente Técnico ND
METAS PROGRAMADAS ETAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 3 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 4 728 2414 30% 0 0 0%
Total 728 2414 30% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
29% 35% 27% 29% 27% 35%
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IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

publicos, a fravés de la colaboracidén con instituciones federales, estatales y organizaciones de la sociedad civil.

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Eficiente y Transparente.

Prioridad 13. Capacitacion y sensibilizacion para los servidores publicos municipales.

Programa 13.1 Capacitacién de servidores pUblicos municipales para actualizarlos en la funcién publica municipal.
Estrategia E13.1.1 Disefar un programa de capacitacién Integral, profesionalizacion y actualizaciéon de los servidores

Programa presupuestario

13.1. Capacitacién de servidores publicos municipales para actualizarlos en la funcién publica municipal.

Unidad responsable

0502.- Direccidon de Profesionalizacién y Capacitacion.

Direcciones o dreas

0502. Direccién de Profesionalizacién y Capacitacién.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Método de cdlculo

INFORMACION DEL INDICADOR

Programa de capacitacion

(Programa
capacitaciéon
implementado/
programas
capacitacién
programado) *100

de
Definicion

de

Del programa de capacitacién programado para el ejercicio,
este indicador mide si esté ya ha sido implementado en el H.
Ayuntamiento de Othén P. Blanco.

METAS PROGR

AMADAS

Integral
METAS REALIZADAS

Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
13.1.1. COMPONENTE Porcentaje Programa de capacitacién integral implementado
Frecuencia de medicion Dimensién del indicador S.eni‘ldo el . T'F.’o e Medios de verificacion Linea base
indicador indicador
Anual Eficiencia Ascendente Gestion Programa de Capacitacion ND

AMARILLO

SEMAFORIZACION

Por debajo

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 3 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 4 1 1 100% 0 0 0%
Total 1 1 100% 0 0 0%

-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
95% 115% 10% 95% 90% 115%
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EL MUNICIPIO QUE . AvUNTAMIENTS 2031 - 202
TODOS QUEREMOS. OTHON P. BLANCO

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimes
fre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
Prioridad 13. Capacitacion y sensibilizacion para los servidores pUblicos municipales.
Programa 13.1. Capacitacion de servidores pUblicos municipales para actualizarlos en la funcién publica
municipal.
Estrategia E13.1.1. Disefiar un programa de capacitaciéon Integral, profesionalizacion y actualizacién de

los servidores publicos, a fravés de la colaboracién con instituciones federales, estatales y
organizaciones de la sociedad civil.

Linea de accién LAE 13.1.1.1. Desarrollo de acciones de profesionalizacién, actualizacion, adiestramiento,
desarrollo de conocimientos y habilidades técnicas del personal del Ayuntamiento.
Programa presupuestario 13.1 Capacitacién de servidores pUblicos municipales para actualizarlos en la funcién publica
municipal.
Unidad responsable 0502.- Direccién de Profesionalizacién y Capacitacion.
Direcciones o dreas 0502. Direccién de Profesionalizacién y Capacitacién.
Programa sectorial Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
OR A O D D ADOR
Nombre del indicador Método de cdlculo Del total de convocatorias de
profesionalizacién, actualizacién,
(NOmero de convocatorias adiestramiento, desarrollo de
Porcentaje de Convocatorias difundidas entre difundidas/ Convocatorias Definicién conocimientos y habilidades técnicas,
los servidores publicos elaboradas) *100 este indicador mostrard qué porcentaje
de estas convocatorias fueron
difundidas entre los servidores publicos.
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
Difusion de profesionalizacion, actualizacién,
13.1.1.1 ACTIVIDAD Porcentaje adiestramiento, desarrollo  de  conocimientos y
habilidades técnicas.
Dimension . " a
Frecuencia de medicién del S.ent'ldo G q T"?o e Medios de verificacion e
- indicador indicador base
indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Relomo_n de Oficios y ND
Circulares
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denoon:mod Rsé?
Trimestre 1 20 40 50% 0 0 0%
Trimestre 2 10 40 25% 0 0 0%
Trimestre 3 10 40 25% 0 0 0%
Trimestre 4 0 40 0% 0 0 0%
Total 40 40 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
AMARILLO
Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
48% 58% 45% 48% 45% 58%
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IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 13. Capacitacion y sensibilizacion para los servidores publicos municipales.

Programa 13.1. Capacitacion de servidores puUblicos municipales para actualizarlos en la funcién publica municipal.
Estrategia E13.1.1. Disefar un programa de capacitacion Integral, profesionalizacién y actualizacion de los servidores

publicos, a través de la colaboracion con instituciones federales, estatales y organizaciones de la sociedad civil.

Linea de accién

LAE13.1.1.2. Difusion de informacién sobre las oportunidades de formacién académica continua, desde nivel
bdsico, medio superior y superior a los servidores pUblicos para que conozcan las opciones académicas de
acuerdo a su grado de estudio.

Programa presupuestario

13.1.- Capacitacion de servidores pUblicos municipales para actualizarlos en la funcién publica municipal.

Unidad responsable

0502. Direccién de Profesionalizacién y Capacitacién.

Direcciones o dreas

0502. Direccién de Profesionalizacién y Capacitacion.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

ORMA O D D ADOR

LEEED CEE S Del total de convocatoria de oportunidades de formacion

Porcentaje de
convocatorias difundidas

(NUmero de convocatorias de
oportunidades de formacion
Académica difundidas/

Académica, este indicador mide las convocatorias que
fueron difundidas entre servidores publicos del H.
Ayuntamiento de Othodn P. Blanco.

Definicion

—

OTHON P. BLANCO

entre los servidores pUblicos .
P Convocatorias elaboradas) *100

Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
13.1.1.2 ACTIVIDAD Porcentaje leus!orj de informacioén sobre las oportunidades de formacién académica
continua.
Frecuencia de medicién Dlr‘nepswn del S.eni'ldo del . T'PO gs Medios de verificacion Linea base
indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Relaciéon de Oficios y Circulares ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 2 3 7% 0 0 0%
Trimestre 2 1 3 33% 0 0 0%
Trimestre 3 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 4 0 0 100% 0 0 0%
Total 3 3 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
AMARILLO
Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
64% 77% 60% 64% 60% 77%
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IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 13. Capacitacion y sensibilizacion para los servidores publicos municipales.

Programa 13.1 Capacitacién de servidores pUblicos municipales para actualizarlos en la funcién publica
municipal.

Estrategia E.13.1.2 Desarrollar acciones para la mejora del trato al publico, la motivacién y desarrollo integral de los

servidores puUblicos, asi como del fomento de mejores relaciones laborales y de cooperaciéon entre los
empleados, funcionarios y autoridades del Ayuntamiento.

Programa presupuestario

13.1 Capacitacién de servidores pUblicos municipales para actualizarlos en la funcion publica municipal.

Unidad responsable

0502.- Direccién de Profesionalizacién y Capacitaciéon.

Direcciones o dreas

0502. Direccién de Profesionalizacién y Capacitacion.

Programa sectorial

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente

OR A O D D ADOR
Nombre del indicador Método de cdlculo Del total de las capacitaciones proporcionadas alos
servidores publicos del H. Ayuntamiento, este
Incremento oorcentual an ol (Capacitaciones enfocadas a la L indicador mostrard qué porcentaje estas fueron
ik ccpciones o e mejora del desarrolio integral de | Definicion | enfocadas a mejorar el trato al publico, motivacion
¢ ] los servidores pUblicos/ Total de personal y desct_rrollo |nteg_rol de los servidores,
realizadas capacitaciones) *100 fomento de mejores relaciones laborales y de
cooperacién entre los trabajadores.
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
13.1.2. COMPONENTE Porcentaje Acciones de para la mejora del Desarrollo Integral realizadas
Frecuencia de medicién Dll.nepsmn S.eni‘ldo el . T||:.>o e Medios de verificacion Linea base
del indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Informe de Capacitaciones ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0 40 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0 40 0% 0 0 0%
Trimestre 3 3 40 8% 0 0 0%
Trimestre 4 3 40 8% 0 0 0%
Total 6 40 15% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
AMARILLO
Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
8% 9% 7% 8% 7% 9%
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Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 13. Capacitacion y sensibilizacion para los servidores pUblicos municipales.

Programa 13.1 Capacitacién de servidores pUblicos municipales para actualizarlos en la funcion publica municipal.
Estrategia E.13.1.2. Desarrollar acciones para la mejora del trato al publico, la motivacién y desarrollo integral de los

servidores publicos, asi como del fomento de mejores relaciones laborales y de cooperacién entre los
empleados, funcionarios y autoridades del Ayuntamiento.

Linea de accién

LAE 13.1.2.1. Establecimiento de los lineamientos del Servicio PUblico de Carrera en la administracién publica
municipal, para un mejor desempefo de la gestidon publica, al nivel de jefatura de departamento.

Programa presupuestario

13.1. Capacitacion de servidores publicos municipales para actualizarlos en la funcién puiblica municipal.

Unidad responsable

0502.- Direccién de Profesionalizacién y Capacitacion.

Direcciones o dreas

0502. Direccién de Profesiondlizacién y Capacitacion.

Programa sectorial

Programa Sectorial de Gobierno Abierto, Eficiente y Transparente.

SEMAFORIZACION

OR A O D D ADOR
Nombre del indicador Método de cdlculo ) h - -
. _ n Del lineamiento de servicio publico de carrera
Porcentaje de Lineamientos (Nomero de ’ Lineamientos Definicion programado, este  indicador  mostrard  los
claborados elaborados/ NUmero de lineamientos que se elaboraron.
lineamientos programados) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
13.1.2.1 ACTIVIDAD Porcentaije Es’roble‘qmlen’fc,) de,los‘llneoml‘en‘Tos del servicio publico de carrera en
la administracion publica municipal.
Frecuencia de medicién Dlr.nepswn = S.eni‘ldo el . T".w e Medios de verificacion Linea base
indicador indicador indicador
Trimestral Eficacia Ascendente Gestion Proyecto elaborado ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 3 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 4 1 ] 100% 0 0 0%
Total 1 1 100% 0 0 0%

Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
95% 115% 90% 95% 90% 115%
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Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 13. Capacitacion y sensibilizacion para los servidores pUblicos municipales.

Programa 13.1 Capacitacién de servidores publicos municipales para actudlizarlos en la funcién pUblica municipal.
Estrategia E.13.1.2. Desarrollar acciones para la mejora del trato al publico, la motivacién y desarrollo integral de los

servidores pUblicos, asi como del fomento de mejores relaciones laborales y de cooperacién entre los
empleados, funcionarios y autoridades del Ayuntamiento.

Linea de accién

LAE13.1.2.2 Disefo, coordinacion e implementacion del Sistema de evaluacion del desempeno de los jefes
de departamento de la administracion publica municipal.

Programa presupuestario

13.1 Capacitacién de servidores publicos municipales para actudlizarlos en la funcién pUblica municipal.

Unidad responsable

0502.- Direccién de Profesionalizacién y Capacitacién.

Direcciones o dreas

0502. Direccién de Profesionalizacién y Capacitacion.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

ORMA O D D ADOR

Método de cdlculo

Porcentaje de Servidores
publicos evaluados en el sistema
de desempeno

Del total de Servidores publicos del H. Ayuntamiento
de nivel Jefatura de Departamento, este indicador
mostrard qué porcentaje de estos servidores pUblicos
fueron evaluados con el sistema de desempeno.

(NUmero de servidores publicos
activos evaluados en el sistema de
desempeno/ Total de Servidores
puUblicos de nivel jefatura de
Departamento) *100

Definicion

Nivel MIR

Tipo de férmula Resumen narrativo

13.1.2.2 ACTIVIDAD

Implementacién del Sistema de evaluacion del desempefio de los jefes

Porcentaje de departamento.

Frecuencia de medicién Dlr‘nepsmn el S.eni‘ldo el . T||:.>o e Medios de verificacion Linea base
indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestidon Oficio de nofificacion persof‘,c" de ND
resulfados de la evaluacion
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 3 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 4 20 40 50% 0 0 0%
Total 20 40 50% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
48% 58% 45% 48% 45% 58%
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Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 13. Capacitacion y sensibilizacion para los servidores pUblicos municipales.

Programa 13.1 Capacitacién de servidores pUblicos municipales para actualizarlos en la funcién publica municipal.
Estrategia E.13.1.2. Desarrollar acciones para la mejora del trato al publico, la motivacién y desarrollo integral de los

servidores pUblicos, asi como del fomento de mejores relaciones laborales y de cooperacion entre los
empleados, funcionarios y autoridades del Ayuntamiento.

Linea de accién

LAE13.1.2.3. Celebracién de convenios con instituciones educativas y de la sociedad civil, para prestadores
de servicio social, practicas profesionales, estadias, formacion de habilidades y aptitudes relacionadas con
equipos de alto desempeno, mejoramiento del clima organizacional, integridad, ética y honestidad.

Programa presupuestario

13.1. Capacitacién de servidores publicos municipales para actualizarlos en la funcién publica municipal.

Unidad responsable

0502. Direccién de Profesionalizacién y Capacitacién.

Direcciones o dreas

0502. Direccién de Profesionalizacién y Capacitacion.

Programa sectorial

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

OR A O D D ADOR
Nombre del indicador Método de cdiculo Del total de propuestas de convenios a celebrar con
] ] NUmero de convenios celebrados/ P !ns’r_l’ruaones educativas y de la somedo_d civil, este
Porcentaje de Convenios (NL'Jmero de convenios propuestos) Definicion indicador muestra el total de convenios que se
celebrados *100 firmaron.
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
. Celebracién de convenios con instituciones educativas vy
13.1.23 ACTIVIDAD Porcentaje organizaciones de la sociedad civil.
Frecuencia de medicién D"i:f’?;;o:o?el S:::?:: dc::l i:&?gqﬁr Medios de verificacion Linea base
Anual Eficiencia Ascendente Gestion Convenios firmados ND

METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 1 5 20% 0 0 0%
Trimestre 2 2 5 40% 0 0 0%
Trimestre 3 2 0 0% 0 0 0%
Trimestre 4 0 0 0% 0 0 0%
Total 5 5 100% 0 0 0%

SEMAFORIZACION

AMARILLO
Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
19% 23% 18% 19% 18% 23%
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Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 13. Capacitacién y sensibilizacién para los servidores publicos municipales.

Programa 13.1. Capacitacion de servidores pUblicos municipales para actualizarlos en la funcidén publica municipal.
Estrategia Estrategia E.13.1.3. Administrar eficientemente los recursos humanos a través de la elaboracién de un

catdlogo de puestos para su aplicacion a los mandos medios.

Programa presupuestario

13.1. Capacitacién de servidores publicos municipales para actualizarlos en la funcién publica municipal.

Unidad responsable

0501.- Direccién de Recursos Humanos.

Direcciones o dreas

0501. Direccién de Recursos
Humanos.

Programa sectorial

Gobierno Abierto, Transparente vy Eficiente.

OR A O D D ADOR
Nombre del indicador Método de cdlculo
’ ) Del catdlogo de puestos programado para
) (N0mero de  Catfdlogos  de Definicién elaborar, este indicador mide si este fue
Catdlogo de puestos elaborado puestos elaborado/ Catdlogo de elaborado.
puestos programados) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
13.1.3. . .
COMPONENTE Porcentaje Catdlogo de puestos Elaborado
Frecuencia de medicion Dltnepswn S.eni‘ldo GL Tipo de indicador Medios de verificacion Linea base
del indicador indicador
_ . - Catdlogo de puestos del H.
Anual Eficiencia Ascendente Gestion Ayuntamiento de Othén P. Blanco ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado

Trimestre 1 0 0 0% 0 0 0%

Trimestre 2 0 0 0% 0 0 0%

Trimestre 3 0 0 0% 0 0 0%

Trimestre 4 1 1 100% 0 0 0%

Total 1 1 100% 0 0 0%

SEMAFORIZACION
Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
95% 115% 90% 95% 90% 115%
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EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre
4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
Prioridad 13. Capacitacién y sensibilizacién para los servidores publicos municipales
Programa 13.1. Capacitacién de servidores publicos municipales para actualizarlos en la funcién publica
municipal.
Estrategia E.13.1.2. Desarrollar acciones para la mejora del trato al publico, la motivacién y desarrollo integral de

los servidores publicos, asi como del fomento de mejores relaciones laborales y de cooperacion entre
los empleados, funcionarios y autoridades del Ayuntamiento.

Linea de accién

LAE.13.1.3.1. Elaboracién de un diagnéstico situacional académico, de los servidores publicos que
ocupan puestos de niveles directivos y mandos medios.

Programa presupuestario

13.1. Capacitacion de servidores pUblicos municipales para actualizarlos en la funcién publica
municipal.

Unidad responsable

0501.- Direccién de Recursos Humanos.

Direcciones o dreas

0501. Direccién de Recursos Humanos.

Programa sectorial

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

OR A O D D ADOR
Nombre del indicador Método de cdlculo
(NUmero  de perfiles  de Del total de servidores puUblicos del H.
Trabajadores directivos \ Ayuntamiento de nivel directivos y/o mandos
Porcentaie de diaanéstico elaborado mandos medios Definicion medios, este indicador mostrard qué porcentaje
! 9 diagnosticados/ Total de de los perfiles de puesto del recurso humano ha
frabajadores directivos y de sido revisado.
mandos medios) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
13.1.3.1 ACTIVIDAD Porcentaje Elaboracién de un diagndstico situacional académico
. .- Dimension Sentido del Tipo de . " Linea
Frecuencia de medicion P . . Medios de verificacion
del indicador indicador indicador base
Informe del diagndstico
situacional académico, de los
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion servidores puUblicos que ocupan ND
puestos de niveles directivos vy
mandos medios.
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS ‘
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 10 295 4% 0 0 0%
Trimestre 2 10 295 4% 0 0 0%
Trimestre 3 10 295 4% 0 0 0%
Trimestre 4 15 295 7% 0 0 0%
Total 45 205 20% 0 0 0%

SEMAFORIZACION

AMARILLO
Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
3.8% 4.6% 3.6% 3.8% 3.6% 4.6%
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IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 Periodo de Reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 13. Capacitacion y sensibilizacion para los servidores publicos municipales.

Programa 13.1 Capacitacién de servidores publicos municipales para actualizarlos en la funcién piblica municipal.
Estrategia Estrategia E.13.1.3. Administrar eficientemente los recursos humanos a través de la elaboracién de un catdlogo de

puestos para su aplicacién a los mandos medios.

Linea de accién

LAE.13.1.3.2. Vigilar el reporte oportuno de las incidencias de los trabajadores que laboran en el Ayuntamiento.

Programa presupuestario

Capacitacion de servidores publicos municipales para actualizarlos en la funcién puiblica municipal.

Unidad Responsable

0501.- Direccién de Recursos Humanos.

Direcciones o dreas

0501Direccién de Recursos Humanos.

Programa sectorial

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

OR A O D D ADOR
Nombre del Indicador Método de calculo Este indicador reporta el porcentaje de mecanismos
Mecanismos de control de . . z implementados para un mejor confrol de las
incidencias laborales (Mecor_usmos . implementados/ Total de [EESHREON incidencias laborales dentro del H. Ayuntamiento del
. mecanismos) *100 L )
implementados Municipio de Othén P. Blanco.
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
13.1.3.2 ACTIVIDAD Porcentaje V|g|lonC|q oportuna de las incidencias de los frabajadores del
Ayuntamiento
Frecuencia de medicién Dimensi6n del indicador S‘eni.ldo cl] . Tu?o Co Medios de verificacion Linea base
indicador indicador
Informe del mecanismo de
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion control aplicado para detectar ND
las incidencias en el Municipio.
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Tri fre 1 0 0 (0)
rimestre 0 0 0% %
Tri fre 2
rimestre 0 0 0% 0 0 0%
Tri i
rimestre 3 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 4 10 20 50% 0 0 0%
Total 0 0 0
10 20 50% %

SEMAFORIZACION

AMARILLO
Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
48% 58% 45% 48% 45% 58%
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Programa 3. 14.1 Seguridad y proteccién ciudadana en el
municipio de Othén P. Blanco

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente

Prioridad 14. Seguridad y proteccién ciudadana

Programa 14.1. Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othén P. Blanco

Programa presupuestario 14.1. Programa para la Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.

Unidad responsable 1400.- Direccion General de Seguridad Publica y Trdnsito Municipal.

Direcciones o dreas 1400. Direccién General de Seguridad Publica y Trdnsito Municipal

1401. Direccién de Policia Preventiva y Trdnsito Municipal de Seguridad PUblica
1402. Direccién Administrativa de la Policia Municipal Preventiva

Programa sectorial Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente
INFORMACION DEL INDICADOR

Nombre del indicador Método de cdlculo
- " , . Del total de las personas encuestadas durante el ejercicio
Percepcion positiva (Nomero de personas que opinan Definicién fiscal 2022, este indicador mostrard qué porcentaje opina
ciudadana sobre el positivamente del desempeno de la positivamente del desempefio de la policia municipal.
desempeno de la policia policia municipal/ total de las
municipal personas cuestionadas) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo

La confianza ciudadana en la policia municipal mejora mediante la
capacitaciéon y profesionalizacién de sus elementos; dotacién de equipo,
14.1. PROPOSITO Porcentaje privilegiando la prevencién del delito, el cumplimiento del marco legal, el
respeto alos derechos humanos y la construccién de espacios para la paz en
Othén P. Blanco.

Frecuencia de medicion Dir.nepsién CEl S.eni‘ido CEl . Ti;?o co Medios de verificacion Linea base
indicador indicador indicador
Anual Eficacia Ascendente Estratégico ResuITSZSesr?]g;%soe;;iLéie;ros de No Disponible
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 3 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 4 2500 5000 50% 0 0 0%
Leiel 2500 5000 50% 0 0 v
SEMAFORIZACION
-5% 15% 10% 5% FRIC o0 Por encima del +15%
de la meta
48% 58% 45% 48% 45% 58%
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Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 14. Seguridad y proteccién ciudadana.

Programa 14.1. Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othén P. Blanco

Estrategia 14.1.1. Profesionalizar y capacitar a los elementos de la Policia Municipal para el mejor desempefio de sus

funciones, el cumplimiento del marco legal y la proteccién de los Derechos Humanos.

Programa presupuestario

14.1. Programa para la Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.

Unidad responsable

1400.- Direccién General de Seguridad Publica y Trdnsito Municipal.

Direcciones o dreas

1402. Direccién Administrativa de la Policia Municipal Preventiva y Subdireccién del Sistema Integral de
Desarrollo Policial Municipal Preventiva.

Programa sectorial

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

desempenfo de sus funciones,
el cumplimiento del marco

OR A O D D ADOR
Nombre del indicador Método de cdlculo
Porcentaje de elementos que (NUmero elementos que recibieron
recibieron al menos una al menos una capacitacién para R - .
Y ] ; pact P Del total de elementos en activo, este indicador mide
capacitacién para el mejor el mejor desempeno de sus Py . o
Definicion el porcentaje de elementos que recibieron al menos

funciones, el cumplimiento del

2 una capacitacién en sus funciones policiales.
marco legal y la proteccién de los

legaly la proteccién de los derechos humanos/ Total de
derechos humanos. elementos) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
14.1.1. COMPONENTE Porcentaje Elementos de la policia municipal Capacitados
Frecuencia de medicién Dltnepslon Gl S.ent'ldo del . T||:'>o GL Medios de verificacion Linea base
indicador indicador indicador
Anual Eficiencia Ascendente Estratégico Acreditacion y cerfificacion de No Disponible

CuUrsos

METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

-5%

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 3 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 4 217 o 90% 0 0 0%
Teiel 217 241 90% 0 0 0z

SEMAFORIZACION

Por debajo 10%

2 de la meta

-10% -5% Por encima del +15%

86%

104% 81% 86% 81% 104%
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Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 14. Seguridad y proteccién ciudadana.

Programa 14.1 Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco

Estrategia 14.1.1. Profesionalizar y capacitar a los elementos de la Policia Municipal para el mejor desempeno de sus

funciones, el cumplimiento del marco legal y la proteccién de los Derechos Humanos.

Linea de accién

14.1.1.1. Acreditacion del perfil, conocimientos, experiencia, habilidades y 100% de elementos certificados a
través de Certificado Unico Policial (CUP).

Programa presupuestario

14.1. Programa para la Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othén P. Blanco.

Unidad responsable

1400.- Direccién General de Seguridad Publica y Trdnsito Municipal

Direcciones o dreas

1402. Direccién Administrativa de la Policia Municipal Preventiva y Subdireccién del Sistema Integral de
Desarrollo Policial Municipal Preventiva.

Nombre del indicador

Programa sectorial Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente
INFORMACION DEL INDICADOR ‘

Método de cdlculo

Porcentaje de elementos con
certificaciones CUP

Del total de elementos en activo, este indicador mide el
porcentaje ,de los elementos que cuentan con el
Certificado Unico Policial

Definicién
elementos
Total de

(NUmero de
certificados  CUP/
elementos) *100

Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
14.1.1.1 ACTIVIDAD Porcentaje Certificacién de elementos a través de CUP.
Frecuencia de medicién debllmfl?::xoc;‘or S.::.Ig: d‘::I ir:gi):a%eor Medios de verificacién Linea base
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Reporte de folios de CUP No Disponible
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS ‘
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 3 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 4 241 241 100% 0 0 0%
sl 241 241 100% 0 0 v
SEMAFORIZACION
AMARILLO
5% 15% -10% -5% Poégf:ﬂztf% Por encima del +15%
95% 115% 90% 95% 90% 115%
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Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente

Prioridad 14. Seguridad y proteccién ciudadana

Programa 14.1 Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco

Estrategia 14.1.1. Profesionalizar y capacitar alos elementos de la Policia Municipal para el mejor desempefio de sus

funciones, el cumplimiento del marco legal y la proteccién de los Derechos Humanos.

Linea de accién

14.1.1.2 Capacitacion al personal de seguridad publica municipal en materia de Sistema de Justicia Penal,
Seguridad ciudadana, derechos humanos, contexto y atencién a la violencia de género, solucién de
conflictos, desarrollo humano, anticorrupcién y/o ética policial, entre otros.

Programa presupuestario

14.1 Programa para la Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.

Unidad responsable

1400.- Direccién General de Seguridad Pdblica y Trdnsito Municipal.

Direcciones o dreas

1402. Direccién Administrativa de la Policia Municipal Preventiva y Subdireccién del Sistema Integral de
Desarrollo Policial Municipal Preventiva.

Programa sectorial

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

OR A O D D ADOR
Nombre del indicador Método de cdlculo . o .
Del total de los elementos en activo, este indicador mide
los elementos que reciben capacitaciones para el mejor
Porcentaie de elementos de (NUmero de elementos que se desemperio de sus funciones en temas de sistema de
se rich::d Jblica aue se capacitaron en los temas que Definicion justicia penal, seguridad ciudadana, derechos humanos,
qu pu! qu senala la Linea de accién/ total contexto y atencién a la violencia de género, solucién
capacitaron. . > 2
de elementos) *100 de conflictos, desarrollo humano, anticorrupcion y/o
ética policia.
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
14.1.1.2 ACTIVIDAD Porcentaje Capacitacion de Elementos de seguridad publica
Frecuencia de medicién Dnr'nepswn S.eni'ldo del . T'Po gs Medios de verificacion Linea base
del indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Informe de ‘resu'ltodos de No Disponible
capacitaciones
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 3 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 4 217 241 90% 0 0 0%
Total 217 241 90% 0 0 0%

AMARILLO
Por debajo 10% .
-5% 15% -10% -5% de la meta Por encima del +15%
86% 104% 81% 86% 81%
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IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 14. Seguridad y proteccién ciudadana.

Programa 14.1 Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.

Estrategia 14.1.1. Profesionalizar y capacitar a los elementos de la Policia Municipal para el mejor desempefio de sus

funciones, el cumplimiento del marco legal y la proteccién de los Derechos Humanos.

Linea de accién

14.1.1.3. Evaluacién de Control y Confianza a elementos en activo y aspirantes a plaza de policia.

Programa presupuestario

14.1 Programa para la Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.

Unidad responsable

1400.- Direccién General de Seguridad Pudblica y Trdnsito Municipal.

Direcciones o dreas

1402. Direccién Administrativa de la Policia Municipal Preventiva y Subdireccién del Sistema Integral de
Desarrollo Policial Municipal Preventiva.

Programa sectorial

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente

OR A O D D ADOR
Nombre del indicador Método de cdlculo
Del total de evaluaciones de control y confianza
, . programadas con la finalidad de que los elementos
. . (NUmero de evaluaciones de - N
Porcentaje de evaluaciones control y confianza acreditados/ Definicién cumplan con los requisitos establecidos en la Ley General
de confrol y confianza Total deyevcluociones aplicadas) de Seguridad Publica, este indicador mide las
Acreditadas 100 P evaluaciones de control y confianza acreditadas por los
elementos.
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
14.1.1.3 ACTIVIDAD Porcentaje Evaluacién de Control y Confianza
Frecuencia de medicién Dlr‘nepsmn el S‘ent.ldo el . T||?o e Medios de verificacion Linea base
indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Informe Final del CenT'ro Estatal de No Disponible
Control y Confianza
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 3 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 4 234 234 100% 0 0 0%
lfeie] 234 234 100% 0 0 e
SEMAFORIZACION
5% 15% 10% 5% FETEERe]® 195 Por encima del +15%
de la meta
95% 115% 90% 95% 90% 115%
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prevenciéon del delito.

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 14. Seguridad y proteccién ciudadana.

Programa 14.1 Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.

Estrategia 14.1.2 Fomentar la cultura de paz, el respeto a los derechos humanos como mecanismo coadyuvante en la

Programa presupuestario

14.1. Programa para la Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.

Unidad responsable

1400.- Direccién General de Seguridad Publica y Trdnsito Municipal.

Direcciones o dreas

1402. Direccién Administrativa de la Policia Municipal Preventiva.

Nombre del indicador

Método de cdlculo

Incremento porcentual de
actividades para fomentar la
Cultura de pazy el respeto a

los derechos humanos, con

respecto al ano anterior.

(NUmero de actividades para desarrollar
competencias en materia de Cultura de
Paz en el ano actual - NUmero de
actividades para desarrollar
competencias en materia de Cultura de
Paz en el ano inmediato anterior) /
NUmero actividades para desarrollar
competencias en materia de Cultura de
Paz en el afo inmediato anterior )*100

Definicién

el incremento porcentual

ano anterior.

Programa sectorial Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
INFORMACION DEL INDICADOR

Del total de actividades programadas para
fomentar la Cultura de paz, este indicador mide

de actividades

desarrolladas que fomentan la Cultura de Paz
conrespecto a las actividades implementadas el

Nivel MIR

Tipo de férmula

Resumen narrativo

14.1.2. COMPONENTE

Porcentaje

Cultura de pazy

el respeto a los derechos humanos Fomentado

Frecuencia de medicién

Dimension

del indicador Sentido del indicador

Tipo de
indicador

Medios de verificacién

Linea base

Anual Eficiencia Ascendente Estratégico Reporte de actividades No Disponible
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

SEMAFORIZACION

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denog:inod Resultado
Trimestre 1 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 3 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 4 10% 10% 100% 0 0 0%
Leiel 10% 10% 100% 0 0 e

AMARILLO
Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
10% 12% 9% 10% 9% 12%

265




PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

OTHON P. BLANCO

Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 14. Seguridad y proteccién ciudadana.

Programa 14.1 Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco

Estrategia 14.1.2 Fomentar la cultura de paz, el respeto a los derechos humanos como mecanismo coadyuvante en la

prevencién del delito.

Linea de accién

14.1.2.1. Fortalecimiento del esquema de estimulos para premiar los actos de servicio meritorios de los
elementos de la policia municipal.

Programa presupuestario

14.1 Programa para la Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othén P. Blanco.

Unidad responsable

1400.- Direccién General de Seguridad Publica y Trdnsito Municipal.

Direcciones o dreas

1401. Direccién de Policia Preventiva y Trdnsito Municipal de Seguridad PUblica
1402. Direccién Administrativa de la Policia Municipal Preventiva.

Programa sectorial

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

OR A O D D ADOR
Nombre del indicador Método de cdlculo
Porcentaie de (Nimero de Reconocimientos Del total de los elementos de la Policia Municipal, este
Reconocimiemosjotor ados a otorgados a elementos de la Definicion indicador mide el porcentaje de reconocimientos
gac policia  municipal/ Total de otforgados a los elementos por actos de servicio
elementos de la policia s o
- elementos de la policia meritorio.
municipal. e .
municipal) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
14.1.2.1 ACTIVIDAD Porcentaje For‘rqlgomlento del esquema de estimulos para elementos de la policia
municipal.
Frecuencia de Medicién Dnr‘nepslon Seni‘ldo cl] T'Po gs Medios de Verificacion Linea Base
del indicador Indicador Indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestidon Reconocimientos No Disponible
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS ‘
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 3 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 4 7 241 3% 0 0 0%
Total 7 041 3% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
-5% 15% -10% -5% eiielleteli 1[0re por encima del +15%
de la meta
2% 4% 2% 2% 2% 4%
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Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
Prioridad 14. Seguridad y proteccién ciudadana.
Programa 14.1. Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.
Estrategia 14.1.2. Fomentar la cultura de paz, el respeto a los derechos humanos como mecanismo coadyuvante en la
prevencién del delito.
Linea de accién 14.1.2.2. Consolidacién de la policia turistica.
Programa Presupuestario 14.1. Programa para la Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.
Unidad responsable 1400.- Direccién General de Seguridad Publica y Trdnsito Municipal.
Direcciones o dreas 1401. Direccién de Policia Preventiva y Trdnsito Municipal de Seguridad Publica.
1402. Direccién Administrativa de la Policia Municipal Preventiva.
Programa sectorial Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
OR A O D D ADOR
Nombre del indicador Método de cdlculo
((NUmero de elementos de la
Ir)cremenfo porcentual de p(,)“C'O furistica en el afio vigente - Del total de elementos que integran la Policia Turistica, este
numero de elementos de la | NUmero de elementos de la Py S N .
S . o L -~ S . Definicion indicador mide el incremento porcentual de los elementos
policia turistica municipal policia turistica del afo inmediato R " ;
~ ; N ’ respecto al ano inmediato anterior.
respecto al ano inmediato anterior) / NUmero de elementos
anterior. de la policia turistica del ano
inmediato anterior) * 100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
14.1.2.2 ACTIVIDAD Porcentaje Consolidacién de la policia turistica.
Frecuencia de medicién Dlr‘nepsmn el S‘ent.ldo el . T||?o e Medios de verificacion Linea base
indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Estado de fuerza d_e_lc Policia Turistica No Disponible
Municipal
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 3 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 4 5 32 16% 0 0 0%
Total 5 32 16% 0 0 0%

SEMAFORIZACION

AMARILLO
Por debajo 10% .
-5% 15% -10% -5% e Por encima del +15%
15% 18% 14% 15% 14% 18%
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Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 14. Seguridad y proteccién ciudadana.

Programa 14.1 Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.

Estrategia 14.1.2. Fomentar la cultura de paz, el respeto a los derechos humanos como mecanismo coadyuvante en la

prevencion del delito.

Linea de accién

14.1.2.3. Implementacion de operativos de vigilancia, prevencién, disuasién, investigaciéon y reaccion de la
Policia Municipal Preventiva.

Programa presupuestario

14.1. Programa para la Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.

Unidad responsable

1400.- Direccién General de Seguridad Pudblica y Trdnsito Municipal

Direcciones o dreas

1401. Direccién de Policia Preventiva y Trdnsito Municipal de Seguridad PUblica, Subdireccion Operativa de la
Policia Municipal, Subdireccion de la Policia Turistica.

Programa sectorial

Gobierno Abierto, Transparente vy Eficiente

OR A O D D ADOR
Nombre del indicador Método de cdlculo
(Nomero de operafivos  de De Ios. operativos prqg’romodqs. por la Sub@recoon
vigllancia. prevencion. disuasion Operativa de la Policia Municipal Preventiva y la
Porcentaje de Operativos ingesﬁ oclign ! reocciéﬁ Definicién Subdireccion de la Policia Turistica, este indicador mide el
implementados. imol r% ntados/n ,ym . d porcentaje de los operativos implementados para
implémeniados/numero € disuadir los delitos y disminuir las faltas administrativas.
operativos programados) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
14.1.2.3 ACTIVIDAD Porcentaje Implementacién de operativos
Frecuencia de medicién Dnr‘nepslon S.eni‘ldo CEl . T'Po gs Medios de verificacion Linea base
del indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Reporte de actividades No Disponible
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS ‘
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Ilnesile 1 17004 17004 100% 0 0 v
NGRS 2 14584 14584 100% 0 0 v
Trimestre 3 14595 14595 100% 0 0 0%
Trimestre 4 14590 14590 100% 0 0 0%
Total 60773 60773 100% 0 0 0
SEMAFORIZACION
Por debajo 10% .
-5% 15% -10% -5% de la meta Por encima del +15%
24% 29% 22% 24% 22% 29%
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Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 14. Seguridad y proteccién ciudadana.

Programa 14.1. Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.

Estrategia 14.1.2. Fomentar la cultura de paz, el respeto a los derechos humanos como mecanismo coadyuvante en la

prevencion del delito.

Linea de accién

social.

14.1.2.4. Fortalecimiento de la cultura de la legalidad y prevencién del delito en el municipio con proximidad

Programa presupuestario

14.1 Programa para la Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.

Unidad responsable

1400.- Direccion General de Seguridad Pdblica y Trénsito Municipal.

Direcciones o dreas

1401. Direccién de Policia Preventiva y Trdnsito Municipal de Seguridad PUblica, Subdireccién de Prevencién del
Delito con la Participacién Ciudadana de la Policia Municipal Preventiva.

Programa sectorial

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente

OR A O D D
Nombre del indicador Método de cdlculo
Porcentaje de acciones para | NUmero acciones Definicién
el fortalecimiento de la implementadas/ Total de

prevencion del Delito.

acciones programadas) *100

Del total de acciones programadas por la Subdireccion
de Prevencién del Delito con la Participacién Ciudadana
para el fortalecimiento de la ciudadania con
herramientas de prevencion y concientizaciéon, este
indicador mide el porcentaje de  acciones
implementadas que ayuden a combatir el delito y
recuperar espacios publicos generando zonas seguras
con la cooperaciéon de la ciudadania Othonense.

Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
14.1.2.4 ACTIVIDAD Porcentaje Fortalecimiento de la prevencién del delito
Frecuencia de medicion Dlr‘nepswn el S.eni'ldo del . T'PO gs Medios de verificacion Linea base
indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestidon Reporte de actividades No Disponible
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 240 240 100% 0 0 0%
Trimestre 2 120 120 100% 0 0 0%
Trimestre 3 120 120 100% 0 0 0%
Trimestre 4 120 120 100% 0 0 0%
Leiel 600 600 100% 0 0 23

SEMAFORIZACION

AMARILLO

5% 15% -10% 5% Fer disioelo 1107 Por encima del +15%
de la meta

95% 115% 90% 95% 90% 115%
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EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

OTHON P. BLANCO

Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 14. Seguridad y proteccién ciudadana.

Programa 14.1. Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.

Estrategia 14.1.2 Fomentar la cultura de paz, el respeto a los derechos humanos como mecanismo coadyuvante en la

prevencion del delito.

Linea de accién

14.1.2.5. Fortalecimiento de la seguridad y prevenciéon del delito en nifas, nifios y adolescentes.

Programa presupuestario

14.1. Programa para la Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.

Unidad responsable

1400.- Direccién General de Seguridad Pdblica y Trdnsito Municipal.

Direcciones o dreas

1401. Direccién de Policia Preventiva y Trdnsito Municipal de Seguridad Publica, Subdireccién de Prevencién del
Delito con la Participacion Ciudadana de Ia Policia Municipal Preventiva.

Programa sectorial

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

OR A O D D ADOR
Nombre del indicador Método de cdlculo
Del total de actividades y capacitaciones programadas
Porcentaje de acciones de , . L. a favor de la infancia y la adolescencia en el municipio,
- - (NUmero acciones de prevencion N - - . -
prevencion del delito con implementadas/ Total de Definicion este indicador mide el porcentoje de acciones
participacién de Nifas, ninos ocr?:iones rogramadas) *100 ejecutadas a favor de nifas, nifos y adolescentes en
y adolescentes prog ’ materia de prevencién del delito.
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
14.1.2.5 ACTIVIDAD Porcentaje Prevencion del delito entre ninas, ninos y adolescentes.
Frecuencia de medicion Dlr‘nepsmn = S.ent'ldo el . T||:'>o e Medios de verificacion Linea base
indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Reporte de actividades No Disponible
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 37 37 100% 0 0 0%
Trimestre 2 38 38 100% 0 0 0%
Trimestre 3 38 38 100% 0 0 0%
Trimestre 4 37 37 100% 0 0 0%
Total 150 150 100% 0 0 e
SEMAFORIZACION
Por debajo 10% .
-5% 15% -10% -5% de la meta Por encima del +15%
95% 115% 90% 95% 90% 115%
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IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

OTHON P. BLANCO

Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 14. Seguridad y proteccién ciudadana.

Programa 14.1 Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.

Estrategia 14.1.2 Fomentar la cultura de paz, el respeto a los derechos humanos como mecanismo coadyuvante en la

prevencién del delito.

Linea de accién

14.1.2.6. Vinculacion entre comités de seguridad vy vigilancia ciudadana con instituciones gubernamentales y
privadas.

Programa presupuestario

14.1 Programa para la Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othén P. Blanco.

Unidad responsable

1400.- Direccioén General de Seguridad Publica y Trdnsito Municipal.

Direcciones o dreas

1401. Direccién de Policia Preventiva y Trdnsito Municipal de Seguridad PUblica, Subdireccién de Prevencion del
Delito con la Participacion Ciudadana de la Policia Municipal Preventiva.

Programa sectorial

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente

OR O D D ADOR
Nombre del indicador Método de cdlculo B o
Del total de actividades y capacitaciones programadas
, . . por la Subdireccidén de Prevencion del Delito con la
. . (NUmero de acciones realizadas a L Iy : L .
Porcentaje de acciones . s X Participacién Ciudadana para participar activamente
N ) fravés de Comités de seguridad y L s . . . o .
realizadas a través de vigilancia vinculados/ fotal de Definicion con la ciudadania que infegra los comités de seguridad y
comités de seguridad y ogciones solicitados o vigilancia, este indicador mide el porcentaje de acciones
vigilancia. . M ejecutadas con los comités que se encuentran vinculados
gestionados) *100 TR X
a insfituciones gubernamentales y privadas
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
14.1.2.6 ACTIVIDAD Porcentaije }/mpulqcmn de comités de segundod y vigilancia ciudadana con
instituciones gubernamentales y privadas.
Frecuencia de medicién Dl(nepswn = S.eni‘ldo el . T||?o e Medios de verificacion Linea base
indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Sesiones de m’reg’roaon delos No Disponible
comités
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 14 14 100% 0 0 0%
Trimestre 2 45 45 100% 0 0 0%
Trimestre 3 45 45 100% 0 0 0%
Trimestre 4 46 46 100% 0 0 0%
ueiel 150 150 100% 0 0 v
SEMAFORIZACION
5% 15% -10% 5% e Por encima del +15%
de la meta
95% 115% 90% 95% 90% 115%
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IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

OTHON P. BLANCO

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 14. Seguridad y proteccién ciudadana.

Programa 14.1. Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.

Estrategia 14.1.2. Fomentar la cultura de paz, el respeto a los derechos humanos como mecanismo coadyuvante en la

prevencion del delito.

Linea de accién

14.1.2.7. Intervencién policial, atenciones a la victima, ofendidas o adolescentes en forma integral por las
Unidades Especializadas en la materia.

Programa Presupuestario

14.1. Programa parad la Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.

Unidad responsable

1400.- Direccién General de Seguridad Publica y Trdnsito Municipal

Direcciones o dreas

1401. Direccién de Policia Preventiva y Trdnsito Municipal de Seguridad PUblica, Coordinacién del Centro de
Atencién a Victimas y Menores en Riesgo.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
OR A O D D ADOR

Método de cdlculo

Porcentaje de victimas o
adolescentes que recibieron
atencidn integral de las
unidades especializadas

Del total de victimas atendidas en un primer nivel de
contacto en las intervenciones policiales, este indicador
mide el porcentaje de victimas que recibieron atencién
profesional especializada (en un tercer nivel de contacto)
por parte de las Unidades Especializadas.

(NUmero de victimas o
adolescentes que recibieron
atencion integral  de las
unidades especializadas/
Total de victimas) *100

Definicion

Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
14.1.2.7 ACTIVIDAD Porcentaje Atencién integral a victimas o adolescentes
Dimensi6 " :
Frecuencia de medicién n del S.ent'ldo G . T“?O GL Medios de verificacion Linea base
P indicador indicador
indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Expedientes de atencién a las victimas No Disponible
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Nurr;(?rc:d Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 20% 100% 20% 0 0 0%
Trimestre 2 20% 100% 20% 0 0 0%
Trimestre 3 20% 100% 20% 0 0 0%
Trimestre 4 20% 100% 20% 0 0 0%
lfeie] 20% 100% 20% 0 0 05
SEMAFORIZACION
Por debajo 10% .
-5% 15% -10% -5% de la meta Por encima del +15%
19% 23% 18% 19% 18% 23%
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IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 14. Seguridad y proteccién ciudadana.

Programa 14.1 Seguridad y proteccidén ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.

Estrategia 14.1.2 Fomentar la cultura de paz, el respeto a los derechos humanos como mecanismo coadyuvante en la

prevenciéon del delito.

Linea de accién

14.1.2.8. Sensibilizacién de la ciudadania en temas de prevencion de las violencias, perspectiva de género, control
de estrés y manejo de emociones.

Programa Presupuestario

14.1 Programa para la Seguridad y proteccion ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.

Unidad responsable

1400.- Direccién General de Seguridad Pdblica y Trdnsito Municipal.

Direcciones o dreas

1401. Direccién de Policia Preventiva y Trdnsito Municipal de Seguridad PUblica, Coordinacién del Centro de
Atencién a Victimas y Menores en Riesgo.

Programa sectorial

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

OR A O D D DOR
Nombre del indicador Método de cdiculo
. (NUmero de actividades
Porcentaje de implementadas para la prevencién - . )
actividades de las violencias, perspectiva de Del total de actividades disenadas por las Unidades
implementadas para la < o . Especiales de la Policia Municipal Preventiva a la poblacién
prevencién de las género, control de esfrés y manejo de Definicién en temas de violencia, género, estrés, enfre otros; este

violencias, perspectiva
de género, control de
estrés y manejo de

emociones/NUmero de actividades
disefadas para la prevencion de las
violencias, perspectiva de género,

indicador mide el porcentaje de las actividades que fueron
ejecutadas por dichas unidades.

. control de estrés y manejo de
emociones. : .
emociones) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo

14.1.2.8 ACTIVIDAD

Sensibilizacién en temas de prevencion de la violencia, perspectiva de

Porcentaje . ) - N
género, control de estrés y manejo de emociones.

Frecuencia de mediciéon DII.YIEPSIOn CEl S‘eni.ldo cl] . T'Po gs Medios de verificacion Linea base
indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Bitacora, diagnosficos No Disponible
Informes
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 m m 100% 0 0 0%
Trimestre 2 180 180 100% 0 0 0%
Trimestre 3 177 177 100% 0 0 0%
Trimestre 4 172 172 100% 0 0 0%
Total 640 640 100% 0 0 0

SEMAFORIZACION

AMARILLO
-5% 15% -10% -5% eiielleteli 1[0re por encima del +15%
de la meta
95% 115% 90% 95% 90% 115%

273
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OTHON P. BLANCO

Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 14. Seguridad y proteccién ciudadana.

Programa 14.1 Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.

Estrategia 14.1.2 Fomentar la cultura de paz, el respeto a los derechos humanos como mecanismo coadyuvante en la

prevenciéon del delito.

Linea de accién

14.1.2.9. Andlisis Geo delictivo del Municipio de Othdén P. Blanco con Informacién Georeferenciada.

Programa presupuestario

14.1 Programa para la Seguridad y proteccion ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.

Unidad responsable

1400.- Direccién General de Seguridad Pdblica y Trdnsito Municipal.

Direcciones o dreas

1401. Direccién de Policia Preventiva y Trdnsito Municipal de Seguridad PUblica, Subdireccion de Inteligencia y
Comando.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
OR A O D D ADOR

Método de cdlculo

Porcentaje de capturas de los
Informes Policiales
Homologados e informacién
plasmada en el mapa del
municipio para la creaciéon de
estrategias operativas.

(NUmero de capturas de los
Informes Policiales Homologados
e informacion plasmada en el
mapa del municipio para la
creacion de estrategias
operativas/ total de capturas de
informes realizados) *100

Del total de acciones programadas con la finalidad de
generar informacioén, este indicador mide las acciones e
informacién que permiten la creacién de estrategias
operativas.

Definicion

Nivel MIR

Tipo de férmula Resumen narrativo

14.1.2.9 ACTIVIDAD Porcentaje Andlisis de Informacion Georreferenciada.
Frecuencia de medicion D|[11e[15|on S.ent'ldo el . T||?o e Medios de verificacién Linea base
del indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Reporte de infegracion del No Disponible

Secretariado ejecutivo

METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

-5%

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 90% 100% 90% 0 0 0%
Trimestre 2 90% 100% 90% 0 0 0%
Trimestre 3 90% 100% 90% 0 0 0%
Trimestre 4 90% 100% 90% 0 0 0%
Total 90% 100% 90% 0 0 0%

SEMAFORIZACION

AMARILLO

Por debajo 10%

57 de la meta

-10% -5% por encima del +15%

95%

115% 90% 95% 90% 115%
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Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 14. Seguridad y proteccién ciudadana.

Programa 14.1 Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.

Estrategia 14.1.2 Fomentar la cultura de paz, el respeto a los derechos humanos como mecanismo coadyuvante en la

prevencion del delito.

Linea de accién

14.1.2.10. Salvaguarda de las garantias de los ciudadanos infractores del Bando de Policia y Gobierno o por
sancién impuesta por Autoridad Administrativa o Judicial, en las celdas de la cdrcel PUblica municipal.

Programa presupuestario

14.1 Programa para la Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othédn P. Blanco.

Unidad responsable

1400.- Direccién General de Seguridad Publica y Trdnsito Municipal.

Direcciones o dreas

1401. Direccién de Policia Preventiva y Trdnsito Municipal de Seguridad Publica

Programa sectorial

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

OR A O D D ADOR
Nombre del indicador Método de cdlculo
(Incidencia de personas
consignadas en el ano inmediato Del total de infractores que cumplen sancion en el
Porcentaje de reduccién de la | anterior -Incidencia de personas interior de las celdas de la cdrcel municipal preventiva,
incidencia de personas consignadas  a la cdrcel Definicién este indicador mide el porcentaje de reduccion de
consignadas a la carcel municipal del anfo vigente/ personas consignadas con relacién al afo inmediato
municipal incidencia de personas anterior.
consignadas en el ano inmediato
anterior) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
14.1.2.10 ACTIVIDAD Porcentaje Reduccidn de infracciones cometidas por ciudadanos.
Frecuencia de Medicién DII'YIEPSIOH S'eni‘ldo del . T'Po gs Medios de verificacion Linea base
del indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Descendente Gestidon Hojas de liberaciéon No Disponible
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 3 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 4 20% 20% 100% 0 0 0%
Tofal 20% 20% 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
AMARILLO
Por debajo 10% .
-5% 15% -10% -5% e [ i Por encima del +15%
19% 23% 22% 19% 22% 23%
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IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 14. Seguridad y proteccién ciudadana.

Programa 14.1 Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.

Estrategia 14.1.3 Renovar la imagen de la policia municipal a través del equipamiento e incorporacién de mayor
nUumero de elementos al drea operativa de la corporacién para una mayor cobertura de atencién
ciudadana.

Programa presupuestario 14.1 Programa para la Seguridad y proteccidén ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.

Unidad responsable 1400.- Direccién General de Seguridad Publica y Trdnsito Municipal

Direcciones o dreas 1400.- Direccién General de Seguridad Publica y Trdnsito Municipal

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
Programa sectorial

OR A O D D ADOR
Nombre del indicador Método de cdlculo
Porcentaie de acciones Del total de las acciones programadas para contribuir a
em rendidoi ara contribuir al (NUmero de acciones Definicién cuidar el orden y la paz social del municipio, este
grden a poz social del emprendidas  / NUmero de indicador mide el porcentaje de acciones emprendidas
ylapazs acciones programadas) *100 inherentes al director general.
municipio.
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
14.1.3. COMPONENTE Porcentaje Cobertura de atencidn de la policia municipal ampliada
Frecuencia de medicion Dltnepswn S‘ent.ldo el . T“?O e Medios de verificacion Linea base
del indicador indicador indicador
Anual Eficiencia Ascendente Gestion Informe de Actividades 532
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 130 130 100% 0 0 0%
Trimestre 2 145 145 100% 0 0 0%
Trimestre 3 150 150 100% 0 0 0%
Trimestre 4 138 138 100% 0 0 0%
vojel 563 563 100% 0 0 b

SEMAFORIZACION

AMARILLO

5% 15% -10% 5% flon dlsioelie 07 Por encima del +15%
de la meta

95% 115% 90% 95% 90% 115%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente

Prioridad 14. Seguridad y proteccién ciudadana.

Programa 14.1 Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.

Estrategia 14.1.3 Renovar la imagen de la policia municipal a través del equipamiento e incorporacién de mayor

numero de elementos al drea operativa de la corporacién para una mayor cobertura de atencién
ciudadana.

Linea de accién

14.1.3.1 Incremento del equipamiento de la corporacion policiaca municipal.

Programa presupuestario

14.1 Programa para la Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.

Unidad responsable

1400.- Direccién General de Seguridad Publica y Trdnsito Municipal.

Direcciones o dreas

1402. Direccién Administrativa de la Policia Municipal Preventiva.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
OR A O D D ADOR

Método de cdiculo

Porcentaje de equipamiento
para el desempeno adecuado
de las funciones policiales

Del total de elementos en activo, este indicador mide
el porcentaje elementos  beneficiados con
equipamiento para el desempeno de las funciones
policiales.

(Elementos beneficiados/ total Definicién

de elementos activos) *100

Nivel MIR

Tipo de férmula Resumen narrativo

14.1.3.1 ACTIVIDAD Porcentaje Equipamiento de la corporacion policiaca municipal.
Pl 80 Sentido del Tipo de
Frecuencia de medicién del - . p Medios de verificacion Linea base
indicador indicador indicador

Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Bitdcora de entrega de bienes No Disponible
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 3 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 4 217 o 90% 0 0 0%
Total 217 241 90% 0 0 2

SEMAFORIZACION

Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
86% 104% 81% 86% 81% 104%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

OTHON P. BLANCO

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 14. Seguridad y proteccién ciudadana.

Programa 14.1 Seguridad y protecciéon ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco

Estrategia 14.1.3 Renovar la imagen de la policia municipal a través del equipamiento e incorporacién de mayor nUmero

de elementos al drea operativa de la corporacién para una mayor cobertura de atencién ciudadana.

Linea de accién 14.1.3.2 Incremento del nUmero de elementos de personal operativo para la mayor atencién posible a la
ciudadana.

14.1 Programa para la Seguridad y protecciéon ciudadana en el municipio de Othén P. Blanco.

Programa presupuestario

Unidad responsable 1400.- Direccién General de Seguridad Publica y Trdnsito Municipal.

Direcciones o dreas 1401. Direccién de Policia Preventiva y Transito Municipal de Seguridad Publica
1402. Direccién Administrativa de la Policia Municipal Preventiva.

Gobierno Abierto, Transparente vy Eficiente.

Programa sectorial

OR A O D D ADOR
Nombre del indicador Método de cdlculo
(NUmero de elementos del afo Del total de elementos operativos de la policia
Incremento porcentual de vigente - nimero de elementos s s municipal, este indicador mide el incremento
: ~ . ) . Definicion N s
elementos operativos de la del ano inmediato anterior) porcentual de los elementos operativos con relacion al
policia municipal. /(nUmero de elementos del afo ano inmediato anterior.
inmediato anterior) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
14.1.3.2 ACTIVIDAD Porcentaje Contratacién de elementos de la policia municipal
Frecuencia de medicion Dl(nepswn S.eni‘ldo el . T||:.>o e Medios de verificacion Linea base
del indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Contrataciones No Disponible
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 3 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 4 o4 241 10% 0 0 0%
Total o4 241 10% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
AMARILLO
5% 15% 10% 5% e Por encima del +15%
de la meta
10% 12% 9% 10% 9% 12%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 14. Seguridad y proteccién ciudadana.

Programa 14.1 Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.

Estrategia 14.1.3 Renovar la imagen de la policia municipal a través del equipamiento e incorporacién de mayor nUmero
de elementos al drea operativa de la corporacion para una mayor cobertura de atencién ciudadana.

Linea de accién 14.1.3.3 Mejoramiento de los sistemas de quejas y denuncias con relacién a la actuacion policial y, en su caso,
informar sobre presuntos actos de corrupcién y abuso policial.

Programa presupuestario 14.1 Programa para la Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.

Unidad responsable

1400.- Direccién General de Seguridad Pudblica y Trdnsito Municipal.

Direcciones o dreas

1402. Direccién Administrativa de la Policia Preventiva Municipal y Departamento de Asuntos Internos

Programa

sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente
OR A O D », ADOR

Método de cdlculo

Porcentaje de Mecanismos
de quejas y denuncias
creados o actualizados

Del total de procedimientos interpuestos en contra de
los elementos por presunciones de haber cometido
alguna falta grave segun el Reglamento Interior de la
Policia Municipal Preventiva, este indicado mide el
porcentaje de mecanismos ejecutados.

(NUmero de Mecanismos de
quejas y denuncias creados o
actualizados/ Numero de
mecanismos programados) *100

Definicion

Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
14.1.3.3 ACTIVIDAD Porcentaje Mejoramiento de los sistemas de quejas y denuncias
Frecuencia de medicion deDlimz?:Lé:or S:I::It’: dccl:l ir;rcili:':gac:;r Medios de verificacion Linea base
Trimestral Eficiencia Descendente Gestion Bitdcoras de registro 75
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 1 1 100% 0 0 0%
Trimestre 2 29 29 100% 0 0 0%
Trimestre 3 22 22 100% 0 0 0%
Trimestre 4 25 25 100% 0 0 0%
Total 80 80 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
5% 15% -10% -5% Poégi:’fr{;;()% Por encima del +15%
95% 115% 90% 95% 90% 115%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 14. Seguridad y proteccién ciudadana.

Programa 14.1 Seguridad y proteccion ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.

Estrategia 14.1.3 Renovar la imagen de la policia municipal a través del equipamiento e incorporacién de mayor nUmero

de elementos al drea operativa de la corporacién para una mayor cobertura de atencién ciudadana.

Linea de accién

14.1.3.4. Difusion de los reglamentos municipales y disposiciones administrativas del ayuntamiento.

Programa presupuestario

14.1 Programa para la Seguridad y proteccion ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.

Unidad responsable

1400.- Direccion General de Seguridad Publica y Trdnsito Municipal.

Direcciones o dreas

1401. Direccién de Policia Preventiva y Tréansito Municipal de Seguridad PUblica y Subdireccién de Prevencién
del Delito con la participaciéon ciudadana.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
OR A O D D ADOR

Método de cdlculo

Porcentaje de la poblacién
que conoce los reglamentos
y disposiciones
administrativas

Del total de la poblacién del municipio de Othéon P.
Blanco, este indicador mide el porcentaje de la
poblacion ala que se le difunde los reglamentos para su
conocimiento; con la finalidad de promover la cultura
de denuncia ciudadana.

(NUmero de ciudadanos
conocen los reglamentos vy
disposiciones administrativas. /
Total de la poblacién) *100

que
Definicion

Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
14.1.3.4 ACTIVIDAD Porcentaje Difusidn de los reglamentos y disposiciones municipales
Frecuencia de medicién Dlr.nepsnon S‘eni.ldo cl] . Tu?o co Medios de verificacion Linea base
del indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Registros e Informes No Disponible

METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

-5%

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 3 0 0 0% 0 0 0%
Trimestre 4 23364 233648 10% 0 0 0%
Total 23364 233648 10% 0 0 e

SEMAFORIZACION

Por debajo 10%

2 de la meta

-10% -5% Por encima del +15%

10%

12% 9% 10% 9%

12%

280

—

OTHON P. BLANCO



PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 14. Seguridad y proteccién ciudadana.

Programa 14.1 Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.

Estrategia 14.1.3 Renovar la imagen de la policia municipal a través del equipamiento e incorporacién de mayor

numero de elementos al drea operativa de la corporacion para una mayor cobertura de atencion
ciudadana.

Linea de accién

14.1.3.5. Verificacién del cumplimiento de los procesos legales inherentes a la institucion.

Programa presupuestario

14.1 Programa para la Seguridad y proteccion ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.

Unidad responsable

1400.- Direccion General de Seguridad Pudblica y Trdnsito Municipal

Direcciones o dreas

1402. Direccién Administrativa de la Policia Preventiva Municipal y Subdireccién Juridica

Programa sectorial

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente

OR A O D D ADOR
Nombre del indicador Método de cdlculo
Porcentaie de procedimientos (NUmero de  procedimientos Del total de procedimientos legales inherentes a la
e« P legales inherentes a la instituciéon/ Definicién institucion, este indicador mide el porcentaje de
legales inherentes a la > L - . L
PR, NUmero total de procedimientos cumplimiento de dichos procedimientos.
institucion .
legales emprendidas) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
14.1.3.5 ACTIVIDAD Porcentaje Verlflc_c:cpn del cumplimiento de los procedimientos legales inherentes a
la Institucién
Frecuencia de medicion Dll:heE\SIOH cEl S.eni‘ldo el . Tu?o ek Medios de verificacion Linea base
indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Reporte de actividades No Disponible
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denonrwlnodo Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 100% 100% 100% 0 0 0%
Trimestre 2 100% 100% 100% 0 0 0%
Trimestre 3 100% 100% 100% 0 0 0%
Trimestre 4 100% 100% 100% 0 0 0%
Total 100% 100% 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
AMARILLO
5% 15% 10% 5% PerelEee 10 Por encima del +15%
de la meta
95% 115% 90% 95% 90% 115%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente

Prioridad 14. Seguridad y proteccién ciudadana

Programa 14.1. Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othén P. Blanco

Estrategia 14.1.3. Renovar la imagen de la policia municipal a través del equipamiento e incorporaciéon de mayor

numero de elementos al drea operativa de la corporacién para una mayor cobertura de atencién
ciudadana.

Linea de accién

14.1.3.6. Evaluacién y seguimiento de los procedimientos de la institucion

Programa presupuestario

14.1 Programa para la Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.

Unidad responsable

1400.- Direccion General de Seguridad Publica y Trdnsito Municipal

Direcciones o dreas

1402. Direccién Administrativa de la Policia Preventiva Municipal y Subdireccién del Planeacién y Politica
Criminal.

Programa sectorial

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

OR A O D D ADOR
Nombre del indicador Método de cdlculo
Del total de evaluaciones programadas para medir el
avance de cumplimiento de los programas anuales
. . (NUmero de evaluaciones . de la Direccion General de Seguridad Publica y
Porcentaje d_e Evaluaciones realizadas/ total de evaluaciones PEEET Trénsito Municipal, este indicador mide el porcentaje
realizadas. M X .
programadas) *100 de evaluaciones redlizadas por parte de la
Subdirecciéon de Planeacién y Politica Criminal.
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
14.1.3.6 ACTIVIDAD Porcentaje Evaluacion de los procedimientos de la institucién.
Frecuencia de medicién D|[11e[15|on S.ent'ldo G . T'F.’o e Medios de verificacion Linea base
del indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Informes rendidos No Disponible
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 1 1 100% 0 0 0%
Trimestre 2 1 1 100% 0 0 0%
Trimestre 3 1 1 100% 0 0 0%
Trimestre 4 ! 1 100% 0 0 0%
Total 4 4 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
95% 115% 90% 95% 90% 115%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 14. Seguridad y proteccién ciudadana.

Programa 14.1 Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.

Estrategia . Fomentar la cultura de la prevencién de riesgos y fortalecer los sistemas de atencién de emergencias

para salvaguardar en lo posible la vida de la poblacién.

Programa Presupuestario

14.1 Programa para la Seguridad y proteccion ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.

Unidad responsable

0316.- Direccién de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres.

Direcciones o dreas

0304. Coordinacion de Proteccion Civil.
0316. Direccidn de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente vy Eficiente

INFORMACION DEL INDICADOR

Método de cdlculo

Porcentaje de Programa
municipal para la prevencion
de riesgos, atenciéon d
emergencias Implementado

Del programa elaborado "Bomberos, Cerca de ti",
este indicador mostrard si este programa se estd
llevando a cabo durante el ejercicio actual.

Definicién
(Programa implementado/
Programa Elaborado) *100

Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
14.1.4. COMPONENTE Porcentaje Prevencion de riesgos y atencién de emergencias realizado
Frecuencia de medicién D|[11e[15|on S.ent'ldo G . T||:'>o e Medios de verificacion Linea base
del indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestidon Expediente del programa 100%
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 1 1 100% 0 0 0%
Trimestre 2 1 1 100% 0 0 0%
Trimestre 3 1 1 100% 0 0 0%
Trimestre 4 1 1 100% 0 0 0%
Total 1 1 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
Por debajo
-5% 15% -10% -5% 10% de la Por encima del +15%
meta
95% 115% 90% 95% 90% 115%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 14. Seguridad y proteccién ciudadana.

Programa 14.1. Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.

Estrategia 14.1.4. Fomentar la cultura de la prevencidn de riesgos y fortalecer los sistemas de atencidén de emergencias

para salvaguardar en lo posible la vida de la poblacién.

Linea de accién

14.1.4.1. Gestion integral de riesgo en el Municipio de Othén P. Blanco.

Programa Presupuestario

14.1 Programa para la Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othén P. Blanco.

Unidad responsable

304.- Coordinacién Municipal de Proteccién Civil.

Direcciones o dreas

0304. Coordinacién de Proteccion Civil.

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.
OR A O D D ADOR

Método de cdlculo

. . . Del total de las acciones programadas a realizarse
(NUmero de Acciones realizadas/ prog

Porcentaje de acciones Total de acciones programadas) Definicién durante el periodo, este indicador mostrard qué
realizadas 100 prog porcentaje de estas acciones se han realizado.
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
14.1.4.1 ACTIVIDAD Porcentaje Prevencion integral de riesgo
Frecuencia de medicion Dlr.nepsmn S.eni‘ldo el . T||:.>o e Medios de verificacion Linea base
del indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Expedientes de acciones ND

METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

-5%

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 1550 9300 17% 0 0 0%
Trimestre 2 1900 9300 20% 0 0 0%
Trimestre 3 3250 9300 35% 0 0 0%
Trimestre 4 2600 9300 28% 0 0 0%
Siie] 9300 9300 100% 0 0 223

SEMAFORIZACION

AMARILLO

Por debajo 10%

Por encima del +15%
de la meta

15% -10% -5%

16%

20% 15% 14% 15% 20%
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IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente
Prioridad 14. Seguridad y proteccién ciudadana
Programa 14.1. Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.
Estrategia 14.1.4. Fomentar la cultura de la prevencion de riesgos y fortalecer los sistemas de atencién de emergencias
para salvaguardar en lo posible la vida de la poblacién.
Linea de accién 14.1.4.1. Gestion integral de riesgo en el Municipio de Othdn P. Blanco
Programa presupuestario 14.1 Programa para la Seguridad y proteccion ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.
Unidad responsable 304.- Coordinacién Municipal de Proteccién Civil.
Direcciones o dreas 304.- Coordinacién Municipal de Proteccién Civil.
Programa sectorial Gobierno Abierto, Transparente vy Eficiente.
OR A O D D ADOR
Nombre del indicador Método de cdlculo
Porcentaie de Servicios en (NUmero de servicios de en Del total de los servicios programados en el periodo,
ntaj ST materia de proteccion  civil Definicion este indicador mostrard qué porcentaje de estos
materia de proteccién civil L L. N
prestados/ Total de servicios servicios se brindaron.
prestados «
programados) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
14.1.4.2 ACTIVIDAD Porcentaje Prestacidn de servicios en Materia de Proteccidn civil.
Frecuencia de medicién D|[11e[15|on S'eni.ldo L . T'F.’o e Medios de verificacion Linea base
del indicador indicador indicador
trimestral eficiencia Ascendente Gestion Expedientes de servicios ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 3100 5450 57% 0 0 0%
Trimestre 2 1640 5450 30% 0 0 0%
Trimestre 3 390 5450 7% 0 0 0%
Trimestre 4 320 5450 6% 0 0 0%
Tl 5450 5450 100% 0 0 7%

SEMAFORIZACION

AMARILLO
Por debajo 10% .
-5% 15% -10% -5% < 6 et Por encima del +15%
52% 66% 51% 52% 51% 66%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 14. Seguridad y proteccién ciudadana.

Programa 14.1 Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.

Estrategia 14.1.4. Fomentar la cultura de la prevencion de riesgos y fortalecer los sistemas de atencién de emergencias

para salvaguardar en lo posible la vida de la poblacién.

Linea de accién

14.1.4.3. Fortalecimiento del H. Cuerpo de Bomberos para la atenciéon oportuna y adecuada de la poblacién y
del territorio.

Programa presupuestario

14.1 Programa para la Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.

Unidad responsable

0316.- Direccién de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres.

Direcciones o dreas

0316.- Direccién de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres. (Subdireccién de Bomberos y Desastres,
Subdireccién de Rescate y Emergencias Médicas y Subdireccion Administrativa).

Programa sectorial

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente

OR A O D D ADOR
Nombre del indicador Método de cdlculo
Del total del personal con el que cuenta el H. Cuerpo de
. . (Equipamiento de H. Cuerpo NP Bomberos, este indicador mostrard qué porcentaje del
%gﬁeiqg%(:gfﬂg;sf' de Bomberos del ano vigente/ LB personal fue dotado de equipo (tanto de seguridad como
P Equipamiento solicitado) *100 uniformes).
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
14.1.4.3 ACTIVIDAD Porcentaje Fortalecimiento del H. Cuerpo de Bomberos
Pl Sentido del Tipo de
Frecuencia de medicion n del ™ i Medios de verificacion Linea base
. indicador indicador
indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Expediente Técnico de Requerimientos 30%
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Nurr;?rod Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 0% 0 0 0%
Trimestre 2 0% 0 0 0%
Trimestre 3 0% 0 0 0%
Trimestre 4 18 59 31% 0 0 0%
Total 18 59 31% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
5% 15% 10% 5% s Por encima del +15%
de la meta
29% 36% 28% 29% 28% 36%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 14. Seguridad y proteccién ciudadana.

Programa 14.1 Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.

Estrategia 14.1.4. Fomentar la cultura de la prevencién de riesgos y fortalecer los sistemas de atencidén de emergencias para

salvaguardar en lo posible la vida de la poblacion.

Linea de accién

14.1.4.4. Implementacién de acciones de prevencion, mitigacion y andlisis de los incendios.

Programa presupuestario

14.1 Programa para la Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othédn P. Blanco.

Unidad responsable

0316.- Direccién de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres.

Direcciones o dreas

0316.- Direccién de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres (Subdireccidon de Bomberos y Desastres,
Subdireccion de Rescate y Emergencias Médicas y Subdireccién Administrativa, Coordinacion de Investigacion y
ciencias del fuego.)

Programa sectorial

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente

OR A O D », DOR
Nombre del indicador Método de cdlculo
. . . . Este medidor mide el porcentaje de acciones en materia de
Porcentaje de Acciones (NUmero de acciones - ; : = X B -
Imolementadas bara I Imolementadas ara la prevencién de incendios y atencién posterior al incendio,
o?encién o ortEno o’rgncién oportuna %decuodo Definicion con esto se busca que la ciudadania tenga una pronta
adec od% de Ia Y de Ia g)blocién>l total de recuperacién después de algun siniestro en el que se tenga
v L . P * pérdida total de su patrimonio.
poblacién acciones implementadas) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
14.1.4.4 ACTIVIDADES Porcentaje Implementacién de acciones d.e prevencion, mitigacion y andlisis de los
incendios
Dimension " q
Frecuencia de medicién del S.eni‘ldo CEl . T'Po gs Medios de verificacion Linea base
A indicador indicador
indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Expediente Técnico de acciones ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 5 20 25% 0 0 0%
Trimestre 2 5 20 25% 0 0 0%
Timestre 3 5 20 25% 0 0 vz
Trimestre 4 5 20 25% 0 0 0%
Total 20 20 100% 0 0 0%
SEMAFORIZACION
AMARILLO
Por debajo 10% .
-5% 15% -10% -5% de la meta Por encima del +15%
23.75% 28.75% 22.50% 23.75% 22.50% 28.75%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 14. Seguridad y proteccién ciudadana.

Programa 14.1 Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.

Estrategia 14.1.4. Fomentar la cultura de la prevencién de riesgos y fortalecer los sistemas de atencién de emergencias para

salvaguardar en lo posible la vida de la poblacién.

Linea de accién

14.1.4.4. Implementacién de acciones de prevencion, mitigacién y andlisis de los incendios.

Programa presupuestario

14.1 Programa para la Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othén P. Blanco.

Unidad responsable

0316.- Direccion de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres.

Direcciones o dreas

0316.- Direccion de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres. (Subdireccién de Bomberos y Desastres,
Subdireccién de Rescate y Emergencias Médicas y Subdireccion Administrativa, Coordinacién de capacitaciéon y
profesionalizacién)

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente
OR A O D D ADOR

Método de cdlculo

Porcentaje de Personal
capacitado.

Con este indicador se medird el personal capacitado
perteneciente a la direccidén, en capacitaciones
relacionadas a la prevencién y atencion de incendios,
rescate y emergencias médicas.

(NUmero de personal
capacitado/ Total del Personal del
H. Cuerpo de Bomberos) *100

Definicion

Nivel MIR

Tipo de férmula Resumen narrativo

14.1.4.4. ACTIVIDAD

. Implementacién de acciones de prevencion, mitigacién y andlisis de los
Porcentaje

incendios
Frecuencia de medicién DII.YIEPSIOn CEl S‘eni.ldo cl] . T'Po gs Medios de verificacion Linea base
indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestidon Exped@n’rg Te(;mco de 100%
capacitaciones
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 14 59 24% 0 0 0%
Trimestre 2 15 59 25% 0 0 0%
Trimestre 3 14 59 24% 0 0 0%
Trimestre 4 16 59 27% 0 0 0%
Total 59 59 100% 0 0 0%

SEMAFORIZACION
Por debajo 10% .
-5% 15% -10% -5% o [ e Por encima del +15%
22.80% 27.60% 21.60% 22.80% 21.60% 27.60%
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IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 14. Seguridad y proteccién ciudadana.

Programa 14.1 Seguridad y proteccidon ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.

Estrategia 14.1.4. Fomentar la cultura de la prevencion de riesgos y fortalecer los sistemas de atencién de emergencias para

salvaguardar en lo posible la vida de la poblacién.

Linea de accién

14.1.4.5. Atencién de combate de incendios, emergencias médicas y rescate.

Programa presupuestario

14.1 Programa para la Seguridad y proteccion ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.

Unidad responsable

0316.- Direccién de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres.

Direcciones o dreas

0316.- Direccién de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres. (Subdireccion de Rescate y Emergencias
Médicas)

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente
OR A O D D ADOR

Método de cdlculo

Porcentaje de Atencién a
Incendios.

Del total de atenciones por incendio solicitadas, este
indicador mide el porcentaje de servicios de incendios y
demds servicios que prestaron.

(NUmero de incendios atendidos/
total de atencién de incendios
requeridos) *100

Definicion

Nivel MIR

Tipo de férmula Resumen narrativo

14.1.4.5. Actividad

Porcentaje Atencién de combate de incendios, emergencias médicas y rescate

SEMAFORIZACION

Frecuencia de medicién Dir‘nepsién del S.eni'ido del . Ti’?o de Medios de verificacién Linea base
indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Informe de la Evaluacion ND
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 547 2188 25% 0 0 0%
Trimestre 2 547 2188 25% 0 0%
Trimestre 3 547 2188 25% 0 0 0%
Trimestre 4 547 2188 25% 0 0 0%
Total 2188 2188 100% 0 0 0z

AMARILLO
Por debajo 10% .
-5% 15% -10% -5% o [ e Por encima del +15%
23.75% 28.75% 27.50% 23.75% 28.75% 28.75%
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

EL MUNICIPIO QUE
TODOS QUEREMOS

IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2022 | Periodo de reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 14. Seguridad y proteccién ciudadana.

Programa 14.1 Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.

Estrategia 14.1.4. Fomentar la cultura de la prevencion de riesgos y fortalecer los sistemas de atencién de emergencias

para salvaguardar en lo posible la vida de la poblacién.

Linea de accién

14.1.4.5. Atencién de combate de incendios, emergencias médicas y rescate.

Programa Presupuestario

14.1 Programa para la Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othdn P. Blanco.

Unidad responsable

0316.- Direccién de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres.

Direcciones o dreas

0316.- Direccidon de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres. (Subdireccion de Rescate y
Emergencias Médicas)

Programa sectorial

Nombre del indicador

Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente
OR A O D D ADOR

Método de cdlculo

Porcentaje de Atencién a (e%jenrh(i(r]\?:ios ?neédicoc;sencrle()sgofei Este indicador mide las afenciones a emergencias
je P 9 ) Y Definicion médicas y rescates realizados por parte de esta
Emergencias Médicas y atendidos/Cantidad de di =
. P ireccion.
Rescate. emergencias meédicas y rescates
requeridos) *100
Nivel MIR Tipo de férmula Resumen narrativo
14.1.4.5. Actividad Porcentaje Atencidn de combate de incendios, emergencias médicas y rescate
Frecuencia de medicion Dlr.nepsmn S.eni‘ldo el . T||?o e Medios de verificacion Linea base
del indicador indicador indicador
Trimestral Eficiencia Ascendente Gestion Base de datos de atencion de 1990

incendios

METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

Variables Numerador Denominador Meta Numerador Denominador Resultado
Trimestre 1 497 1990 25% 0 0 0%
Trimestre 2 498 1990 25% 0 0 0%
Trimestre 3 497 1990 25% 0 0 0%
Trimestre 4 498 1990 25% 0 0 0%
Total 1990 1990 100% 0 0 0

SEMAFORIZACION

AMARILLO
5% 15% -10% 5% Fer diioelo 1107 Por encima del +15%
de la meta
23.75% 28.75% 22.50% 23.75% 22.50% 28.75%
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X1. BASES PARA SU COORDINACION Y
CONCERTACION.

El Comité de Planeacién para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) es el érgano
responsable de la planeacién municipal y tiene a su cargo la coordinaciéon entre
los gobiernos federal, estatal y municipal; los particulares, organismos, instituciones
y representantes del sector social y privado al proceso de planeacion.

La Sinergia que este organo provoca con la presidente Municipal, el H.
Ayuntamiento y los secretarios y directores generales de las dependencias y
entidades municipales, es la principal fortaleza para la aplicacion del ciclo
presupuestario y su observancia en términos de eficiencia, eficacia, economia,
racionalidad, austeridad, fransparencia, control y rendicién de cuentas.

Serd en el seno de este Comité donde se presenten y discutan los Programas
Sectoriales para su conocimiento y aprobacion, decisiones de coordinacion,
concertacién y/o actualizacidon que permitan su implementacion.

XIl. PLAZOS DE OPERACION.

Los Programas Sectoriales fueron disenados para ser aplicados y ejecutados
durante el periodo de gobierno municipal 2021-2024, con la posibilidad de ser
modificados si los resultados de su evaluacion lo exigen.

Xlll. CONTROL, SEGUIMIENTO, EVALUACION Y
ACTUALIZACION.

El Control para la implementacion de los Programas Sectoriales son establecidos en
los Programas Presupuestarios con sus Matrices de Indicadores para Resultados
(MIR) y sus Presupuestos basados en Resultados (PbR).

Por ofra parte, también implica la busqueda de mayores articulaciones para
obtener los resultados esperados.

Las MIR y los PbR proveerdn el seguimiento y la evaluacion de los resultados de la
ejecucion de los programas al observar el sistema de indicadores estratégicos y de
gestion sus medios de verificacion y supuestos en todos los niveles de objetivos de
la MIR.
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EL MUNICIPIO QUE

El seguimiento se realizard en aspectos operativos, a las actividades programadas,
los recursos requeridos, los tiempos establecidos y los bienes o servicios entregados,
mientras que la evaluacion se ocupard del logro de los objetivos estratégicos, de
tal manera que las dependencias y entidades verifiquen si el cumplimiento de sus
metas y objetivos se han alcanzado y reorientar la planeaciéon o retroalimentar las
acciones.

a. Gestion para resultados

A confinuacion, se integran las MIR para cada Prioridad que forma parte de
este Programa sectorial.

ALINEACION DEL PROGRAMA

Alineacién con Plan Nacional de Politica y Gobierno
Desarrollo
Alineacién con Plan Estatal de 3. Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente
Desarrollo
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente
Prioridad 10. Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal
Programa 10.1 Fortalecimiento de la Hacienda Publica
Municipal
Nombre Programa Presupuestario 10.1 Programa de Fortalecimiento de la Hacienda PUbliq
Municipal
Unidades Responsables 0400. Tesoreria Municipall

0401. Direccidn de Ingresos

0402. Direccién de Egresos

0403. Direccién de Contabilidad y Cuenta PUblica

0404. Direccién de Fiscalizacién, Inspeccién de Horarios

y Comercio en Via Publica

0405. Direccidon de Control Presupuestal

0406. Direccién de Catastro

0407. Direccién Juridica Hacendaria

0500. Oficialia Mayor

0503. Direccién de Servicios Generales

0504. Direccién de Recursos Materiales

0505. Direccidn de Patrimonio Municipal

. FUENTESDEFINANCIAMIENO

Total del Programa
Presupuestario

10.1 Programa de Fortalecimiento de la | $189,858,056.26 $189,858,056.26

Hacienda PUblica Municipal

Nombre Monto asignado
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PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

RESUMEN
NARRATIVO

Contribuir
con los
objetivos de
la
planeacion
estatal y
nacional
sobre
gobierno
abierto,
fransparente
y  eficiente

NOMBRE

INDICADORES

Mérlooo DE
CALCULO

CATEGORIA/DIM
ENSION/
FRECUENCIA DE
MEDICION

MEDIOS DE
VERIFICACION

A
uv

EL MUNICIPIO QUE

SUPUESTOS

mediante el (Poblacién
frabajo de Othon P
conjunto Blanco
gobierno- encuestad La Oficialia
SOC|_eqod, - a que fiene Resultados Mayor
participaciéon la cumple en
. - - de las -
ciudadana, Percepcion percepcion fiempo y
. " o - Encuestas de
politicas de | positiva de la | positiva de Estratégico/ ercencion forma conla
10. FIN aplicacién Administracion la Eficacia/ P P aplicacién
B - - ciudadana a
del gasto | Publica administrac Trianual de las
! cargo de la
sustentado ion S encuestas
en principios municipal Oficialia para la
de en 2024- Mayor poblacion
racionalidad, Total de la objetivo.
disciplina vy poblacion
austeridad encuestad
financiera, a)*100
cero
folerancias a
la
corrupcion,
austeridad
republicana
que permita
mejorar  los
servicios
publicos y la
seguridad de
la poblacién.
La
ciudadania (Recaudac
Mt - La
othonense ion del ano - .
5 ciudadania
101 cuenta  con Incremento vigente/rec Estratégico/ cumple a
PROPOSIT | una audacién ateg Estados -ump
L .. | porcentual de la - Eficacia/ ; . fiempo con
O administracid - del ano Financieros
. recaudacion. . . Anudal el pago de
n efectiva de inmediato
. - SUs
la hacienda anterior) imouestos
publica *100 P
municipal
Elaborar (NUmero Reporte de Las y los
Iniciativas de de iniciativas a Diputados,
1011 cardcter iniciativas cargo de la aprueban
S hacendario Porcentaje de enfregadas Gestion/ Direccién las
COMPON ; - . P
para Iniciativas / NUmero Eficiencia/ Juridica iniciativas.
ENTE -
presentar al entregadas de Anual Hacendaria
Congreso del iniciativas
Estado y H. propuestas)
Cabildo del *100
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RESUMEN
NARRATIVO

Ayuntamient
o

NOMBRE

INDICADORES

Mérlooo DE
CALCULO

CATEGORIA/DIM
ENSION/
FRECUENCIA DE
MEDICION

MEDIOS DE
VERIFICACION

A
uv

EL MUNICIPIO QUE

SUPUESTOS

Asesorar a (NUmero Bitdicora de El Marco
las de asesorias a Normativo
10.1.1.1 . . . asesorias . cargo de la se reforma'y
ACTIVIDA Direcciones Porcen’roJe de brindadas/ Qgstlop/ Direccién actualiza.
D de la Asesorias noMero de Eficiencia/ Juridica
tesoreria en brindadas B’ Trimestre .
materia asesorias Hacendaria
Hacendaria solicitadas)
) *100
(NUmero
de asuntos
dela
Seguimiento tesoreria Bitdcora de
10.1.1.2 juridico de Porcentaje de ggen:sg%sé Gestion/ rceqpror;redseolo ngg;ﬁi{o
ACTIVIDA | los asuntos asuntos Eficiencia/ argo 9
. asuntos . Direccion se reformay
D dela atendidos Trimestre o h
tesoreria Turnodc?? a Juridica . actualiza.
’ Direccion Hacendaria
Juridica
Hacendari
a) *100
Implementar Iniciativas Los
y difundir un presentadas contribuye
programa de de estimulos ntes
concientizaci (NGmero fiscales a acuden a
6n sobre la de cargo de la tramitar sus
importancia rOaramas Direccion licencias
10.1.2. y los ﬁn ?ement Gestibh) de Ingresos de
COMPON | beneficios Programas gdos/ - funcionami
ENTE del pago Implementados p enfo y
NUmero de Anual
puntual de pago de
etapas . .
los rogramas) contribuci
impuestos, P %]OO ones.
contribucion
esy
derechos
ZOFEMAT
ecaudac ecaudacié 0s
R d R dacic¢ L
ion del ano n impuesto contribuye
vigente por predial a ntes
impuesto cargo de la cumplan
Incremento predial - Direccién con los
10.1.2.1 Aplicacion porcentual de Recaudaci de Ingresos requisitos
AC':TiV.IDA de los recaudacién de | on del ano Gestién/ para  ser
D programas impuesto predial inmediato Eficiencia/ beneficiad
de estimulos respecto al ano anterior, Trimestral 0s.
fiscales. inmediato por
anterior. impuesto
predial) /
(Recaudac
ion del ano
inmediato
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A
uv

EL MUNICIPIO QUE

INDICADORES :
CATEGORIA/DIM
RESUMEN METODO DE ENSION/ MEDIOS DE SUPUESTOS
NARRATIVO NOMBRE CALCULO FRECUENCIA DE VERIFICACION
MEDICION
anterior,
por
impuesto
predial)
*100
(Recaudac Reportes de Los
ion del ano recaudacié contribuye
vigente por n a cargo ntes
Recaudacié derecho de la acuden a
10.1.2.2 nde Variacién enla ZOFEMAT - Gestion/ Direccién pagar  sus
ACTIVIDA | Derecho de recaudacién por | Recaudaci Eficiencia/ de Ingresos derechos.
D ZOFEMAT y derecho de 6n del ano Timestral
multas ZOFEMALT. inmediato
federales anterior,
por
derecho
ZOFEMAT)
Campaia (Invitacion Invitaciones Los
de Invitacion es enfregadas confribuye
10.1.2.3 alos Visitas de entregad Gestién/ a cargo de | ntes
ACTIVIDA | contribuyent entreaq de as/ Eficiencia/ la Direccion | acudan a
D esa eniregs invitacion iciencia de Ingresos pagar  sus
regularizarse invitaciones os Trimestral multas.
en sus multas programa
federales 5)*100.
(NUmero Reporte El desarrollo
de anual a urbano  se
actualizac cargo de la mantiene
10.1.3. Actualizar el : iones g Direccion en
COMPON | Padrén Por;en’rcjje de | redlizadas Sgstlop/ de Catastro | consfante
ENTE catastral adron / FireEmezy crecimiento
actualizado . Anual
Actualizac
iones
programa
das)*100
(NUmero Reporte Los
de Trimestral a | contribuy
g tramites cargo de | entes
J\OC]TI\3/I]DA ﬁ:ﬁergi?e?;o Porcen’rgje de o’ren’dldos C_Egstlorj/ la solicitan
D SeIVICios Troml_tes / numero Ef|;|enC|o/ Direccidn tramites y
catastrales atendidos d(? . Trimesre de servicios
frdmites
- Catastro catastral
solicitados
)*100 s
’ Reporte El Sistema
(NUmero del sistema | Integral
o de SIC a | de
10.1.3.2 Actualizacio , avaluos y cargo de | Catastro
n de avalvos Porcentaje de actualizad Gestion/
ACTIVIDA ; T la (SIC) se
D catastrales Avo!uos os/ Total Ef|(;|encu:|/ Direccién encuentr
para pago actualizados de Trimestre
de predial avallos de a en
programa Catastro constant
dos para e
manteni
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A
uv

EL MUNICIPIO QUE

INDICADORES
CATEGORIA/DIM
RESUMEN : ; MEDIOS DE
METODO DE ENSION/ 7 SUPUESTOS
NARRATIVO NOMBRE CALCULO FRECUENCIA DE VERIFICACION
MEDICION
actualizar) miento y
*100 actualiza
cion
(NUmero
de .
Contribuye (Ej)((epI)edlenTes Todos los
ntes . negocios
. contribuyen
regularizad te formales e
10.1.4. Giros Porcentaje de os/ Total de Gestion/ enerado informales
COMPON | Comerciales Comercios contribuye Eficiencia/ 9 cuenten
. . - por la
ENTE regularizados Regularizados. ntes que Trimestral : o con NS
h Direccion .
frabajan de permisos
de manera . 0 aa fiscales
) Fiscalizacion -
iregular vigentes.
detectados
) *100
(NUmero Expedientes Todos los
de del negocios
establecimi contribuyen formales
10.1.4.1 Verificacion Porcentaje de ento_s Gestion/ fe *.9”900 SV
de e regularizad - . generado Licencia
ACTIVIDA - establecimientos Eficiencia/
establecimie . os/total de - por la de
D . regularizados. s Trimestral : L .
ntos fijos establecimi Direccion Funcionam
entos de iento
verificados) Fiscalizacién Municipal
*100 vigente.
(NUmero
de
comercios Expedientes
informales deFI) Todos los
enla via contribuyen negocios
Verificacion Porcentaje de publica te 4 informales
10.1.4.2 de Comercios regularizad Gestion/ enerado de via
ACTIVIDA | Comercios informales en la os/ Eficiencia/ 9 publica
PR . - por la
D Informales de Via Publica numero de Trimestral . L. cuenten
P . . Direccion
Via Publica regularizados. comercios de con ]
informales ) R permiso
. Fiscalizacion .
en la via vigente.
publica
verificados)
*100
Estado Los
Presupuesta proveedor
S Porcentaje del (Gasto ro el es el
10.1.5. Ejercicio S oz Ingreso y el servicios,
ejercicio devengad Gestion/
COMPON | Presupuestal . . Egreso a cumplen
. - presupuestal y o / total Eficacia/
ENTE y Financiero . : cargo de la con U
Financiero presupuest Semestral : iy ;
Controlado . Direccion compromis
confrolado ado) * 100
de Confrol os en
Presupuesta tiempo vy
| forma.
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A
uv

EL MUNICIPIO QUE

INDICADORES
CATEGORIA/DIM

RESUMEN p ) MEDIOS DE

METODO DE ENSION/ - SUPUESTOS
NARRATIVO NOMBRE CALCULO FRECUENCIA DE VERIFICACION

MEDICION
Reporte de Las
Autorizacié . Suficiencias diversas

(Solicitudes .

n de . P Presupuesta areas
10.1.5.1 Compromis Porcentaje de de Tramite Gestion/ les a cargo estionen
ACTIVIDA P Suficiencias Recibidas / esto go | gest

0s o Eficacia/ de la solicitudes
D Presupuestales solicitudes . ) -

Presupuesta « Trimestre Direccion de

Resueltas Resueltas) L
les. 100 de Control suficiencia
Presupuesta presupuest
| al
Porcentaje de (NUmero Gestion/ Reporte Las
proyecciones de Economia/ final de participaci

Administracié fmoljoeros proyeccion semestral proyeccion ones 'y

_ realizadas es es aportacion
10.1.5.2 n Eficiente financieras financieras es
ACTIVIDA | delos . .

realizadas/ frimestrales federales
D Recursos A
S nUmero de son

publicos . .

. : quincenas efectivam

Financieros

del ente
ejercicio ministradas
fiscal)*100
Porcentaje de (NUmero Gestion/ Reporte de Las
confroles de Eficacia/ implementa instancias
Implementac | . . . . .
i6n de implementados confroles frimestral cién de fiscalizador
internos control as emiten
10.1.5.3 controles . . o y
. implement inferno en la bibliografia
ACTIVIDA | internos en , . . .
- ados/nume direccion en materia
D materia de
T ro de de egresos. de control
ejercicio del .
controles inferno.
gasto :
- internos
publico.
programad
0s)*100
. Reporte Se aplican
. NUmero
Seguimiento de semestrales correctam
y Evaluacion . a cargo de ente los
procedimi
10.1.5.4 Interna de los Procedimientos entos la procesos
ACTIVIDA | Procedimient o . - Coordinaci administrat
Administrativos Administra Semestral ! .
D (e . . on de ivos
- . establecidos fivos - .

Administrativ . Seguimiento internos

establecid

o8 0s Y

establecidos Evaluacién

Interna

Implementa Reportes Se aplica

cién de los , semestrales correctam

- . NUmero de

lineamiento . . a cargo de ente los

o . . lineamiento X .

s y politicas Lineamientos, - la lineamient
10.1.5.5 P s, politicas y . .

de politicas y . Coordinaci os en la
ACTIVIDA . . mejora . ) .

austeridad, mejora o - Trimestral on de materia.
D . : . . administrati -

racionalida administrativas vas Seguimiento

d y mejora establecido . y

L - establecid -

administrati o Evaluacion

va. Interna
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INDICADORES
CATEGORIA/DIM
RESUMEN . 2 MEDIOS DE
METODO DE ENSION/ 7 SUPUESTOS
NARRATIVO NOMBRE CALCULO FRECUENCIA DE VERIFICACION
MEDICION
(NUmero Pardmetros El Consejo
de del SEVAC actualiza
Asequrar pardmetros la
ueg el y requisitos Normativid
gisfemo de Porcentaje de del SEVAC ad
10.1.6 Contabilida armonizacién del | emitida por Aplicable
C(.)I\.AF.’ON d Sistema el CONAC Gestion/
ENTE Gubername contable conla | cumplidos/ Eficacia/
ntal cumola Ley General de NUmero de trimestrall
con plo Contabilidad pardmetros
normativida Gubernamental. | y requisitos
d aplicable. de] .SEVAC
emitida por
el CONAC)
*100
(NUmero Conciliacio Los
de nes proveedor
Conciliacio Elaboradas es
-, nes por la entregan
l\%]TISIIDA (Ejlgboroaon Porcentaje de Elaboradas Gestion/ Direccién los bienes
D Conciliacio Conciliaciones / NUmero Eficacia/ de en tiempo
nes Elaboradas de frimestral Contabilida
Conciliacio d y Cuenta
nes PUblica
Programad
as) * 100
(NUmero Cuenta Los enfes
de Cuentas publica estatales
publicas generada autorizan
10.1.6.2 Integracién . integradas - por la el formato
ACTIVIDA | de la Porcentaje de |\ Fmero Gestion/ Direccion de la
Cuenta publica Eficacia/
D Cuenta intearada de Cuentas timestral de cuenta
PUblica 9 publicas Contabilida publica.
programad d y Cuenta
as) PUblica
*100
Bienes y NEmere
o de bienesy .
servicios . . Expediente
Porcentaje de servicios - -
generales . . de bienes y Se solicitan
- Bienes y Servicios que se - o -
10.1.7. requeridos Ue se loararon S — Gestion/ servicios los bienes y
COMPON | las que 9 9 Eficiencia/ otorgados a servicios
. brindar de total de
ENTE dependenci - Anual cargo de la de manera
z manera bienes y LS
as 'y érganos g Oficialia oportuna.
o - oportuna servicios
administrativ C Mayor
os oforgados solicitados)
*100
. Todas las
(Numero condicion
de Servicios Agenda de o5 socidles
Otorgamient Porcentaie de Generales Servicios son  aptas
10.1.7.1 o oportuno y Servicijos atendidos/ Gestion/ atendidos a ara P a
ACTIVIDA | eficaz de los NUmero de Eficiencia/ cargo de la para -
. Generales g - - . realizacion
D Servicios Servicios Trimestral Direccion
otorgados . de eventos
Generales Generales de Servicios
culturales e
programad Generales N
A instituciona
0s)*100
les.
10.1.7.2 ggt:g\slzo(:lon Porcentaje de ((jl\(leumero Gestion/ f?c];lrfwlﬁ; OC:g Tor(c)j\j)ese dloors
ACTIVIDA | €€ solicitudes = Eficiencia/ P X ;
D framites atendidas solicitudes Trimestral pago es emiten
administrativ atendidas/ dirigidos a la de forma
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EL MUNICIPIO QUE

INDICADORES
CATEGORIA/DIM
RESUMEN . 2 MEDIOS DE
METODO DE ENSION/ - SUPUESTOS
NARRATIVO NOMBRE CALCULO FRECUENCIA DE VERIFICACION
MEDICION
osvyla numero de Tesoreria oportuna
gestion de solicitudes Municipal Sus
servicios gestionada facturas/re
bdsicos, s) *100 cibos, y son
arrendamien framitados
fos y seguros. antes  del
vencimient
o ante la
Tesoreria
Municipal.
En la
ciudad y/o
(NUmero SUS
de Informe alrededore
. Inferno  de s se
Procedimient procesos s
Adquisicion encuentra
os de de es en n diversos
10.1.7.3 adquisiciéon Porcentaje de adquisicién Gestion/ General  a roveedor
ACTIVIDA | de bienes, Procesos de finalizados/ Eficiencia/ P
- S - cardo de la es y
D servicios y Adquisicion Total de Trimestral - -
. Direccion ofrecen sus
arrendamien procesos .
de Recursos bienes y
fos. de . .
sy Materiales servicios a
adquisicion :
« precios de
)*100
mercado y
de manera
oportuna.
Las
condicion
es
climdticas
Actualizacio (Numfero Y vias, de
de activos comunica
n del S
. . del cion son
patrimonio . P
del Municioio Ayuntamien optimas
10.1.7.4 de Othén E % de activos del to Gestion/ Actas de para
ACTIVIDA . Ayuntamiento | actualizado Eficiencia/ Levantamie revisar los
Blanco para . , - L. -
D U actualizados s/ NUmero Trimestral nto Fisico activos
., de activos que se
conservacio
n v USo del encuentra
ef?/cien’re Ayuntamien n fuera del
' to) *100 Palacio
Municipal
y/o fuera
de la
ciudad.
Coordinar el
proyecto (NUmero de B
Ayuntamient actividades Expediente .
. N semdforo
oentu realizadas Técnico de . o
- . . epidemiold
Colonia/com Porcentaje de | enlas zonas Ayuntamien :
. . gico se
unidad, con actividades urbanas y L. fo en tu .
10.1.7.5 . . . Gestion/ . mantiene
el objeto de realizadas enlas | comunidad - . Colonia/Loc
ACTIVIDA . Eficiencia/ . en verde y
acercar los zonas urbanasy | es de Othdn - alidad a
D L - Trimestral hace
servicios comunidades de | P. Blanco/ cargo de la rooicia la
municipales Othdn P. Blanco | NUmero de Oficialia propicia
. realizaciéon
alas zonas actividades Mayor
de eventos
urbanas y programad al aire libre
comunidade as)*100
s de OPB
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ALINEACION DEL PROGRAMA

Alineacién con Plan Nacional de Politica y Gobierno

Desarrollo

Alineacién con Plan Estatal de 3. Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente

Desarrollo

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente

Prioridad 11. Servicios PUblicos de Calidad

Programa 11.1 Provisién de servicios pUblicos de calidad para Othdn P. Blanco.

Nombre Programa Presupuestario 11.1 Programa para la Provisién de Servicios PUblicos de Calidad para
Othén P. Blanco.

Unidades Responsables 1300. Direccién General de Servicios PUblicos Municipales

1301. Coordinacion de Taller

1302. Coordinacién de Imagen Urbana

1303.Coordinacién de Alumbrado PUblico y Eficiencia Energética,
Mecdnico

1304. Departamento de Recoleccién y Relleno Sanitario

0300. Secretaria General (Coordinacién de Asuntos Religiosos y Jefatura
de Junta de Reclutamiento)

0303. Direccion de Oficialias y Registro Civil

0313. Departamento de Panteones y Funerarias,

0317. Coordinaciéon de Rastros,

0318. Coordinacién de Mercados 0319 Mercado Ignacio Manuel
Altamirano, 0320 Mercado Ldzaro Cdrdenas, 0321. Mercado Andrés
Quintana Roo, 0322 Mercado 5 de abril

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Total, del Programa
Presupuestario

11.1 Programa para la Provision de Servicios PUblicos $205, 655,035.96 $205, 655,035.96

de Calidad para Othén P. Blanco.

Nombre Monto asignado

INDICADORES
CATEGORI
A/DIMENS  MEDIOS DE
RESUMEN NARRAT NOMBRE ME1I'OD0 DE 16N/ VERIFICACI SUPUESTOS
CALCULO FRECUENC ON
IA DE,
MEDICION
Contribuir con
los objetivos de
Ieostmpélfneomon (Poblacién
. )4 de Othén P
nacional sobre
. Blanco
gobierno Resultados
. encuestada
abierto, e tiene la de las
transparente y | Percepcid gercepcic’m Encuestas | La Oficialia Mayor
eﬂaem’re n positiva posifiva de | Estratégic de 5 cumple en tiempo
mediante el | de la la o/ percepcié | y forma con la
11.FIN frabajo Administra - . ) . n aplicacién de las
. ! administraci Eficacia/ .
conjunto cion . : ciudadana | encuestas para la
obierno- PUblica on Trianual a cargo oblacién
90b municipal 9 POLIC
sociedad, en 2024- dela objetivo.
participacién Total de la Oficialia
ciudadana, oblacién Mayor
politicas de P
. - encuestada
aplicacion  del ) 100
gasto
sustentado en
principios  de
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RESUMEN NARRAT

racionalidad,
disciplina y
austeridad
financiera, cero
tolerancias a la
corrupcion,
austeridad
republicana
que permita
mejorar los
servicios
publicos vy la
seguridad de la

NOMBRE

INDICADORES

METODO DE
CALcuLo

CATEGORI
A/DIMENS
16N/
FRECUENC
IA DE
MEDICION

MEDIOS DE
VERIFICACI
ON

A
uv

EL MUNICIPIO QUE

SUPUESTOS

poblacion.
((Cobertura
de atencién
promedio
de los
servicios
Incrementar la Ewuual;;osoles
cobertura de | % de en 20%4 )
los servicios | Increment coberfura
publicos o en la de atencién
municipales por | cobertura promedio Registro de Se ha
administracion de de los Estratégic | servicios incrementado  la
mni directa o | atencién servicios o/ prestados coberfura de 105
PROPOSITO indirecta, de | de . los bUblicos Eficacia/ ocorg.o.de servicios  publicos
manera segura, | servicios municipales Anual Iq Qﬂcmo municipales
adecuada y | publicos en 2021) / Técnica.
accesible para | municipale coberfura
los habitantes | s respecto de atencion
de la ciudad y | al 2021 .
las localidades. promedio
de los
servicios
publicos
municipales
en 2021)
*100
Colonias, Zc(;rcenfole g?c?rltes de y La ciudadania
fraccionamient reportes atendidos/T (%gshon/ Reporte de | fiene la cultura de
11.1.0. 0s y por ofal de Eficiencia | servicios reportar la falta de
COMPONENTE | comunidades - / realizados servicios publicos
rurales Servicios repo rltes Trimestral | emitido por | Via felefénicay de
Atendidas pgbhcos, recibidos) Oficina manera personal.
brindados *100 S
Técnica
znocorosT La ciudadania
Fortalecimiento (Rutas ~ de Gestion/ e V9 respeta los dias y
del servicio de | Porcentaje recolepoon - . emifidas horarios
11.1.1.1 X atendidas/T | Eficiencia | por el .
ACTIVIDAD recoja - de | de Rutos otal de rutas / Departam establecidos para
residuos sdlidos | atendidas . la recolecta de sus
urbanos, de L Trimestrall ;nfol de | esiduos solidos
recoleccién Recolecci UrbANOS.
) *100 on
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INDICADORES
CATEGORI
A/DIMENS  MEDIOS DE
RESUMEN NARRAT NOMBRE METODO DE ION/ VERIFICACI SUPUESTOS
CALcuLO FRECUENC ON
IA DE
MEDICION
Establecimiento (Espacios Eizioor;eege
de un | Porcentaje | publicos Gestion/ emitido por
11.1.1. 2 programa de . atendidos/ Eficiencia | la Los habitantes
ACTIVIDAD permanente de | Espacios Total de / Coordinaci | hacen uso de los
mantenimiento | publicos espacios . ) d . -
de espacios | atendidos. | publicos) Trimestrall lon e | espacios publicos.
publicos. *100 oo
Hojas de
registros de
LTrﬁjjoédesde » mantenimi | Presencia de
Mantenimiento | Porcentaje | o0 o Gestion/ | enfo  de | empresas privadas
11.1.1.3 y reparacion | de Total de Eficiencia | unidades que otorgan
ACTIVIDAD del parque | unidades Unidades / emitidas servicios de
vehicular atendidas programad Trimestral | Por la | mantenimiento
as) *100 Coordinaci | vehicular.
6n de Taller
Mecdnico
) oo e repore e
iltj:qg%ﬂ do del Porcentaje Igg Ln;ggi / G?%*'é”( emitido por | El proveedor
11.1.1.4 Piblico en el de Total de Eficiencia | la entrega el material
ACTIVIDAD o luminarias I / Coordinaci | eléctrico en
municipio  de atendidas luminarias i én de | tiempo y forma
Othén P. Blanco programad | Trimestral Alumbrado POy )
as) *100 PUblico
Registro
del
personal
que recibid
Dotacién de | Porcentaje | (Total de » equipamie
equipamiento | de personal Gestion/ | nto a | El proveedor hace
11.1.1.5 necesario para | personal equipado/ Eficiencia | cargo de | entrega del
ACTIVIDAD la  prestacién | dotado de | Total de | / la equipamiento en
de servicios | equipamie | personal) Trimestral | Direccion tiempo y forma.
publicos nto *100 General de
Servicios
PUblicos
Municipale
s.
Establecimiento (Total de cRJ?:E%rTweesde
de un _ | avenidas Gestidn/ | emitido por | Existe presencia de
11116 programa Porce_n’rcue atendidas / Eficiencia | Ia proveedores  de
emergente de | avenidas Total de . . .
ACTIVIDAD : . / Coordinaci | material de
bacheo de | atendidas | avenidas . o de | astalto
avenidas de la programad | Trimestral lo )
zona urbana as) *100 LTSS;?Q
Establecimiento (Total de zigioor:]eefe
de un Porcentaje alcantarilas | Gestion/ emitido por . .
(B | dcontonia | 509 | icenca (lo ¢ | Bdtepemdage
ACTIVIDAD construccion > d alcantarillas /. Qoordlncéa material metdlico
de rejas para | €PACED | Hogramad Trimestrall lon ©
alcantarillas as para LTS(?r?gylo
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INDICADORES
CATEGORI
A/DIMENS MEDIOS DE
RESUMEN NARRAT NOMBRE METODO DE ION/ VERIFICACI SUPUESTOS
CALcuLO FRECUENC ON
IA DE
MEDICION
atencién) ciudadani
*100 a
(NUmero de
vialidades
que
. recibieron
Porcentaje Reportes
de podado vy y de
Atencién  del vialidades limpieza/ Gestion/ actividade | 08 habitantes
11.1.1.8 Podado Y | que numero Eficiencia s emifido hacen uso de
ACTIVIDAD limpieza de | 9Y€ total de | / banquetas y
vialidades recibieron vialidades Trimestral por Ig camellones
podado vy e e nmesiral | ciydadani :
limpieza a a
programaro
n para
atender)
*100
Porcentaje
de
Mecanism | (NUmero de Reportes
os Servicios y/o dICII.'IOS Y| Existe la demanda
implement | framites registfro en de servicios y/o
ados para | brindados Gestion/ | bitacoras, . Y
Demanda de . S framites por parte
11.1.1.2 SeIvICios cubrir  la | de manera | Eficiencia | a Cargo | 4o g poblacién
COMPONENTE . demanda oportuna / por las i~
cubierta. - . . . para cumplir con
en servicios | /total de | Trimestral | direccione
) . las metas
y atenciéon | servicios s y/o .
. . - | establecidas.
a la | brindados) coordinaci
ciudadani | *100 ones de la
a en Secretaria
general. General.
11.1.2.1 Atencion de Gestiéon/ Los ciudadanos
ACTIVIDAD (NUmero de | Eficiencia | Registro de | conocen los
manera o 2 ;
Eficiente las solicitudes / Solicitudes mecanismos para
- Porcentaje | atendidas Trimestral | Atendidas la atencién de
denuncias . .
. de de manera a través de | denuncias por los
ciudadanas de . . . . . e
.. Solicitudes | inmediata/ la linea de | servicios publicos.
los servicios N - =
P atendidas porcentaje atencién
publicos
A de manera | de 072 y el
realizadas a . N -
. inmediata solicitudes Departam
fravés de la o
. - recibidas) ento de
linea telefénica " -
100 Atencion
072 )
Inmediata.
11.1.2.2 Porcentaje Gestién/ | Reportes Se cuenta con los
ACTIVIDAD de (NUmero de | Eficiencia | diarios y | servicios bdsicos
Supervision | procesos / registro en | de agua vy la luz lo
de los | del  rastro | Trimestral | bitdcora que permite llevar
procesos que elaborada | a cabo las
Supervision del | del rastro | cumplen por la | actividades.
rastro para que | con las coordinaci
Municipal. se normas on de
cumplan establecida rastro.
con las | s/ NUmero
normas de procesos
establecid | del rastro)
as de | *100
salud.
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EL MUNICIPIO QUE

INDICADORES
CATEGORI
A/DIMENS MEDIOS DE
RESUMEN NARRAT NOMBRE METODO DE ION/ VERIFICACI SUPUESTOS
CALcuLO FRECUENC ON
IA DE
MEDICION
11.1.2.3 (NGmero Gestion/ | Informes El solicitante
ACTIVIDAD L Eficiencia | de cuenta son los
Expedicion de . de L
Porcentaje / Contratos requisitos para
contratos de los contratos . -
de . Trimestral | elaborado | darle el servicio.
locales en los expedidos
contratos s por la
mercados N /total  de ; :
- expedidos coordinaci
Pdblicos locales) X
g * on de
Municipales. 100
mercados.
11.1.2.4 (NUmero Gestion/ | Informes La ciudadania
ACTIVIDAD - . de Eficiencia | de estd a gusto con
Implementacié | Porcentaje L .
mercados / evaluacion | los espacios de los
n de un | de .
que Trimestral | elaborado | mercados.
programa  de | mercados o
A recibieron s por la
Mantenimiento | que . ; -
- mantenimi coordinaci
en los | recibieron ,
- . | ento/Total on de
Mercados mantenimi
- de mercados.
PUblicos. ento
mercados
) *100
11.1.2.5 (NUmero Gestién/ | Registro en | Existen  espacios
ACTIVIDAD de Eficiencia | bitGcoras suficientes en los
. . servicios / elaborada | panteones.
Otorgamiento Porcentaje . .
. s funebres y Trimestral | por la
de servicios | de Servicios . -
B ; de coordinaci
fUnebres de | funebres vy . ,
- pantedn on de
calidad a la | de
- . oforgados panteones
poblacion local | pantedn
. /total de
y fordnea. otorgados. s
servicios
solicitados
) *100
11.1.2.6 (Expedicid Gestién/ | Registro en | Se cumplen con
ACTIVIDAD . n de Eficiencia | bitdcoras a | los requisitos
Porcentaje : .
Constanci / cargo de | necesarios para la
L de . -
Expedicion de . as/total de Trimestral | la expedicion de
. Constancia . . .
constancias. s constanci Secretaria constancias.
expedidas as General
P " | requeridas del
) *100 Municipio.
11.1.2.7 Gestién/ | Registro en | La ciudadania
ACTIVIDAD . Eficiencia | bitGcoras y | realiza sus actos
(NUmero . -
/ reportes registrales sin
de actas .
L . ) Trimestral | mensuales | demoras.
Expedicidon de | Porcentaje | expedidas
elaborado
actas de Actas | /total de
. : s por la
registrales. expedidas. | actas direccion
solicitadas del registro
) *100 c 1eg
civil
municipal.
11.1.2.8 Porcentaje | (NUmero de | Gestion/ | Informe Las organizaciones
ACTIVIDAD de Apoyos | apoyos Eficiencia | general religiosas,
Apoyo a las - .
organizaciones brindados. | realizados/ ' / sobrg las | cooperan para
> total de | Trimestral | acciones llevar sus actos
religiosas del .
L apoyos) X de apoyo | religiosos de
municipio  de :
) 100 a estancias | manera segura.
Othén P. .
religiosas
Blanco.
generadas
por la
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INDICADORES
CATEGORI
A/DIMENS MEDIOS DE
RESUMEN NARRAT NOMBRE METODO DE ION/ VERIFICACI SUPUESTOS
CALCULO FRECUENC ON
IA DE
MEDICION
Coordinaci
oén de
Asuntos
Religiosos.
11.1.2.9 Gestion/ | Registro e | La zona militar nos
ACTIVIDAD Eficiencia | inscripcion | proporciona los
(NGmero / es formatos, para
de Trimestral | elaborada | realizar las cartillas
Porcentaje Cartillas s por la | militares
Tramitacion de | de Cartillas - jefatura de | registradas y asi
. - framitadas -
Cartillas Militares Junta de | cumplr con la
. - /total de .
Militares Nacional - Reclutami meta.
. cartillas
Tramitadas. enfo en
entregada . .
* coordinaci
s) *100 ,
6n con la
zona
militar.

ALINEACION DEL PROGRAMA ‘

Alineacién con Plan Nacional de | Politica y Gobierno

Desarrollo

Alineacién con Plan Estatal de Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente

Desarrollo

Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Prioridad 12. Gobierno abierto, eficiente e integro.

Programa 12.1. Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeaciéon basada en

resultados, rendicion de cuentas, transparencia y combate a la corrupcién.
12.1 Programa Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeaciéon
basada en resultados, rendicién de cuentas, transparencia y combate a la
corrupcion.

0100. H. Cabildo

0200. Presidencia

0201. Secretaria Particular

0204. Direccién de Participacion Ciudadana

0205. Direccidon de Relaciones Publicas

0300. Secretaria General (Archivo Municipal)

0301. Direccién de Gobierno y Régimen Interior

0305. Direccién de Procesos Legislativo

0306. Coordinacién de Alcaldias, Delegaciones y Subdelegaciones

0307. Alcaldia de Nicolds Bravo

0308. Alcaldia del Cerro de las Flores

0309. Alcaldia de Dos Aguadas

0310. Alcaldia de Javier Rojo Gémez

0311.Alcaldia de Calderitas

0312.Alcaldia de Mahahual

0600. Contraloria, Municipal

0700. Direccion de Planeacién Municipal de la Informacién, 2200. Direccién
de Comunicacion Social 1500. Direccidn de Asuntos juridicos
1600.Direccion de Tecnologias

2300. Secretaria Técnica

2400. Unidad de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica y
Proteccién de Datos Personales

Nombre Programa
Presupuestario

Unidades Responsables

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Total, del Programa

Nomibre Presupuestario

Monto asignado
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12.1 Programa Gobierno abierto, participacion $ 63,082,106.68 $ 63,082,106.68
ciudadana, planeacién basada en resultados,
rendicién de cuentas, transparencia y combate a la

corrupcion.
INDICADORES
CATEGORI
RESUMEN A/DIMENSI MEDIOS DE
METODO DE ON/ VERIFICACIO SUPUESTOS
NARRATIVO A
NOMBRE ~ "CALCULO | FRECUENCI N
ADE,
MEDICION

Contribuir con los
objetfivos de la
planeacion
estatal y nacional
sobre  gobierno
abierto,
fransparente y
eficiente
mediante el L
frabajo conjunto (Poblacion

al ! de Othén P
gobierno-

: Blanco
sociedad, .

e - Percepci | encuestada Resultados de
participaciéon . A .
ciudadana on que Tleng la las Encuestas | La OfICIO|IO. Mayor

o ’ positiva percepcion L. de cumple en tiempo y
politicas de o Estratégico -

. ., de la | positiva de la - . percepcion forma con la

10. FIN aplicacion del . . 9 / Eficacia/ . . .

Administr | administracio - ciudadana a | aplicaciéon de las
gasto sustentado - icinal Trianual de | | |
en principios de acion n municipa cargo de la | encuestas para la

. : PuUblica en 2024- Total Oficialia poblacion objetivo.
racionalidad,
L de la Mayor
disciplina y -
: poblacion
austeridad
- . encuestada)
financiera, cero *
. 100
folerancias a la
corrupcion,
austeridad
republicana que
permita  mejorar
los servicios
publicos vy la
seguridad de la
poblacion.
121 % de | (NUmero de | Estratégico | Resultado de | La Unidades
PROPOSIT | La percepcion | unidade | unidades /Eficacia/A | las encuestas | econdmicas del
O positiva S econdmicas nual a  unidades | Municipio de Othén
ciudadana y de | econdmi | que sefalan econdmicas P. Blanco realizan sus
las empresas, | cas que | que hubo frémites sin
sobre la | senalan corrupcion contratiempos.
corrupcion, que en los
aumenta en los | hubo trédmites
procesos de | corrupci municipales
gestion municipal | 6n enlos | que
mediante trémites realizaron/
acciones de | municip NUmero de
gobiemo abierto, | ales que | UE
fransparencia vy | realizaro | cuestionadas
eficiencia. n ) *100
12.1.1. Porcent (NUmero de Gestion/ Documentos | La ciudadania y los
COMPO Mecanismos para | gje  de | Mecanismos Eficiencia/ | en  materia | servidores publicos
NENTE el combate a la | Mecanis | implementad frimestral anticorrupcié | del municipio de
mos os para el n elaborados | Othén P. Blanco
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corrupcion impleme | combate ala y aprobados | participan en la
implementados ntados corrupcion a cargo de la | vigilancia del servicio
para el | /NOmero de Contraloria publico y el
combat | Mecanismos Municipal. cumplimiento de las
e a la | programados leyes y normas
corrupci | para el aplicables.
on. combate ala
corrupcion)
*100
12.1.1.1 Porcent (NUmero de Evidencia La ciudadania
ACTIVIDA ) Mecanismos documentaly | denuncia supuesto
agje de . .
D . de queja vy Fisica del | hechos o actos de
Mecanis . »
denuncia Correo corrupcion de los
- mos de o~ . P
Creaciéon de . creados y - electrénico vy | servidores publicos
- queja y . - Gestion/ .
mecanismos de J | difundidos/N - . buzones municipales de
: . denunci . Eficiencia/ -~ .
queja y denuncia Umero de ) fisicos de | Othdén P. Blanco.
) a . Trimestral .
ciudadana. Mecanismos denuncia a
creados .
de queja vy cargo de la
Y . denuncia Contraloria
difundid -
os programados Municipal.
’ ) *100
12.1.1.2 Porcent (NUmero de Reporte de | Los servidores
ACTIVIDA . auditorias las revisiones | publicos del H.
agje de P . .
D oo técnicas y de auditorias | Ayuntamiento de
Auditoria | .. . P .
o financieras técnicas y | Othén P. Blanco se
Realizacion de | s . . . .
. . realizadas/NU - financieras a | apegan al marco
Auditorias técnicas Gestion/ .
P mero de - . cargo de la | normativo en
técnicas yly o Eficiencia/ ; - L
: - . . auditorias . Contraloria materia del ejercicio
Financieras financier P Trimestral . e
as técnicas y Municipal del Gasto Publico.
. financieras
realizad
as programadas
: ) ¥100
(NUmero de Los servidores
actos de Reporte  de | publicos del H.
12.1.1.3 entrega Procesos de | Ayuntamiento de
ACTIVIDA Porcent recepcién vy entrega Othén  P.  Blanco
D agje de | de recepcién en | cumplen con  sus
Actos de | aclaraciones los que se | obligaciones
.. L. entrega de participd  a | establecidas en la
Participacion  y YR . . .
recepcio | inconsistenci cargo de la | normatividad en
desahogo de los - . -
n y de| as Gestion/ Contraloria mafteria de entrega
procesos de . . . - . . . .
aclaraci | realizados/NU | Eficiencia/ | Municipal recepcion,
Enfrega .
. ones de | mero de Trimestral
recepcion. . . -
inconsist | Servidores
encias PUblicos que
realizad realizaron
0s. procesos de
Entrego-
Recepcidn)
*100
Porcent (NUmero de Los servidores
12.1.1.4 Verificacion fisica | gje  de | supervisiones Reporte Final | publicos  del H.
ACTIVIDA | de los avances | obras de obras Gestiéon/ de las | Ayuntamiento de
D de las obras | publicas | publicas en | Eficiencia/ | supervisiones Othén P. Blanco se
publicas. en proceso de Trimestral a las obras | apegan al marco
proceso ejecucion publicas a | normativo del

307

A
uv

EL MUNICIPIO QUE

OTHON P. BLANCO



PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

RESUMEN
NARRATIVO

NOMBRE

INDICADORES

METODO DE
CALcuLo

CATEGORI
A/DIMENSI
ON/
FRECUENCI
A DE
MEDICION

MEDIOS DE
VERIFICACIO
N

SUPUESTOS

A
uv
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de realizadas cargo de la | ejercicio del gastoen
ejecucié | /Total de Contraloria materia  de obra
n obras Municipal publica.
Supervis publicas en
adas. proceso de
ejecucion)
*100
Los servidores
12..1.1.5 Gestiéon/ Reporte  de | publicos  del H.
ACTIVIDA Eficiencia/ | Declaracione | Ayuntamiento de
D Trimestral s Othén  P.  Blanco
patrimoniales | cumplen con  sus
Porcent (NUmero de recepcionad | obligaciones
agje de | declaracione as acargo de | establecidas en la
Reporte de | Declara s la Contraloria | normatividad en
Declaraciones ciones patfrimoniales Municipal relacion a través de
pafrimoniales pafrimon | registradas/to las Declaraciones
recepcionadas. iales tal de sujetos patrimoniales, asi
registfrad | obligados) como contar con las
as. *100 notificaciones de
altas, bajas y
modificacién de la
Direccién de
Recursos Humanos.
(NUmero de Gestion/ Reporte  de | Los ciudadanos se
12..1.1.6 Comités de | Eficiencia/ | capacitacidén | encuentran
ACTIVIDA Porcent Conftraloria Trimestral de comités | interesados en la
D aje de | Social de participaciéon  social
Fortalecimiento comités capacitados contraloria en la vigilancia de
de la | de / NUmero social a | obras, apoyos vy
participacion contralor | total de cargo de la | servicios ejecutados
ciudadana. ia social | Comités de Contraloria con recursos
capacit | Contraloria Municipal publicos.
ados. Social
conformados
) *100
Porcent (NUmero de Gestiéon/ Informe  de | Las auditorias  se
12.1.1.7 gje de | auditorias Eficiencia | auditorias realizan de
ACTIVIDA Auditoria | realizadas Trimestral realizadas al | conformidad al
D S por entes H. Programa Anual de
., realizad fiscalizadores Ayuntamient Auditoria, Visitas e
Atenciéon de :
quditorias as  por ex’remps ) o por entes | Inspecciones de los
" entes atendidas/Nu fiscalizadores | entes estatales vy
realizadas al H. | 2 .
Ayuntamiento del fiscalizad mero de estatales y | federales.
L ores auditorias federales a
Municipio de .
Othén P. Blanco. exfemps realizadas cargo d’e la
atendid por entes Contraloria
as. fiscalizadores Municipal
externos
programadas
) *100
Actudlizacién del | Porcent (NUmero de Gestion/ Marco La Contraloria
12..1.1.8 marco normativo | adje  de | documentos Eficiencia Normativo Municipal realiza sus
ACTIVIDA | y celebracién de | Docume | actualizados Trimestral actualizado y | funciones en un
D convenios en el | ntos y  acuerdos convenios marco normativo
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marco del | actualiz de firmados a | actudlizado y con
sistema nacional | ados y | coordinacion cargo de la | base alos convenios
anticorrupcion. acuerdo | celebrados/N Contraloria celebrados.
S de | Umero de Municipal.
coordina | documentos
cion actualizados
celebra y  acuerdos
dos. de
coordinaciéon
programados
) ¥*100
(NUmero de
quejas, Gestiéon/ Reporte de | La ciudadania
12.1.1.9 Porcent denuncias y Eficiencia quejas, denuncia supuesto
ACTIVIDA | Recepcion y | aje peticiones Trimestral denuncias y | hechos o actos de
D atencién a las | Quejas, ciudadanas peticiones corrupcion  de  los
quejas y | denunci | atendidas/ ciudadanas servidores  puUblicos
denuncias contra | as y | Total de afendidas a | municipales de
los servidores | peticion | quejas, cargo del | Othdén P. Blanco.
publicos es denuncias vy drea de
Municipales. ciudada | peticiones quejas de las
nas ciudadanas Contraloria
atendid recibidas) Municipal.
as. *100
(NUmero de
Porcent Expedientes Gestiéon/ Reporte  de | Comision de actos u
12.1.1.10 agje de | de Presunta Eficiencia expedientes omisiones que
ACTIVIDA Expedie Responsabilid Trimestral Iniciados por | infringen lo dispuesto
D ntes de | ad presunta enla Ley General de
- presunta | Administrativ responsabilid Responsabilidad
Seguimiento  de s .
. responsa | a turnados y ad Administrativas.
Expedientes de " : . .
bilidad concluidos/ administrativ
Presunta -
. administr | total de a. A cargo de
Responsabilidad - . .,
= - ativa Expedientes la Contraloria
Administrafiva. .
turnados | de  Presunta Municipal
y Responsabilid
concluid | ad
0s. Administrativ
a iniciados)
*100
Porcent (NUmero de El Desahogo de
agje de | expedientes procedimientos  se
L Procedi substanciado Gestién/ Reporte  de | realiza con base alos
Substanciacion ) . . .
12.1.1.11 de los mientos s / Acuerdos Eficiencia expedientes acuerdos de
ACTIVIDA - sustanci de admisién Trimestral substanciado | calificacién y los
procedimientos .
D de ados. de Informes S. informes de presunta
. de Presunta responsabilidad
responsabilidad I o .
. - Responsabilid administrativa
administrativa. "
ad admitidos  por la
Administrativ autoridad
a) *100 substanciadora.
12.1.1.12 Resolucién de los | Porcent (NUmero de Reporte  de | Las resoluciones son
ACTIVIDA | Procedimientos gje de | expedientes Gestion/ resoluciones emitidas una vez
D de Presunta | Resoluci | resueltos Eficiencia emitidas a | desahogado el
Responsabilidad ones entre NUmero Trimestral cargo de la | procedimiento  de
Administrativa administr | de responsabilidad
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por faltas no | ativas expedientes Contraloria administrativa
graves. emitidas. | sustanciados) Municipal correspondiente.
*100
12.1.1.13 Program | (Programa Gestion/ Programa El  Municipio de
ACTIVIDA a anticorrupcid Eficiencia | anticorrupcié | Othén P.  Blanco
D L. anticorru | n Trimestral n del | Implementa ]
Creaciéon e . . .
. pcion implementad Municipio de | programa
Implementacion L. . ) .,
municip o / Programa Othoén P. | anticorrupcion
del programa . . . .
. 2 al anticorrupcio Blanco. alineado al Sistema
anticorrupcion
g creado n Estatal
municipal. . .,
e programado) Anticorrupcion.
impleme | * 100
ntado.
12.1.2. Procesos de (NUmero de Gestiéon/ . Existen las
. - . Sistema  de .
COMPO planeacion, Porcent procesos Eficiencia/ L herramientas
oz ) ; Seguimiento -
NENTE programacion, gje de | innovados/ Anual - digitales para la
. Funcionando
presupuestacion, | Procesos | Total de a cardo de la captura de
seguimiento y | innovad | procesos) cargo informacion.
oz * Direccién de
evaluacion 0s 100 Y
Planeacion
Innovados
12.1.2.1 Establecimiento Se cuenta con la
ACTIVIDA | de mecanismos y . Listas de | asistencia de los
Porcent (NUmero de . . -
D recursos ) . asistencia fitulares de la
. gje de | mecanismos
necesarios para . -, generadas estructura
. Mecanis | vy recursos Gestion/ - .
el cumplimiento . - . por administrativa
- mos y | establecidos/ | Eficiencia/ . .
de las prioridades . la secretaria | municipal.
recursos total de Trimestral ;
y Programas . . Particular
. estableci | mecanismos)
derivados del dos 100
Plan Municipal de
Desarrollo.
12.1.2.2 . . Anual Informe de la | Existe una buena
Seguimiento de | Porcent (Nimero de - N,
ACTIVIDA | . ) . Evaluacién calendarizacién  de
informe de | gje de | evaluaciones -
D - . Elaborado la evaluacion lo que
avances del Plan | evaluaci | realizadas/ . . .
: por la | permite realizarla sin
y Programas | ones Evaluaciones . L. .
. Direccion de | confratiempos.
anuales. Realizad | programas al L.
= Planeacion
as ano) *100 -
Municipal
12.1.2.3 (NUmero de Anual Expediente Existe el compromiso
ACTIVIDA L Procesos técnico de | de los servidores
Implementacion L. T
D - Porcent Implementad Evaluaciéon publicos para ser
de un Sistema de )
p aje del | os/ Total de de evaluados.
Evaluaciéon de : -
- Sistema procesos del Desempefo
Desempeno . o
. Impleme | Sistema  de Municipal @
Municipal iy
ntado Evaluacion) cargo de la
*100 Direccion de
Planeacion
12.1.2.4 Trimestral Informes El sistema informdtico
ACTIVIDA Generados funciona
D (NUmero de por el | adecuadamente, lo
Revision, Captfura | Porcent .
L ) Informes Departament | que permite la
y Seguimiento de | aje de -
publicados/ ¢} de | captura de la
los avances de | Informes . . .
- total de Seguimientoy | informacion.
Programa de | publicad | . g
Inversion Anual o5 informes Evaluacion
’ anuales) *100 de la
Direccién de
Planeacion.
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12.1.2.5 Aprovechamient | Procesos | (Procesos de Gestion/ Evidencia en | La ciudadania
ACTIVIDA | o de las | de transparenci Eficiencia/ | Sitio web del | puede consultar la
D tecnologias de la | transpar | a y rendicién Trimestral ayuntamient rendicién de cuentas
informaciéon y las | encia y | de cuentas o A cargo de | del frabajo de las
comunicaciones rendicié que han la Direccién | dreas administrativas
para la | n de | incorporado de del ayuntamiento.
fransparenciayla | cuentas | TICS/ Tecnologias
rendicion de | que han | Procesos de de la
cuentas. incorpor | transparenci Informaciéon y
ado TICS | a y rendicién Comunicacid
de cuentas n
que se han
planeado
para
incorporarse
en las TICS)
*100
12.1.2.6 Creacion del | Porcent (Micrositio Gestiéon/ Link del | Se cuenta con un
ACTIVIDA | micrositio  “OPB | aje  de | creado/Micr Eficiencia/ | micrositio A | micrositio web en el
D ciudadano” para | Micrositi ositio Trimestral cargo de la | cual la ciudadania
exponer, en | o programado) Direccién de | puede consultar el
lenguaje creado *100 Tecnologias avance vy resultados
ciudadano e de la | de auditorias,
incluyente, el Informacién y | percepcién de la
avance y Comunicacié | corrupcion y
resultados de n ejercicio del
auditorias, presupuesto.
percepcion de la
corrupcion y
ejercicio del
presupuesto.
(NUmero de
Porcent acciones
- de gobierno Bitdcora de
aje de . L -
. . publicadas actividades Las condiciones
Actividades del | accione o " . -
12.1.3. . en Gestion/ publicadas a | politicas y sociales
Gobierno S de . - . -
COMPO o : medios/ total | Eficiencia/ | cargo de la | permiten desarrollar
Municipal gobierno . . oA .
NENTE . A de Trimestral Direccion de | las actividades
Publicadas publicad . - -
as en | @cciones de Comunicacié | programadas
. gobierno n Social
medios. .
realizadas)
*100
(NUmero de
eventos Archivo
. Porcent donde se g Las condiciones
Brindar cobertura . - -, fotogrdfico a . :
12.1.3.1 qudiovisual a agje de | brindd Gestion/ cargo de la politicas y sociales
ACTIVIDA Cobertur | cobertura/ Eficiencia/ argo permiten desarrollar
eventos y - Direccion de S
D L a de | Total de Trimestral - .. | las actividades
actividades Comunicacié
eventos eventos ) programadas
. n Social
realizados)
*100
12.1.3.2 Seguimiento  en Pprcenf (Nomero - de Gestion/ Repgrfes de Existe una adecuada
aje de | reportes - . monitoreo a . .
ACTIVIDA | prensa y ofros : Eficiencia/ participacion
- reportes | realizados/ . cargo de la .
D medios b Trimestral - L. ciudadana
de NUmero de Direccion de
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a la percepcion | Monitore | reportes Comunicacid
ciudadana. o programados n Social
generad | ) *100
0s
Publicaciéon y | Porcent (Alcance de BITO(‘TOI‘O. de
S ) - . publicacione | Las plataformas
Diseno de | gje de | publicacione -, o -
12.1.3.3 . L A . Gestion/ s a cargo de | digitales brindan un
informacion Ciudada | s/ NUmero de - . - - S o
ACTIVIDA Eficiencia/ | la Direccidon | servicio  periddico,
sobre nos personas que . o
D - . Trimestral de estadistico 'y de
las  actividades | alcanza se piensa . L. -
: . Comunicacié | calidad
del gobierno dos llegar) *100 ;
n Social
12.1.4. Iniciativas desde | Porcent (NUmero de Gestion/ Iniciativas La demanda
COMPO el pleno del | gje de | iniciafivas Eficiencia/ | aprobadas a | ciudadana a
NENTE Cabildo iniciativa | aprobadas/N Anual cargo de la | solucién de
aprobadas. S Umero de Direccién de | problemas socio-
aprobad | iniciativas Proceso econdmicos de
as presentadas) Legislativo nuestro municipio.
*100
12.1.4.1 . Gestiéon/ Actas de las | La participacion de
(Nimero de - . . o f
ACTIVIDA Porcent Eficiencia/ | sesiones de | asociaciones, asi
. ) Acuerdos . -
D Seguimiento y | dje de Trimestral comisiones y | como del sector
consensados s -
andlisis de las | acuerdo dictdmenes a | privado es
/Numero de !
propuestas S cargo de la | importante para
o acuerdos : - i .
legislativos. consens Direccidn de | estudiar, analizar vy
presentados) - .
ados * Proceso dictaminar femas de
100 - . -
Legislativo sesiones de cabildo.
12.1.4.2 Porcent (NUmero de Gestiéon/ Expedientes La disposicion vy
ACTIVIDA L. ) Representaci Eficiencia/ | Legales a | disponibilidad de los
Atencidn de los | aje de . .
D ones legales Trimestral cargo de la | tribunales de la
asuntos  legales | Represe . ) . .
. atendidas/ Direccidn de | ciudad de
del ntacione .
. NUmero total Proceso Chetumal.
Ayuntamiento. s legales o
. de Legislativo
atendid . .
as sifuaciones
legales) *100
12.1.4.3 Porcent (NUmero de Gestiéon/ Documental Se presentan temas
ACTIVIDA aje de | Iniciativas Eficiencia/ | de las | de interés para su
D Elaboracién de | Iniciativa | elaboradas/ Trimestral Iniciativas aprobacion o
Iniciativas als NUmero de realizadas a | estudio segun sea el
solicitud de la | elabora iniciativas cargo de la | caso por el cuerpo
presidencia das solicitadas) Direccién de | colegiado del H.
*100 Proceso Ayuntamiento de
Legislativo Othén P. Blanco.
12.1.4.4 Porcent (NUmero de Gestién/ Expediente Se realiza la
ACTIVIDA | Organizacién de | dje  de | sesiones Eficiencia/ | Integral  del | organizacién de la
D las Sesiones de H. | Sesiones | atendidas/NU Trimestral Acta sesion, sea ordinaria
Cabildo y | atendid mero de realizada o extraordinaria, la
elaboraciéon de | as sesiones cargo de la | cual se proyecta
las Actas programadas Direccién de | para su integracion
respectivas. ) *100 Proceso en el acta.
Legislativo
12.1.4.5 Certificacion  de Porcent (NUmero de Gestion/ Oficios de | Las dreas interesadas
ACTIVIDA aje de documentos Eficiencia/ | Solicitud para | envian su solicitud de
documentfos de o ) e . o >
D : Docume | certificados/ Trimestral certificacion certificacion con
competencia del :
Ayuntamiento  y ntos Dopgmen‘ros cgrgo.’de la | tiempo.
Solicitados Direccion de
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de sus dreas | certifica para Proceso
administrativas dos. certificar) Legislativo
*100

12.1.5. Informe NUmero de Gestion/ Informe anual | Las dreas envian en

COMPO Informe Eficacia ( elaborado fiempo y forma la

anual de . - !

NENTE Informe anual de Gobiemn Realizado / Anual por la | informaciéon
gobierno o nimero de Secretaria necesaria para
entregado Informe Técnica infegrar y realizar la

entrega >
Programado) redaccion del
do " .
100 informe.
12.1.5.1. (NUmero de Gestion/ Informe Las dreas sustantivas
ACTIVIDA informes de Eficacia/ semanal de la administracion
Porcent s - X - .
D L ) cumplimiento Trimestral infegrado por | publica municipal
Conformacion vy | aje  de ;
entregados/ la Secretaria | programan metas
entrega de | reportes . . P
numero total Técnica anuales especificas
reporte semanal | semanal - A
d . de unidades medibles, logrables,
e acciones | es o : )
administrativ orientadas a
relevantes entrega
d as que deben resultados 'y con
0s . ) Lo
enviar ] fiempo limite de
informe) * 100 ejecucion.

12.1.5.2 Porcent (NUmero de Gestion/ Expediente La Presidencia

ACTIVIDA gie  de proyectos Eficacia/ técnico  de | municipal asigna los

D Asistencia / afendidos/ Trimestral Proyectos proyectos especiales

PO Proyecto . : L
Técnica a s numero de atendidos para seguimiento.
presidencia . proyectos infegrado por

atendid ) " ;
asignados) la Secretaria
0s .
100 Técnica

12.1.5.3 (NUmero de Gestién/ Base de | Las personas en

ACTIVIDA Porcent asesorias @ Eficacia/ datos de | situacién migratoria

D Ori . gje de | migrantes Trimestral Migrantes iregular acuden a

rientacion  en . . -

. . asesorias | otorgados/ (protegiendo | los servicios de la
ventanilla  Unica , .
., a numero de datos ventanilla de
de atencidn a . . L
migrante | asesorias personales) afencion a personas
personas e " .
miarantes S solicitadas) Elaborado migrantes.
9 otorgad 100 por la
0s Secretaria
Técnica

12.1.6. Gestiéon/ Bitdcoras por | Cada drea de la

COMPO P (NUmero de Eficiencia/ | la Direccién | administraciéon
Asesorias juridicas | Porcent " . S L

NENTE ; : Asesorias Trimestral de  Asuntos | publica municipal
a los diferentes | aje de - - :

. ) Juridicas Juridicos cuenta con un drea
areas de la | Asesorias S

.- L - Otorgadas/ juridica encargada
administracion Juridicas .

S . Asesorias de asesorarlos.
publica municipal | Otorgad | . i
otorgadas as jundicas

solicitadas)
*100

12.1.6.1 Representacion (Procedimien Bitdcoras Existr una buena

ACTIVIDA | en calidad de tos judiciales elaboradas relacion  entre el

D abogado del | Procesos | iniciados en - por la | ayuntamiento y la

. - Gestion/ . L. .
ayuntamiento en | Judiciale | los que el . . Direccion de | poblacién
. Eficiencia/
los S Ayuntamient Trimestral Asuntos
procedimientos Iniciados | o es Actora / Juridicos
judiciales en los procedimient
que sea parte os judiciales
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METODO DE ON/ VERIFICACIO SUPUESTOS
NARRATIVO A
NOMBRE ~ "CALCULO | FRECUENCI N
A DE
MEDICION
actora o programados
demandada. ) *100
(Procedimien
tos judiciales
iniciados en
los que el
Procesos Ayuntamient
Judiciale 4
s o es
demand ;jemondodo
ados _—
procedimient
os judiciales
programados
) ¥100
12.1.6.2 Porcent (NUmero de Gestion/ Bitdcoras por | Existe Aumento el
ACTIVIDA . agje de | Contratos vy Eficiencia/ | la Direccién | nUmero de contratos
Elaboracion, . . .
D Contrato | convenios Trimestral de Asunfos | y convenios que
revision y . . -
o . s y | atendidos/ Juridicos benefician al
modificacion de . .
conveni total de ayuntamiento.
confratos y .
convenios o8 . convenios
’ atendid asignados)
0s *100
12.1.6.3 (NUmero de Gestiéon/ Bitdcoras por | Los procedimientos
ACTIVIDA Porcent Procesos Eficiencia/ | la Direccién | administrativos han
D L aje  de | Administrativ Trimestral de  Asuntos | disminuido
Substanciacion o
de Procesos | os Juridicos
. Administr | Substanciado
procedimientos :
o - ativos s/ total de
administrativos.
Substan procesos
ciados administrativ
0s) *100
12.1.7. Expediente Las dependencias y
COMPO de eventos | unidades
NENTE (NGmero de coordinados administrativas  del
Porcent . Gestion/Efi | generado por | municipio de Othén
i . estrategias : . g
Disenho de | ge de o ciencia/ la P. Blanco, envian
q - | logisticas . . oa o .
estrategias Estrategi . Trimestral coordinacion | con anticipacion la
logisticas as Total de de relaciones | propuesta de
realizadas. logisticas . publicas. programaciéon vy, en
5 estrategias ;
realizad Py su caso, la ficha
logisticas) PO
as " tfécnica de los
100
eventos a
desarrollarse durante
el mes.
12.1.7.1. Expediente Las dreas sustantivas
ACTIVIDA Porcent (NOmero  de Gestion/Efi | de  eventos | del municipio de
D Organizaciéon vy - ciencia/ coordinados Othén  P.  Blanco,
. - aje de | Eventos . . -
coordinacién de . Trimestral generado por | envian con tiempo la
Eventos oficiales .
los actos . : la programacién de los
P - oficiales Coordinados . .
publicos, oficiales : coordinacion | eventos a
. Coordin / total de .
y protocolarios " de relaciones | desarrollarse en el
ados eventos) *100

publicas.

mes.
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FRECUENCI
A DE
MEDICION

MEDIOS DE
VERIFICACIO
N

A
uv

EL MUNICIPIO QUE

SUPUESTOS

12.1.7.2. Porcent (NUmero de Expediente | Las  dependencias
ACTIVIDA gje de | Eventos en | Gestion/Efi | de  eventos | federales, estatales y
D Coordinacién de | Eventos coordinaciéon ciencia/ externos sociedad civil envian
las  actividades | en con 4rganos Trimestral generado por | con tiempo la
externas donde | coordina | externos la programaciéon y la
participe la | cién con | realizados/ coordinacién | ficha técnica de los
presidenta érganos | Total de de relaciones | eventos a
municipal externos | eventos publicas. desarrollarse.
realizad externos)
oS *100
12.1.8 Porcent
COMPO gje de La Coordinacion da
NENTE accione | (NUmero de seguimiento a las
Acciones que | s acciones acciones y
q . . Informe e
realizan las | coordina | realizadas/ > solicitudes de las
, . Gestion/ elaborado .
Alcaldias das en | NUmero de - . autoridades y
X e . Eficiencia/ | por la
Delegaciones vy | benefici | acciones . - demandas
N Anual Coordinacion .
Subdelegaciones | o de las | programadas z ciudadanas de la
X : P, de Alcaldios. :
Coordinadas comunid | en el ano) zona rural hacia los
ades de | 100 fres  organos de
la zona gobierno.
rural
12.1.8.1 Porcent (NUmero de las  careferas  se
ACTIVIDA L agje de | brigadas - Informe
Implementacion . - Gestion/ encuentran en buen
D - localida realizadas - . Elaborado
de brigadas de Eficiencia/ estado para poder
des total de por la
apoyo en la zona . s Anuadl . L. frasladarse  a  las
atendid solicitudes coordinaciéon - -
rural o * . comunidades sin
as recibidas) de Alcaldias. .
dificultades.
100
12.1.8.2 Porcent (NUmero de
ACTIVIDA agje de | Comités
D Comités | integrados
Atencién, infegrad | y/o Informe  con
integracion y | os actualizados/ Gestién/ fotografias . .
A - . La ciudadania
actualizacion de Total de | Eficiencia/ | elaborado . -
- o2 quiere participar en
los Comités de comités Anual por la oz
. . - los Comités.
vecinos en la programados Coordinacién
zona rural. para integrar de Alcaldias.
y/o
actualizar) *
100
12.1.8.3 Porcent (NGmero  de
ACTIVIDA | Seguimiento de | gje de . Informes
; . acciones - .
D las acciones, | accione . Gestion/ Mensuales Las comunidades
realizadas/ - .
facultades y|s de NOmero  de Eficiencia/ | elaborados rurales cumplen con
obligaciones de | seguimie . Anual por la | sus  funciones vy
. Acciones . ” . R
las  autoridades | nto Coordinacién | Obligaciones.
. programadas .
rurales. realizad 2 % de Alcaldias.
al ano) * 100
as
12..1.8.4 Implementaciéon Porcent (NUmero de
ACTIVIDA | de acciones de | aje de | Acciones de - Informes Existe buena relacién
e . . Gestion/ L
D Mantenimiento accione | mantenimien - . Mensuales entre la poblaciéon y
i Eficiencia/ B
en las dreas | s de [ to en las elaborados las autoridades
o _ . Anuadl .
publicas de las | seguimie | dreas por las | rurales mediante las
Localidades nto publicas de Alcaldias. Alcaldias.
rurales las  alcaldias
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INDICADORES
CATEGORI
RESUMEN A/DIMENSI MEDIOS DE
METODO DE ON/ VERIFICACIO SUPUESTOS
NARRATIVO A
NOMBRE ~ "CALCULO | FRECUENCI N
A DE
MEDICION
realizad realizadas/
as Acciones de
mantenimien
fo
programadas
) * 100
12.1.8.5 Gestion ante los | Porcent . .
. ) . Informes  de | Existe buena relacion
ACTIVIDA | organismos gje de | (Gestiones -, . R
. L Gestion/ las Gestiones | entre las instituciones
D Federales y | gestione | solicitadas/ - .
. Eficiencia/ | vy apoyos | Federales, Estatales,
Estatales en |s gestiones
e . * Anual elaborados con las
beneficio de las recibidas) .
. por las | comunidades
localidades 100 .
Alcaldias. Rurales.
rurales.
12.1.9. (NUmero Gestion/Efi | - La carga y
COMPO Obligaciones ciencia/Tri | Comprobant | actualizacién en
NENTE de mestral e de | tiempo y forma, de
Transparentar la fransparenci Procesamient | las obligaciones de
informacion a o, expedido | transparencia, por
T Porcent . -
publica que - actualizadas/ por el Sistema | parte de las
agje de .
generan las Obligaci total de de Portales | Unidades
Unidades 9 Obligaciones de Administrativas del H.
o . ones de " . .
administrativas, de Obligaciones | Ayuntamiento de
. franspar ; 2
favoreciendo la ; fransparenci de Othén P. Blanco.
S encia o :
rendicion de . a) *100 Transparenci
actualiz -
cuentas a los adas a, obtenido a
ciudadanos de través de la
este Municipio. Plataforma
Nacional de
Transparenci
a
12.1.9.1 Capacitacion de (NUmero de | Gestion/Efi | -BitGdcora de | Capacitaciones en
ACTIVIDA P - Servidores ciencia/Tri | asistencia materia de
los servidores | Porcent e .
D o ) PUblicos mestral para la | Transparencia
publicos del | gje de . . .
I . Capacitados atencién de | proporcionada por
Municipio en | Servidor .
materia de | es en las esta unidad, el
. e Transparenci capacitacion | IDAIPQROO
Transparencia y | Publicos .
. a / Total de es en materia
Acceso a la | Capacit .
., servidores de
Informacién ados s .
S publicos) fransparencia
PUblica *
100
12.1.9.2 . (NUmero de | Gestion/Efi | -Notificacion Respuesta en fiempo
Atencidn de las - . . .
ACTIVIDA . solicitudes ciencia/Tri | de respuesta | y forma por parte de
solicitudes de . S -
D . Porcent atendidas  / mestral de solicitud | las unidades
Transparencia, . . - .
; aje de | NUmero total de administrativas
mediante el - s . L
. solicitud de solicitudes informacion responsables de la
aprovechamient " . .
es de emitido por la | informacién
o de las . .
. atendid fransparencia Plataforma
tecnologias de la S -
. . as recibidas) Nacional de
informacion y * ;
. . 100 Transparenci
comunicacion. a
12.1.9.3 Atencién de | Porcent NUmero de Gestidon/Efi | -Oficio de | Cumplimiento en
ACTIVIDA | denuncias agje de | Denuncias ciencia/Tri | contestacién | tiempo y forma en la
D readlizadas por la | disminuc | realizadas mestral al carga de las
ciudadania ibn  de | por la IDAIPQROO, obligaciones de
derivado de la | denunci | ciudadania respecto a la | transparencia,  por
falta de | as) en el ano parte de las
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e METODO DE A/%ASENSI T SUPUESTOS
NARRATIVO ' NOMBRE  "C£/cuio | FRECUENCI N
A DE
MEDICION
informacién en el vigente/ denuncia Unidades
portal oficial del NUmero de presentada Administrativas  del
sujeto obligado vy denuncias Sujeto Obligado
la Plataforma recibidas en
Nacional. el ano
inmediato
anterior)
*100
12.1.9.4 Atenciéon de Gestion/Efi | -Acuse de | Respuesta en tiempo
ACTIVIDA | Recursos de (Nomero  de ciencia/Tri | recibo de | y forma por parte de
D Revisién derivado Recursos  de mestral alegatos y | las unidades
a la manifestacio administrativas
) . revision
inconformidad Porcent atendidos/ nes emitié a | responsables de la
del ciudadano | dje de NOmero  de través de la | informacién
de las respuestas | Recursos Recursos  de Plataforma
emitidas por las | de revision Nacional de
Unidades Revision derivados de Transparenci
Administrativas atendid . . a
- inconformida
del Sujeto | os) d
Obligado, ciudadana)
respecto a su *100
solicitud de
informacion.
12.1.9.5 Instalacién de un Gestion/Efi | -Actas de | Que las Unidades
ACTIVIDA | Comité, quien se ciencia/Tri | sesiones administrativas  del
D encargard de mestral ordinarias y/o | sujeto obligado
confirmar, extraordinaria | tengan
modificar o s del Comité conocimiento de sus
revocar las (Nomero  de obligaciones en
determinaciones, | Porcent Acuerdos materia de
en materia de | ge de atendidos/ fransparencia y se
ampliacion  del | Acuerdo NOmero  de encuentren
plazo de | s acuerdos debidamente
respuesta de las | Atendid fornados) capacitadas en el
solicitudes de | os 100 funcionamiento y
informacion, facultades del
clasificacién  de Comité.
la informaciéon y
declaracién  de
inexistencia o de
incompetencia.
12.1.9.6 (NUmero de Gestion/ Expediente El instrumento
ACTIVIDA instrumentos Eficiencia/ | Técnico de | normativo estatal por
D que Trimestral avances a | el cual se rige el
Porcent conforman el cargo del | Departamento  de
Marco normativo | aje  de | Marco Departament | Archivo Municipal
en materia de | cumplimi | Normativo o de Archivo | esta actuadlizado vy
acervo enfo del | que se ha Municipal publicado.
archivistico marco cumplido/
cumplido normativ | Total de
o instrumentos
que
conforman el
marco
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CATEGORI
RESUMEN A/DIMENSI MEDIOS DE
METODO DE ON/ VERIFICACIO SUPUESTOS
NARRATIVO Z
NOMBRE ~ "CALCULO | FRECUENCI N
A DE
MEDICION
normativo)
*100
12.1.9.7 Acuerdo | (NUmero de Gestion/ Actas de | Existe el quorum legal
ACTIVIDA s Acuerdos Eficiencia/ | sesiones del | para que las sesiones
D Incorporacion de | emitidos | cumplidos Trimestral Comité a | sellevan a cabo
un comité de | por el | por el cargo del
Archivo comité/t | comité/total Departament
Municipal. ofal de | de acuerdos o de archivo
acuerdo | presentados) municipal
S *100
12.1.9.8 (NUmero de Gestion/ Informes de | El  personal  estd
ACTIVIDA .| Mantenimien Eficiencia/ | avances capacitado para
L Manteni .
D Mantenimiento ) tos de Acervo Trimestral semanales a | dar el
- mientos .
preventivo y/o de Documental/ cargo del | mantenimiento al
correctivo al ACErvo total de Departament | acervo documental.
acervo Docume mantenimien o de archivo
documental ntal tos de acervo municipal
programados
) *100
12.1.10.1. (NUmero de Gestion/ Expediente Los ciudadanos
COMPO Mecanis | Mecanismos Eficiencia/ | Técnico de | participan
NENTE mos de | de Trimestral participaciéon | activamente a través
Mecanismos de | participa | Participacion Ciudadana a | de esquemas de
participacion cién Ciudadana cargo de la | Participaciéon
ciudadana ciudada | Instfrumentad Direccién de | Ciudadana
Instrumentados na os/ Total de Participacion
instrume | mecanismos Ciudadana.
ntados Reglamentad
os) *100
12.1.10.1 (NUmero de Gestion/ -Actas La ciudadania
ACTIVIDA Comités Eficiencia/ | Constitutivas participa de forma
D p integrados/ Trimestral de comités a | democrdtica en los
L. orcent .
Conformacion gie  de Total de cargo de la | mecanismos de
y/o Renovacién e« colonias y Direccién de | participaciéon
. Comités S ., .
de comités de | . Obras Participacién | ciudadana y en la
. f integrad : - .
social y vecinal os programas Ciudadana Vigilancia durante la
en el ejecucion de obra
ejercicio) publica.
*100
12.1.10.2. Gestién/ Expediente Los ciudadanos
ACTIVIDA | Seguimiento a las | Porcent (NUmero de | Eficiencia/ | Técnico de | participan en las
D solicitudes y | adje de | solicitudes Trimestral Necesidades | acciones
necesidades de | solicitud atendidas/ atendidas a | programadas de la
los comités | es total de cargo de la | direccién de
vecinales. aftendid solicitudes) Direccién de | participaciéon
as *100 participacién | ciudadana.
ciudadana
12.1.10.3 Seleccion de Gestiéon/ Fichas de Los ciudadanos
ACTIVIDA Porcent . Eficiencia/ Inscripcién participan de
agentes : (NUmero de . .
D L aje de Trimestral acargo de | manera activa en la
Participantes en Agentes - = - -
Agentes . la Direccidon | distribucidn  de los
el proceso de L. Seleccionad -
P Participa de recursos publicos del
Planeacion, os/ Total de .. . )
i ntes participaci Ayuntamiento.
programacién y . personas X
. L. seleccio | : : on
ejecucion del inscritas) * 100 .
nados ciudadana
Presupuesto
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INDICADORES
CATEGORI
RESUMEN A/DIMENSI MEDIOS DE
METODO DE ON/ VERIFICACIO SUPUESTOS
NARRATIVO A
NOMBRE ~ "CALCULO | FRECUENCI N
A DE
MEDICION
Participativo
anual.
12.1.10.4. Gestiéon/ Expediente | Los ciudadanos
ACTIVIDA , Eficiencia/ Técnico de | interactuan de
(NUmero de . I . .
D . . Trimestral audiencias manera directa con
. audiencias . .
Celebracion de | Porcent e readlizadas a | las diversas
; - ) publicas/ . .
Audiencias gje de cargo de la | direcciones del
- . . | total de : y .
Publicas en | Audienci . Direccion Ayuntamiento
. . colonias
diversas colonias | as roaramadas de
de la ciudad Publicas | Pro9 Participacio
por atender)
*100 n
Ciudadana
12.1.10.5. Gestiéon/ - Actfasy Los ciudadanos
ACTIVIDA Eficiencia/ Minutas de parficipan con
D Trimestral Reuniones propuestas viables
Intearacion Porcent (Acuerdos del consejo | para mejorar el
gra Y agje de | atendidos/ Consultivo desarrollo de su
seguimiento al S .
- acuerdo | total de Municipal a | enforno mediante el
consejo N
- S acuerdos cargo dela | desempeno
consultivo . . > .
e atendid tomados) Direccion municipal
Municipal. " o .
0s 100 parficipaci
on
ciudadana
12.1.10.6 (NUmero de Gestiéon/ Iniciativas Los ciudadanos
ACTIVIDA Porcent Iniciativas Eficiencia/ | aprobadas participan con
D agje de | presentadas Trimestral por el cabildo | iniciativas en
Creaciéon de la | Iniciativa | ante cabildo/ beneficio de su
silla ciudadana. S Total de comunidad
Presenta | iniciatfivas
das propuestas)
*100
12.1.10.7 (NUmero de Convenios de | Existe interés de los
ACTIVIDA | Fomento y | Porcent acciones de colaboracién | diferentes  drdenes
D Vinculacién con | dje de | Fomento vy firmados. de gobierno para
Instituciones Accione | Vinculacién/ - firmar convenios de
- Gestion/ -
Publicas y|s de | total de - . colaboracién y
- . Eficiencia/
Privadas, y la | Fomento | acciones de - propuestas de
. Trimestral ;
sociedad y Fomento y acciones para el
organizada. Vinculac | Vinculacion beneficio de los
ion programadas habitantes de Othén
) *100 P. Blanco.
12.1.10.8 (Nomero  de Bitdcoras de | Se  conocen las
ACTIVIDA Porcent " las asesorias | normas que regulan
_ . Asesoria y . . .
D Servicios de | ge de [N, realizadas a | la convivencia vy la
) conciliacion . R
apoyo Asesorias Brindadas/ Gestion/ cargo de la | adecuada utilizacién
gubernamental y . Eficiencia/ | Direccién de | de los servicios, para
. . NUmero de ) ; .
brindados concilia asesorias Trimestral Gobierno vy | regular los diferentes
ciones ras -y Régimen sectores que forman
- conciliacione . -
brindad . Interior. parte del gobierno y
s solicitadas) .
as * comunidad.
100
12.1.10.9 Vinculacion  de Porcent (NUmero de Gestion/ Bitdcora Existe el compromiso
ACTIVIDA solicitudes aje solicitudes Eficiencia/ | digital de las unidades
D Solicitud | canalizadas/ Trimestral elaborada administrativas de
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INDICADORES
CATEGORI
RESUMEN A/DIMENSI MEDIOS DE
METODO DE ON/ VERIFICACIO SUPUESTOS
NARRATIVO A
NOMBRE ~ "CALCULO | FRECUENCI N
A DE
MEDICION
recepcionadas es Total de por la | atender
en la presidencia | canaliza | solicitudes Secretaria puntualmente las
das recepcionad Particular solicitudes ciudades
a)*100 canalizadas.
12.1.10.10 Se envia la
ACTIVIDA Proaramacion Porcent (NUmero de Agenda informacion
D gramx Y gje de | eventos diariay detallada de los
supervision de los - ich
eventos Eventos programados (}stloh/ FI[C as eventos para  su
o program |y Eficiencia/ | Técnicas programacion.
reuniones y . .
. . ados y | supervisados/ Trimestral Elaborada
audiencias .
ciudadanas supervis total de por la
: ados eventos) *100 Coordinacién
de Agenda

ALINEACION DEL PROGRAMA

Alineacién con Plan Nacional Politica y Gobierno
de Desarrollo

Alineacién con Plan Estatal de

Gobierno Moderno, Confiable y Cercano a la Gente

Desarrollo

Eje 3. Gobierno Abierto, Eficiente y Transparente

Prioridad 13. Capacitaciéon vy sensibilizacidon para los servidores puUblicos
municipales

Programa 13.1 Capacitacion de servidores puUblicos municipales para
actualizarlos en la funcién publica municipal.

Nombre Programa 13.1 Capacitacion de servidores puUblicos municipales para

Presupuestario actualizarlos en la funcién publica municipal.

0501. Direccién de Recursos Humanos
0502. Direccién de Profesionalizacion y Capacitacién

Fuentes de Financiamiento

Total, del Programa
Presupuestario

$58,834,603.66

Unidades Responsables

Nombre Monto asignado

13.1 Capacitaciéon de servidores publicos municipales

. = o L. $58,834,603.66
para actualizarlos en la funcion publica municipal.

INDICADORES \

CATEGORIA
/DIMENSION
METODO DE /
CALCuULO FRECUENCIA
DE
MEDICION

RESUMEN MEDIOS DE

VERIFICACION | SUPUESTOS

NARRATIVO

NOMBRE

13. FIN Contribuir con los (Poblacion de
O%i’g\ggé;ﬂe © Othon P Resultados de La Oficialia
Zsfcfcl Percepci Blanco las Encuestas Mayor cumple
nacional sobrg 4n encuestada de en fiempo vy
obiemo positiva que tiene la | Estratégico/ ercepcion forma con la
gbier’ro de la | percepcidn Eficacia/ cﬁ')udod%no a aplicaciéon de
trans cn,renfe Administr | positiva de la Trianual carao de la las encuestas
eficiepnfe Y| acion administracién O%CiOH'O para la
mediante ol Publica municipal en Mavor poblacion

; . 2024- Total de 4 objetivo.

frabajo conjunto la oblacion
gobierno- P
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INDICADORES \
CATEGORIA
DIMENSION
RESUMEN . / MEDIOS DE
METODO DE / 2 SUPUESTOS
NARRATIVO A VERIFICACION
NOMBRE | "~AlcULO  FRECUENCIA
DE
MEDICION
sociedad, encuestada)
participacion *100
ciudadana,
politicas de
aplicacion  del
gasto sustentado
en principios de
racionalidad,
disciplina y
austeridad
financiera, cero
tolerancias a la
corrupcion,
austeridad
republicana que
permita mejorar
los servicios
publicos vy la
seguridad de la
poblacion.
13.1 Los servidores Existe
PROPOSIT | puUblicos del Porce disponibilid
O municipio de ) . Expedient ad de los
. ntaje (NUmero .
Othén P. Blanco de de e Técnico servidores
laboran en . . a cargo publicos
. servid servidores
condiciones ores Jblicos de la para
adecuadas y P PUDIC Direccion inscribirse y
. public municipal .
suficientes  para os s de concluir su
formar equipos . . Profesional profesional
. munic profesional N N
de ftrabajo de . : izaciony izacion,
o ipales izados, - . Lo
alto rendimiento rofes capacitad Estratégi Capacita capacitaci
para atender ipc))noliz osp co/ cion en én,
correctamente ados ocllies’rrodo Eficacia/ coordinac actualizaci
las demandas y ca Cll s o Anual ion conla ény/o
requerimientos ci’rgd actualizad Direccion adiestrami
de la de ento.
. os, os/  Total
comunidad, adiest de Recursos
mediante - Humanos
A rados servidores
acciones de L
. N o publicos
profesionalizacié actua municipal
n, capacitacion, lizado es) *100
actualizacién s
y/o
adiestramiento.
13.1.1. Gestion/ Programa Todas las
COMPON Eficienci de institucione
ENTE (Programa de a/ Capacita s, asi como
capacitacion Anual cion los
Programa de | Programa | implementad Integral a instructores
capacitacién de o/ programas cargo de , estdn
Integral capacita | de la dispuestos
implementado cién capacitacion Direccién a
programado) de colaborar
*100 Profesional con H.
izaciény Ayuntamie
nto en el
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INDICADORES
CATEGORIA
DIMENSION
RESUMEN , / MEDIOS DE
METODO DE / 2 SUPUESTOS
NARRATIV/ A VERIFICACION
° NOMBRE  "CALcULO  FRECUENCIA CACIO
DE
MEDICION
Capacita otorgamie
cién nto de
CUrsos.
13.1.1.1 Difusiéon de | Porcentqj Gestion/ | Relacion  de | Las
ACTIVIDA | profesiondlizacié | e de| (NUmero de Eficienci | Oficios y | condiciones
D n, actualizacién, | Convocat | convocatorias a/ Circulares a | sociales y
adiestramiento, orias difundidas/ Trimestra | cargo de la | laborales son
desarrollo de | difundidas | Convocatoria | Direccién de | 6ptimas para
conocimientos y | enfre los| s elaboradas) Profesionaliza la  redlizacién
habilidades servidores | *100 cion y | de actividades
técnicas. publicos Capacitaciéon | presenciales.
13.1.1.2 Gestion/ | Relacion  de | Se
ACTIVIDA Eficienci | Oficios y | coordinaron
D a/ Circulares a | firmas de
Trimestra | cargo de la | convenio con
(NUmero de | Direccién de | instituciones
convocatori Profesionaliza educativas
o Porcentaj | as de cion y | para ofertarlos
Difusion de . o .
. L e de | oportunidad Capacitacion | niveles de
informacion -
Convocat | es de educacion
sobre las - L L I
. orias formacion bdsica, media
oportunidades . . . .
L. difundidas | Académica superior y
de formacion . ; .
. a los | difundidas/ superior.
académica . . -
" servidores | Convocatori Los directores
confinua. s
publicos as generales y de
elaboradas) drea facilitan
*100 fiempo
necesario
para sU
preparacion
académica
13.1.2. Incremen | (Capacitacio Gestidon/ | Informe de | Todas las
COMPON fo nes Eficienci | Capacitacion | instituciones
ENTE porcentu | enfocadas a a/ es a cargo de | aliadas
Acciones de | al en el | la mejora del Trimestral la  Direccién | otorgan cursos
para la mejora | nUmero desarrollo de a través de la
del Desarrollo | de integral de los Profesionaliza Direccién de
Infegral acciones | servidores cion y | Profesionalizac
realizadas de publicos/ Total Capacitacién | idon y
mejora de Capacitacion
realizada | Capacitacion
S es) *100
13.1.2.1 Establecimiento Gestion/ | Proyecto Se cuenta con
ACTIVIDA | de los . | (NUmero de Eficienci | elaborado a | la parte
: . Porcentqj . . P
D lineamientos del Lineamientos a/ cargo de la | técnica, y las
. g e de . : L. o
servicio publico . . elaborados/ Trimestral Direccion de | condiciones
Lineamien ; : .
de carrera en la tos Numero de Profesionaliza son favorables
administraciéon lineamientos cién y | para finalizar el
S elaborad s
publica os programados) Capacitacion | proyecto
municipal. *100
13.1.2.2 Imolementacion Porcentaj | (NUmero de Gestion/ | Oficio de | Los jefes de
ACTIVIDA plen e de | servidores Eficienci | nofificacion departamento
del Sistema de . e
D 2. Servidores | publicos a/ personal de | aceptan la
evaluacion  del s . . .
~ publicos activos Trimestral resultados de | evaluacion de
desempeno de = -
evaluados | evaluados la evaluacidon | desempeno,

322

A
uv

EL MUNICIPIO QUE

OTHON P. BLANCO



PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

RESUMEN
NARRATIVO

NOMBRE

INDICADORES

METODO DE
CALcuLo

CATEGORIA
/DIMENSION
/
FRECUENCIA

DE
MEDICION

MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

A
uv

EL MUNICIPIO QUE

los jefes de | en el | en el sistema a cargo de la | para
departamento. sistema de Direccién de | identificar sus
de desempeno/ Profesionaliza dreas de
desempe | Total de cion y | oportunidad.
no Servidores Capacitacién
publicos de
nivel jefatura
de
Departamen
to) *100
13.1.2.3 i Gestién/ | Convenios Las
ACTIVIDA | Celebracion de | o . (NUmero de Eficienci | firmados  a | instituciones
D convenios  con | dje convenios a/ cargo de la | educativas vy
instituciones Convenio celebrados/ Trimestral Direccién de | sociedad civil
educativas Y NUmero de Profesionaliza | estdn abiertos
organizaciones celebrad convenios cion y | a la
de la sociedad propuestos) Capacitacién | celebracion
ivi 03 *100
civil. de
Convenios.
13.1.3. Gestion/ Los
COMPON (NUmero de Eficienci reglamentos
ENTE Catdlogo Catdlogos de a/ Catdlogo de que dan
p puestos Anual origen a los
Catdlogo de | de puestos del H.
elaborado/ - puestos no han
puestos puestos Catdlogo  de Ayuntamiento sido
Elaborado elaborad 9 de Othén P. e
puestos modificados
o Blanco
programados) durante el
*100 periodo 2021-
2024.
13.1.4.1 [NOmero de Gestién/ | Informe  del
ACTIVIDA ) Eficienci | diagndstico
perfiles de ; .
D . a/ sifuacional
Trabajadores . . Se cuenta con
. . . Trimestral académico,
Porcentaj | directivos vy un
L de los .
Elaboracion de | e de | mandos . profesiograma
- . . Lo . servidores
un diagndstico | diagndstic | medios . y manual de
. - . . publicos que N
sifuacional o diagnostica J. organizacione
académico. elaborad | dos/ Total de P s establecidos
) puestos de .
o frabajadores . y actualizados
. . niveles
directivos y . .
directivos y
de mandos mandos
medios) *100 -
medios.
13.1.4.2 Porcentai (Mecanismo Todos los
ACTIVIDA I | s Gestion/ frabajadores
e de - ]
D . . . Implementa Eficienci | Informe  del | del H.
Vigilancia Mecanism . .
dos/ Total a/ mecanismo Ayuntamiento
oportuna de las | os de .
S . del Trimestral de control | cumplen con
incidencias de | confrol de . . ]
- S . | Mecanismos aplicado para | su horario
los trabajadores | incidenci N
del as ) *100 controlar las | laboral de
. incidencias en | manera
Ayuntamiento laborales S
. el Municipio. puntual y goza
implemen
de buena
tfados
salud

323

OTHON P. BLANCO



A
PROGRAMA SECTORIAL DE GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE [JTUTG] ; 9

EL MUNICIPIO QUE . AvUNTAMIENTS 201 - 2015
OTHON P. BLANCO

ALINEACION DEL PROGRAMA

Alineacién con Plan Nacional Politica y Gobierno
de Desarrollo

Alineacién con Plan Estatal de 3. Gobierno Moderno, Confiable y Cercano ala Gente

Desarrollo

Eje 3. Gobierno Abierto, Eficiente y Transparente

Prioridad 14. Seguridad y proteccién ciudadana

Programa 14.1 Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othdn

Nombre Programa 14.1. Programa para la Seguridad y proteccién ciudadana en el

Presupuestario municipio de Othdén P. Blanco

Unidades Responsables 1400. Direccién General de Seguridad PUblica y Trdnsito Municipal
1401. Direccién de Policia Preventiva y Trdnsito Municipal de Seguridad
PUblica

1402. Direccion Administrativa de la Policia Municipal Preventiva
0304. Coordinacién de Proteccion Civil
0316. Direccion de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres

FUENTES DE FINANCIAMIENTO

Total, del Programa
Presupuestario

14.1. Programa para la Seguridad y proteccion $95,551,118.48 $95,551,118.48

ciudadana en el municipio de Othén P. Blanco

Nombre Monto asignado

INDICADORES
RESUMEN ’ CATEGOI;I'A/ MEDIOS DE,
NARRATIVO NOMEBRE METODO DE DIMENSION/ | VERIFICACIO | SUPUESTOS
CALCULO FRECUENCIA N
DE MEDICION
14. FIN Contribuir  con
los objetivos de
la  planeacion
estatal y
nacional sobre
gobierno
abierto,
fransparente y
eficiente
mediante el
trabajo (Poblacion
conjunto de Othén P
gobierno- Blanco
sociedad, encuestada Resultados Lo
participacion que tiene la de las | ciudadania
ciudadana, L. percepcion .
e Percepcion o . Encuestas de | dedica
politicas de o positiva  de Estratégico . -
. L. positiva de la ) - percepcion fiempo
aplicacion  del L L. la Eficacia .
Administraciéon L . . ciudadanaa | para  dar
gasto PUblica adminisfraci Trianual cargo de la | respuesta a
sustentado  en 4n municipal Oficialia las
principios de en 2024/ Mayor encuestas
racionalidad, Total de la ’
disciplina y poblacién
austeridad encuestada
financiera, cero ) *100
tolerancias a la
corrupcion,
austeridad
republicana
que permita
mejorar los
servicios
publicos vy la
seguridad de la
poblacion.
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RESUMEN
NARRATIVO

NOMBRE

INDICADORES

METODO DE
CALcuLo

CATEGORIA/
DIMENSION/
FRECUENCIA
DE MEDICION

MEDIOS DE
VERIFICACIO
N

A
uv

EL MUNICIPIO QUE

SUPUESTOS

14.1 La confianza (NUmero de
PROPQOSIT ciudadana en personas
@) la policia que opinan
municipal positivament
mejora e del
mediante la desempeno
copoc'lfoqon Y de Iq poI|C|o Resultados
profesionalizaci municipal/
. de las .
on de SUS . fotal de las Existe
. Percepcion encuestas
elementos; o personas buena
L positiva - de
dotaciéon de . cuestionada ‘o - respuesta
- ciudadana * Estratégico Desempeno
equipo, s) *100 ) . S por parte
I sobre el Eficacia Policial a
privilegiando la ~ de la
., desempeno de Anual cargo de la . .
prevencion del oy - L ciudadania
. la policia Subdireccion
delito, el . para
. municipal de .
cumplimiento ., participar
Prevencion
del marco legal, .
del Delito
el respeto a los
derechos
humanos vy la
construccién de
espacios para la
paz en Othdn P.
Blanco.
14.1.1. (NUmero Acreditacion | Se invita a
COMPON elementos y los
ENTE que certificacién | elementos
Porcentaje de | recibieron al de cursos a | de la
elementos que | menos una cargo de la | policia
recibieron  al | capacitaciéd Subdireccién | Municipal a
menos una | n para el del Sistema | participar
capacitacién mejor Integral  de | en los
Elementos de la para el mejor | desempeno Desarrollo CUrsos.
olicia desempeno de | de SuS Estratégico Policial.
rewunici al sus funciones, | funciones, el Eficiencia (SIDEPOL)
P el cumplimient Anual (Este  medio
Capacitados .
cumplimiento o del marco no se
del marco | legal y la encuentra
legal y la | protecciéon difundido,
proteccién de | de los por ]
los  derechos | derechos cardcter de
humanos. humanos/ informacién
Total de reservada)
elementos)
*100
14.1.1.1 (NUmero de Reporte de | El  Centro
ACTIVIDA elementos folios de CUP | Estatal de
D certificados emitidos a | Confrol vy
CUP/  Totdl cargo de la | Confianza
Porcentaie de de Subdireccién | tiene la
Certificacién de elemen’rojs con elementos) Gestion del Sistema | disponibilid
elementos a - ) *100 Eficiencia Integral de | ad
. certificaciones - ) .
fravés de CUP. CUP Trimestral Desarrollo financiera'y
Policial. operativa
(SIDEPOL) para
(Este medio | actualizar
no se | los
encuentra requisitos
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A
uv

EL MUNICIPIO QUE

INDICADORES
RESUMEN CATEGORIA/ | MEDIOS DE
NARRATIVO NOMERE MI'E'[ODO DE DIMENSION/ | VERIFICACIO | SUPUESTOS
CALCULO FRECUENCIA N
DE MEDICION
difundido, para la
por su | emision de
cardcter de | CUP.
informacion
reservadal)
14.1.1.2 Informe de | La
ACTIVIDA resultados Academia
D de Estatal de
(NUmero de capacitacio | la
elementos nes a cargo | Secretaria
que se de la | de
Capacitacion Porcentaje de | capacitaron Subdireccién | Seguridad
P Elementos de | en los temas Gestion del Sistema | Publica del
de  Elementos : = - .
: seguridad que senala Eficiencia Integral de | Estado de
de  seguridad B . . -
M publica que se | la Linea de Trimestral Desarrollo Quintana
publica - L. .
capacitaron. acciéon/ Policial. Roo cuenta
fotal de (SIDEPOL) con las
elementos) plazas
*100 disponibles
para la
capacitaci
on.
14.1.1.3 Evaluacién de | Porcentaje de | (NUmero de Informe final | EIl  Centro
ACTIVIDA Control y | Evaluaciones evaluacione del Centro | Estatal de
D Confianza de confrol y | s de confrol Estatal de | Contfrol vy
confianza y confianza Control y | Confianza
Acreditadas acreditados Confianza a | cuenta con
/ Total de cargo de la | la
evaluacione Subdireccién | cobertura
s aplicadas) del Sistema | para
*100 -, Infegral  de | realizar las
Gestion .
- . Desarrollo evaluacion
Eficiencia .
Trimestral Policial. es que
(SIDEPOL) pierdan
(Este  medio | vigencia,
no se | de nuevo
encuentra ingreso,
difundido, ascenso  y
por sU | promocion
cardcter de | es.
informacién
reservada)
14.1.2. (NUmero Reportes de | Existe el
COMPON actividades actividades compromis
ENTE para a cargo de | o por parte
Incremento desarrollar la Direccién | de las
porcentual de | competenci Administrativ | autoridade
actividades as en a de la|s para el
Cultura de pazy . .
para fomentar | materia de L Policia fomento de
el respeto a los Estratégico .
la Cultura de | Cultura de . . Preventiva la  Cultura
derechos Eficiencia -
pazyelrespeto | Paz en el Municipal de paz.
humanos ~ Anual
a los derechos | ano actual -
Fomentado ,
humanos, con | NUmero
respecto al | actividades
ano anterior. para
desarrollar
competenci
as en
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RESUMEN
NARRATIVO

NOMBRE

INDICADORES

METODO DE
CALcuLo

materia de
Cultura de
Paz en el
ano
inmediato
anterior) /
NUmero
actividades
para
desarrollar
competenci
as en
materia de
Cultura de
Paz en el

CATEGORIA/
DIMENSION/
FRECUENCIA
DE MEDICION

MEDIOS DE
VERIFICACIO
N

A
uv

EL MUNICIPIO QUE

SUPUESTOS

ano
inmediato
anterior)
*100
14.1.2.1 ((NOmero de Reconocimi Existe
ACTIVIDA e entos a | voluntad
Reconocimi
D o entos cargo de la | de los
Fortalecimiento Porcentaie de | oforaados a Direccién servidores
del esquema de Reconocjimienf elen?en‘ros Administrafiv | pdblicos
estimulos - para os otorgados a | de la policia Gestion a de la | para
elementos de la elemenﬂos o municip oy Eficiencia | Policia desarrollar
policia . P Trimestral Preventiva actividade
e la policia | Total de o
municipal. .. Municipal vy | s en pro de
municipal. elementos . !
s Direccion de | la  cultura
de la policia iy
o * la Policia | de la paz.
municipal)*1 .
Preventiva
00 o
Municipal.
14.1.2.2 ((NUmero de Estado  de | Aspirantes
ACTIVIDA elementos fuerza de la | cumplen
D de la policia Policia con los
turisticaen el Turistica requisitos
ano vigente Municipal. de ingreso.
Incremento - NUmero de (Este medio
elementos no se
porcentual de s
nomero de de la policia encuentra
Consolidacién turistica  del . difundido)
de la policia ele_m’en’ros fj(_e la afio C_Egshorj
turistica. poI|c_|q furistica inmediato Ef|.<:|enmo
municipal - Trimestral
~ | anterior) /
respecto al ano ,
. : NUmero de
inmediato
- elementos
anterior. .
de la policia
turistica  del
ano
inmediato
anterior)  *
100
14.1.2.3 (NUmero de Reportes de | Existe la
SCTIVIDA Implementacié gorcer}"rqe de gpercmvos Gestidn actividades goopderoc;
n de operativos | 2PSraNvos ST Eficiencia | €97 on de a
implementados | vigilancia, . evidencia poblacion
= Trimestral .
prevencion, fotogrdficaa | en los
disuasién, cargo de la | mecanismo
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RESUMEN
NARRATIVO

NOMBRE

INDICADORES

METODO DE
CALcuLo

CATEGORIA/
DIMENSION/
FRECUENCIA
DE MEDICION

MEDIOS DE
VERIFICACIO
N

A
uv

EL MUNICIPIO QUE

SUPUESTOS

investigacid Subdireccién | s de
ny reaccion Operativa prevenciéon
implementa de la Policia | dentro del
dos/numero Municipal municipio.
de Preventiva vy
operativos la
programado Subdireccion
s) *100 de la Policia
Turistica
Municipal.
14.1.2.4 Fortalecimiento Porcentaje de | (NUmero de Reportes de | La
ACTIVIDA de la | acciones para| acciones actividades ciudadania
D prevencion del | el implementa con participa
delito fortalecimiento | das/Total de evidencia activament
de la | acciones fotogrdficaa | e en los
prevencién del | programad Gestién cargo de la | programas
Delito as) *100 I Subdireccién | impulsados
Ef{Clencm de por la
Trimestral - .
Prevencion Policia
del Delito | Municipal
con la | Preventiva.
Participacio
n
Ciudadana.
14.1.2.5 Prevencioén del | Porcentaje de | (NUmero Reportes de | La
ACTIVIDA delito entre | acciones de | acciones de actividades ciudadania
D ninas, ninos y | Prevencién del | prevenciéon con participa
adolescentes. delito con | implementa evidencia activament
participacion das/ Total de fotogrdficaa | e en las
de Ninas, ninos | acciones L. cargo de la | acciones
Gestion - .,
y adolescentes | programad - . Subdirecciéon | programad
5 Eficiencia
as) *100. Trimestral de as en favor
Prevencién de los
del Delito | ninos, ninas
con la
Participacid adolescent
n es.
Ciudadana.
14.1.2.6 Vinculacién de | Porcentaje de | (NUmero de Sesiones de | La
ACTIVIDA comités de | acciones acciones integracion ciudadania
D seguridad y | realizadas a | redlizadas a de los | participa
vigilancia través de | través de comités, activament
ciudadana con | comités de | Comités de Constancias e en los
instituciones seguridad y | seguridad vy y evidencia | comités.
gubernamental | vigilancia vigilancia fotogrdfica a
esy privadas. vinculados/ cargo de la
total de L Subdireccién
acciones Q?S*'Of‘ de
g Eficiencia .
solicitados o Trimestral Prevencion
gestionados del Delito
) *100 con la
Participacié
n
Ciudadana.
(Este  medio
no se
encuentra
difundido)
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INDICADORES

CATEGORIA/

MEDIOS DE

A
uv

EL MUNICIPIO QUE

NARRATIVG Nompze | METODODE | DIMENSION/ | VERIFICACIO | SUPUESTOS
CALCULO FRECUENCIA N
DE MEDICION
14.1.2.7 Atencion Porcentaje de | (NUmero de Expedientes Existe
ACTIVIDA | integral a | victimas o | victimas o de atencién | aceptacid
D victimas o | adolescentes adolescente a las | n por parte
adolescentes que recibieron | s que victimas, a | de la
atencién recibieron cargo de la | poblacién
integral de las | atencién Coordinacié | al  aplicar
unidades infegral de n del centro | estos
especializadas | las unidades de atencién | mecanismo
especializad Gestidn Victimas vy | s de auxilio.
as/ Total de Eficiencia Menores en
victimas) Trimestral Riesgo.
*100 (Este  medio
no se
encuentra
difundido,
por sU
cardcter de
informacion
reservada)
14.1.2.8 Sensibilizacion Porcentaje de | ((NUmero de BitGcora, Se cuenta
en temas de | actividades actividades diagndsticos | con la
ACTIVIDA prevencion de | implementadas | implementa e participaci
D la violencia, | para la| das para la Informes; a | 6n de la
perspectiva de | prevencién de | prevenciéon cargo de la | poblacion
género, control | las  violenciaos, | de las Coordinacié | para las
de estrés vy | perspectiva de | violencias, n del cenfro | actividade
manejo de | género, control | perspectiva de atencién | s
emociones. de estrés y| de género, a Victimas y | programad
manejo de | control de Menores en | as.
emociones. estrés y Riesgo.
manejo  de (Este  medio
emociones/ Gestion no se
NUmero de Eficiencia encuentra
actividades Trimestral difundido)
disenadas
para la
prevencién
de las
violencias,
perspectiva
de género,
control  de
estrés y
manejo de
emociones)
*100
14.1.2.9 Andlisis de | Porcentaje de| (NUmero de Reporte de | Existe la
ACTIVIDA Informacion capturas de los | capturas de integracion entrega
D Georreferencia Informes los Informes del eficiente
da. Policiales Policiales Secretariado | de la
Homologados e | Homologad -, ejecutivo a | informacid
. - Gestion
informacion os e Eficiencia la ) n
plasmada en el | informaciéon . Subdireccion | recabada
Trimestral
mapa del | plasmada de por los
municipio para | en el mapa Inteligencia elementos
la creacion de | del y Comando. | policiales.
estrategias municipio (Este  medio
operativas. para la no se
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RESUMEN
NARRATIVO

NOMBRE

INDICADORES

METODO DE
CALcuLo

CATEGORIA/
DIMENSION/
FRECUENCIA
DE MEDICION

MEDIOS DE
VERIFICACIO
N

A
uv

EL MUNICIPIO QUE

SUPUESTOS

creacién de encuentra
estrategias difundido,
operativas/ por ]
total de cardcter de
capturas de informacion
informes reservada)
realizados)
*100
14.1.2.10 Reduccién de | Porcentaje de | (Incidencia Hoja de | Existe el
ACTIVIDA infracciones reduccidén de la | de personas liberacién de | conocimie
D cometidas por | incidencia de | consignadas infractores, a | nto legal
ciudadanos. personas en el ano cargo de la | parala
consignadas a | inmediato Subdirecciéon | aplicaciéon
la carcel | anterior - de la Cdrcel | dela
municipal Incidencia PUblica normativa.
de personas Municipal.
consignadas . (Este  medio
a la cdarcel Qgshon no se
L. Eficiencia
municipal Trimestral encuentra
del ano difundido,
vigente/ por ]
incidencia cardcter de
de personas informacién
consignadas reservada)
en el ano
inmediato
anterior)
*100
14.1.3 (NUmero de Informe  de | Existe el
COMPON acciones actividades compromis
ENTE Porcentaie de emprendida inherentes al | o de parte
Cobertura  de : I s / Numero director de las
atencién de la | 9cciones de acciones . general, a | autoridade
. emprendidas Gestidon
policia Hribui programad Eficienci cargo de la | s para el
municipal para contriouir 1 ) 100 CIeneid | pireccion fortalecimi
ampliada al order) v le el General. ento
paz social del . S
municipio. (Este  medio | institucional
no se
encuentra
difundido)
14.1.3.1. Porcentaje de | (Elementos Bitdcora de | La
ACTIVIDA equipamiento beneficiado enfrega de | secretaria
D para el | s/ total de bienes, a | de
desempeno elementos cargo de la | seguridad
Equipamiento adecuado de | activos) *100 Direccién PUblica por
de ) la | las  funciones Gestion Administrativ | medio del
corporacion policiales Eficiencia a de la | recurso
policiaca i tral Policia federalizad
municipal. rimestra Preventiva o FASP 2022
Municipal. cubra las
(Este medio | necesidad
no se | es de
encuentra equipamie
difundido) nto
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14.1.3.2. Incremento (NUmero de Contratacio | Aspirantes
ACTIVIDA porcentual de | elementos nes, a cargo | cumplen
D elementos del ano de la | con los
operativos de | vigente - Direccién requisitos
B la policia | nUmero de Administrativ | de ingreso.
Confratacion municipal. elementos a de la
de elementos del afo Gestion Policia
de la policia inmediato Eficiencia Preventiva
municipal anterior) Trimestral Municipal.
/(nUmero de (Este medio
elementos no se
del ano encuentra
inmediato difundido)
anterior)
*100
14.1.3.3. Porcentaje de | (NUmero de Bitdcoras de | Las
ACTIVIDA Mecanismos Mecanismos registro  de | personas
D de quejas vy | de quejas y quejas, a | afectadas
denuncias denuncias cargo del | presentan
creados o | creados o departamen | sus quejas
Mejoramiento actualizados actualizados fo de | derivadas
de los sistemas /Nume_ro de Gestidn Astunfos deT - la
de quejos v mecanismos Eficiencia Internos. . actuacion
denuncias programado Trimestral (Este  medio | policial
s) *100 no se
encuentra
difundido,
por sU
cardcter de
informacion
reservada)
14.1.3.4. Reportes de | La
ACTIVIDA (Nomero de actividades ciudadania
D . a cargo de | conoce 'y
ciudadanos
Ve la hace uso
a Subdireccién | de la
. conocen los -
Difusién de los | Porcentaje de reglamentos de administrac
reglamentos  y la  poblacion Gestion Prevencién ion publica
. P que conoce los Y - Eficiencia del Delito | municipal y
disposiciones disposicione .
municipales reglamentos vy s Trimestral con la | del
disposiciones administrativ Participacié procedimie
administrativas as. / Total de n nto
la ’ Civudadana. administrati
- (Este medio | vo.
poblacion)
no se
*100
encuentra
difundido)
14.1.3.5. (Nomero de Reporte de | Existe la
ACTIVIDA Verificacién del procedimien ocT|V|q?des cooperaci
D cumplimiento . tos legales y Registros a | on
de los Porcentaje de inherentes a Gestidn cargo de la | institucional
procedimientos procedimiento la Eficiencia sut?d.lrecaon y o
S legales | .~ ... ., - Juridica. conocimie
legales : institucion/ Trimestral .
inherentes a la inherentes a la NOMero (Este medio | nto  legal
Institucion institucion total de no se | para la
rocedimien encuentra aplicacion
P difundido, de la
tos legales
por sU
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emprendida cardcter de | normativid
s) *100 informacion ad.
reservadal)
14.1.3.6. Informes Existe la
ACTIVIDA rendidos y | entrega
D registros de | eficiente
. actividades, | de la
(NUmero de . L
. a cargo de | informacio
Evaluaciéon  de evaluacione » la n
los Porcentaje de | 3 redlizadas/ G?Shon Subdireccién | recabada
o - total de Eficiencia
procedimientos | Evaluaciones . . de por los
de lainstitucion. | realizadas. evaluacione Trimestral Planeacién y | servidores
Erogromod Pohlﬂig:o publicos de
as) *100 Criminal. . Io. -
(Este  medio | Direccion
no se | General.
encuentra
difundido)
14.1.4 Prevencién de | Porcentaje de | (Programa Expediente La
COMPON | riesgos y | Programa implementa del ciudadania
ENTE atencién de | municipal para | do/ programa participa
emergencias la prevencién | Programa Bombero, en las
realizado de riesgos, | Elaborado) Cesicng Cercade fia | actividade
atencién d | *100 A cargo de la | s de
emergencias e iciencia Direccién de | prevencion
Trimestral
Implementado Bomberos,
Rescate,
Emergencias
Médicas vy
Rescate.
14.1.4.1 Prevencion Porcentaje de | (NUmero de Expedientes La
ACTIVIDA integral de | acciones Acciones de acciones | poblacién
D riesgo realizadas realizadas/ a cargo del | coopera
Total de Gestion/ drea Técnica | para llevar
acciones Eficiencia/ de la | a cabo las
programad Trimestral Coordinacié | medidas
as) *100 n de | de
Proteccién seguridad
Civil
14.1.4.2 Prestacién  de | Porcentaje de | (NUmero de Expedientes Los
ACTIVIDA servicios en | Servicios en | servicios de de serviciosa | ciudadano
D Materia de | materia de | en materia cargo del | s cuentan
Proteccién civil. | proteccién civil | de drea Técnica | con los
prestados proteccion . de la | medios
civil QgshoW Coordinacié | necesarios
Eficiencia/
prestados/ Trimestral n de | para
Total de Proteccién solicitar el
Servicios Civil servicio vy
Programado acuden de
s) *100 manera
oportuna.
14.1.4.3 Fortalecimiento | % de | (Equipamien Expediente El
ACTIVIDA del H. Cuerpo | Equipamiento to de H. » Técnico de | equipamie
D de Bomberos de H. Cuerpo | Cuerpo de Gestion/ Requerimien | nto esta se
de Bomberos Bomberos Ef|f:|er1C|c|/ tos a cargo | enfrega en
entregado/T Trimestral de la | tiempo vy
otal del Subdireccion | forma, que
Personal del Administrativ | se cuente
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H. Cuerpo a de la | con el
de Direccién de | equipamie
Bomberos) Bomberos, nto
*100 Rescate, completo
Emergencias | para el
Médicas vy | personal.
Rescate.
14.1.4.4 Porcentaje de | (NUmero de Expediente La
ACTIVIDA Acciones acciones Técnico de | semaforiza
D Implementada | Implementa acciones a | cibn sobre
S para la | das para la cargo de la | la
atencién atencién Direccién de | pandemia
oportuna y | oportuna vy Bomberos, mundial
adecuada de | adecuada Rescate, por el virus
la poblacion. de la Emergencias | SARSCOV 2
poblacién/ Médicas vy | (COVID-19)
fotal de Rescate. y U
acciones variantes,
implementa sea color
das) *100 verde para
que las
Implementacié actividade
n de acciones S se
de prevencién, Gestiéon/ realicen.
mitigacion Y | Porcentaje de | (NUmero de | Eficiencia/ | Expediente Las
andlisis - de los | personal personal Trimestral | Técnico de | capacitaci
incendios capacitado. capacitado capacitacio | ones se
/ Total del nes a cargo | cumplan
Personal del de la | con el
H. Cuerpo Coordinacié | aforo de
de n de | personas
Bomberos) Capacitacié | permitido
*100 n y | dependien
Profesionaliz | do de Ila
acién de la | semaforiza
Direccién de | cién de la
Bomberos, pandemia
Rescate, por el virus
Emergencias | SARSCOV2
Médicas vy | (COVID-19)
Rescate. y SUs
variantes.
14.1.4.5 Atencion de | Porcentaje de | (NUmero de Base de | Las
ACTIVIDA .combo.fe de Atencién g incenqlios doTos” de | condicione
D incendios, atendidos/ atencién de | s
emergencias Incendios. total de incendios a | climatolégi
médicas afencién de cargo de la | cas,
incendios . Subdireccién | permiten
rescate requeridos) ??STIOO/ de Bomberos | realizar la
*100 E |plen0|o/ de la | atencion
Trimestral ) L.
Direccion de | oportuna.
Bomberos,
Rescate,
Emergencias
Médicas vy
Rescate.
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RESUMEN . CATEGORIA/ | MEDIOS DE
NARRATIVO NOMBRE METODO DE DIMENSION/ | VERIFICACIO | SUPUESTOS
CALCULO FRECUENCIA N
DE MEDICION
Porcentaje de | (Cantidad Base de | Las
- de atencién datos de | condicione
Atencién qa ‘2
a atencion de | s del
Emergencias emergencia incendios a | transito
- s médicas y cargo de la | vehicular
Médicas y - .,
rescates Subdireccion | son
Rescate. atendidos/C de Rescate y | favorables
anfidad de Emergencias | para poder
emergencia Médicas de | atender la
s médicas y la Direccién | emergenci
rescates de a.
requeridos) Bomberos,
*100 Rescate,
Emergencias
Médicas vy
Rescate.

XIV.MECANISMOS DE FINANCIAMIENTO DE LOS
PROGRAMAS

El financiamiento municipal estd encaminado a la busqueda de recursos
econdmicos necesarios para sustentar las actividades del gobierno municipal, a fin
de ser efiquetados en bienes y servicios en beneficio de la sociedad local que
representa.

El Presupuesto de Egresos de la Federacion contempla recursos federales que se
transfieren al municipio, los cuales permiten financiar funciones publicas prioritarias
que se sustentan en este documento rector, con el objeto de coadyuvar a reducir
la brecha que existe entre los ingresos propios de la hacienda publica y las
necesidades de gasto.

De lo anterior, se constituye la Ley de ingresos del municipio de Othdn P. Blanco del
estado de Quintana Roo, para el egjercicio fiscal 20223, del cual se detalla a
continuacion las fuentes de financiamiento.

3 Publicado en el periddico Oficial del estado de Quintana Roo el 24 de diciembre de 2021
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Mecanismos de financiamiento federal:

Participaciones Aportaciones Convenios Incentivos

e Fondogeneralde |e Fondo de e Fondo parala e Impuesto sobre
participaciones aportaciones para vigilancia, tenencia y uso de

e Fondo de fomento la infraestructura administracion, vehiculos
municipal Social Municipal mantenimiento, e Fondode

e Fondo de e Fondo de preservacion y compensacion
fiscalizacion y aportaciones para limpieza de la del ISAN
recaudacion el fortalecimiento zona federal e Impuesto sobre

e Impuesto especial de los municipios maritimo terrestre automodviles
sobre produccién nuevos
y Servicios e Incentivos por

e Participaciones de administracién de
gasolina y diésel la zona federal

e Fondode maritimo terrestre
impuesto sobre la e ISR de bienes
renta inmuebles

e 0.136% dela
recaudacién
federal
parficipable

Mecanismos de financiamiento estatal:

e Transferencias, asignaciones, subvenciones y pensiones y jubilaciones del
gobierno estatal

Mecanismos de financiamiento con recursos propios:

Impuestos sobre ingresos
e Delimpuesto sobre diversiones, videojuegos y espectdculos publicos
e Delimpuesto sobre juegos permitidos, rifas y loteria
e Delimpuesto a musicos y canciones profesionales

Impuesto sobre el patrimonio
e Delimpuesto predial

Impuesto sobre produccion, el consumo y las transacciones
¢ Delimpuesto sobre adquisiciones de bienes inmuebles

Accesorios del impuesto
e Recargos
e Gastos de ejecucion
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Derechos
e Derechos por el uso, goce, aprovechamiento o explotacién de bienes de
dominio publico
e Derechos por prestaciones de servicios

XV. RESPONSABILIDADES Y SANCIONES

Una vez aprobado y publicado el Programa Sectorial de Gobierno Abierto,
Transparente y Eficiente 2021-2024, serd obligatorio para las dependencias y
entidades de la administracion publica municipal, en el dmbito de sus respectivas
competencias, hacer cumplir las disposiciones establecidas en el marco juridico
siguiente.

Reglamento de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo
en el Capitulo Il de las Unidades Administrativas?.

Articulo 10, fraccién X. Determinar e instrumentar las estrategias para llevar a cabo
las acciones necesarias para el cumplimiento de las metas planteadas en los
programas sectoriales, institucionales, especiales y operativos anuales”

Capitulo IV de los Planes y Programas de Desarrollo

Articulo 11. La estructura de los planes estatales y municipales, contendrd, al
menos, los siguientes rubros temdticos:

Inciso b) Programas Sectoriales

Articulo 13. Los programas sectoriales deberdn formular a partir de la integraciéon
por objetivos de los institucionales, asegurando su debida congruencia con las
prioridades, objetivos y estrategias que establezcan los planes estatales vy
municipales, cuidando su desagregacién a detales y mayor precision sea la
adecuada para constituirse en un instrumento eficaz de orientacion del quehacer
gubernamental y que identifique claramente las responsabilidades que
correspondan a las partes involucradas y a los tiempos de ejecucion de los
programas y proyectos incluidos

4 Reforma publicada en el periddico Oficial el 18 de mayo de 2010
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En la formulacion e integracién de los programas sectoriales participardn los entes
publicos que tengan asignados recursos presupuestales del Estado y que serdn
coordinados por la Dependencia del sector correspondiente.

En el Reglamento interior del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Municipio
de Othén P. Blanco (COPLADEMUN)S.

Capitulo Il de las atribuciones del presidente Municipal y de los fitulares de las
Dependencias y Entidades de la Administraciéon PUblica Municipal

Articulo 8. Las atribuciones de las Entidades de las Administracion PUblica Municipal
dentro del COPLADEMUN, se ejercerdn a través de su titular y serdn las siguientes:

Fraccion Il. Participar en la elaboracion de los programas sectoriales y especiales,
mediante la presentacidon de propuestas que procedan en relacion con sus
funciones y objetivos, a la dependencia del ramo que coordine el sector
correspondiente.

Capitulo VII de las Atribuciones de los Subcomités
Articulo 17. Son atribuciones de los Subcomités:

Fraccion Il. Formular, adecuar, instrumentar y evaluar los programas sectoriales
contenidos en el Plan Municipal de Desarrollo.

El seguimiento y vigilancia de este Programa Sectorial, recaerd en el dmbito de su
competencia del Instituto Nacional para el Federalismo y el desarrollo Municipal, la
Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo vy la Contraloria Municipal del H.
Ayuntamiento de Othdn P. Blanco, en los términos establecidos en el articulo 49
fraccion | de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

5 Publicado en el periddico Oficial del Estado de Quintana Roo el 19 de septiembre de 2018
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XVI. FIRMAS DE VALIDACION

Lic. Yensunni Idalia Martinez Hernandez
Presidenta Municipal

Lic. Javier Regalado Hendricks ' Lic. Julio Han Chan
Oficial Mayor Director de Planeacién Municipal

Lic. Gabriela Ix Chan

Lic. Miguel Zogby Cheluja Martinez Contralora Municipal
Tesorero
Adrian Sanchez Dominguez Daniel Isai Linares Téllez-Girén
Secretario General Secretario Particular
Lic. Alfredo Edmundo Fernandez _ Lic. Orlando Lopez Ferra
de Lara Gaitdn Director General de Seguridad
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Secretario Técnico PUblica y Transito Municipal

C. Luis Mario Ramirez Campos

Director General de Servicios Piblicos _ Jorge Enrique Rodriguez Ruiz
Municipales Direccion de Comunicacion Social
Oliver Alexander Cerén Interian José Gaspar Rios Padilla.
Direccion de Tecnologias de la Direccion de Asuntos Juridicos

Informacién y Comunicacioén

Lic. Lirio Zazil Perales Pacheco
Titular de la Unidad de Vinculacion

para la Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica y Proteccidén de
Datos Personales
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