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Presentacion

El Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 de Othdn P. Blanco, es
resultado de un ejercicio democrdtico de consulta, discusion, andlisis
y reflexion sobre el futuro de quienes habitamos el municipio que
alberga a la capital de nuestro estado libre y soberano de Quintana

Roo.

Como parte del proceso de una profunda transformacién de
México, éste es un plan que habrd de implementarse en conjunto
con la sociedad, que se ha pronunciado y ha elegido un nuevo
gobierno municipal para coadyuvar con los principios de la Cuarta
Transformacién del pais. Es también una suma de convocatorias de
trabajo en el que habrdn de desarrollarse las acciones necesarias
por el municipio que todas y todos queremos. Trabajaremos en una
nueva etapa de transformacion sobre valores sélidos como la
disciplina, el orden, la corresponsabilidad y el amor por esta fierra

gue es también nuestro hogar.

Othon P. Blanco se administrard desde una perspectiva de gobierno
abierto, honesto, fransparente y eficiente, receptivo alas demandas
ciudadanas, con eficacia y eficiencia en su respuesta. Un gobierno
con los constantes y suficientes puntos de contacto con los
ciudadanos del entorno rural y urbano, asi como con las empresas;
este contexto serd aplicable también a los cuafro Programas
Sectoriales que habrdn de derivarse del PMD, mismos que fomardn
el nombre de cada uno de los Ejes Estratégicos y, en su caso, los

Programas Especiales que se determinen.



Esta administracion publica municipal plantea una nueva perspectiva y

soluciones innovadoras que se fraducen en cuaftro ejes estratégicos:

e Prosperidad econémica.
e Bienestary justicia social.
e Gobierno abierto, transparente y eficiente.

e Ordenamiento territorial para el desarrollo urbano vy rural.

Los grandes retos serdn fortalecer la hacienda publica para mejorar la calidad
de las vialidades, iluminar la ciudad, resolver situaciones ambientales y, en
general, incrementar la calidad de los servicios publicos; hacer participe al
ciudadano y empresario como coadyuvantes del desarrollo y no solamente
como fuente de recaudacion; transparentar el actuar de los servidores pUblicos
y mejorar la calidad de vida y la seguridad de quienes radican en nuestro

territorio con respeto a la diversidad y comprometidos con la sostenibilidad.

Para hacer realidad esta nueva etapa de transformacion de Othdn P. Blanco
serd prioritario el bienestar y la justicia social de quienes mds lo necesitan,
asegurando un desarrollo urbano y rural ordenado para crecer con una vision
moderna, de frontera, sostenible y, cultivando la identidad, pertenencia y orgullo

ciudadano.

El Ayuntamiento es la instancia de gobierno mds cercana a la poblaciony desde
aqui se construird el municipio que todas y todos queremos.

YENSUNNI IDALIA MARTINEZ HERNANDEZ

Presidenta Municipal de Othdn P. Blanco
2021-2024
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Infroduccion

El Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 (PMD) es el
instrumento rector de la planeaciéon municipal de Othdn P.
Blanco, en él se han integrado las lineas de actuacion que
desarrollard el Ayuntamiento en el periodo comprendido entre
octubre de 2021 y septiembre de 2024, con el objetivo de
atender los resultados del diagndstico municipal y las
demandas ciudadanas con los recursos humanos, materiales y

financieros con los que el gobierno municipal cuenta.

Para su elaboracion, este documento ha tomado en cuenta la
participacion ciudadana, tanto de la poblacién en general
como de organizaciones sociales, empresariales y académicas,
siguiendo la Guia para la Elaboraciéon de Planes Municipales de
Desarrollo, emitida por la Secretaria de Finanzas y Planeacion
estatal, empleando como marco de referencia el Modelo de
Gestion para Resultados e incorporando instrumentos de

evaluacion de resultados y de desempeno.

En el Plan se han definido 4 ejes, 18 prioridades y 19 programas
que definen los objetivos, estrategias y lineas de accidon que
conducirdn el actuar de los servidores puUblicos del

Ayuntamiento.



Serd entonces, el instrumento que permitird facilitar la rendicién de cuentas a
través de los informes de la gestion, resultado de la ejecucion de programas

sectoriales y presupuestarios, alineados al PMD 2021-2024.

En su primera parte expone el diagndstico situacional o panorama general del
municipio, relatando  sus  condiciones  naturales,  caracteristicas

socioecondmicas y su condicion de capital politica.

De manera inmediata se describen las alineaciones del documento al marco
normativo que lo sustenta, asi como la metodologia utilizada para concretarlo;
relata las condiciones y resultados de la consulta ciudadana como ejercicio
de planeacion participativa que se sumo a los hallazgos del diagndstico

documental y derivd en la definicion de prioridades que conforman el Plan.

Posteriormente, el lector encuentra el diagndstico situacional por Eje y el
diseno estratégico del Plan, que resume las condiciones particulares que son
también los puntos de partida de cada Programa, Obijetivos, Estrategias,
Lineas de Accién, Metas y Unidades Responsables para la Ejecucion y
Verificacion, asi como algunos elementos bdsicos y fundamentales para el

seguimiento, control y evaluacion del PMD 2021-2024.



Marco Normativo

El Plan Municipal de Desarrollo, como lo define el Articulo 65 de
la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo,
“Corresponde a los Ayuntamientos el ejercicio de las facultades
y la atencién de las obligaciones que sean necesarias para
conseguir el cabal cumplimiento de las atribuciones que les
confieren la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano

de Quintana Roo y las leyes que de ellas emanen”.

“Es el instrumento que permite ordenar las politicas mediante la
definicion de objetivos, estrategias, metas y acciones

concretas”.

Este instrumento de planeacion se elabord a partir de un marco
juridico de referencia, principalmente en apego a los mandatos
establecidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo; la Ley de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de Quintana Roo y el Reglamento de la Ley de

Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.
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El Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 de Othdn P. Blanco es el instrumento
rector en el cual el Ayuntamiento logra concretar su expectativa de logro a
través del desarrollo adecuado de las funciones de la administracion publica
municipal, al tiempo que establece las lineas de coordinacion enfre los
distintos actores gubernamentales y sociales, orientando las decisiones

puUblicas hacia el cumplimiento de objetivos y metas especificas.

Como marco fundamental, se ha tomado en consideracion lo siguiente:

Articulos 25, 26 y 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM).

“Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garantizar que
sea integral y sustentable, que fortalezca la soberania de la Nacion y su
régimen democrdtico y que, mediante la competitividad, el fomento del
crecimiento econdmico y el empleo y una mas justa distribucion del ingreso y
la riqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de los
individuos, grupos y clases sociales, cuya seguridad protege esta Constitucion.
La competitividad se entenderd como el conjunto de condiciones necesarias
para generar un mayor crecimiento econdémico, promoviendo la inversion y la
generacion de empleo. El Estado planeard, conducird, coordinard y orientard
la actividad econdmica nacional, y llevard al cabo la regulacion y fomento
de las actividades que demande el interés general en el marco de libertades
que otorga esta Constitucion. (...) El Estado velard por la estabilidad de las
finanzas publicas y del sistema financiero para coadyuvar a generar
condiciones favorables para el crecimiento econdmico y el empleo. El Plan
Nacional de Desarrollo y los planes estatales y municipales deberdn observar
dicho principio.” (Articulo 25 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos).
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Adicionalmente, en cumplimiento con lo dispuesto en el Articulo 26 de la
CPEUM, el Plan Municipal de Desarrollo se organiza sobre la base de una
planeacion democrdtica, integrando las necesidades y demandas de los
distintos sectores de la sociedad y, de acuerdo con la reforma constitucional
en materia de gasto publico vy fiscalizaciéon, se convoca a los gobiernos locales
a sumar esfuerzos y coordinarse para implantar, de manera gradual, el
Presupuesto Basado en Resultados y la Evaluacion del Desempeno,
herramientas enfocadas a la Gestion para Resultados que fomenta en los tres
ordenes de gobierno, la entrega de mejores resultados a la sociedad; a
evaluar los resultados que se obtengan con la aplicacion de los recursos
publicos; y a propiciar que éstos se asignen y administren con los principios de

eficiencia, eficacia, economia, fransparencia y honradez.

Asimismo, para la elaboracion de este instrumento de planeacion estratégica,
se observa lo dispuesto en el Articulo 115, Fraccion lll de la CPEUM, el cual
establece las atribuciones y obligaciones de los municipios en el Estado

mexicano y las funciones y servicios publicos a cargo de estos, los cuales son:

a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de
sus aguas residuales.

b) Alumbrado publico.

c) Limpia, recoleccioén, traslado, tratamiento y disposicion final de
residuos.

d) Mercados y centrales de abasto.

e) Panteones.

f) Rastro.

g) Cadlles, parques y jardines y su equipamiento.

h) Seguridad publica, policia preventiva municipal y frdnsito y,
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i) Los demds que las legislaturas locales determinen segun las
condiciones territoriales y socioecondmicas de los municipios, asi como

su capacidad administrativa y financiera.

Articulos 6°, 8° 44, 45, 47, 122 y 123 de la Ley de Planeacion para el

Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

El Articulo 6°, fracciones I, V y VI de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del
Estado de Quintana Roo, establece la obligatoriedad de los municipios de
llevar al cabo la planeacion del estado y en el 8° de la misma Ley se senala

que:

“La planeacion deberd llevarse a cabo como un medio para el eficaz y
eficiente desempeno de la responsabilidad de las autoridades y organos
encargados de la planeacion, con relacion al desarrollo integral y
sustentable de la entidad y deberd tender a la consecucion de los fines y
objetivos politicos, ambientales, culturales, econdmicos, sociales, educativos
y deportivos contenidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en la particular del Estado de Quintana Roo, guardando
congruencia con los lineamientos generales en materia de planeacion que

rijan al pais”.

De conformidad con el Articulo 44:

“El Plan Municipal y los programas que se deriven de éste, especificardn las
acciones que serdn objeto de coordinacion entre el gobierno municipal y los
gobiernos federal, estatal, de otros Estados y Municipios de ofros Estados, de
esta ley y de concertacion o induccidon con los particulares, organismos,

instituciones y representantes del sector social y privado”.
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Asimismo, los Articulos 45y 47 de la citada Ley senalan el cardcter obligatorio,
de los responsables de la planeaciéon y vigencia de los planes; en tanto los
Articulos 122 y 123 citan los mecanismos de participacion social para la

Planeacion Democrdtica.

Articulos 66 y 171 de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo.

La Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, en su articulo 66 inciso
d), establece la facultad y obligacion del Ayuntamiento, de aprobar el Plan
Municipal de Desarrollo, considerando en este, las acciones a realizar durante
el periodo que corresponda. En su Articulo 171 indica que, el Plan y los
programas derivados de este serdn obligatorios para las dependencias de la
administracion publica municipal, en el dmbito de sus respectivas
competencias, asi como la congruencia que deben guardar los programas

sectoriales y presupuestarios.

De esta forma, las principales herramientas normativas de planeacion
federales, estatales y municipales senalan que el Plan es el insfrumento que
permite ordenar las politicas mediante la definicion de objetivos, estrategias,
metas y acciones concretas; y se establecen los criterios y apartados minimos
a contener, mismos que sirvieron de base y fundamento para la elaboracion
de este instrumento que regird la planeacion de la administracion publica

municipal de Othdén P. Blanco durante el periodo 2021-2024.

Articulos 4, 7, 20, 21, 22, 23, 24 y 25 de la Ley de Participacion ciudadana del

Estado de Quintana Roo.

La Ley de Participacion Ciudadana, senala las formas de expresion social y
prdcticas que deben considerarse para dar sustento a la democracia
participativa, la identificacion de intereses comunes que requieren de una

14



accion conjunta y el despliegue de acciones de gobierno, asi como las

iniciativas de la sociedad.

Articulo 49 fracciones IV, V, VI, VI, IX y XIV del Reglamento de Ila

Administracion PUblica del Municipio de Othén P. Blanco.

Este reglamento regula la estructura y funcionamiento de la administracion
publica del municipio de Othdédn P. Blanco. En su Articulo 49 senala las
facultades de la Direccion de Planeacion, como ente coordinador del Comité
de Planeacion para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN) y le oforga la
responsabilidad de incorporar la participacion ciudadana en la formulacién,
seguimiento, evaluacion y actualizacion de la planeacion del desarrollo
municipal. Asimismo, la integracidon de los programas anuales y del proceso de

institucionalizaciéon de la planeacion estratégica integral.

Otros ordenamientos
1. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

2. Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

3. Ley General de Contabilidad Gubernamental.

4. Reglamento de la Ley de Planeaciéon para el Desarrollo del Estado
de Quintana Roo.

5. Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo.
6. Ley de Hacienda del Estado de Quintana Roo.

7. Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres y su
Reglamento.

8. Bando de Policia y Gobierno de Othdn P. Blanco
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9. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para el
Estado de Quintana Roo.

10. Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Quintana
Roo

11. Guia para la Elaboracion de Planes Municipales de Desarrollo 2021 -
2024.
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Metodologia

El 18 de octubre de 2021, se instald el COPLADEMUN de Othdn P.
Blanco, sesidon en la que también se aprobaron las herramientas
metodoldégicas para el inicio formal de la elaboracion del Plan
Municipal de Desarrollo 2021-2024.

Con los nombramientos de los Coordinadores de los Subcomités
Sectoriales del COPLADEMUN, responsables de las tareas a realizar
en cada uno de los cuatro Ejes Estratégicos y, con base en la
normatividad establecida en la Ley de Planeacién para el Desarrollo
del Estado de Quintana Roo, se sostuvieron reuniones para discutir
las problemdaticas, establecer el calendario de trabajo y sentar Ias
bases y las alineaciones correspondientes para la construccion del

Plan Municipal de Desarrollo en apego a la normatividad vigente.

En la ruta de construccion del Plan Municipal de Desarrollo, la
metodologia para su elaboraciéon se sustenta y concentra en dar
cumplimiento a los requisitos establecidos en el marco juridico
regulatorio de la planeacién municipal y a los diferentes instrumentos

de planeacion estatal y federal.

Asimismo, se apega a los lineamientos y marco normativo vigente en
torno al Modelo de Gestion para Resultados. De esta manera
describe las dimensiones sociales, politicas y econdmicas que
atenderd a través de sus Ejes Estratégicos y los Programas de

Desarrollo.
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Este plan expone una vision amplia y persigue la generacion del mayor valor
publico posible, por lo que se asume que las diferentes dependencias y
entidades municipales podrdn sugerir, proponer e implementar otros
instrumentos, que complementen, para generar las mejoras sostenibles en la
calidad de vida de la poblacion de Othdn P. Blanco tanto en los programas

sectoriales como en los programas presupuestarios.

Tras el andlisis diagndstico documental, el primer paso en la elaboracion del

PMD 2021-2024 consistio en la determinacion de los Ejes Estratégicos:

Eje 1. Prosperidad Econdmica.
Eje 2. Bienestar y Justicia Social.
Eje 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

Eje 4. Ordenamiento Territorial para el Desarrollo Urbano y Rural.

Estos ejes permitieron orientar la Estrategia de Consulta Ciudadana, que se
realizé en apego a la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
Quintana Roo y a la Ley de Participacion Ciudadana del Estado de Quintana
Roo, misma que incluyd 4 Foros de consulta, encuestas digitales y la

recoleccidn de opiniones y propuestas en las oficinas municipales y Alcaldias.
Los resultados de estos espacios permitieron identificar y nutrir los arboles de

problemas y drboles de objetivos, herramientas fundamentales del enfoque

del Marco Logico, asi como las Matrices para Indicadores de Resultados (MIR).
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Fin Objetivo del Eje
Propésito Objetivo del Programa
Componentes Estrategia del Programa
Actividades Linea de Accién de la Estrategia

Tabla 1. Alineacién estratégica de la planeaciéon municipal 2021-2024 MIR -PMD.

Fuente: Elaboracién propia

Alineaciones a compromisos internacionales, nacionales y estatales

En cumplimiento a lo establecido en la Ley de los Municipios del Estado de
Quintana Roo, la construcciéon del Plan Municipal de Desarrollo involucrd la
recopilacion de informacion Util para la integraciéon de los diagndsticos, ejes y
temas, proceso integral de planeacion democrdatica que integrd la vision de
la administracion municipal 2021-2024, asi como las necesidades y demandas

de la sociedad othonense.

Diagnéstico
municipal
consulta
ciudadana

llustracion 1. Ruta para la construcciéon del PMD Othén P. Blanco 2021-2024.

Fuente: Elaboracion propia
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Alineacioén a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

De acuerdo con la declaraciéon de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible que entré en vigor el 1 de enero de 2016, “La Agenda es un plan de

accion mundial en favor de las personas, el planeta y la prosperidad”.

Busca fortalecer la paz universal y la erradicaciéon de la pobreza en todas sus
formas y dimensiones, incluida la pobreza extrema, hacer realidad los
derechos humanos de todas las personas y alcanzar la igualdad de género y
el empoderamiento de todas las mujeres y ninas, para avanzar asi hacia el
desarrollo sostenible. Se compone de 17 objetivos y 169 metas de cardcter
universal que abarcan las fres dimensiones del desarrollo sostenible: social,

econdmico y ambiental.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus metas son de alcance mundial y
de aplicacion universal, consideran las diferentes realidades, capacidades y
niveles de desarrollo de cada pais con pleno respeto a sus politicas vy

prioridades nacionales.
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1. Prosperidad Eje 1. Desarrollo y Diversificacion
Econdmica. Economia Econdmica Con Oportunidades
1,2,4,8,9,10,11,16 Para Todos

2. Bienestary
Justicia Social. Politica Social . .
13.4581011.16 Eje 4. Desarrollo Social y Combate

a la Desigualdad

3. Gobierno
Abierto
Transparente y
Eficiente.

58.9,7,10,11,16,17

Politicay
Gobierno

Eje 2. Gobernabilidad, Seguridad
y Estado de Derecho

Eie 3. Gobierno  Moderno,
Confiable y Cercano a la Gente

4. Ordenamiento
Territorial para el
Desarrollo
Urbano y Rural.

4,6,7,8,11,12,13,14,
15,16

Politica Social

Eje 5. Crecimiento Ordenado con
Sustentabilidad Ambiental

Tabla 2. Alineacion de Ejes estratégicos a los planes de desarrollo y ODS

Fuente: Elaboracion propia

Las metas que propone expresan las aspiraciones a nivel mundial y, cada

gobierno fija sus propias metas, fomando en consideraciéon las circunstancias

del pais, estado y municipio. Cada gobierno decide también la forma de

incorporar esas aspiraciones y metas mundiales en los procesos de

planificacién, las politicas y las estrategias.

Por lo anterior, con la formulacién del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024,

para Othdén P. Blanco, se contribuye especificamente, desde el dmbito de

competencia municipal, desde los 4 Ejes estratégicos que propone.
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Alineacidn al Sistema Nacional de Planeacion Democratica.

La planeaciéon para el desarrollo municipal se alinea al Sistema Nacional de

Planeacion Democrdatica, materializada en el Plan Nacional de Desarrollo.

Economia. Reactivacidon Econdmica, Mercado Interno

1. Prosperidad Econdmica
y el Empleo

2. Bienestar y Justicia Social Politica Social.

3. Gobierno Abierto, Transparente y . )
- Politica y Gobierno
Eficiente

4. Ordenamiento Territorial para el . ) )
Politica Social. Desarrollo Sostenible
Desarrollo Urbano y Rural

Tabla 3. Alineacién al Sistema Nacional de Planeacion.

Fuente: Elaboracién propia

Alineacion al Sistema Estatal de Planeacion

El Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 busca contribuir especificamente y
desde el dmbito de competencia municipal, a los ejes, objetivos, estrategias y

lineas de accidn del Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

El diagndstico vy la consulta ciudadana dieron constancia de la expectativa
social sobre el tipo de gobierno municipal que fue electo a fravés de los

procesos democrdticos vigentes.

Por ello, resulta indispensable destacar la alineacién del PMD 2021-2024 a la
planeacion estatal.
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1.Prosperidad Econdmica

Eje 1. Desarrollo y Diversificacion Econdmica con

Oportunidades para Todos

2.Bienestar y Justicia Social

Eje 4. Desarrollo Social y Combate a la Desigualdad

3.Gobierno Abierto, Eficiente y Transparente

Eje 2. Gobernabilidad, Seguridad y Estado de
Derecho
Eje 3. Gobierno Moderno, Confiable y Cercano ala

Gente

4.0Ordenamiento Territorial para el Desarrollo

Urbano y Rural

Eje 5. Crecimiento Ordenado con Sustentabilidad

Ambiental

Tabla 4. Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 del Estado de Quintana Roo

Fuente: Elaboracioén propia

Es asi como se integraron los temas de la agenda publica municipal a fravés
de las propuestas del Ayuntamiento, gabinete de gobierno, empresas y

sociedad civil.
Asimismo, durante esta fase, cada una de las dependencias y entidades de

la administracion  publica municipal, identfificaron las principales

problemdticas del municipio.
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Por otra parte, resulté fundamental construir la filosofia de gobierno para
trascender la mirada de corto plazo y otorgarle direccion a la tarea de

gobierno para enfrentar los retos con un sentido estratégico.

A fravés del diagndstico municipal, y tras conocer de cerca las necesidades
de los habitantes, se construyeron la Mision, como propdsito institucional y la
Vision 2024. En este sentido, para su consenso se consideraron diferentes
documentos, enfoques y metodologias como: Planeacién Estratégica,
Gestion para Resultados, Marco Logico y los Objetivos para el Desarrollo

Sostenible. Parala construccion de la Misién, fue necesario dar respuesta a los

siguientes cuestionamientos.

un gobierno N raves e

Uan;mpOI con Brindamos Para cumplir con el estrategias y
istracio servicios que mandato  de la | acciones enfocadas

administracion g Para Ia ' :

Ublica contribuyan al sociedad y | a garontizar el
ﬁwunicipol Bienestar y sociedad  de | responder a las bienestar social en la
democrdtica justicia social. Othé p necesidades Prosperidad

biert ' Garantizamos on - | demandas sociales, | econdémica, el
ﬁglnesrp%}eme una Blanco. econdémicas, ordenamiento
incluyente 'y gobernanza ambientales, entre | fermiforial urbano
responsable democrdtica ofras tantas rural y un gobierno
ante la abierto, fransparente
sociedad y eficiente.

Tabla 5. Construccion de la Misidon

Fuente: Elaboracion propia
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La Visidn 2024 se construyd a partir de las siguientes interrogantes y sus diversas

discusiones:

Ser
reconocidos
por los
ciudadanos de
Othén P.
Blanco y a nivel
nacional como
el nuevo
municipio.

Satisfacer
oportunamente
las necesidades y
aftender los
derechos bdsicos
de los
ciudadanos.

Como
organizacion
abiertq,
fransparente vy

una

eficiente, con
recursos
financieros
adecuados,
personal eficiente
y capacitado
para coadyuvar
a la prosperidad
econdmica, la
justicia socialy la
sostenibilidad.

Honestidad
Congruencia
Apertura
Sensibilidad
Diversidad
Austeridad
Transparencia
Inclusion
Responsabilidad.

Integridad
Honestidad.

Hacia la
transformacion

de la calidad de
vida de la

poblacién.
hacia el
municipio  que

todos queremos.

El plan de desarrollo es congruente con la Misidon y la Vision 2024 que el gobierno
municipal ha planteado para los proximos anos de gestion. Los mecanismos de
participacion ciudadana y los diagndsticos documentales realizados permitieron
visualizar problemdaticas que requieren soluciones con horizontes mds amplios de
gestion; por pertinencia y/o factibilidad en el momento de cierre de este
documento no pueden asegurarse, por lo que no fueron incluidos en el

documento, pero bien pueden formar parte de la continuidad en la transformacion

Tabla 6. Construccion de la Visidon 2024

Fuente. Elaboracion propia

del municipio de Othén P. Blanco.
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Definicion de objetivos

Definidas la Vision y Mision de la administracion publica municipal 2021-2024,
para cada Eje se definieron los objetivos estratégicos, sus metas asociadas,

estrategias y lineas de accién del Plan Municipal de Desarrollo.

llustracion 2. Estructura Medular del PMD 2021-2024

Estructura Medular del Plan Municipal
2021-2024

Un proyecto de orden estratégico y transversal

'/
24

Eje

Fuente: Elaburacion
propia, 2021,
Fin Objetivo del Eje
Propésito Objetive del Programa
Componentes Estrategia del Programa
Actividades Linea de Accidn del Programa

Fuente: Elaboracién propia

Mecanismos de planeacion participativa

Esta estrategia constituyd uno de los elementos de mayor importancia en la
formulaciéon del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, pues se promovid Ia

participacion ciudadana en cada uno de los Ejes Estratégicos.
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Para lo anterior, se emplearon tres mecanismos de participacion ciudadana
con la finalidad de permitir presentar de manera convergente las prioridades,
opiniones, demandas y propuestas realizadas por los distintos grupos de la

sociedad lo que permitid integrar las estrategias y acciones.

Analisis de Presentacion
informacion/  |del PMD 2021-
mesas de trabajo 2024 para Envia al H.
& T P I
Safsisn validacion del Presentacion del  conoresoy
objetivos, | COPLADEMUN ~ PMD por parte realiza
estrategias y y del A
i Yy : publicacién en el
lineas de Accion posteriormente COPLADEMUN al POE del PMD
Diagndstico Indicadores y al COPLADE Ayuntamiento  5021.2024 de

metas para validacion :
de congruencia gesline Othén P. Blanco
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llustracién 3. Ruta critica para la construcciéon del PMD 2021-2024.

Fuente: Elaboracién propia

Como parte del proceso de elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024, del 01 al 17 de noviembre se realizd la Consulta Ciudadana, se
llevaron al cabo los foros ciudadanos, una encuesta digital y se colocaron
buzones de consulta fisica donde los ciudadanos pudieron expresar sus

opiniones, quejas, sugerencias y propuestas con relaciéon a los 4 ejes.
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Grdfica 1. Resultados de consulta civdadana

Fuente: Elaboracién propia

Como puede observarse, mdas de 2,600 othonenses manifestaron sus opiniones
y aportaciones acerca de las problemdticas del municipio, resultando de
mayor a menor aportacion, los ejes de Gobierno abierto, transparente y
eficiente; Bienestar y justicia social; Prosperidad econdmica y Ordenamiento
territorial para el desarrollo urbano. Los buzones fisicos y los foros de consulta

ciudadana tuvieron la mayor participacion en presentacion de propuestas.

La ciudad de Chetumal reporté la mayor participacion, cinco alcaldias
emifieron sus opiniones a fravés de los diferentes mecanismos que se
instrumentaron, principalmente en los buzones fisicos en sus oficinas y la
Alcaldia de Mahahual reporté participaciones, solamente por medios

digitales.
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Las 12 problemdaticas que la ciudadania senala en orden de importancia son:

—_

. Ciudad sucia, ciudad con baches y alcantarillas tapadas, ciudad obscura.
Mal manejo de la basura.

Trdmites y servicios lentos y poco transparentes con cobros excesivos.
Comunidades abandonadas.

Imagen urbana y rural deteriorada.

Solo se planea para Chetumal.

Los balnearios y zonas con potencial no se atienden.

Inseguridad ciudadana.

0 0N OO~ WD

Abundantes asentamientos irregulares.
10. La bahia abandonada, sucia y sin destino econédmico.
11. Carencia de arte, deporte y cultura civica.

12. Atencién a grupos vulnerables usada solo en periodos electorales.
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Somos un Ayuntamiento que gobierna abiertamente vy
administra de manera eficiente y fransparente los recursos del
municipio de Othdén P. Blanco, brinda servicios que contribuyen
al bienestar y justicia social y la mejora de la calidad de vida de
suU poblacion, a fravés de estrategias y acciones enfocadas a la
prosperidad econdmica, asi como al ordenamiento territorial

urbano y rural, con enfoque de sostenibilidad.

Vision 2024

Ser reconocidos por los ciudadanos de Othdn P. Blanco y a nivel
nacional como el nuevo municipio que se gobierna con
congruencia, apertura, sensibilidad, diversidad, austeridad,
transparencia, inclusidon y responsabilidad para garantizar
oportunamente las necesidades y derechos bdsicos de los
ciudadanos, a través de una administracion transparente,
eficiente, con recursos financieros adecuados, personal integro,
honesto, eficiente y capacitado para coadyuvar a la
prosperidad econdmica, la justicia social y la sostenibilidad de

suU poblacion.
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Diagndstico y Diseno estratégico

El presente apartado expone un panorama objetivo de la
realidad actual del municipio de Othdén P. Blanco, a fin de
establecer la pertinencia y factibilidad de los ejes estratégicos
identificados como temas de atencidén prioritaria de la
administracion. Asimismo permite contar con cifras de
referencia acerca de la problemdtica social, econdmica y

del espacio territorial.

Por lo tanto, los Ejes Estratégicos de este plan de gobierno
municipal, guardan plena congruencia con las estrategias
federales y estatales, centrando los esfuerzos y acciones en la

solucion a los temas relevantes del municipio.

En este sentido, la infegracién del Plan Municipal de Desarrollo
se presenta con una estructura innovadora, destacando las
problemdticas principales de cada aspecto y centrada en la
resolucion estratégica, a partir de un andlisis estadistico
riguroso y un amplio proceso de planeacion basada en

resultados.

Cada eje se acompana de un diagndstico y su diseno
estratégico, tal como senala la Guia para la Elaboracion de

Planes Municipales de Desarrollo 2021-2024.

31



Contexto general del municipio

El municipio de Othdn P. Blanco,

fundado en 1975, se localiza en el

estado de Quintana Roo, en la
it R T peninsula de Yucatdan, al sureste de la
z ' Republica Mexicana. Chetumal, es la
! P . "' cabecera municipal y capital de la
A o entidad.

Cuenta con 645 localidades siendo las de mayor poblacion Chetumal,
Calderitas y Nicolds Bravo, que en conjunto rednen el 76.3% de su poblacion
total (233,648 habitantes); se distingue por su condicidon fronteriza con
Cenfroamérica y su ubicacion costera, cuenta con atractivos naturales de
gran valor turistico y econdmico, lo que constituye una posicion geopolitica

estratégica en términos de desarrollo.

Colinda al norte con el municipio de Bacalar, al oriente con el Mar Caribe, al
sur con Belice y al poniente con el estado de Campeche. Segun el Informe
Final de Ciudades Prosperas 2018 que promueve la Organizacion de las
Naciones Unidas, el municipio, cuenta con una superficie urbanizada de 51.8
km?2. Se caracteriza por presentar durante la Ultima década un patron
acelerado de urbanizacion, al registrar una tasa de crecimiento trimestral de

viviendas superior al de la poblacion (4.9% vy 1.6% respectivamente).

Actualmente y con base en los datos del Censo Nacional de Poblacién y
Vivienda 2020, del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) la
distribucién poblacional por género revela que el 50.4% son mujeres y 49.6%

son hombres. La densidad de poblacion del municipio es de 23.6 hab./km?,
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pardmetro inferior al promedio nacional (57 hab./km?) y estatal (30
hab./km?).

Territorialmente, el modelo de desarrollo urbano del municipio se orienta
por su posicion geoestratégica, por las politicas nacionales de poblacion,
habitacionales y econédmicas aplicadas a lo largo de su historia, asi como
su relieve de tipo planicie o meseta que predomina en la entidad, en
donde los suelos predominantes son pedregosos con roca dura contfinua y

de poca profundidad.

En Othdn P. Blanco es posible observar terrenos deforestados, acahuales,
especies de zonas inundables, manglares, dreas agricolas, vegetacion
secundaria y drboles maderables; la selva secundaria, los acahuales y los
cuerpos de agua, dominan el paisaje; la flora marina es pobre con gran
abundancia de pasto y manglares en las zonas aun no aprovechadas; su
clima es cdlido subhUmedo, con una temperatura media anual mayor de
26.8°C y temperatura del mes mas frio mayor de 18°C; prevalece un periodo

relativamente seco que se observa en los meses de abril y mayo.

Por otra parte, de mayo a octubre, la situacidn meteoroldgica en la regidn
se ve fuertemente influenciada por la presencia de ondas tropicales que
acarrean una cantfidad importante de humedad y que constituyen la
temporada de lluvias, que son del tipo tropical. La precipitacion pluvial

anual es de 1,329mm.

En la época invernal los frentes frios son caracteristicos en la temporada
que va de noviembre a abril. En el litoral de la Bahia de Chetumal, que se
alarga por el 43.8% de la superficie total del municipio, con un caudal de
34.62 m3 /s también conocida como Bahia Santuario del Manati, drea

natural protegida, sus suelos son poco desarrollados y constituidos por
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material suelto semejante a la roca. En ella desemboca el Rio Hondo cuyo
lecho es producto de una falla geoldgica; corre a lo largo de la frontera
con Belice desde su nacimiento en el Petén guatemalteco,
desembocando con un flujo aproximado de 70-80 m3/s, segun la Comision

Nacional del Agua.

El indice de urbanizacion del municipio es superior al promedio nacional
(81.3%y 76.8 % respectivamente). Con una densidad de poblacion de 23.6
habitantes por kildbmetro cuadrado, su superficie urbana es del 51.8% y
48.2% del orden rural. Productivamente, el municipio de Othdn P. Blanco
tenia una Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) de 139,128 habitantes
en 2020 y se caracteriza por su especializacion en la rama econdmica del

comercio al por menor.

Existen al menos 21 comunidades con potencial de desarrollo turistico rural
entre las que se ubican las de la Ribera del Rio Hondo, Mahahual,

Buenavista, Calderitas, Xul-ha, Huay-Pix, entre otros.

Othén P. Blanco, segun los resultados del CONEVAL para el indice de
Rezago Social 2020, presentd un nivel Muy bajo; sin embargo, a pesar de
mantener una tasa de ocupacion econdmica de 94.27%, el municipio
registra que 34.68% de su poblacion percibe menos de dos veces el salario
minimo diario (vsmd). De acuerdo con el indice de Calidad de Vida
(INCAYV), (Gabinete de Comunicacion Estratégica, 2019), este mismo indice
apunta a que Chetumal se ubica en la tercera peor posicion para vivir a
nivel nacional. La habitabilidad de las ciudades de México fue
determinada por la observacion de cuatro indices: calidad de vida,
cohesidén social, satisfaccion con los servicios municipales y evaluaciéon de

alcaldes.
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En las Ultimas décadas, Othon P. Blanco ha mosfrado un escaso
crecimiento econdmico y una concentracion de la PEA en el sector
terciario. Sin embargo, se aprecian signos de diversificacion econdmica por
la apertura de plazas comerciales, tiendas de conveniencia, hoteles y otros
servicios asociados. También se avizoran condiciones de desarrollo
relacionadas con el desarrollo aeroportuario, el Tren Maya, el Parque

Industrial con Recinto Fiscalizado y la Central de Abastos.

El desarrollo urbano, principalmente en la cabecera del municipio,
presenta una expansion desordenada y dispersa; con  NuUevos
asentamientos que afectan la movilidad, Ia funcionalidad y la imagen
urbana de la ciudad, ante lo cual pareciera que los instrumentos de
planeacién y la normatividad vigentes han sido rebasados. Asi mismo, se
observan zonas de hundimiento importantes debido a la presencia de
grandes cuerpos de agua que han sido motivo de rellenos para ubicar

zonas habitacionales y comerciales.

Ambientalmente, los recursos naturales han sido afectados por el desmonte
de selva y por la contaminacién creciente del suelo y del agua para
cambiar los usos del suelo urbanos. Estas modificaciones al entorno han
propiciado que determinadas especies de fauna nativa sean declaradas
especies raras, amenazadas, en peligro de extincion o sujetas a proteccion
especial. Otras han logrado adaptarse y sobrevivir dentro del entorno
urbano, gracias a la presencia de jardines que en muchos casos conservan
arbolado mayor.

Ante la pandemia del COVID 19, la presencia de vehiculos como
motociclistas y bicicletas ha hecho notable la falta de infraestructura

segura para caminar y andar en moto y bicicleta.
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El predominio del empleo de baja remuneracion, el crecimiento altamente
expansivo y disperso y el impacto de estos factores en la sostenibilidad
ambiental, la movilidad urbana y el crecimiento econdmico, son los

principales elementos contextuales para considerar.

Tabla 7. Indicadores del panorama general de Othén P. Blanco

Fuente: Elaboracién propia con datos del INEGI, ENOE, ENIGH, CNPyV 2020.

°

Diagnéstico y definicion estratégica por Eje

Poblacién 2020 Habitantes 233,648
Proyeccidn de poblacién 2030 Habitantes 334,144
indice de urbanizacion 2020 % 81.3
Tasa de crecimiento media trimestral (TCMA) de
la poblacion 2020 % 03
TCMA de la proyeccién de poblacién 2015-2030 % 2.7
Superficie total 2021 Km2 9,909.8
Superficie urbana 2020 Km?2 51.8
Superficie rural 2020 Km?2 48.2
Densidad de poblacion 2020 Hab/km?2 23.6
PEA por sector de actividad 2020 Habitantes 139,128
Primario 2020 % 13.66
Secundario 2020 % 13.46
Terciario 2020 % 72.19
Tasa de ocupacion 2020 % 94.27
Tasa de desempleo 2020 % 5.72
% poblacién que recibe menos de 2 Sm 2020 % 34.68
indice de rezago 2020 Grado Muy Bajo

EJE 1. Prosperidad Econémica

I.  Diagnéstico del Eje 1
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La Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo en su numeral V, en
materia de Desarrollo Econdmico, es el sustento para que el municipio
establezca las bases gubernamentales para abordar el eje estratégico

denominado Prosperidad Econdmica.

El Plan Municipal de Desarrollo de Othdn P. Blanco 2021- 2024, en el Eje 1
reune objetivos, estrategias y lineas de accidén encaminadas a procurar el
desarrollo econdmico del municipio a través de la vinculacidon de los
esfuerzos publicos y privados, la generacion de alianzas, estimulos, la
innovacion, la mejora de la infraestructura y el fomento del consumo
preferente de productos locales, para que las vocaciones productivas de

Othon P. Blanco logren mejores niveles de crecimiento y desarrollo.

Al realizar el diagndstico de una economia a cualquier nivel, el principal
indicador es el PIB, ya que éste mide el valor total de los bienes y servicios
finales producidos por un pais, estado o municipio, durante un tiempo
definido. Cuando hablamos de bienes y servicios finales, nos referimos a
aqguellos que el consumidor final compra. Segun la Ultima medicién
realizada en el 2019 por la SEFIPLAN, para ese mismo ano cuatro quintas
partes del Producto Interno Bruto (PIB) del Municipio de Othdn P. Blanco

provenian de las actividades terciarias. (SEFIPLAN, 2019).

El reporte de junio del 2021, de esa misma institucion, reveld que un
fendmeno relevante relacionado con la economia municipal es que,
ademdads de que el sector terciario es la fuente de mayor aportacion al PIB,
las dos subactividades terciarias econdmicas mds importantes que proveen

de ingresos al municipio son el comercio al por menor, los servicios de
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alojamiento temporal y la preparacion de alimentos y bebidas. (SEFIPLAN,
2021).

Derivado de lo anterior se puede inferir que, en la actualidad, la vocacion
econdmica del municipio estd orientada a brindar diferentes servicios,
como el comercio, el turismo, la salud y la educaciéon. Ademds, existe una
escasa produccion de bienes lo que coloca al municipio en una
desventaja competitiva generada por el escaso desarrollo de los demds
sectores productivos. Acorde con el andlisis del PIB proveniente de
actividades terciarias en el periodo 2015-2019, se observa que, éste muestra
una tendencia al alza pronosticdndose que para el ano 2022 casi el 80% de

los ingresos municipales serdn producto de esta actividad.

Los datos del DENUE (Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas), generados en el reporte de mayo de 2021, exponen que el
Estado de Quintana Roo cuenta con 66,107 Unidades Econdmicas, de las
cuales 9,788 pertenecen al municipio de Othén. P Blanco (DENUE, 2021) tall

como se aprecia en la siguiente ilustracion:
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En Quintana Roo estan
registradas un total de 66,

107 unidades econdmicas. Fuente: Elaboracién propia con base

en datos de DENUE fecha mayo
2021.

llustracion 4. Unidades econémicas de Quintana Roo y sus municipios

Fuente: Elaboracién propia con datos del DENUE 2021

Es importante senalar que, de las 9,788 Unidades Econdmicas registradas
en el municipio de Othdén P. Blanco, 3,703 pertenecen al comercio al por
menor (43%) y 1,147 a restaurantes, 522 a reparacion y 391 a otras, siendo
estas cuatro actividades las que engloban el 58% (5,763) de las unidades.
Ofro aspecto relevante es que el 81% de las unidades son microempresas

que reportan tener de 1 a 5 personas contratadas.

Por otra parte, la tasa de variacion de cambio anual del PIB municipal por
sector econdmico, que comprende el periodo 2015-2019, va en
decremento. Las tres actividades econdmicas actualmente registran
numeros negativos, las actividades primarias y secundarias carecen de
relevancia econdmicay, a pesar de que el sector terciario también reporta
cifras negativas, la tasa de variacion del PIB va al alza, es decir, la
dependencia econdmica hacia el comercio al por menor es cada vez

mayor.
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Grdfica 2. Desglose porcentual y variacion de la tasa de cambio anual del PIB de Othén P. Blanco,

por Actividad, varios anos.

Fuente: DENUE, 2019
Entre 2019 y 2020, a nivel nacional tres de cada 10 unidades econdmicas
consideraron que el marco regulatorio que implica: realizar trdmites, atender

normas, obtener licencias, sacar permisos y las inspecciones gubernamentales

representd un obstdculo para el logro de los objetivos de su negocio (INEGI, 2020).

La siguiente infografia ilustra lo relatado sobre el Eje 1.
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Diagnostico del Eje: Prosperidad Econdmica
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El municipio de Othan P, Blanco, en el afio 2019, aportd |2 cifra de $44,878.67 millones de pesas al PIE estatal (12%), ubicdndose en el tercer lugar de los 11 municipios, Del PIB municipal, el 81% se
genera a través de |a actividad econdmica terciaria, especificamente del comercio al por menor; mientras gue las actividades primarias y secundarias se encuentran estancadas y poco aportan 2 la
economia

La tasa de variacién del PIB de cada actividad econdmica ha idoe decreciendo hasta reportar cifras negativas en 2019,

Acorde can el DENLUE, el 81% de las unidades econdmicas estan clasificadas en |a categoria de 0a 5 empleados, la cual nos convierte en un municipio dependiente de los micronegacios.

Fuente: Elaboracién propia

Dados los indicadores econdmicos que prevalecen en el municipio, las
problemdticas que exhibe el drbol de problemas derivado del diagndstico
exigen la pronta generacion de acciones estratégicas, que coadyuven al
fortalecimiento de la economia local. La meta es estabilizar al municipio y
reducir la afectacién ante la crisis econdmica generada por la pandemia

por COVID-19, la cual ha generado estragos econdmicos a nivel mundial.
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Ante el panorama, expuesto en este documento se hace imperativa la
diversificacion de las actividades econdmicas, la gestidon y concrecion de
acuerdos con el gobierno estatal y federal, que favorezcan las condiciones
en las que hoy subsisten los comerciantes del municipio, y el impulso del
sector primario y secundario para lograr un municipio con una economia

saludable y prospera.
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Arbol de problemas del EJE 1.

Bajos indices de
competitividad y alto
rezago econdmico cial.

gastrondmica y cultural a nivel

e (=5 internacional. ||

municipio con el 12% de aportacién
al PIB Estatal para coadyuvar el
desarrollo emoresarial y comercial.

Alto porcentaje del 34.3% - Desventaja competitiva para Limitada participacion del
de las empresas que fortalecer la identidad y posicionar D
trabajan en la economia al Municipic como marca turistica,

EL 81% del PIB Municipal
se genera a través de la
actividad econémica
terciaria , con alta
dependencia del
comercio al por menor.

L 3
inaficlnts slstema de Desaprovechamiento — - — — - l
Mejora Regulatoria para . do las relaciones Incipiente innovacion y Limitados estimulos a Rezago en las
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== et diversificacién Agronegocios, Pesca,
econdmica. Acuacultura y
| ] Forestal.
I | l [ | | : .
Escasas Limitados Etos s Nulos apoyos a
Marco normativo y capacidades espacios para la Muﬁw:. Limitada visién la vineulacién
procesos empresariales y acuerdos para alinear de la produccién
parala hermanamientos proyectos local con los
,ln-ndﬁ;. de de bienes y Y ““:::‘"" locales o centros de
valor. incrementar la macro. acopio y
oferta turistica.

llustracién 6. Arbol de problemas del Eje 1

Fuente: Elaboracién propia
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Arbol de objetivos del EJE 1.

Mayor indice de
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—a rezago econdmico cial.
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1

Mayor participacion del municipio
en el PIB estatal.
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econémica en los
diferentes sectores
econémicos y
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comercio al por menor.

4
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+
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008

llustracién 7. Arbol de objetivos del Eje 1

Fuente: Elaboraciéon propia
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Definicion estratégica del Eje 1

Resultado del diagndstico de la situacion econdmica del municipio de Othdn
P. Blanco se presentan el Objetivo Estratégico, su meta correspondiente, asi

como las Estrategias y Lineas de Accion del Eje 1. Prosperidad Econdmica.

Objetivo Estratégico.

Contribuir al desarrollo y diversificacion econdmica que propone el Plan
Estatal de Desarrollo 2016-2022 y el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
mediante acciones que favorezcan las condiciones econdmicas para el
desarrollo de las empresas establecidas, el emprendimiento y la atraccidon de
inversion compatible con las vocaciones productivas del municipio v,
facilitando las sinergias enfre los sectores social, publico, privado vy

académico.

Meta: Crecimiento del PIB del municipio en 2%

PRIORIDAD 1. Incentivos y reactivacién para la actividad econémica

Programa 1.1. Mejora Regulatoria para incentivar la inversion y reactivar la

economia local de Othén P. Blanco.

El compromiso municipal, en términos de mejora regulatoria se concentrard
en la generacion de normas claras, de tramites y servicios simplificados, asi
como de dreas y servidores publicos eficaces para su creacién y aplicacion,
que se orienten a obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles y
del 6ptimo funcionamiento de las actividades productivas, con los menores

costos econdmico-sociales posibles.
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Objetivo: Mejorar sus procesos normativos y trdmites para otorgar mayores

beneficios para la sociedad con los menores costos posibles.

Meta: En 2024, el 100% de los trdmites y servicios municipales han reducido el

tiempo de resolucion respecto a 2021.

Estrategia 1.1.1. Disminuir el tiempo de resolucion promedio de tramites y
servicios mediante el incremento de capacidades institucionales y la mejora

regulatoria.

Lineas de Accion:

1.1.1.1. Actualizacion del Inventario y diagndstico de trdmites y servicios
identificando los mds lentos, para la incorporacion de Tecnologias de la

Informacion, TIC'S.

1.1.1.2. Reinstalacién del érgano colegiado responsable de coordinar e

implementar la mejora regulatoria municipal.

1.1.1.3. Actualizacion del marco normativo, para el reajuste de los procesos

administrativos para la simplificacion de tradmites y servicios.
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| Objetivo del Férmula de Periodicidad/
Indicador i Meta 2024
Programa calculo seguimiento
El municipio de (NUmero de
Othén P. Blanco | % trdmites que | tfrdmites que han
mejora sus | han reducido el | reducido el costo | En 2024, el 100%
procesos costo economico de los fradmites vy
. econdmico social/  nUmero | servicios
normativos y o
o social como | fotal de trdmites | municipales han
framites para ) ) Anual
parte del | que readliza el | reducido el
oforgar  mayores Programa Ayuntamiento vy | tiempo de
beneficios para la mejora que forman parte | resolucién,
sociedad con los regulatoria del Programa de | respecto a 2021
menores costos Mejora
posibles. Regulatoria) *100

E.1.1.0.

Disminuir el nUmero

de requisitos
promedio de
trédmites y servicios
mediante el
incremento de
capacidades

institucionales y la
mejora regulatoria

Porcentaje de
frdmites que
disminuyeron SUS
requisitos.

(NUmero de trdmites
que redujo sus
requisitos/ NUmero de
trdmites del Programa
de Mejora
Regulatoria) *100

Anual




Actualizacion
del Inventario vy
dif]g.néSﬂCO de Porcentaje de
lgrs?giiss Y Trdmites y servicios (NUmero de tramites
LAE 1111 identificando os que incorporaron | que incorporaron TICS Trimestral Unidad de mejora
o mas lentos. Bara TICS a partir del | /NUmero de trdmites regulatoria
q i - Par inventario y del inventario) *100
a incorporacion diagnéstico
Tecnologias de
la  Informacion,
TIC’S.
Reinstalacién del
érgano
colegiado
responsable de . . . . . .
. Organo Colegiado NUmero de érganos . Unidad de mejora
LAE1.1.1.2. F:oordlnor e Instalado colegiados Trimestral regulatoria
implementar la
Mejora
Regulatoria
municipal
Actualizacion
el reojus‘re’de los Jur|d|co§ Y ,
rocesos normativos Numero de Unidad de mejora
LAE1.1.1.3 gdminis’rro’rivos actualizados o instrumentos Trimestral e ulo’roriol
para a creados que actualizados 9
simplificacién de :gcﬂrgtgrilg mejora
trémites y 9
servicios
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PRIORIDAD 2. Fortalecimiento de las actividades productivas

Programa 2.1. Aprovechamiento de la ubicaciéon geogrdfica estratégica
para el fortalecimiento de las actividades productivas.

La cercania con el Caribe y Cenftroamérica asi como sus relaciones
municipales, nacionales y regionales que se establecen a partir de albergar
a la capital del estado de Quintana Roo, constituyen una fortaleza
indiscutible para aprovechar la riqueza natural y motivar alianzas para el
fortalecimiento de las actividades productivas; la economia municipal
depende en 80% del comercio al por menor vy, alimentos y bebidas que

desarrollan las MIPYMES, cuyo mercado mayoritariamente es inferno.

Pocos han sido los esfuerzos institucionales para que las empresas
comercialicen con vision fuera de las fronteras del lugar donde se generan;
es imperativo diversificar la actividad econdmica de los sectores productivos;
la gestidon municipal se concentrard, primero en generar las condiciones para
que los productos se conozcan y comercialicen fuera del sitio de origen v,
segundo, la creacion de capacidades empresariales para la mejora en la
calidad de los productos y servicios asi como la generacidon de cadenas

productivas para incrementar la presencia del turista nacional y extranjero.

Objetivo: El municipio de Othdn P. Blanco diversifica su actividad econdmica
al aprovechar su ubicacion geogrdafica como punto estratégico de

desarrollo.

Meta. Las empresas distintas al comercio al por menor y alimentos y bebidas

han incrementado su aportaciéon al PIB municipal en al menos el 5%.

Estrategia 2.1.1. Crear nuevos espacios para comercializacion y reactivacion de la

actividad comercial.
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Lineas de Accion:

2.1.1.1. Afraccion y vinculacion de las actividades comerciales locales y

regionales, de bienes y de servicios que favorezcan el crecimiento

econdmico en el Municipio.

2.1.1.2. Difusidn de los espacios fisicos y virtuales para la comercializacion

local y regional de bienes y servicios.

El municipio de Othéon P.

Blanco diversifica suU

actividad econdmica al
aprovechar su ubicacion

geogrdfica como punto

estratégico de desarrollo.

Incremento
porcentual en la
aportacién de las
empresas distintas al
comercio al por
menor y, alimentos y
bebidas al PIB

municipal.

(% Aportacion de las

empresas distintas al

comercio al  por
menor vy, alimentos y
bebidas PIB
municipal en 2024)- (%
de

empresas distintas al

al

Aportacién las

comercio  al por
menor vy, alimentos y
bebidas PIB

municipal en 2021)

al

Al 2021, las empresas
distinfas al comercio
al  por menor v,
alimentos y bebidas,
han incrementado su
PIB
municipal en al menos

el 5%

aportaciéon  al

Anual




Crear nUEevos

espacios para

comercializacion ) NUmero de espacios .
E.2.1.1. L Espacios creados 6 Trimestral

y reactivacion de creados

la actividad

Comercial

Atfraccién vy

vinculacion

de las

actividades

comercial

local y
LAE2.1.1.1 regionol, de Emp're.sos NUmero .d'e empresas 12 Trimestral Ins’ri’rujro de '

bienes y de participantes partficipantes Economia Social

servicios que

favorezcan el

crecimiento

econdmico

en el

Municipio,

Difusion de los

espacios

fisicos y

virtuales para

la Eventos NUmero de eventos . Instituto de
LAE2.1.1.2 comercializac difundidos difundidos 40 Trimestral Economia Social

i6n  local vy

regional de

bienes y

servicios.
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PRIORIDAD 3. Innovacion y promocion turistica.

Programa 3.1. Innovacion y Promocion Turistica en Othén P. Blanco.

La riqueza natural e histérica de Othdn P. Blanco, su gastronomia producto de
los procesos migratorios del interior del pais y de otras naciones, son fortalezas
que a la fecha no han encontrado el impulso y la proyeccion suficientes para
detonar la economia municipal. El contexto turistico y fronterizo de la ciudad
Chetumal, dicta la necesidad de encontrar formas de cooperacion local,

nacional e internacional.

Los esfuerzos institucionales se concentrardn en colaborar con los gobiernos
federal y estatal para incrementar la oferta turistica con enfoque sostenible y
basado principalmente en la conservacion y calidad de las playas, cenotes,
lagunas y ofros cuerpos de agua asi como el aprovechamiento de las
oportunidades que representan proyectos de gran vision como el Tren Maya
para la construccion de rutas turisticas que vinculen las comunidades del

municipio.

Objetivo: La actividad turistica en Othdn P. Blanco se desarrolla con un
enfoque sostenible que permite aumentar el flujo de visitantes nacionales y
extranjeros mediante la participacion de los gobiernos municipal, estatal,

federal y empresarios.

Meta. Al 2024, el nUmero de visitantes y turistas al municipio ha alcanzado al

menos |os niveles registrados en el 2019.
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Estrategia 3.1.1. Aprovechar las oportunidades que representan proyectos de
gran vision, para el diseino e implementacion de acciones estratégicas que
vinculen y potencialicen los destinos turisticos del municipio de Othén P.

Blanco.

Lineas de accion:

3.1.1.1. Celebracién de convenios de colaboracion con instituciones publicas y
privadas para el estudio y desarrollo de estrategias de promocion de los
destinos turisticos del municipio de Othén P. Blanco, asi como mejorar la calidad

en el servicio.

3.1.1.2. Grabacion y edicidn de videos turisticos y levantamiento de imagenes

turisticas de los destinos del municipio de Othdn P. Blanco para su difusion.
3.1.1.3. Participaciéon en ferias y congresos turisticos nacionales.

3.1.1.4. Diseno, impresidon y colocacion de senalética de promocidn turistica, en
los principales destinos de la peninsula de Yucatdn y puntos estratégicos del

municipio de Othdn P. Blanco.

3.1.1.5. Creacion y actualizacion del material de promociéon de marketing

turistico digital.

3.1.1.6. Promocion vy logistica de eventos de turismo deportivo y cultural del

municipio de Othdn P. Blanco.
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Férmula de cdlculo Periodicidad
Objetivo del Programa Indicador Meta 2024
/seguimiento
La actividad turistica en Othdn
P. Blanco se desarrolla con un Al 2024 el numero de
enfoque  sostenible  que| ; N visitantes y  turistas  al
permite aumentar el flujo de V|S|Tgnfes Numero de visitantes | municipio ha alcanzado los
visitantes nacionales y noc:|or.\oles y nooorples Y | niveles registrados en el Anual
extranjeros mediante la extranjeros extranjeros. 2019
participacion de los gobiernos
municipal, estatal, federal y
empresarios.
Aprovechar las ,
oportunidades que ) Numero de
representan Acuopes acciones
proyectos de gran | esiratégicas que | estrategicas
vision, para el disefio | Vinculan y | 9ue vinculan o
e implementacion potencializan  los Y o . Direccién de
E3.1.1 de acciones destinos turisticos | potencializan 95 Trimestral Desarrollo
estratégicas que | del municipio de | los destinos Turistico.
vinculen y | Othoén P.Blanco. furisticos del
potencialicen  los municipio de
destinos turisticos del Othon P.
municipio de Othén Blanco
P. Blanco.




Celebracion de
convenios de
colaboracién con
instifuciones

pUblicas y privadas
para el estudio vy

Convenios
colaboracion

de

firmados con

instituciones

NUmero de
convenios de
colaboracion

firmados con

desarrollo de publicas y in;ri’rgciones Direcciéon de
LAE3.1.1.1 estrategias de privadas publicas y 8 Trimestral Desarrollo

promocién de los ’ privadas. Turistico.

destinos  turisticos

del municipio de

Othoén P. Blanco, asi

como | mejorar la

calidad en el

servicio.

Grabacién y

edicion de videos

turisticos ,

levantamiento d?a/ Acciones de Numero de Direcciéon de
LAE3.1.1.2. imdgenes turisticas promocion acciones ,de 60 Trimestral Desarrollo

de los destinos del Turistica p|fTon:1$C|on Turistico.

municipio de Othdén uristica

P. Blanco para su

difusion

Parficipacion ~ en Ferias y 1[\let:ir§sero df/ Direccién de
LAE 3.1.1.3. :i:f’riscc:/s congresos congresos congresos 6 Trimestral Desarrollo

. turisticos asistidos | turisticos Turistico.

nacionales. asistidos

Diseno, impresion y

colocacion de

senalética de

promocidn turistica,

en los principales Estructuras con NL’;me;o de Direccion de
LAE 3.1.1.4. des’r,inos de la promocion giolrumcozirg:] con 9 Trimestral Desarrollo

penlnSU|O de fun'sﬂco TUrI’SﬁCG TU”S“CO.

Yucatdn y puntos
estratégicos del
municipio de Othén
P. Blanco.
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del municipio de
Othdén P. Blanco.

municipio de
Othoén P. Blanco
realizados

municipio de
Othoén P. Blanco
realizados

Creacidn y Material de NUmero de

ocfuo.lizocién del promoc;ién de r?g:jgg'g; c:jee Direccion de
LAE3.1.1.5. | material de | markefing P o 14 Trimestral Desarrollo

promocion de turistico  digital . r,nfr edl'n%r I Turistico.

marketing turistico | actualizada. urisfico cigiia

digital actualizada.

Eventos de Nomero de

Promocion y TSmO eventos de

logistica de eventos deporfivo y detugsrcr?v% Direccién de
LAE3.1.1.6. | de turismo cultural del :? Id»II 6 Trimestrall Desarrollo

deportivo y cultural cutturatae Turistico.
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PRIORIDAD 4. Estimular la actividad comercial y de servicios para el crecimiento
economico.

Programa 4.1. Estimulos a la actividad comercial y de servicios para la
creacion de empleos y crecimiento econémico en Othén P. Blanco.

La actividad comercial en Chetumal, que es la ciudad con mayor desarrollo
en este aspecto, actualmente es poco competitiva respecto a los centros
comerciales de cadenas trasnacionales. Algunos establecimientos
comerciales, se observan deslucidos, con imagen precaria, instalaciones
poco adecuadas para el clima local, sin esquemas de venta diversificado.
También presentan cuestiones como personal poco capacitado en temas
bdsicos como servicio al publico, administracion, marketing y en general no
se encuentra inscrita como parte de un proyecto integral de desarrollo o
relacionado con el turismo y, son escasos aquellos que incursionan en

modalidades de venta diferentes a la comercializacion in situ.

En el 2014, concluyé la modernizacion urbana de la Av. de los Héroes,
inversion con la que se proyectd otorgarle valor, atractivo y movilidad a esa
zona, sin embargo, la falta de actualizacion y de incentivos empresariales
aunado a la escasa presencia de visitantes y turistas en la ciudad ha

redundado en el fracaso de las buenas intfenciones de ese proyecto.

Objetivo: Preservar la esencia histérica de Chetumal con acciones
infegradoras que permiten la vinculacion de actividades comerciales y de

servicios para el crecimiento y desarrollo econdmico.
Meta: Al 2024, al menos el 50% de los giros empresariales y empresas que

forman parte del proyecto “Paseo de los Héroes”, se vinculan a la actividad

turistica.
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Estrategia 4.1.1 Fortalecer la actividad comercial para la creacion de bienes y

servicios de mayor calidad y generacion de cadenas productivas.

Lineas de Accion:

4.1.1.1 Capacitacién dirigida a emprendedores enfocados a la innovacion y

calidad de los bienes y servicios locales.

4.1.1.2. Capacitacion enfocada a empresas ya establecidas con la finalidad

de crear cadenas productivas.

4.1.1.3. Contribucion al crecimiento de las empresas de bajo y mediano riesgo

agilizando los tfrdmites de licencias de funcionamiento.

Objetivo del Programa Indicador Férmula delindicador Meta 2024 Periodicidad/se
guimiento

Preservar la esencia NUmero de empresas

histérica Chetumal con vinculadas a la | Al 2024, al menos el 50%

acciones integradoras actividad turistica | de los giros

que permiten la | % de empresas infegradas al | infegradas al proyecto | empresariales y

vinculacion de | proyecto Paseo de los|Paseo de los Héroes|empresas que forman Anual

actividades Héroes vinculadas a la|/total de empresas del |parte  del proyecto

comerciales y  de | actividad turistica Proyecto Paseo de los|"“Paseo de los Héroes"”,

servicios para el Héroes *100 se vinculan a la

crecimiento y actividad turistica.

desarrollo econémico.
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E4.1.1
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PRIORIDAD 5. Apoyo a las actividades de Manufactura, Agronegocios, Pesca,

Acuacultura y Forestal.

Programa 5.1. Impulso a las actividades de Manufactura, Agronegocios,

Pesca, Acuacultura y Forestal de Othén P. Blanco.

A pesar de la capacidad que tiene el campo, los gobiernos no han puesto
especial atencion en el desarrollo de las actividades de manufactura,
agronegocios, pesca, acuacultura y forestal de Othdn P. Blanco, lo que se
refleja en producciones estacionales, de autoconsumo, sin vision prospectiva.
Ademds, la calidad de los productos es inconsistente presentdndose poca
confiabilidad para atender mercados con especificaciones estrictas, la cual
reduce la oportunidad de ganar sobreprecios y, por otra parte, sin canales de
comercializacion aunado a las escasas capacidades empresariales en la

zona rural.

La administraciéon municipal deberd fortalecer su estructura organizacional y
su alcance para desarrollar proyectos y propiciar politicas publicas para el
fomento de esas actividades y la atencidn focalizada de sus problemdticas.
Al mismo tiempo tendrd que establecer mecanismos de fortalecimiento de los
canales de comercializacion que generen un impacto econdmico positivo en

las familias.

Objetivo. Las actividades de manufactura, agronegocios, pesca, acuacultura
y forestal en Othdn P. Blanco cuentan con canales de comercializacion y
distribucion de sus productos como resultado de acuerdos estratégicos de

colaboraciéon entre los gobiernos y productores.
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Meta. Al 2024, existen al menos 6 acuerdos estratégicos efectivos que vinculan
la producciéon local de manufacturas, agricolas, pecuarios, pesqueros,

forestales y acuicolas con centros de acopio y distribucidon establecidos.

Estrategia.5.1.1. Desarrollar e implementar un programa de formacién de

capacidades de los productores del sector rural.

Lineas de accion:

5.1.1.1. Capacitacidon a los productores rurales para incrementar la
produccion y tfransformaciéon de sus productos considerando aspectos como

sanidad, calidad e inocuidad.

5.1.1.2. Capacitacidon a los productores rurales en cultura empresarial,

esquemas de colaboracion, asociacion y comercializacion.

Estrategia.5.1.2. Establecer acuerdos de colaboracion con instancias del
sector publico y privado para la proteccion ante contingencias y/o
comercializacion de productos agricolas, pecuarios, pesqueros, forestales y

acvuicolas de la zona rural.

Lineas de accion:

5.1.2.1. Vinculacion de la produccion local agricola, pecuaria, pesquerq,

forestal y acuicola con centros de acopio y distribucidon establecidos.

5.1.2.2. Verificacion y atencion de incendios forestales y fendmenos

hidrometeorologicos.
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Férmula de cdlculo

Periodici

estratégicos de colaboracién

entre los gobiernos y

productores.

distribucion establecidos

establecidos

Objetivo del Programa Indicador Meta 2024 dad/seg
uvimiento
Al menos 6
Las actividades de acuerdos
manufactura, agronegocios, Acverdos estratédl ¢ ; . esfrafégicos
cuerdos estratégicos Umero de acuerdos que .
pesca, acuacultura y forestal . . i N efectivos que
) efectivos que vinculanla | vinculan la produccién vinculan la
en Othén P. Blanco cuentan y
con canales de produccioén local de local de manufacturas, produccién local de
manufacturas, agricolas, agricolas, pecuarios,
comercializacién y distribucién i orestal manufacturas, Anual
pecuarios, pesqueros, pesqueros, forestales y .
de sus productos como ) ) agricolas,
forestales y acuicolas acuicolas con centros de pecuarios
resulfado de acuerdos . . o ’
con centros de acopio y acopio y distribucion pesqueros,

forestales y
acuicolas con
centros de acopio y
distribucion

establecidos.

E5.1.1.

Desarrollar e
implementar un
programa de
formacion de

capacidades de los
productores del sector
rural

Programa de
Formacién de
capacidades
elaborado.

NUmero de
programas

Trimestral




Capacitacién a
los  productores
rurales para Productores NUmero de
incrementar la capacitados en productores
produccién y aspectos de | capacitados en . -
.. . . Direccion de
LAE 5.1.1.1. | fransformaciéon sanidad, aspectos de 750 Trimestral
. . ; Desarrollo rural
de sus productos calidad e | sanidad, calidad
considerando inocuidad de los e inocuidad de
aspecfos como productos los productos
sanidad, calidad
e inocuidad.
Capacitacion a Capacitaciones NUmero de
los ~ productores oforr) adas a los productores
rurales en cultura 9
. productores rurales . .,
empresarial, . . Direcciéon de
LAE 5.1.1.2. rurales en | capacitados en 8 Trimestral
esquemas de . - Desarrollo Rural
- materia de materia de
colaboracion,
asociacidon cultura cultura
on Y empresarial empresarial
comercializacion.
Establecer  acuerdos
de colaboracién con
instancias del sector
Jbli riv r
publico y p ”odo para Acuerdos y
la proteccidn antfe : .
- ) alianzas de | NUmero de acuerdos
ES5.1.2. contingencias y/o - - 2 Anual
N colaboracién y alianzas
comercializacion  de .
. realizadas.
productos  agricolas,
pecuarios, pesqueros,
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Vinculacién de la
producciéon local

hidrometeorolégicos

. . NUmero de

Sg;gﬁgd frc)fg;;m; S{r?gutfggogses Productores 200 . Direccion de

LAE 5.1.2.1. acuicola con centros vinculados Trimestral Desarrollo
; rural

de acopio y

distribucion

establecidos.

Verificacion y

atencion de Confingencias NUmero de Direccién de
LAE 5.1.2.2.| incendios forestales y Aten dig as contingencias 20 Trimestral Desarrollo

fenémenos Atendidos rural
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EJE 2. Bienestar y Justicia Social

I. Diagnéstico del Eje 2

El Eje 2. Bienestar y Justicia Social considera a las personas como el centro en
la toma de decisiones de las politicas publicas municipales, atendiendo los
reclamos y también las oportunidades identificadas a partir de los
diagndsticos situacionales que, en materia de justicia social, se han realizado.
Orienta su objetivo, estrategias y acciones a la atencién de las prioridades de
quienes habitan en Othdn P. Blanco, tfeniendo como principio fundamental la
proteccion de sus derechos humanos y la generacion de capacidades para

su desarrollo.

Asimismo, propone acciones para generar espacios de esparcimiento vy
desarrollo de la ninez y juventud, asi como para coadyuvar con la igualdad
de género, incidir en la reduccion de todas las formas de violencia vy
discriminacién, incentivando la participacidon plena en todos los niveles

decisorios de la vida politica, econdmica, social y ambiental.

En total correspondencia con la planeacién nacional y estatal, la prioridad
maxima para el gobierno municipal serd lograr un Ayuntamiento que oforgue
bienestar en todas las dimensiones sociales, procurando que las

oportunidades sean iguales para todas y todos.

El andlisis objetivo de la realidad actual del municipio en materia de rezago
educativo y acceso a la seguridad social, servicios de salud, alimentacion,
servicios bdsicos de la vivienda, calidad y espacio en la vivienda y grado de
cohesion social, permite dimensionar la labor de cada actor responsable, asi

como la corresponsabilidad que debe existir entre el gobierno y la sociedad
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para alcanzar un desarrollo incluyente, participativo y sostenido en la gestion

publica.

De acuerdo con la Economipedia, las variables econdmicas y sociales que
miden el incremento del bienestar social de las personas en sociedad son:
distribucion de la renta, tasa de desempleo, ingreso per cdpita, el gasto social,
nivel de consumo, nivel de salud, nivel de contaminacion, dreas verdes, nivel

de pobreza, nivel de educacion, libertad ciudadana y seguridad social.

Segun la Comision Nacional de los Derechos Humanos, para lograr objetivos
de justicia social es necesario conservar y desarrollar los siguientes derechos
fundamentales: educacion, salud, alimentacion adecuada y vivienda digna,
derecho al trabajo debidamente remunerado, divulgacién de la cultura
solidaria, igualmente el derecho a la libertad de pensamiento y de expresion,
ademds, fortalecer la seguridad y certeza juridica vy, por Ultimo, el derecho a
la igualdad sin distincidn de sexo, raza, credo religioso o posicion econdmica
(CNDH, 2021).

En el mismo sentido, la Ley General de Desarrollo Social (LGDS) senala, en su
Articulo 36, que la medicidn de la pobreza debe tomar en cuenta, el ingreso
corriente per cdpita; el rezago educativo; el acceso a los servicios de salud;
el acceso ala seguridad social; la calidad y espacios de la vivienda, el acceso
a los servicios bdsicos en la vivienda; el acceso a la alimentacion; el grado de

cohesién social y grado de accesibilidad a carretera pavimentada.

De acuerdo con la encuesta de los hogares realizado por el INEGI, en el
municipio de Othdn P. Blanco, aproximadamente el 60% del ingreso se

obtiene por concepto de “trabajo”, mientras que las dos segundas fuentes
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son ‘“fransferencias” y ‘“estimaciones de alquiler” con un 20%

aproximadamente cada uno (INEGI, 2018).

Por otfra parte, la relacion de dependencia, es decir el nUmero de personas
inactivas que deben ser solventadas econdmicamente por las personas
activas es del 44.8%. Esto por arriba de los municipios de Solidaridad y Benito
Judrez con el 38 % para ambos casos. El municipio de Othdn P. Blanco reporta

cifras similares a las de Isla Mujeres, Cozumel y Tulum.

Pobreza

En el municipio existe una relacion de 97 hombres por cada 100 mujeres, la
mitad de la poblacidén othonense tiene 30 anos © menos, por tanto, somos un
municipio con una pirdmide poblacional que, en menos de 10 anos, estard

en rangos de adulto mayor.

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), establece tres rangos para la medicidén de la pobreza: pobreza,

pobreza moderada y pobreza extrema.

Para el periodo 2018-2020, segun estimaciones del CONEVAL, el estado de
Quintana Roo pasd de 30.2% de poblaciéon en pobreza a 47.5%. Esto significa
que transitamos de 546.4 miles de habitantes en situacion de pobreza a 892.9
miles de habitantes, lo cual representa una variacion del 63.4%. Estas cifras
posicionaron a la enfidad como la de mayor variacion porcentual en el

numero de personas en situacion de pobreza.
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Grdfica 3. Variacion porcentual en el nimero de personas en situacion de pobreza* 2018 - 2020

Fuente: Estimaciones de CONEVAL con base en la ENIGH 2018 y 2020.

En cuanto a la pobreza moderada, pasamos de 26.4% a 36.9 % es decir de
477 .4 miles de personas a 693.4 miles de personas, o cual representa una
variacion del 45.3%. La medicion de la pobreza extrema refiere que, en un
periodo de dos anos, incrementamos de 69 a 199.4 miles de personas lo que
significa una variacion del 189%, posicionando al estado en tercerlugar a nivel

nacional, solo por debajo de Tlaxcala y Nuevo Ledn.
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Grdfica 4. Variacion porcentual en el nimero de personas en situacion de pobreza moderada y pobreza
extrema * 2018 - 2020

Fuente: Estimaciones de CONEVAL con base en la ENIGH 2018 y 2020.

Hay que senalar que el Ultimo comparativo a nivel municipal fue publicado por el
CONEVAL para el periodo 2010-2015 y se espera una actualizacion de los datos con

la informacion del Ultimo censo 2020.
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Porcentadje de poblacién con ingreso inferior a 43.2
lalinea de bienestar 49.0

Porcentaje de poblacién con carencia por 23.1
acceso ala alimentacion 26.3

Porcentagje de poblacién con carencia por 15.0
cadlidad y espacios de la vivienda 22.6

Porcentaje de poblacién con carencia por 53.9
acceso ala seguridad social 58.1

Porcentaje de poblacién con carencia por 10.6
acceso alos servicios de salud 17.7

Porcentaje de poblacién con carencia por 15.0
reza go educativo 223

Porcentaje de poblacién vulnerable por 5.9
ingresos 5.2

Porcentaje de poblacién vulnerable por 32.4
carencias sociales 28.6

Porcentaje de poblacion ensituacion de 37.3
pobreza 43.7

00 100 200 300 400 500 600 700
2015 = 2010
Grdfica 5. Porcentaje de poblacién del Municipio de Othén P. Blanco en pobreza por tipo de

carencias. Ultimo periodo reportado 2010-2015.

Fuente: Elaboracion propia con informacion del CONEVAL, con datos del 2010-2015.

Tal como se puede observar en la grafica anterior, en el municipio de Othdn P. Blanco,
para el periodo 2010-2015 los indicadores de pobreza muestran una tendencia a la
baja, lo cual indica que la pobreza disminuyd para todos los indicadores excepto
para los de Porcentaje de poblacion vulnerable por ingreso (la poblaciéon que no
presenta carencias sociales pero cuyo ingreso es inferior o igual a la linea de
bienestar, se habia incrementado en un 0.7 %) y poblacién vulnerable por carencias
sociales (poblacidon que presenta una o mds carencias sociales pero cuyo ingreso es

superior a la linea de bienestar se habia incrementado en 3.8%).
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Rezago Social.

De acuerdo con las proyecciones del Coneval para el 2021, con base en el
Censo Nacional de Poblacion 2020, Quintana Roo registra en sus 11 municipios
un grado de rezago social bajo y muy bajo donde Othdn P. Blanco presenta
un indice de rezago social muy bajo con un valor de -0.973, ocupando a nivel
nacional el lugar 2147 de 2469 municipios en el pais, y a nivel estatal el lugar
numero cuatro de once solo por debajo de Benito Judrez, Cozumel y
Solidaridad; esto significa que, los habitantes del municipio carecen en poca
medida de: educacion, salud, servicios bdsicos y calidad y espacios en la

vivienda.

Grado de rezago social a nivel municipal
2020

Grado de rezago social y numero de municipios,2020
I Muy alto [152]
B Alto [243]
I Medio [504]
Bajo [893]
Muy bajo [677] 0

llustracion 8. Grado de rezago social de los municipios de México 2020

Fuente: llustracién extraida de las Estimaciones CONEVAL, 2020

71



La tabla siguiente expresa el rezago social de cada municipio quintanarroense, asi

como el lugar que ocupan a nivel estatal.

Cozumel -1.133519 Muy bajo 2305 2
Felipe Carrillo Puerto -0.014021 Bajo 1029 10
Isla Mujeres -0.699807 Bajo 1777 6
Othén P. Blanco -0.97273 Muy bajo 2147 4
Benito Judrez -1.138995 Muy bajo 2306 1
José Maria Morelos 0.098653 Bajo 920 11
Lazaro Cardenas -0.216774 Bajo 1238 8
Solidaridad -0.989263 Muy bajo 2166 3
Tulum -0.393604 Bajo 1419 7
Bacalar -0.123589 Bajo 1152 9
Puerto Morelos -0.879341 Muy bajo 2010 5

Tabla 8. indice de rezago social en quintana roo por municipio 2020

Elaboracién propia con informacion del CONEVAL, con datos del 2000-2020.

A pesar de lo ya expuesto, un andlisis histérico y mds profundo de los Ultimos
20 anos del indice de rezago social revela que, la mejor posicion que obtfuvo
el municipio se registré en el ano 2015 ocupando el lugar 2,207 con un indice
de -1.099. Cabe mencionar que durante estos anos se ha conservado un
grado de rezago social muy bajo. Sin embargo, es importante destacar que,
hemos retrocedido 83 lugares con respecto al mejor ano y nuestro indice
aumentd en 0.126, en el ano 2021, lo que se tfraduce en que hoy tenemos un

mayor indice de rezago social que en 2015.
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iNDICE DE REZAGO SOCIAL EN OTHON P BLANCO 2000-2020

. NUmero de NUmero de NUmero de
_ Indice de Grado de . .. . . .2 . . .
Ano R R Ranking | Municipios a Nivel | posicion alejado | posiciones ganadas
rezago social | rezago social . . .
Nacional del mejor o perdidas
2000 -1.150568 Muy bajo 2090 2442 352
2005 -0.9640231 Muy bajo 2003 2454 451 NS -99
2010 -1.118997 Muy bajo 2161 2456 295 4 156
2015 -1.099128 Muy bajo 2207 2446 239 4 56
2020 -0.97273 Muy bajo 2147 2469 322 I -83

Tabla 9. indice de rezago social en Othén P. Blanco 2000-2020
Fuente: Elaboracién propia con informacién del CONEVAL, con datos del 2000-2020.

Para el 2015, el 12.5 % de la poblacién no tenia acceso a los servicios publicos
de salud y para el ano 2020 este porcentaje pasd al 20.8%. Un fendmeno
similar se registra para la poblacion de 6 a 14 anos que no asistieron a la
escuela; el porcentaje de este estrato social pasd de 2.5% en el 2015 al 4.3%
en 2020.
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24.7
Viviendas que no disponen de refrigerador w
11.6
I ——

Viviendas que no disponen de lavadora

Viviendas que no dsponen de energia m
eléctrica | 1]

8.1
Viviendas que no disponen de drenaje E-"’

Viviendas que no disponen de agua -
entubada de la red pUblica - 1-40

Viviendas que no dsponen de excusado o [aE 88
sanitario o7

Viviendas con piso de tierra

Poblacion sin derechohabiencia a servicios w o9
de salud S 125

Poblacién de 15 anos y mds con educacion 37.5
bdsica incompleta S 295

Poblacion de 6 a 14 afcs que no asiste ala 4
escuela B’

Poblacion de 15 afos o més analfabeta 7.1

100 200 300 400 50.0

=2005 =2010 =2015 2020

Grdfica 6. Indicadores de Rezago Social (porcentaje) en Othén P. Blanco 2005- estimacion al 2020.

Fuente: Elaboracién propia con base en las Estimaciones del CONEVAL 2020.



Marginacion

El municipio de Othdén P. Blanco registré en 2020 un grado de marginacion
muy bajo; es decir, que la poblacion de 15 anos y mdas padece en menor
medida la falta de acceso a la educacién, la residencia en viviendas

inadecuadas y la carencia de bienes.

La tabla a continuacion expone los principales indicadores relacionados con

el grado de marginacion en el municipio de Othdn P. Blanco.

Poblacion total 233,648
% Poblacién de 15 afios 0 mas analfabeta 4.1

% Poblacién de 15 afios 0 mas sin educacion basica 24 6
% Ocupantes en viviendas sin drenaje ni excusado 08

% Ocupantes en viviendas sin energia eléctrica 0.9

% Ocupantes en viviendas sin agua entubada en el mbito de la vivienda 1.8

% Ocupantes en viviendas con piso de tierra 2.6

% Viviendas con algun nivel de hacinamiento 243
% Poblacidn en localidades con menos de 5 000 habitantes 253
% Poblacidn ocupada con ingresos menores a 2 salarios minimos 69.3
indice de marginacion, 2020 57.78
Grado de marginacion, 2020 Muy bajo
indice de marginacion normalizado, 2020 0.905
Lugar que ocupa en el contexto estatal 5

Tabla 10. Indicadores de marginacién en Othén P. Blanco, 2020.

Fuente: Estimaciones del CONAPO con base en el INEGI, Censo de Poblacién y Vivienda 2020.
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Ingresos

En lo referente al ingreso, gasto y distribuciéon del gasto de los habitantes del
municipio se exponen algunos datos que fienen que ver con las opciones
disponibles para cada familia y el logro de la satfisfaccion de sus necesidades

bdsicas.

Othdn P. Blanco es el municipio que registra el Ingreso minimo mds bajo con
$2,118.25 pesos y se ubica como el segundo municipio con mayor ingreso
maximo del Estado con $375,521.58 pesos, tan solo por debajo de Benito

Judrez que registra $596,627.79 pesos.

Esta brecha salarial se explica por el tipo de economia que se desarrolla en
los municipios de manera diferenciada y a que la cabecera del municipio de
Othoén P. Blanco también es la capital de Quintana Roo vy las percepciones
salariales mds elevadas corresponden a los titulares de las dependencias de

los tres niveles de gobierno.

De los 233,648 habitantes del municipio, 162,617 personas reciben un ingreso,

lo cual representa el 69.59 % de la poblacioén total.
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Cozumel $ 2,877.03 $ 222,000.17
Felipe Carrillo Puerto $ 3,459.90 $  141,641.09
Isla Mujeres $ 9,475.69 $ 68,449.19
Othoén P. Blanco $ 2,118.25 $ 375,521.58
Benito Judrez $ 1,326.49 $  596,627.79
José Maria Morelos $ 3,701.60 $ 64,502.10
Ldzaro Cdrdenas $ 2,792.80 $ 107,265.03
Solidaridad $ 3,688.52 $ 282,147.49
Tulum $ 2,827.16 $ 88.936.28
Bacalar $ 3,000.00 $ 157,132.40
Puerto Morelos $ 3,668.47 $ 136,862.87

Tabla 11. Total, de Poblacién por Ingreso Minimo y Mdximo por municipio del estado de
Quintana Roo 2020.
Fuente: Elaboracién propia con informacion de la Encuesta de Ingreso Gasto de los Hogares (ENIGH)/
/INEGI 2020).
Indicador: Total De Poblacién por Ingreso Minimo y Mdéximo por municipios de Quintana Roo.

Distribucion del Ingreso por hogar

La Encuesta Nacional de Ingreso Gasto de los Hogares (ENIGH) asenté que,
en 2020 los hogares destinaron el 40 por ciento de sus ingresos al rubro de
alimentos y el 19 por ciento a transporte y 10 por ciento a la vivienda, siendo

los tres principales gastos por hogar.

De los porcentajes de distribucion se desprende una categoria que estd
ubicada en el séptimo lugar en las prioridades de gasto de los habitantes del
municipio, que es la salud, misma que tan solo representa el 3 % del gasto por

hogar.
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Educacién y 8% 3
Esparcimiento
% Alimentos
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Cuidados de la

salud Vestido y
3% leslzceza Vivienda calzz:sdo
10%

Grdfica 7. Distribucién porcentual del gasto corriente por hogar en Othén P. Blanco, 2020.

Fuente: Elaboracién propia, con datos INEGI. Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares. (ENIGH
2020) Distribucién porcentual de gastos (https://www.inegi.org.mx/programas/enigh/nc/2020/)

Poblacion Econdmicamente Activa

La Poblacién Econdmicamente Activa es uno de los insumos mds importantes
en la produccion de bienes y servicios, que hoy se estima con el Producto

Interno Bruto (PIB).

La Encuesta Nacional de Ocupaciéon y Empleo (ENOE) 2021 toma en cuenta
una proyeccion poblacional del municipio, lo cual explica la diferencia en
cifras manejada hasta ahora en este documento, pues dicha encuesta utiliza
una poblacion total para Othdn P. Blanco de 311,534 y senala que la PEA es
de 146,929, que representa el 59.74 por ciento de la poblacion de 15 anos y

s

mas.
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Poblacion Total O.P.B
311,534
N
Mujer , Hombre,
162,117, 149,417,
52% 48%
Poblacion de 15 afios y ’
mas 245929
Mujer, | | Hombre,,_—" |
130207 | | 115632 |
, 53% L AT%
PEA 146,929 PNEA 99,000
Poblacion Ocupada Poblacion Disponible
142,020 17,270
Poblacion desocupada Poblacion No disponible
4,909 81,730

Grdfica 8. Poblacion de 15 aiios y mas por ocupacion 2021, Municipio de Othdn P. Blanco.

FUENTE: Elaboracién propia con datos del ENOE/INEGI. Ajustados a proyecciones demogrdficas para
el segundo trimestre del 2021.

De la Poblacién Ocupada, el nUmero de mujeres presentes en cada nivel de
ingreso disminuye a medida que éste aumenta; el promedio de ingreso de las
mujeres (2.1 salarios minimos) estd por debajo del de los hombres (2.4 salarios
minimos) casi por 0.3 salarios minimos. Al llegar a la categoria de mds de 3y
hasta 5 salarios minimos, 4,710 puestos les pertenecen a hombres y tan solo

1,996 pertenecen a mujeres.
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Grdfica 9. Poblacién Ocupada en Othén P. Blanco por Nivel de Ingresos 2do frimestre, 2021.

FUENTE: Elaboracién propia con datos del INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo 2020. Ajustados a
proyecciones demogrdficas para el segundo trimestre del 2021

En la siguiente tabla se observan roles tradicionales y estereotipos de género
asociados a la actividad econdmica que se desarrolla en el municipio. La
estadistica exhibe sesgos fundados, toda vez que los registros oficiales, por
ejemplo, no incluyen a las personas que desarrollan actividades domésticas,
en tanto se observa mayor participacidn de los varones en tareas
“masculinizadas” como el sector primario y secundario; En tanto que en las
tareas “feminizadas”, la participacion de las mujeres destaca en el sector

restaurantes y servicios de alojamiento, asi como servicios sociales.
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84,805

57,215 | 142,020

3.2 Sector de actividad econémica

Primario 9,703 1,494 11,197
Agricultura, ganaderia, silvicultura, 9,703 1,494 11,197
caza y pesca

Secundario 17,581 3.296 20,877
Industria extractiva 'y de la 419 308 727
electricidad
Industria manufacturera 5114 1,655 6,769
Construccién 12,048 1,333 13,381

Terciario 57,521 52,425 | 109,946
Comercio 18,041 18,132 36,173
Restaurantes y servicios de 6,592 7,093 13,685
alojamiento
Transportes, comunicaciones, correo y 4,944 460 5,404
almacenamiento
Servicios profesionales, financieros y 6,295 1,730 8,025
corporativos
Servicios sociales 3.758 6,838 10,596
Servicios diversos 5,845 9,602 15,447
Gobierno y organismos 12,046 8,570 20,616

internacionales

Tabla 12. Poblacién Econémicamente Activa Ocupada, por sector de la actividad econémicay

género, primer frimestre 2019.

FUENTE: Elaboracién propia con datos del ENOE/INEGI. Ajustados a proyecciones demogrdficas para el segundo
frimestre del 2021

El grafico Poblacion ocupada por sector econdmico y género en Othén P.

Blanco, permite ver la diferencia numérica a la que se refiere el andilisis.
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52,425
17.581
9,703
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Primario Secundario Terciario

= Hombre Mujer

Grdfica 10 Poblacién ocupada por sector econémico y género en Othén P.
Blanco 2021
Fuente: Elaboracion propia con datos del ENOE/INEGI. Ajustados a proyecciones
demogrdficas para el segundo trimestre del 2021

De la poblacion ocupada, la ENOE clasifica en fres categorias la ocupacion
laboral y tipo de remuneracion: Asalariados, por cuenta propia y no
remunerada. Este dato resulta importante para interpretar al sector de
poblacidon productiva de cualquier espacio, ya que nos dice en qué
condiciones los trabajadores estdn percibiendo una remuneracién por su
trabajo, elemento indispensable ala hora de analizar el Producto Interno Bruto

(PIB) del municipio, estado o pais.

Trabajadores subordinados y remunerados
59,550 40,696 | 100,246
Asalariados 57,557 39,156 | 96,713
Con percepciones no salariales ' 1,993 1,540 3,533
Empleadores 4,336 2,543 6,879
Trabajadores por cuenta propia 20,004 11,378 | 31,382
Trabajadores no remunerados 915 2,598 3,513
Total 84,805 57,215 | 142,020

Tabla 13. Poblacién Ocupada por posicidon en la ocupacion al 2° Trimestre 2021

Fuente: Elaboracién propia con datos del ENOE/INEGI. Ajustados a proyecciones demogrdficas

para el segundo frimestre del 2021
Nota: 1.- Se refiere a todas aquellas personas que en el desempeno de su actividad reconocen depender

de un jefe o superior, pero sin recibir un salario como forma de pago, percibiendo otras modalidades

82



El mayor nUmero de poblacion ocupada en el municipio es la asalariada,
seguida de los trabajadores por cuenta propia y finalmente los tfrabajadores
Nno remunerados.

Respecto a los salarios minimos que recibe la Poblacion Ocupada, las dos
categorias en las que se ubica la mayor cantidad de personas son: en primer
lugar, mds de 1 hasta 2 salarios minimos y en segundo lugar hasta un salario
minimo, con 47,790 y 31,429 personas respectivamente, asi mismo se observa

qgue conforme avanza al niUmero de salarios minimos la cantfidad de

poblacién disminuye abruptamente entre un nivel y otro.

40,000

50,000

40,000

30,000

20,000

10,000

530

Hastaun salaio Mdas de 1 hasta 2Mdas de 2 hasta 3Mas de 3 hasta 5Mas de 5 salarios No especificado
minimo salarios minimos salarios minimos salarios minimos minimos

Grdfica 11. Nivel de ingresos de la Poblaciéon Ocupada del municipio de O.P.B 2021

Fuente: Elaboracién propia con datos del ENOE/INEGI. Ajustados a proyecciones demogrdficas para
el segundo trimestre del 2021.
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Como puede observarse, en el municipio los ingresos de la mayoria de la
Poblacion Ocupada son de 1 a 2 salarios minimos, lo cual significa que éste
estrato de la poblacion, sostiene a su familia con aproximadamente entre
4,200 y hasta 8,500 pesos mensuales; asimismo existe un bloque de 31,429
personas que perciben menos de 1 salario minimo y hasta un salario minimo,
acorde con la tabla de salarios minimos emitido por La Comisiéon Nacional

de Salarios Minimos (CONSAMI) cuando senald que a partir de enero 2021.

La mayor cantidad de Poblacion Ocupada, por posicion de ocupacion,
trabajadores subordinados y remunerados del municipio de Othdn P. Blanco,
ganaba por jornada laboral para el ano 2020 entre $123.22 y $246.44 pesos
por dia, este ingreso es el que deberdn distribuir para cubrir las necesidades

bdsicas y las del hogar.

El municipio tiene registro de un aumento del coeficiente de GINI
(desigualdad) de 0.416 en 2018 a 0.422 en 2020, lo que implica que la

desigualdad ha ido en aumento.

En 2020, la mayor cantidad de jefes de hogar pertenecian al estrato socio
econdmico medio bajo, este dato guarda total congruencia con los salarios
minimos que la mayor parte de la poblacién recibe; desde inicios del ano 2021
hasta el mes de julio, se ha registrado un aumento en el indice Nacional de
Precios al Consumidor (INPC) de 110.88 a 112.64.
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NUmero de Jefes de Hogar por estrato Socioecondmico 2020

mBagjo mMediobagjo =Medioalfo  Alto

Grdéfica 12. NOmero de jefes de hogar por estrato Socioeconémico 2020.

Fuente: Elaboracién propia con datos del ENOE/INEGI. Ajustados a proyecciones demogrdficas para el segundo
frimestre del 2021.

De acuerdo con el INEGI, en el municipio de Othdén P. Blanco, la mayor
canfidad de jefes de hogar estd en el grupo de entre 40 y 44 anos para los
hombres y de 45 a 49 anos para las mujeres. Los rangos de edad de jefes de

hogar con mayor cantidad de poblacion aglomerada, todos recaen en los

estratos de 39 y 64 anos.
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La poblacién desocupada en el municipio es 4,209 habitantes, la mayor
canfidad de personas desocupadas son hombres y estdn registrados en el

rango de 25 a 44 anos y en el caso de las mujeres de 15 a 24 anos.

- s
0

De 65 afios y mas

De45a 64 afios

De25a 44 afios - 392

Del5a24afics | 556

Total | 948

] 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000

m Total ®mMujer Hom bre

Grdfica 13. Poblacion Desocupada por rango de edad al segundo trimestre del 2021

Fuente: Elaboracién propia con datos del ENOE/INEGI. Ajustados a proyecciones demogrdficas para el segundo
frimestre del 2021.

Educacion

De acuerdo con los datos de la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
correspondientes al ciclo escolar 2020-2021, en el municipio, la matricula
atendida es de 70,119 estudiantes, de los cuales 62,253 asisten a escuelas

publicas y los restantes a escuelas privadas.
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La mayor cantidad de poblacidon que accede a la educacion se encuentra
estudiando en nivel primaria (25,156 alumnos). La poblaciéon estudiantil en el
transito de nivel primaria a secundaria muestra una drdstica disminucion que

se traslada a los grados educativos subsecuentes.

La matricula rural fue de 13,409 estudiantes y la urbana fue de 56,710

estudiantes.

El fipo de sostenimiento educativo mayoritariamente es publico (89%), solo el

11% es privado.

J—
Inicial Especial Preescolar Primaria Secundaria Profesm_)ncl MEdI.O Superior
medio superior
u Privado 27 0 705 1897 935 5 859 3438
PUblico 318 422 6440 23259 10916 77 11631 2190

Grdfica 14. Distribucién de la matricula por nivel educativo en OPB en el periodo 2020-2021 segin

sostenimiento de la institucion.

Fuente: Elaboracidn Propia con datos del Folleto estadistico de los Servicios Educativos de Quintana Roo:
Principales cifras del sistema educativo estatal del ciclo escolar 2020-2021.

http://sige.seq.gob.mx/sistemas/publicaciones/bws selecciona datos.php#about
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Privado
11%

m Publico Privado

Grdfica 15. Distribucién porcentual de estudiantes en OPB inscrita en el periodo 2020-2021 segUn tipo

de sostenimiento de la institucion.

Fuente: Elaboracidn Propia con datos del Folleto estadistico de los Servicios Educativos de Quintana Roo:
Principales cifras del sistema educativo estatal del ciclo escolar 2020-2021.

http://sige.seq.gob.mx/sistemas/publicaciones/bws selecciona datos.php#about

De acuerdo con las estadisticas de los Servicios Educativos de Quintana Roo,
la matricula en el municipio pasé de 72,829 en el ciclo 2019-2020 a 70,119 en
el ciclo 2020-2021 lo que representd una disminucion del 3.7%, cifra
escasamente menor que Cozumel que se ubica en la primera posicion (4.2%),
derivado de la contingencia sanitaria ocasionada por la pandemia por el
Covid19.

El municipio cuenta con 10 Instituciones de Educacion Superior (IES) publicas
que ofrecen 47 programas educativos de nivel licenciatura, 14 maestrias, 4
licenciaturas nivel técnico y 3 doctorados que, en conjunto, relnen una
matricula de 9,190 alumnos. Por otra parte, hay 13 IES privadas que

concentran 3,438 estudiantes

88


http://sige.seq.gob.mx/sistemas/publicaciones/bws_selecciona_datos.php#about

Institucion de Educacion Superior IES). Técnico | Licenciatura | Maestria | Doctorado | Alumnos
Universidad Tecnolégica de Chetumal 4 5 0 0 443
Unidad Regional de El Colegio de la 0 0 2 1 69
Frontera Sur

Universidad Pedagdgica Nacional 231 0 3 1 0 252
Modulo Chetumall

Escuela de Terapia Fisica Dr. Alfonso 0 1 0 0 17
Tohen Zamudio

Universidad de Quintana Roo Sede 0 19 5 2 3989
Chetumal

Instituto Tecnoldgico de la Zona Maya 0 4 1 0 743
Instituto de Formacién Especializada en 0 0 1 0 79
Derechos Humanos

Escuela Judicial 0 0 1 0 85
Instituto Tecnoldgico de Chetumal 0 10 3 0 3346
Centro de Actualizacién del Magisterio 0 5 0 0 167
Total 4 47 14 3 9190

de programa.

Roo: Principales cifras del sistema educativo estatal del ciclo escolar 2020-2021.

Vivienda

89

parte de las viviendas habitadas son urbanas.

Tabla 14. Oferta educativa a nivel superior en el Municipio Othén P. Blanco, 2021, segun tipo

Fuente: Elaboracidn Propia con datos del Folleto estadistico de los Servicios Educativos de Quintana

En el tema de vivienda se han dado grades avances en cuanto a servicios
implementados. Al 2020 el nUmero de viviendas habitadas se acercaba al 92%

del total de las viviendas particulares existentes, las cifras revelan que la mayor



86311
70753

68764
57290
13463

17547
Rural Urbano Total

= Viviendas particulares totales “ Viviendas parficulares habitadas

Grdfica 16. Viviendas Particulares Rurales y Urbanas habitadas en O.P.B 2020

Fuente: Elaboracién propia con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020. INEGI.

El municipio estd cerca de alcanzar el 100% de poblacion con servicios
disponibles (servicios publicos, sanitarios, energia eléctrica, drenaje, agua
entubada, telefonia, radio y televisidn), con excepcion de dos categorias:
transporte y Tecnologias de la Informacién TIC s que estdn aproximadamente

al 60% de cobertura.

Bien para Radio o Energia Servicios
trans porte television Teleionlcl tubc:dc: Drenaje eléctrica Bienes | Sanitario publicos
= No 28053 26128 4875 4576 1418 1097 936 786 547 181
= Si 42111 44036 65289 65588 68746 69065 69228 69378 68786 67563

Grdfica 17. Division de la poblacion de OPB en 2020, segun disponibilidad de servicios por

domicilio.
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Fuente: Elaboracidn propia con datos Censo de Poblacion y vivienda 2020.

En cuanto a Distribucion de viviendas particulares habitadas en 2020, segun
los servicios que poseen, se observa que en los servicios bdsicos: piso de
material, agua potable, drenagje y electricidad; el municipio estd cerca de
tener una cobertura total para todas las viviendas que pertenecen a esta

categoria.

_ | ] —— —
Piso de material. Agua potable Drengje Electricidad
mNo 1876 1413 1094 931
Si 68283 68746 69065 69228

Grdfica 18. Distribucién de viviendas particulares habitada en OPB en 2020 segun los

servicios que poseen.

Fuente: Elaboracidén propia con datos Censo de Poblacion y vivienda 2020.

Salud

La infraestructura de salud en el municipio se compone de 70 centros de salud
contabilizando rurales y urbanos, 1 Hospital General, 1 Hospital Materno
Infantil, 5 UNEME, 1 laboratorio de salud estatal, 1 banco de sangre, 1 de
vacunaciény la Unica Clinica del Nino y Adolescentes con Cdncer del Estado

"Eloisa Angulo Mc Liberty".
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El reporte Panorama Sociodemogrdafico de México (2021) revela que las dos
principales instituciones de salud a las que la poblacion esta afiliada es al IMSS
y al INSABI; en total el 71 % de la poblacién recibe atencidon de estas dos

instifuciones.

% Afiliacion a servicios de salud

Poblacién afiliada*

79.0 %

37.8%

33.2%

25.9%

3.3%

0.3% - 1.0% 0.5%

ISSSTE 0 ISSSTE IMSE Pemex, Defens: Instit on Otra titucior
BIER y Marina p ada

Grdfica 19. Porcentaje de poblacion total con dfiliacion a servicios de salud, 2020 en el municipio de
Othén P. Blanco

Fuente: Grdfica obtenida del INEGI https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/tableros/panorama/

El personal de salud por cada 10 mil habitantes se incrementd
significativamente en los Ultimos tres anos, pasando de 57.66 para el ano 2019
a 64.12 para el 2021 por la demanda de servicios de salud ocasionados por la

pandemia del Covid19, lo que se refleja en la mejora de atencién al paciente.
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58.81
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Grdfica 20. Personal de salud en O.P.B por cada 10 mil habitantes afio 2021

Fuente: Elaboracién Propia con datos del IMCO, indice de Competitividad Urbana 2021, datos absolutos.

Segun cifras del 2020, las cinco principales causas de muertes al 2020 en el
municipio son enfermedades viricas, cardiacas, endocrinas y metabdlicas,
tumores y accidentes, en orden descendente de casos registrados. Aunque
en el 2019, la principal causa de muerte en el municipio era las enfermedades
cardiacas, este cambio abrupto de casos de muerte por enfermedades

viricas estd relacionado con el Covid19.

471
K J
B «.«®.... Enfermedades viricas
- 331
294 285 9 ® Tumores
— -
218 200 s —=— Enfermedades endocrinas y
185 4 166 metabdlicas
130 104 9.4 —&— Enfermedades cardiacas
27 24 ——o— Accidentes
@ cccccccccccccttsctccccccccscccscccce ..
2018 2019 2020

Grdfica 21. Evolucién de la cantidad de Muertes en OPB segUn el tipo de causa periodo 2018 -
2020.

Fuente: Elaboracién propia con datos Censo de Poblacion y vivienda 2020.
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Es importante senalar que para el periodo 2018-2020, los hombres han registrado
mayor mortalidad que las mujeres, siendo el ano 2020 el de mayor nUmero de muertes

en ambos sexos.

1,217
823 815
767
975 564
2018 2019 2020
= Hombre Mujer

Grdfica 23. Variacion de la cantidad de muertes segun género en O.P.B. 2018 - 2020

Fuente: Fuente: Elaboracion propia con datos Censo de Poblaciéon y vivienda 2020.

La Secretaria de salud, para el ano 2019, reporté que el 15% de los ninos de 2
anos o menos tenian problemas de desnutricion, obesidad o sobrepeso; se
registraron 163,664 consultas debidas a enfermedades crénicas no
transmisibles en adultos y adultos mayores; siendo Othdn P. Blanco el segundo
municipio con mayor prevalencia, solo por debajo de Benito Judrez con
201,926. Las principales enfermedades cronicas que prevalecen en el
municipio son, en primer lugar, la diabetes, seguida por la hipertension,

obesidad y sobrepeso.
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Grdfica 24. Distribucién porcentual de citas ofrecidas por Secretaria de Salud segin motivo, 2019

Fuente: Enfermedades cronicas no trasmisibles en adultos y ancianos.

(http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/basesdedatos/dasis gobmx.htmil).

El indice de mortalidad infantil disminuyd abruptamente en menos de un ano,
al pasar de 15.28 en 2020 a 9.04 en 2021, esto quiere decir que, por cada mil
NiNos nacidos vivos, se han registrado 9.04 casos de muertes en menores de 1

ano para el 2021.
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Grdfica 25. indice de Mortalidad infantil en O.P.B

Fuente: Elaboracién Propia con datos del IMCO, indice de Competitividad Urbana 2021, datos absolutos.

Como dato de referencia, para el municipio de la poblacién total, 11,128
personas presentan algun tipo de discapacidad, dicha cantidad

corresponde al 4.7% por ciento de esta.

11,128

® Poblacién total del municipio © Poblacién con discapacidad

Grdfica 26. Poblacion con discapacidad en Othén P. Blanco, 2020

Fuente: Elaboracion propia con datos del NEGI, Encuesta Nacional de Poblacién y
Vivienda 2020.

Estos datos
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reveladores y permiten encauzar las acciones del eje Bienestar y Justicia Social como
uno de los pilares de la administracion municipal para el periodo 2021-2024 y el

Programa Sectorial relacionado que habrd de derivarse.

Para mayor claridad se presenta de manera esquematica el drbol de problemas y el

drbol de objetivos del Eje 2 con el propdsito de una mayor comprension diagndstica.
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Arbol de problemas del EJE 2.

o Rezago social alto y
gl percepcidn social negativa. |

Impide el avance social y

Poca prosperidad en el municipio |
exacerba las divisiones y relaciones sociales mas Pérdida el orden pablico
sociales. Las comunidades y Alcaldias restringidas. a causa del abandono de
pierden confianza en el gobierno Alcaldias y de las
municipal. comunidades.

' ]
1

Creciente injusticia e inequidad
social, percepcidn social de
abandono en las comunidades
y Alcaldias. [I=3
' !
+ i : 1
Los derech iales bis Escasez de
05 derechos social SICOS i - desﬂffouo i tegr l i
de los ot‘homns.c; demandan ; PR c; s:c::ly Incipiente programa de
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Othonense.

equidad de género
5w

llustracién 9. Arbol de problemas del EJE 2.

Fuente: Elaboracion propia
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Arbol de objetivos del EJE 2.

. Bajo rezago social y
percepcidn social positiva.

Avance social y mayor Alta prosperidad en el municipio |
equidad. con relaciones sociales mas Recuperacién del orden
Las comunidades y Alcaldias se accesibles. publico y apoyo a las
—— sienten atendidas por el gobierno | Alcaldias y las

(e

G
1 i

municipal. comunidades.

¥ + 1

L Desarrollo integral y
Atencidn prioritaria a los convivencia social.
derechos sociales basicos de
los othonenses.

Atencion a la nifiez y
juventud Othonense.

llustracién 10 Arbol de objetivos del Eje 2.

Fuente: Elaboracion propia
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Il Diseno Estratégico del Eje 2.

Resultado del diagndstico de las condiciones socioecondmicas que imperan
en el municipio, se presentan el objetivo estratégico, la meta asociada, las

estrategias y lineas de accidon del Eje 2. Bienestar y Justicia Social.

La realidad general es que, en nuestro municipio la mayoria de las personas
ganan desde menos de un salario minimo a mdximo tres; a partir de mdas de

tres salarios las cifras disminuyen abruptamente.

A partir de la contingencia sanitaria por el COVID 19, las necesidades bdsicas
de las viviendas en zonas vulnerables agregaron, ademds de mejoramiento
de techos, pisos y cocinas, la cobertura de internet pues a pesar de que las
viviendas cuentan en su mayoria con los servicios bdsicos, el nuevo reto es
llevar a la ciudadania infraestructura de conectividad, ya que esta juega un

papel relevante en el acceso a la educaciéon y el empleo desde casa.

En el tema de salud, la cantidad de ninos menores de 12 anos estdn
presentando problemas de salud relacionados con su alimentacion y
actividad fisica. Los adultos acuden a citas médicas por problemas de salud

prevenibles.

Es importante reconocer que la igualdad de oportunidades en un municipio
no puede alcanzarse si existen grupos sociales que se mantienen excluidos de
los beneficios del desarrollo. Regularmente en la mayoria de los municipios del
pais, incluido Othdn P. Blanco, la exclusion social y la vulnerabilidad son una
constante en las mujeres, situacion que contradice los postulados de

democracia y ciudadania.
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Asimismo, el Diagndstico expone la necesidad de establecer agendas de
capacitaciéon para la profesionalizacion de la comunidad en general y la
educacion para adultos, por lo que puede observarse en el diseno

estratégico del Eje 2, un apartado para tal fin.

La habilitacion de espacios para la recreaciéon, cultura y prdctica de algun
deporte son fundamentales para generar mejores condiciones de
convivencia y cohesidon social, asi como para prevenir las enfermedades
metabdlicas y mentales que han surgido a causa del aislamiento social

obligado por la pandemia del Covid19.

El involucramiento de la sociedad en la mejora de los espacios urbanos a
partir de talleres serd un parteaguas en la conservacion de la imagen urbana

y disminucién en la percepcion de problemas de orden social.

Objetivo estratégico. Contribuir a los objetivos estatales y nacionales de
prosperidad y justicia social a través de acciones y espacios de atencion a las
necesidades de las y los habitantes del municipio de Othdén P. Blanco bajo

principios de equidad y con enfoque de derechos humanos.

Meta: Reducir en 2 puntos porcentuales, la poblacidén del municipio de Othdn

P. Blanco en situacion de pobreza.

PRIORIDAD 4. Derechos sociales bdsicos de los othonenses
Programa 6.1 Atencién Prioritaria a los derechos sociales basicos de los othonenses.

Por su cercania a la ciudadania, la autoridad municipal puede convertirse en
el principal agente de cambio para el desarrollo mediante la articulacion de
acciones que promuevan su desarrollo integral atendiendo sus necesidades

bdsicas, mismas que son derechos fundamentales. Los derechos humanos son
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para toda persona no solamente para ciudadanos.

Los habitantes del municipio padecen graves enfermedades cronico-
degenerativas, donde los ninos son el principal foco de atencidn; la brecha de
la desigualdad ha quedado aun mds de manifiesto al agregarse a las
necesidades habituales en las viviendas, la falta de conectividad y una capital

del estado con crecientes problemas de movilidad.

Asi pues, la tarea del gobierno municipal en este programa se enfocard a
favorecer cuestiones como: la atencion preventiva de la salud; el ingreso y la
permanencia escolar, principalmente de la primaria a la secundaria; el
desarrollo integral de las personas, asi como el fomento de la capacitaciéon
para el frabajo que incrementen sus posibilidades de obtener ingresos para el
sustento familiar. Estrategias estas que responden a los hallazgos detectados en

el diagndstico situacional realizado.

Objetivo. La poblacidon en situacion de pobreza y vulnerabilidad mejoran sus
niveles de vida mediante acciones de salud, educacion, vivienda con enfoque

de derechos humanos y perspectiva de género.

Meta. Atender el 100% de las comunidades del municipio con actividades

encaminadas a la atencion prioritaria de sus derechos bdsicos.

Estrategia 6.1.1. Poner al alcance de la poblacién urbana y rural los distintos
programas sociales municipales y los que se realizan en coordinacion con los

gobiernos estatal y federal.
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Lineas de Accion:

6.1.1.1. Gestion de apoyos otorgados a fravés de los programas sociales que
desarrollan los 3 érdenes de gobierno en beneficio de la salud, alimentacion,

educacion, y economia de la poblacién en situacion de vulnerabilidad.

6.1.1.2. Seguimiento a los acuerdos en Reuniones de trabajo con los infegrantes del
Sistema Integral de Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes (SIPINNA) de Othdn

P. Blanco y ofras dependencias gubernamentales y de la sociedad civil.

6.1.1.3. Generacidon de datos estadisticos sobre la situacion actual de Ninas, Ninos

y Adolescentes, cuyos derechos se han vulnerado.

6.1.1.4. Capacitacion de personal en materia de derechos de ninez vy

adolescencia.

6.1.1.5. Implementacion de pldticas de orientacion, asesoria y sensibilizacion

enfocado a poblaciéon vulnerable de las localidades rurales.

6.1.1.4. Coordinacion con el Gobierno Federal para la entrega de apoyos a

grupos vulnerables de las localidades del Municipio de Othdén P. Blanco.

Estrategia 6.1.2. Implementar un Programa de atencién a la Salud mental y vida

saludable, dirigido a poblacion que vive algun grado de marginacion.

Lineas de accion:
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6.1.2.1. Implementacién de acciones que fomenten los entornos, hdbitos y

prdcticas saludables en zonas con algun grado de marginacion.

6.1.2.2. Establecimiento de vinculos con instifuciones de atencién a la
Salud mental, para apoyar la difusion de las acciones que contribuyan a

la reconstruccion del tejido social.

Estrategia 6.1.3 Implementar un programa en pro de la Salud Piblica de la

poblaciéon Othonense.

Lineas de accion:

6.1.3.1. Implementacion de Acciones para la prevencion de la Salud publica

en coordinacion con dependencias estatales y municipales.

6.1.3.2. Prevencion de zoonosis, arbovirosis y enfermedades Transmitidas por
vector, virus o bacterias en coordinacion con la Secretaria de Salud (SESA) y

La Jurisdiccidon Sanitaria nUm. 1.

6.1.3.3. Implementacién de acciones para mejorar la calidad de vida de los

felinos y caninos en el Centro de Atencion Canina C.A.C.

Estrategia 6.1.4 Contribuir a la disminucion de la desercién escolar principalmente

de la primaria a la secundaria.

Lineas de accion:
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6.1.4.1. Celebracion de alianzas de coordinacion con autoridades educativas
para atender las causas que limitan el ingreso escolar y las que contribuyen a
la desercion escolar, principalmente en el fransito de la primaria a la

secundaria.

6.1.4.2. Redlizacion de acciones de atencion diferenciada, con enfoque de
derechos humanos y perspectiva de género que contribuyan a incrementar
el ingreso a los servicios educativos, disminuir el abandono escolar, motivar la

permanencia y egreso de los educandos.

6.1.4.3. Implementacién de un programa para la atencién educativa integral
de los ninos y jovenes en situacion de riesgo escolar que contribuya a evitar la

insercion laboral temprana.

6.1.4.4. Celebracién de convenios para Incrementar en el nUmero de

espacios publicos con internet gratuito en apoyo a la educacion.
6.1.4.5. Incremento del acceso de las familias al internet para fines educativos.

6.1.4.6. Gestion y atencidon las solicitudes ciudadanas por necesidades
sociales, o por estrategias implementadas en las cuales se hagan llegar los
beneficios logrados a las personas en situaciéon de riesgo, grupos vulnerables,

entre otros.

Objetivo del Programa Indicador Foérmula de cdlculo Meta 2024 Periodicidad/
seguimiento

La poblacion en situacion % de comunidades (Numer_o de

de pobreza Y | atendidas con comunidades Atender el 100% de
vulnerabilidad mejoran sus actividades atendidas con | las comunidades del Anual
niveles de vida mediante encaminadas a la actividades municipio.

encaminadas a la
atencién  prioritaria

acciones de salud,

> o atencién prioritaria
educacién, vivienda con
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enfoque de derechos|de sus derechos|de sus derechos

humanos y perspectiva de | bdsicos. bdsicos/ nUmero de
género. comunidades de
OPB) *100

(NUmero  de
programas

Porcentaje de ;
sociales del

rogramas

Poner al alcance de la Eoci%les del | gobierno

poblacién urbana vy rural obiermo  federal federal y

los distintos programas 9 estatal que
y estatal que

E6.1.1 sociales municipales y los
que se redlizan en

coordinaciéon con los

gobiernos estatal y i:':;’l%(;gn de vi dg Difundidos/

otorgan apoyos oforgan 100 Trimestral
para mejorar la | GPOYOS,

federal. de las personas Numero de
. . ‘| programas que
difundidos. otorgan
apoyos) *100
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Gestibn  de apoyos
otorgados a través de
los programas sociales
que desarrollan los 3

Beneficiarios
de los
programas
aprobados por
las  instancias

NUmero de

6rdenes de gobierno federales beneficiarios de Sistema DIF
LAE 6.1.1.1 en beneficio de Ila Y | 6,306 Trimestral -
salud alimentacion es’ro’rqle; en 0s programas Municipal
o ’ beneficio de la aprobados.
educacion, y lud
economia de la salva, .,
. . L alimentacion,
poblacidén en situacion educacion
de vulnerabilidad. P
economia.
Seguimiento a  los
acuerdos en Reuniones
de frabajo con los
infegrantes del Sistema
Integral de Proteccién Acuerdos Numero de
LAE 6.1.1.2 de Nifias, Nifios 'y [ =2 " acuerdos 72 Trimestral SIPINNA
Adolescentes (SIPINNA) umplicos. cumplidos.
Othén P. Blanco y otras
dependencias
gubernamentales y de
la sociedad civil.
Generacién de datos
estadisticos sobre la Numero de
situacién actual de | Informes informes
. o estadisticos - ;
LAE 6.1.1.3 Ninas, Ninos y estadisticos 15 Trimestral SIPINNA
generados.
Adolescentes,  cuyos generados.

derechos se han
vulnerado.
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Capacitacién de
personal en NUmero  de
LAE 6.1.1.4 materia de Personal servidores 270 Trimestral SIPINNA
derechos de capacitado. publicos
nifez y capacitados.
adolescencia.
Implementacion
de pldticas de
orientacién, NG g
asesoria y Platicas  de umero N
sensibilizacién orientacién platicas de Coordinacion
LAE 6.1.1.5 B} ! orientacién, 270 Trimestral
enfocado a asesoria y . de Prospera
i6 ibilizacién csesona Y
poblacion sensi ) sensibilizacion.
vulnerable de las
localidades
rurales.
Coordinacién
con el Gobierno
Federal para la
entrega de L NUmero de . L
Beneficiarios . . Coordinacion
LAE 6.1.1.6 apoyos a grupos atendidos beneficiarios 540 Trimestral de Prospera
vulnerables de las ‘ atendidos. P
localidades del
Municipio de
Othdén P. Blanco.
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Eé.1.2.

Implementar un
Programa de atencién
a la Salud mental y
vida saludable, dirigido
a poblacidén que vive
algun grado de
marginacion.

Programa

insfrumentado.

NUmero de
programass.

Trimestral

Direccién de

la reconstrucciéon
del tejido social.

Impl.emen’rooon de Acciones NOMero del salud Municipal
acciones que para el .
acciones para el
fomenten los entornos, fomento de tomento del
LAE 6.1.2.1 hdbitos y prdcticas entornos, . 220 Trimestral

s entornos, hdabitos
saludables en zonas habitos Y lorécticas
con algun grado de practicas P

. L saludables.
marginacion. saludables.
Sistema DIF
Municipal
Establecimiento de
vinculos L
con instifuciones de g(e:;g:?o(ﬂgggs NUmero del
atencion a la ; Actividades . L
Salud mental para por St Y €N lqesarrolladas por si . Direccion de
LAE 6.1.2.2 e s coordinacién : . 60 Trimestral -
apoyar la difusion de y en coordinacion| Salud Municipal
. en forno a la

las . acciones salud en torno a la salud
que contribuyan a mental. mental.
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E6.1.3

Implementar un
programa en pro
de la Salud
PUblica de la
poblacion
Othonense

Programa
Implementado.

NUmero de
Programas

Trimestral

LAE 6.1.3.1

Implementacién
de Acciones

para la
prevencion de la
Salud publica en
coordinacién
con
dependencias
estatales y
municipales.

Acciones
Implementadas.

NUmero
acciones
implementadas.

de|

2988

Trimestral

Direccion
de Salud

LAE 6.1.3.2

Prevencion de
ZOONOSIS,
arbovirosis y
enfermedades
Transmitidas por
vector, virus o
bacterias en
coordinacion
con la Secretaria
de Salud (SESA) y
La  Jurisdiccion
Sanitaria nUm.

Acciones de
prevencion
realizadas.

NUmero
acciones
prevencién
realizadas.

de|
de

3420

Trimestral

Direcciéon
de Salud

LAE 6.1.3.3

Implementacion
de acciones
para mejorar la
calidad de vida
de los felinos y
caninos en el
Centro de
Atencion Canina
C.AC.

Acciones
implementadas.

NUmero
acciones

implementadas.

de

1120

Trimestral

Direccion
de Salud
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E6.1.4

Contribuir a la
disminucién de
la deserciéon
escolar
principalmente
de la primaria a
la secundaria.

Porcentaje de la
matricula no
inscrita respecto a
la del ano anterior
(de primaria a la
secundaria).

(Matricula no
inscrita del ano
vigente/ en total de
la matricula del ano
vigente) *100

Trimestral

Celebraciéon de
alianzas de
coordinacion

con autoridades
educativas para
atender las

causas que
limitan el ingreso

Convenios de
Coordinacién

NUmero de
Convenios de

Direccion de
Educacion

escolar, motivar
la permanencia
y egreso de los
educandos.

egreso escolar.

egreso escolar.

LAE 6.1.4.1 para la atencién | Coordinaciéon para 1 Trimestral
escolar y las que | .7 | . I
confribuyen a la de la desercion a o’rer_mon dela
iy escolar. desercion escolar.
desercion
escolar,
principalmente
en el transito de
la primaria a la
secundaria.
Realizacion de
acciones de
atencién
iferenci , . ,
Soi een?oOdu% de Acciones NUmero de
a realizadas con acciones
derechos .
enfoque de realizadas con
humanos y
. derechos enfoque de
perspectiva  de
. humanos y |derechos humanos . L
género que 8 . Direccion de
confribuyan  a perspectiva de | y perspectiva de Educacion y
LAE 6.1.4.2 incremezfor ol género para género para 166 Trimestral Sisterna DIF
inareso . a los incrementar el incrementar el Municiodl
segrvicios ingreso,  disminuir [ingreso, disminuir el P
educativos el abandono |abandono escolar
disminuir ’ el escolar y motivar y motivar la
| rmanenci ermanencia
abandono a permanencia y P Y
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Implementacién Programa de NUmero de
de un programa actividades programas de
para la atencién permanentes actividades
educativa sobre derechos de | permanentes sobre
infegral de los los ninos, familia derechos de los
ninos y jovenes integrada, ninos, familia . Direccion de
LAE6.1.4.3 en situacién de orieﬁfocién y integrada, ] Trimestral Educacién
riesgo  escolar asesorias orientacién y
que confribuya educativas  para [|asesorias educativas
a evitar la ninos y jovenes en [para ninos y jdvenes
insercién laboral situaciéon de riesgo en situacion de
temprana. escolar. riesgo escolar.
Celebracién de NUmero de convenios
convenios para firmados con
Incremen’ror en Qonvenlos empresas Direccidon de
el numero de firmados con [oroveedoras de .
LAE6.1.4.4 | espaci internet. 2 Timestral | Tecnologias
Jelelellel empresas rimestra de la
publicos con proveedoras de Informacion
internet gratuito infernet.
en apoyo a la
educacion.
(NUmero de espacios|
pUblicos con acceso
Incremento  del Porcentaie de o internet  gratuito
acceso de las nae /nUmero de espacios . L
LAE 6.1.4.5 familias al espacios publicos que consideraron en 50 Trimestrall DlreCC|oQ,de
internet para con qcceso a |y, creacioéon la Educacion
fines educativos. internet gratuito. posibilidad de otorgan
el internet gratuito)
*100
Gestion y NUmero de Personas
atencion las beneficiadas con log
solicitudes apoyos otorgados|
ciudadanas por derivados de  las
necesidades Personas gestiones vy solicitudes
sociales, o por beneficiadas con [ciudadanas
estrategias los apoyos |atendidas
implementadas otorgados Gestién
LAE 6.1.4.6 en las cuales se derivados de las 150,000 Trimestral Social
hagan llegar los gestiones y
beneficios solicitudes
logrados a las ciudadanas
personas en atendidas.
situacion de
riesgo,  grupos
vulnerables,

entre ofros.
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Prioridad 7.- Desarrollo integral y convivencia social

Programa 7.1. Desarrollo integral y convivencia social

El desarrollo integral y la convivencia social se concibe como incentivo para
la construccion de identidad y cohesidon de la sociedad; para ello es
necesaria la habilitacion de espacios dignos, el apoyo y la participacion de
los creadores artisticos del municipio, asi como el fomento y preservacion de

justas deportivas de alcance local e internacional.

En la actualidad no existe un programa cultural permanente en la ciudad y
se desconoce la cantidad de creadores que confluyen en las ciudades vy
comunidades del municipio. En cuanto a los espacios factibles para el

desarrollo artistico y cultural muchos de estos requieren mantenimiento.

Objetivo. El arte, la cultura y las actividades deportivas fomentan el sentido

de pertenencia, cohesion, identidad y orgullo de los habitantes del Municipio.

Meta: Realizar 120 actividades para fomentar el desarrollo integral y la

convivencia y cohesion social en el municipio.
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Estrategia 7.1.1. Promover y difundir en toda la poblacion, el disfrute del arte como
base del conocimiento y la cultura, mediante el uso de la infraestructura fisica, el
uso de las tecnologias de la comunicacién, la colaboracién ciudadana y de los

creadores.

Lineas de accion:

7.1.1.1 Realizacion de actividades en la Feria de la Frontera sur de corte
internacional de arte y cultura donde los creadores locales, tengan espacio
de participacion para lograr el desarrollo integral de los othonenses,
generando con ello una mejor convivencia social y una mayor participacion

social

7.1.1.2. Desarrollo de Programas Artistico-Culturales, en donde se involucre a
creadores en contacto directo con la poblacidon en la realizacion de
actividades que les permita desarrollar sus competencias relacionadas con el
arte y la cultura, aprovechando como foro los parques urbanos vy rurales,

jardines y centros culturales publicos.

7.1.1.3 Apoyo, promocion y/o difusion de proyectos arfisticos y culturales
individuales o colectivos, con especial énfasis en aquellos que contribuyen a
la concientizacion, visibilizacion de problemas sociales y/o preservacion de

costumbres y tradiciones.

7.1.1.4. Creacioén del Festival Internacional Conmemorativo de la fundacion
de Othdn P. Blanco.

7.1.1.5. Transmision, produccion, promocion y difusion de eventos locales,
nacionales e internacionales sobre arte y cultura con aprovechamiento de las

Tecnologias de la Informacion, TIC'S.
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7.1.1.6. Imparticion de talleres y cursos para el Fomento y la preservacion del
arte y la Cultura como base de la identidad de la poblacidén, que se

transmitan de generacion en generacion.

Estrategia 7.1.2 Reactivar los espacios fisicos disponibles para la organizacion de

eventos de esparcimiento que promuevan la integracion y convivencia social.

Lineas de Accidn

7.1.2.1. Implementacion de acciones de mantenimiento de las instalaciones

de los parques hdbitat

7.1.2.2 Implementacion de acciones de mantenimiento en el Parque

Ecoldgico Zazil.

7.1.2.3 Aprovechamiento de las aulas e instalaciones para la realizacion de

cursos, talleres y eventos de culturales y deportivos.

Periodicidad

/seguimiento

Obijetivo del Programa Indicador Férmula del Indicador Meta 2024

El arte, la cultura vy las

actividades  deporfivas | proqrama  vinculatorio | NGmero de Programas |1 programa con  all

fomentan .el sen‘rido.f:ie del arte, cultura vy |vinculatorio del arte, | menos 120 actividades
perfgnencm, cohesion, deporte como |cultura y deporte | para fomentar el Anual
|den.‘r|dodyorgullo delos| mecanismo de | como mecanismo de | desarrolio integral y la
habitantes dell cohesivn e identidad | cohesién e identidad | convivencia y cohesion
Municipio. municipal. municipal. social en el Municipio.
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Promovery
difundiren toda la
poblacioén, el
disfrute del arte
como base del

conocimiento y la Acciones de |NUmero de acciones de
cultura, mediante el promocién Yy | promocién y difusion del .

E7.1.1 uso de la difusién del arte arte y la cultura 291 Trimestral
infraestructura y la  cultura realizados

fisica, el uso de las realizados
tecnologias de la
comunicaciéon, la
colaboracién
ciudadana y de los
creadores.

Realizacion de
actividades en la
Feria de la Frontera

sur de corte

infernacional de

arte y cultura donde

:os | crefodores NUMmero de

gs%%iisé enggg Acffividodles de %c;i\gggsis

- . corte y alcance . .

LAE7.1.1.1 lporhmpolcgn poﬁo in’rernoycionol alcance 48 Trimestral Cli:)lrﬁcuonAdf

iggergrrole esorrodg sobre arte vy [internacional vitura'y Arte

cultura sobre arte y
los othonenses,
cultura

generando con ello

una mejor

convivencia social y

una mayor

participacion social
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Desarrollo de Programas

Artistico-Culturales, en

donde se involucre a

creadores en contacto

directo con la poblacién en NUmero de

la realizacion de Progromos programas Direccidon
LAE7.1.1.2 gglzlr?cﬁlgfs que les permsltuo; 2[};,?3%25 artistico- 210 frimestral de Cultura

competencias relacionadas | desarrollados de(:sﬂttgl?cge;os y Arte

con el arte y la cultura,

aprovechando como foro

los parques urbanos vy

rurales, jardines y cenfros

culturales puUblicos.

Apoyo,  promocién  y/o |actividades Numero ~ de

difusion  de  proyectos fartistico- Actividades

artisticos y culturales  culturales con artistico-

individuales o colectivos, fnfoque de culfurales  con Direccidén
LAE7.1.1.3 | con especial énfasis en foncientizacién enfoque ~ de 18 Trimestral de Cultura

aquellos que contribuyen @ para la solucidn conC||en’r|z|oc:|.c?n y Arte

la concientizaciéon, |de problemas gOI’O a sgluoon

visibilizacion de problemas  publicos € problemas

sociales y/o preservacion de  tealizados pUb,I'COS

costumbres y tradiciones. realizados

Creacion del Festival Festivales Numgro de . .
LAE7.1.1.4 Inferacional priistico  cultural or’rig’r?égvgi)el’rzrol 3 Anual gér?:%(lj’rlgrg

Conmemorativo  de la konmemorativo .

fundacién de Othdén P. feaqlizado. conmgmorohvo y Arte

Blanco. realizado.

o B Transmisiones,

Transmisién, produccién, producciones y

promocion y difusion de | de difusién de NUmero de

eyen’ros Io_coles, nacionales eventos transmisiones, Direcciéon
LAE7.1.1.5 3 'memocé'sl?ﬁfs sobre ?:gi locales, I producciones y 135 Trimestral de Cultura

aprovechamiento de las i?]?grlr?ggig;clei dreegll}c;;fn y Arte

Tecnologias ~  de la | sobre arte vy ’

Informacion, TIC'S. cultura

realizas
Talleres NUmero de

Imparticibn de talleres vy artisticos y Talleres

cursos para el Fomento y la | culturales  de artisticos y Direccion
LAE7.1.1.6 | preservacion del arte y la [ ensefianza de | culturales de o4 Himestral de Cultura

Cultura como base de la | preservacién ensefianza de Art

identidad de la poblacion, | de  creacién | preservacion y Are

que se fransmitan de | artistica de creacién

generacién en generacion. artistica
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E7.1.2.

Reactivar los
espacios fisicos
disponibles para la
organizacién  de

eventos de
esparcimiento que
promuevan la
integracién y

convivencia social.

Espacios
reactivados.

Numero de
espacios
reactivados

Trimestral

Implementacion
de acciones de

Acciones de

NUmero de

LAE7.1.2.1 mantenimiento de mantenimiento m%%?gnr;risiednio 20 Trimestral i%rg#s:
las instalaciones de realizadas. reqlizadas
los parques hdbitat. )
Implementacién . Direccidon
de acciones de Acciones de ONCUCT;er:gS%ee de
LAE7.1.2.2 mantenimiento en mantenimiento mantenimiento 10 Trimestral Ecologiay
el Parque realizadas. reqlizadas Medio
Ecoldgico Zazil. ) Ambiente
Aprovechamiento
de las aulas e
insfoloc[onei para Aulas y espacios NUmero de-Aqus
LAE7.1.2.3 la realizacion de |\ iados y en Y espacios 10 Trimestral Parques
cursos, talleres vy USO habilitados y en Habitat
eventos de ’ Uso.
culturales y
deportivos.
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Programa 7.2. Fomento y Promocién del Deporte de Othén P. Blanco.

La infraestructura deportiva, requiere de constante atencidon de
mantenimiento con el objetivo de brindar un mejor servicio a los usuarios, esta
atencion se ha realizado en la medida de las posibilidades econdmicas, para
preservar en buenas condiciones el patrimonio municipal y brindar espacios
dignos para la prdactica del deporte, sin embargo, se requiere de un
Programa Integral Trimestral de Mantenimiento, que permita brindar
igualdad de oportunidades para la recreacion, la activacion fisica y la
prdctica deportiva para las personas con discapacidades permanentes y

transitorias del municipio.

Objetivo. Impulsar la participacion e integracion comunitaria de los

othonenses, en actividades deportivas.

Meta: Desarrollar 120 actividades para Incentivar la prdctica del deporte

como un estilo de vida saludable.

Estrategia 7.2.1 Incentivar la prdactica del deporte mediante programas

inclusivos y eventos recreativos para todos los sectores de la poblacion.

Lineas de accion:

7.2.1.1. Creacioén de cursos de verano que fomenten el deporte, la
activacion fisica y recreativa con diferentes actividades para
motivar el cuidado de la salud para disminuir los indices de obesidad

y dar promocién, mediante la activacion fisica en diferentes sedes.

7.2.1.2. Promocion de la prdctica del deporte como un hdbito de vida
saludable, mediante larealizacion de eventos que involucren a atletas

y poblacidon aficionada.
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7.2.1.3. Readlizacion de eventos deportivos con participacion local,
nacional e internacional, aprovechando los espacios publicos y las

zonas turisticas con potencial turistico del municipio.

7.2.1.4. Impulso a ninos y jovenes deportistas otorgando apoyos para

un mejor desarrollo y rendimiento.

7.2.1.5. Reconocimiento a la trayectoria de atletas de alto rendimiento
por su destacada participacion dentro de eventos deportivos
importantes como olimpiada nacional, campeonatos nacionales e
internacionales, destacando en su disciplina deportiva durante el ano

correspondiente.

7.2.1.6. Rehabilitacidn y mantenimiento de espacios y unidades

deportivas.
Formula del s .
Objetivo del Programa Indicador Meta 2024 Perlodicidad
indicador /seguimiento
Actividades  para | NUmero de .
Impulsar la participacion e | incentivar la | actividades para | 120 actividades para
integracién  comunitaria | practica del |incentivar la préctica | INcentivar la practica Trimestral
de los othonenses, en|deporte como un |del deporte como un | d€! deporté como un
actividades deportivas.  |estlo  de  vida|estilo de vida | &sfilo de vida
saludable. saludable. saludable
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Incentivar la prdctica

del deporte | Eventos y [NUmero de
mediante programas | Programas  |eventos .
E7.2.1. inclusivos 'y eventos Imp?emento Programas g 3 Trimestral
recreativos para | dos. Implementados
fodos los sectores de
la poblacién.
Creacién de cursos de
verano gue fomenten
el deporte, la
activacion  fisica y
recreativa con Instituto
LAE 7211 gg?cr}emein%%cggowz Cursos de [NUmero de Cursos _ municipal de
ot idado de la salud verano de. verano 6 Trimestral Io_cul’ruro
cuidgdo de la realizados.  Jrealizados. fisicay el
para  disminuir  los
indices de obesidad y deporte
dar promocion,
mediante la actividad
fisica en diferentes
sedes.
Promocion de la
prdactica delldepor’re Eventos NOmero de
. " andanie | con | eventos nstitufo
LAE7.2.1.2 mediante la participaci depo_r’ﬂvo_s’con . municipal de
el R 2 participacion de 30 Trimestral la cultura
realizacion de on de Hetas fisi |
eventos que atletas vy d 24 Sicay €
) L poblaciéon deporte
involucren a afletas y poblaciéon aficionada
poblacion aficionada. )
aficionada.
o Eventos
Realizacion de deportivos )
eventos deportivos conmemor NUmero de
con participaciéon afivos  en Eventos Instituto
local, nacional e espacios deportivos municipal de
LAE7.2.1.3 inferacional, publicos vy conmemorativos 18 Trimestral la cultura
aprovechando los 70Nnas en espacios fisica y el
espacios publicos y las turisticas o publicos y zonas deporte
zonas turisticas con con turisticas o con P
potencial turistico del potencial potencial turistico.
municipio. turistico.
Impulso a ninos y Trimestral Instituto
jévenes deportistas NUMero municipal de
LAE7.2.1.4 otorgando apoyos Deportistas deportistas 15 la cultura
para un mejor apoyados. fisicay el
desarrollo y Apoyados. deporte
rendimiento.

121




LAE7.2.1.5

Reconocimiento a
la trayectoria de
atletas de alto
rendimiento por su
destacada

participaciéon

dentro de eventos

Instituto

municipal de la

Fjeporflvos Afletas NUmero de 3 Trimestral -
|rr7p0(fonfes c?omo reconocidos. atletas ' cultura fisica y el
olimpiada nacional, reconocidos
campeonatos deporte
nacionales e
internacionales,
destacando en su
disciplina deportiva
durante el ano
correspondiente.

LAE7.2.1.6 Rehobilijrog:ién y Espociqs g:prgirigs de Ips_’ri’rufo
mon’re.nlmlen’(o de depqr’rlvos que |deportivos que 210 Trimestral mun|C|p,qI dela
espacios y unidades recibieron recibieron cultura fisica y el

deportivas.

mantenimien

fo.

mantenimiento.

deporte
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Prioridad 8. Equidad de género

Programa 8.1. Equidad de género de Othén P. Blanco

En cuanto a la igualdad de oportunidades para el acceso al empleo vy los
ingresos derivados de ello, queda demostrado que el género femenino adn
tiene un largo camino por recorrer, las cifras reflejan que existe un menor
numero de mujeres trabajando en todas las actividades econdmicas y que

ganan un menor salario que los hombres.

La ausencia de acciones contundentes para avanzar en la disminuciéon de las
brechas entre hombres y mujeres se observa desde la normatividad municipal,
la ausencia de espacios claros de denuncia al acoso y hostigamiento en el

propio Ayuntamiento y para la ciudadania.

La brecha entre hombres y mujeres exige la participacion municipal, desde su
interior, por lo que el actuar de la administracidon municipal toma como
prioridad la capacitacién, formacién, actualizacidon y sensibilizacion en
perspectiva de género, transversalizacion de género, asi como las acciones
que favorecen en empoderamiento de las mujeres y, otorga valor e

importancia a la diversidad de género.
Objetivo Realizar acciones que incidan en la construcciéon de una cultura social

gue cotidianamente practique la ética y la igualdad de oportunidades entre

mujeres y hombres.
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Meta. Desarrollar 448 acciones que incidan en la construccion de la
cultura institucional sobre la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres.

Estrategia 8.1.1 Atender de manera integral (prevencién, atencién vy
erradicacion) a victimas de violencia de género, violencia sexual y

hostigamiento aplicando los protocolos y normatividad existentes.

Lineas de accion:

8.1.1.1 Informacién sobre las acciones que se han implementado en el

municipio a favor de las ninas y mujeres a las instancias correspondientes.

8.1.1.2. Orientacion Juridica y Atencion Psicoldgica a victimas de violencia de
género (LGTBQ+)

8.1.1.3. Redlizacion de campanas de sensibilizacion que permitan modificar
patrones de conducta que perpetian los prejuicios y prdacticas que
obstaculizan el adelanto de las mujeres en las comunidades del municipio de
Othodn P. Blanco.

8.1.1.4. Difusion de informacion de los derechos humanos, civiles y politicos de

las personas (LGTBQ+)
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Objetivo del Programa

Indicador

Férmula del indicador

Meta 2024

Periodicidad/seguimi
ento

Realizar acciones que
incidan en la
construccién de una
cultura  social que
cotidianamente
practique la ética y la
igualdad de
oportunidades  entre
mujeres y hombres.

Acciones que incidan
en la construcciéon de
la cultura institucional
sobre la igualdad de
oportunidades entre
hombres y mujeres.

NUmero de
acciones que incidan
en la construccion de
la cultura institucional
sobre la igualdad de
oportunidades entre

hombres y mujeres.

448 acciones

Anual

Atender de manera
integral (prevencién,
atencién y
erradicacioén) a
victimas de violencia
de género, violencia

E8.1.1
sexual y
hostigamiento
aplicando los
protocolos y
normatividad,
existentes.

Victimas que
han recibido
atencién
integral.

NUmero de

victimas que han
recibido atencioén

integral.

448

Trimestral
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Informacién sobre las
acciones que se han

Instituto
Municipal para

LAE implgmgn’rodo en el Informes NUumero de ) la Igualdad de
8.1.1.1 municipio a favor de las Enfreaados Informes 12 Trimestral Género  entre
T ninas y mujeres a las 9 ’ Entregados. .
instancias mujeres Y
correspondientes. hombres.
NG Instituto
i ié idi Umero ‘i
LAE | Rlencion Picolbaica & | Vicimos ael | it e e
8.1.1.2 | victimas de vio?encio LGTBG+ LGTBQ+ 360 Timestral Igllguoldod ?e
b i énero  enfre
de género (LGTBQ+). atendidas. atendidas. mujeres y
hombres.
Realizacion de
campanas de
sensibilizacién que )
permitan modificar |I’1$TIT.UT.O
LAE pafrones de conducta Campbanas NUmero de Municipal para
que perpetdan  los reolizzdos campanas 36 Trimestral la Igualdad de
8.1.1.3 | prejuicios y prdcticas ’ realizadas. Género  entre
que obstaculizan el mujeres y
adelanto de las mujeres hombres.
en las comunidades del
municipio de Othdn P.
Blanco.
Difusién de informacion Instituto
de los derechos c . NUmero de Municipal para
LAE humanos,  civiles 'y ampanas 1 campanas de ) la Igualdad de
8.1.1.4 | polficos ~ de s [ dedifusion difusion 40 Timestral | Genero entre
personas (LGTBQ+). realizadas. realizadas. mujeres y
hombres.
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PRIORIDAD 9. Atencion a la nifez y la juventud

Programa 9.1. Atencién a la ninez y Juventud Othonense

La ninez y juventud othonense constituye un activo social invaluable que
debe cuidarse y protegerse; su involucramiento temprano en las
decisiones publicas, la creacion de espacios para la expresion y desarrollo,
asi como el impulso de acciones que atiendan la salud mental y el
fomento del liderazgo pacifico de ninos y jovenes en el municipio, es el

compromiso de la presente administracidn municipal.

Objetivo. Los ninos y jdvenes en el municipio de Othdn P. Blanco participan
en la solucion de problemas publicos mediante actividades lUdicas,

recreativas y de opinion.

Meta. 1500 jovenes y ninos participan en actividades relacionadas con la

resolucion de problemas puUblicos.

Estrategia 9.1.1. Implementar acciones que fomenten la participacion
ciuvdadana de los nifos y jovenes en proyectos sociales, a favor de la

comunidad, sus colonias y comunidades.

Lineas de accion:

9.1.1.1. Creacién de un Blog Inter escolar para conocer e intercambiar

proyectos o actividades que se desarrollen en los espacios pUblicos.

9.1.1.2. Adecuacidén de espacios publicos fomentando la participacion para

el desarrollo social de las ninas, ninos, adolescentes y jovenes.

9.1.1.3. Creacion de espacios de libre expresion, arte y cultura mediante

convocatorias publicas para reforzar las relaciones juveniles.
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9.1.1.4. Organizacion de campanas de limpieza vy reciclaje en la ciudad
realizadas por las juventudes para fomentar la cultura del cuidado del medio

ambiente.

9.1.1.5. Otorgamiento de la medalla al mérito juvenil a las y los jovenes

destacados en la rama politica, econdmica, cultural, educativa y/o social.

Estrategia 9.1.2. Proporcionar atenciéon a la salud mental de ninos y jovenes

para alcanzar un bienestar emocional.

Lineas de accion:

9.1.2.1. Organizacién de talleres de resolucion de conflictos entre padres,

madres, e hijos/cas.

9.1.2.2. Impulso a las formas naturales y gratuitas de desarrollo y socializacion
de la infancia y adolescencia a través del aprovechamiento del espacio

publico.

9.1.2.3. Desarrollo de acciones que reconozcan y faciliten el emprendimiento

de las y los jovenes.

9.1.2.4. Impulso a la inclusion promoviendo acciones a favor de las personas

con discapacidad con enfoque a derechos humanos
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Férmula del

recreativas y de opinion.

Objetivo del Programa Indicador Meta 2024 Periodicidad/
indicador seguimiento
Los ninos y jbvenes en el
municipio de Othén P. Nifos v iGvenes que NUmero de ninos y
Blanco participan en la YJ. N jévenes que o
. parficipan en la . 1,500 ninos y
solucidn de problemas ., participan en la ., Anual
o . solucidén de ., jévenes.
publicos mediante roblemas pUblicos solucion de
actividades ludicas, P P problemas publicos.

E9.1.1

Implementar acciones
que  fomenten la
participacion
ciudadana de los ninos
y jbvenes en proyectos
sociales, a favor de la
comunidad, SUS
colonias y
comunidades.

Acciones
sociales que
incluyen
jbvenes
participando
a favor de la

comunidad

NUmero de
acciones
sociales que
incluyen
jévenes
participando a
favor de la
comunidad.

Trimestral

LAE9.1.1.1

Creacién de un
Blog Inter escolar
para conocer e
infercambiar

proyectos o
actividades que se
desarrollen en los
espacios publicos

Blog Inter
social
creado.

NUmero de
Blog Inter social
creado

Anudal

IMJUVE
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NUmero de

Adecuacion de ES,pr?.C'O Espacio
espacio pUblico publico publico
fomentando o | gdecuado adecuado
LAE9.1.1.2 | participacion para el (pj)oro I el para el 1 Anual IMJUVE
desarrollo social de las soeéi(; rlro d(e) las desarrollo
ninas, ninos, nifas,  niRos, sowciol dg_ las
B | osdesemes | 2008 10w,
y jévenes. "
y jbvenes.
Creacidén de espacios Espacios  de Numgro de
de libre expresion, arte | 250 Espacios de
LAE9.1.1.3 | ¥ _cullura mediante | o oqepn, iore. 20 Trimestral IMJUVE
convocatorias publicas expresion,
arte y cultura
para reforzar las arte y cultura
. . - creados.
relaciones juveniles. creados.
Organizacion de
campanas de limpieza Campanas NUmero de
y reciclaje en la ciudad de limpieza y |Campanas de
LAE9.1.1.4 | redlizadas por las | recicloje limpiezay 12 Trimestral IMJUVE
juventudes para realizadas reciclaje
fomentar la cultura del por las | realizadas por
cuidado del medio juventudes. las juventudes
ambiente.
Otorgamiento de la
medalla  al  mérito
juvenil a las vy los . NUmero
LAE9.1.1.5 | j4venes destacados en Jovenes jévenes 3 Trimestral IMJUVE

la rama politica,
econémica,  cultural,
educativa y/o social.

reconocidos.

reconocidos
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E9.1.2

Proporcionar
atencién a la

salud  mental NUmero de
de ninos vy Personas personas
jovenes para atendidas. atendidas
alcanzar un

bienestar

emocional.

635 personas

Trimestral

Organizaciéon Talleres de NUmero de
de Tollfe’res de resolucién de ’rollergs, de Direccién
LAEO 121 resolucion de . resolucion de 20 Tri tral g
111 conflictos entre | conflictos para | o 5nfictos para rimesira fdos gdén
padres, madres, padres |madres, padres e
madres, e . hijos/as.
hijos/as. e hijos/as. J
Impulso a las
formas
naturales y o
gratuitas  de | Actividades en NUmero de
desarrollo -y | espacios actividades en Direccién
LAE9.1.2.2 SOCIO'-IZOCIOr-] Jbli espacios 31 Trimestral de
2. dela InthC!O y pUb|ICOS para el pL'JbliCOS para el Educacion
odoflesc,encg | desarrollo infantil  [desarrollo infantil :
a través de
y adolescente.
aprovechamie y adolescente.
nto del
espacio
publico.
Desgrrollo de Acciones de NUmero de
acciones que - acciones de
LAE9.1.2.3 gggﬁpeonzcon eyl reconocimiento reconocimiento 6 Trimestral IMJUVE
emprendimien @ lovenes ajovenes
fo de los | emprendedores. |emprendedores.
jévenes.
Impulso a la
inclusion Acciones a favor NUmero de
promowendo de los derechos |acciones a favor
acciones a de los derechos
LAE9.1.2.4 | favor de las humanos de las h de | 6 Trimestral IMJUVE
personas con umanos de las
con enfoque @ | discapacidad. discapacidad.
derechos
humanos.
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EJE 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente

l Diagnéstico del Eje 3

En congruencia con la planeacion nacional y estatal, el municipio de
Othon P. Blanco ha proyectado, en el Eje denominado Gobierno Abierto,
Transparente y Eficiente, atender el combate a la corrupcion y el fomento
de la integridad como puntal de todo cuanto se planee y se instrumente,
con el objetivo de mejorar en dos aspectos fundamentales del actual
panorama; por un lado, en la percepcion negativa que la sociedad tiene
del gobierno municipal y, el segundo y mds importante, en la infegracion

de la cultura anticorrupcioén en la gestion municipal.

Si bien no existe una sola definicidn aceptada para el término, uno de los
acuerdos respecto a la corrupcion surgiere ubicarlo como: traicion del
interés publico, desviacion de las normas publicas y patrones de conducta
social y finalmente, maximizaciéon de beneficio particular, por ello casi

cualquier delito estd relacionado con este fendmeno.

Un fendmeno global que ha revolucionado la cultura de la denuncia fue,
el rapido y casi imparable acceso a las tecnologias; en menos de una
década se popularizaron los dispositivos moviles con cdmaras, la
poblacidon en general ha explotado las virfudes de los medios de
comunicacidén masiva, quedado de manifiesto que, los actos de
corrupcion e impunidad se gestan en todos los dmbitos y niveles de
gobierno, hoy los videos y las redes sociales se han convertido en un medio

de denuncia ciudadana.

La corrupcion y la falta de integridad en el servicio publico provoca

grandes pérdidas econdmicas y sociales que ralentizan el crecimiento e
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impiden que la equidad y la igualdad sean un objetivo poco cercano de
lograrse, la corrupcion en México es hoy una de las causas principales que
dificultan la inversidon y la atencion de problemas publicos, al destinar los
recursos originalmente planeados al interés y beneficio personal de los
servidores puUblicos; por ello es también la razén por la que los ciudadanos
relacionan ciudades sucias, con baches con escasa cobertura de servicio

publico, haciendas publicas precarias, entre otros.

Esto hace necesaria la creacion de mecanismos y protocolos que
permitan rendir cuentas bajo el principio de la fransparencia y cercania a
la gente asociando principalmente lainnovacion y reestructuracion de sus
procesos al mayor uso de las tecnologias, desde la conciencia de que
éstas, son y seguirdn siendo la forma de relacionarse con la ciudadania
quien también podrd incorporarse a las discusiones y toma de decisiones

del gobierno y la administracion.

Acorde con las cifras registradas en las encuestas de percepcion de
corrupcion del CONEVAL para el ano 2021, la ciudadania percibe que las
instancias donde mayor corrupcion existe en el municipio de Othdn P.
Blanco son en la policia (54%) y, en segundo lugar, corrupcion en el

gobierno (51%).

La Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién Sobre Seguridad
PUblica (ENVIPE) estima que en el estado de Quintana Roo, para el 2020,
el 66.9% de la poblacion de 18 anos y mds considera la inseguridad como
el problema mds importante que aqueja hoy en dia a su entfidad
federativa, seguido del desempleo con 47.3% y la salud con 30.5 por
ciento. Aun cuando esta informacidén no se desagrega a nivel municipal,

se puede tomar como referencia de la realidad othonense donde cada
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vez, los incidentes delictivos son menos esporddicos y causan

preocupacion entre la poblacion.

Escasez de agua ——e
EddUCaCiON  —
Pobrera  —— T 216

Aumento de precios TS
Falta castigo a delicuentes 84 17 ¢

Narcotrafico  pmmmmmridel e 25 ¢

COMUPCION  ——— 29.7
Salud T

Desemple0  ——— e 473

INsegUridal  ———————————————————— S 66.9

0 10 20 30 40 50 60 70 80

40.2

Nacional M Quintana Roo

Grdfica 28. Distribucién porcentual sobre los temas que generan mayor

preocupacion en Quintana Roo.
Fuente: Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcidn Sobre Seguridad Publica, 2020.

En cuanto a la prevalencia del delito, cuya tasa se calcula dividiendo el
numero total de delitos ocurridos entre la poblacion de 18 anos y mads
multfiplicado por 100 000 habitantes, el reporte de incidencia delictiva del
mes de junio del 2021, publicado por el CONEVAL, en OPB, se habian
reportado 3,428 delitos; cifra que, en caso de confinuar con ese
comportamiento, superard facilmente la cantidad del ano 2020 (5,931
casos). Esas cifras nos situan, en el tercer lugar de los 11 municipios de
Q.Roo. con la mayor cantidad de delitos, solo por debajo de Benito Judrez
(12,207) y Solidaridad (3,744).

En la Ulfima medicion de la Encuesta Nacional de Seguridad Urbana

(ENSU, 2021), del mes de septiembre, la percepcion de inseguridad en la
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ciudad de Chetumal era del 66.3%, la poblaciéon de 18 anos y mds se sintio
insegura; de ellos, 72.3 % reflejd sentirse insegura en los cajeros

automdaticos, 65.9 % en el tfransporte publico y 66% en el banco.

Cajero automdtico localizado en la via publica 78.2 65.7 72.3
Banco 74.9 56.2 66

Transporte publico 74 55.7 65.9
Carretera 64.6 54.9 60.1
Calles que habitualmente usa 61.8 49.7 56.4
Parque o cenftro recreativos 61.1 45.5 53.4
Mercado 53.6 45.3 49.8
Centro comercial 43 35.8 39.8
Automovil 39.8 36.7 38.4
Trabajo 38.7 29.9 34.1
Casa 354 324 33.8

Tabla 15. Percepcién de inseguridad en la Ciudad de Chetumal, segUn lugar de concurrencia en la

poblacion de 18 y mas anos.

Fuente: Encuesta nacional de seguridad urbana ENSU, 2021

La expectativa de seguridad de los chetumalenos en la Encuesta
Nacional de Seguridad PUblica (ENSU) es negativa, ya que 29.9 % de la
poblacion piensa que la inseguridad seguird igual de mal en Chetumal y
41.1 cree que empeorard en los proximos tiempos vy solo el 13% opina que

mejorard.
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Mejorard 21092 13.2
Seguird igual de bien 23 400 14.7
Seguird igual de mall 46 334 29.0
Empeorars | essm[

Tabla 16. Expectativa de la poblacién sobre inseguridad.

Fuente: Encuesta Nacional sobre Seguridad Urbana. Septiembre 2021

Respecto a la tipificacion del delito en el municipio, para el ano 2021, el
mayor porcentaje de delitos registrados fue el robo con en 21%, en
segundo lugar, figuran la violencia familiar y dano a la propiedad con el
14%, en tercer lugar, se encuentran las lesiones con el 11%, es decir que
estos cuatro delitos representan el 46% de los delitos cometidos en el

municipio.

Para el periodo 2018-2021, el delito con mayor incremento en nimero de
reportes es la violencia familiar, en segundo lugar, se encuentran dos
categorias con igual niUmero de reportes; son el abuso de confianza y las
amenazas, finalmente en tercer lugar también con cifras iguales se

encuentran el homicidio y ofros delitos que atentan contra la libertad.

Desde el ano 2018, se observa un aumento exponencial en la variacion
del costo total del delito. Para el mes de junio de 2021, se ha registrado el
70% de lo que se registrd en total en 2020; de continuar con esta
tendencia, este ano se registraria el 120% respecto a la cantidad del ano
pasado. Todo lo anterior contribuye a la expectativa de la poblacién hoy,
en la capital de Quintana Roo sea negativa y el 41% de la poblacion

considere que la inseguridad empeorard en los proximos tiempos.
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En temas de financiamiento municipal, el Presupuesto de Egresos, de

Othoén P. Blancos, por un monto de 880,801.267 pesos.

Servicios personales $ 472,483,172
Materiales y suministros $ 41,807,641
Servicios generales $ 112,634,174
Transferencias, asignaciones, subsidios y oftras $ 17,336,419
ayudas

Bienes muebles e inmuebles $ 7,347,073
Obra PUblica $167,532,078
Deuda publica $ 61,660,710
Total $ 880 801. 267

Tabla 17. Presupuesto de Egresos del Ayuntamiento de Othén P. Blanco. Ejercicio 2021

Fuente: Extracto del Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo 2022.

Por otra parte, los ingresos estimados en la Ley de Ingresos 2021, ascendieron a
880,801,258 pesos.
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de aportaciones

Participaciones, aportaciones, convenios, incentivos
derivados de la colaboracion fiscal, fondos distintos

$ 696,745,543.00

Impuestos $ 87,025,570.00
Derechos $83,222,710.00
Productos $ 6,125,733.00
Aprovechamientos $7.681,702.00

Total

$ 880.801,258.00

Tabla 18. Ingresos estimados para el Municipio de Othén P. Blanco 2021

Fuente: Ley de Ingresos 2021. Extracto del Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo

En cuanto a los servicios puUblicos la cobertura y el equipamiento de las

dreas prestadoras de servicios publicos en el Ayuntamiento se observa en

el siguiente cuadro, evidenciando la apremiante necesidad de considerar

este aspecto como parte fundamental del Eje 3.

Agua potable, drenaje
y alcantarillado

Constitucionalmente es tarea del municipio, pero actualmente se encarga el

Gobierno del Estado, quedando en manos del municipio, Unicamente la
responsabilidad del mantenimiento de las alcantarillas.

Alumbrado publico

29 personas

39.81% de los
reportes

Incremento en la
delincuencia.

45% de equipamiento vy
herramientas

Limpia,  recoleccién,
fraslado, tratamiento y
disposicidon  final de
residuos,

185
personas

78.23% de los
reportes

Efectos negativos
en la salud

21%
vehicular

equipamiento

20% herramientas para el
frabajo
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Mercados

52 personas

70% de los reportes

Mala imagen urbana y
dafos a la salud publica

70% de equipamiento,
herramientas y personal

Calles y | 92 personas 14.49% de los | Riesgo de enfermedades, | 66% Equipamiento
vialidades reportes alcantarillas tfapadas, .
- L vehicular
contaminacion
89% Equipamiento de
herramientas
Funeraria vy 6 personas 100 % de reportes Riesgos de contaminaciéon | 35% de equipamiento.
panteones por Carencia de equipos i
de proteccién  trajes | 4 carozas - existentes,
completos para retfiro de | funciona una y fiene un
caddveres, 20% de desgaste debido
al uso constante.
Seguridad 248 50% del territorio Riesgo e inseguridad | 50% o menos
publica elementos, 51 ciudadana, falta de
en labor presencia policial en los
administrativa, cuadrantes, lenta
15 mandos vy reacciéon ante la comisiéon
182  policias de los delitos, mediana
operativos cobertura de atencion.
Faltantes de equipos,
uniformes, QCCesorios,
equipo de proteccién,
armamento, equipo
balistico
Bomberos 1 estaciéon, | 100% reportes de | Riesgo ciudadano ante la | Falta de equipo,
escaso incendios insuficiente y poco | actualizacién,
personal oportuna respuesta a los | capacitacién,

50 % reportes de
actuaciones
diversas

reportes
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Parques vy 30.76% de los | Riesgo de salud, malaimagen, falta de | 50%
jardines reportes cohesion social, delincuencia equipamiento
139 vehicular
personas 78%
equipamiento de
herramientas
Proteccion | Comité 100% de | Existe alta cultura de proteccidon civil y 100% pero en
civil h . reportes de prevencion ante la presencia de | constante riesgo
onorario ) . o .
fendbmenos hidrometeorolégicos, sin | por  falta de
embargo, es necesario contar con | recursos para
equipos, recursos técnicos y humanos, | anticipar la
asi como las previsiones presupuestales | atencién de los
suficientes y oportunas para atender a | fendbmenos.

la poblacién en caso de riesgos

Tabla 19. Cobertura y problemdticas detectadas en la provisiéon de servicios pUblicos

municipales. Othdn P. Blanco

Fuente: Elaboracién propia con datos del, informacién de las diversas dreas del Ayuntamiento de
Othén P. Blanco.2021

La siguiente infografia resumen lo anteriormente planteado y brinda una

vision clara de las problemdticas que resultardn en programas prioritarios

para la administracion publica municipal 2021-2024.
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Diagnostico del Eje: Gobierno abierto, eficiente

y transparente
Distribucion de la poblacion de 0.P.B segin Distribucion de poblacion de O.P.B segin Principales problemas segin percepcion
opinién sobre frecuencia de corrupcion en la opinion sobre frecuencia de corrupcion en de poblacion adulta en areas drbanas en
policia (datos actualizados al 2021) gobierno municipal (actualizacidn al 2019) 0.P.B (actualizacion del 2019),
b
Pobreza  e————
Delincuencia  ———
B MUY FRECUENTE o MUY FRECUENTE Mal Gobiema
43% FRECUENTE [;*mp,'fm
0% MUDCION
POCO FRECUENTE FRECUENTE
0 20 4 60 B0
POCO FRECUENTE
Opiniones negativas (miles)
La percepcidn social de existencia de corrupcion en el municipio Fuentes:

de Othon P. Blanco, se divide en dos principales causas, en

primer lugar la policia (54%) y, en segundo lugar, en el gobierno https:/ Awww.inegi.ore. my/programas/envipe/2020/4Mi

51%}; cerca del 80% de |a poblacion de zonas urbanas opina que . !
R AR Iranas opia Othén. P. Blanco crodatos
la corrupcion es el principal problema del municipio.

Desde 2018, se observa un crecimiento exponencial en la I ) o
hittps:/ fwww.gob.mx/sesnsp/acciones-y-

cantidad y costo de los delitos, respecto a este Gltimo indicadar, o ) .
! e ' programas/incidencia-delictiva-del-fuero-comun-nueva-

se estima que, de continuar con esta tendencia, al cierre del 201, dologiastate=oublished)
metodologia ’state=published

se registraria un costo del 120% mas, respecto a Ia cantidad

reportada en 2020, BELICE

Variacion del costo total del delito en 0.8 de Principales tipos de delitos en lo que va Cracimiento de delitos con incremanto desde 2018 en
2018 3 2011 de 2021en 0.P.B 0PR.B
2500 Tipo de delito Porcentaje #1000 —4—Abusode
A fi
2 Robo 2% £ - tontianza
2 20 R C 80 A Amenazas
% 1,500 Violencia familiar 14% p 600 o
2 100 Dario  |a propiedad 14% o 40 — Homicidio
5 g
500 Lesiones 11% £ M / o
0 Abuso de confianza 6% 2 0 - - Vieni il
2018 2019 2020 2021 Amenazas ok 2018 2019 2020 a1

llustracion 11. Diagnéstico del Eje: Gobierno abierto, eficiente y transparente

Fuente: Elaboracion propia
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Arbol de problemas del EJE 3.

Gobierno cerrado,
ineficiente, opaco y
percepcidn social negativa

incrementada.
Débiles condiciones para el | Los ciudadanos reciben servicios
crecimiento y la | publicos deficientes y de mala 4  Estilo de gobierno excluyente y de
compentitividad. calidad. clientelismo. Resultados pocos claros

y sin contundencia.

Gobierno cerrado con limitada
participacién ciudadana y

cortos vinculos empresariales.

l

Crecientes niveles de
inseguridad

+ +
Hacienda puablica insuficiente Deficientes e
para cubrir las necesidades insuficientes
basicas de H. Ayuntamiento y . s T
S boe deraiine servicios pablicos.

sociales % ciudadanos. @

Servidores pablicos
municipales con
minima capacitacion y |
profesionalizacién

Gobierno a puerta
cerrada

memlmyl Poco
recaudatorios poco | | @duipamiento y
actives en
las éreas de los
servicios
pablicos

llustracién 12. Arbol de problemas del Eje 3.
Fuente: Elaboracion propia
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Arbol de Objetivos del Eje 3

. Gobierno abierto, eficiente,
claro y percepcién social
positiva incrementada.

Fuertes condiciones para Los ciudadanos reciben servicios
el crecimiento y la publicos eficientes y de buena
compentitividad. calidad.

Estilo de gobiernc integrador y sin
favoritismo.

Resultados claros y
contundentes.

+
Eficientes y

1
Hacienda piblica competente

I l

Servidores pablicos Altos niveles de
municipales con alta seguridad ciudadana en
capacitacion y el municipio.
profesionalizacion.

para cubrir las necesidades suficientes servicios N 58—
bc’:'c:: &cﬂﬁ:v:;: y publicos. Alta ‘pcrhﬂpuﬂon
sociales de los ciudadanos. ciudadana.
| - 1 [ | l |
Esquemasy
mecanismos LM'." y
mm“ ‘;;dm en mecanismos
las reas de los para el combate
M_Nf:i:: a la corrupcion.

llustracién 13. Arbol de objetivos del Eje 3.

Fuente: Elaboracion propia con datos
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l. Disefio estratégico del Eje 3.

Resultado del diagndstico situacional de las condiciones en las que opera el
gobierno y la administraciéon publica municipal se presenta el Objetivo
estratégico, su Meta asociada, las Estrategias y Lineas de accién del Eje 3.
Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente, reconociendo la necesidad de
contribuir a una ciudad pacifica y segura a través de la mayor y mejor alianza
con la ciudadania, promoviendo el gobierno abierto y el presupuesto

participativo.

Por ello, los objetivos, estrategias y lineas de accidn establecen la creacion de
fuertes y fransparentes lazos de colaboracion y coordinaciéon para fortalecer
la solidaridad comunitaria, la comunicaciéon gobierno- sociedad y el bienestar
comun; lograr un desarrollo integral y sostenido, movilizar recursos y compartir
herramientas que permitan tener mayor seguridad ciudadana, acceso a las
oportunidades que la tecnologia brinda para el fortalecimiento de la

Hacienda municipal y avanzar en el combate de la corrupcion.

La administracion municipal frabajard de manera coordinada con el Estado
y la Federacion para el combate al delito y en la mitigacion de los danos
sociales, el diagnostico y la socializacion de la toma de decisiones con el
objetivo de fomentar la cultura anticorrupcion y de rendicion de cuentas, a
fin de que la poblacidén sea parte de los cambios y trasformaciones del

municipio.

Resultado del diagndstico situacional de las condiciones en las que opera el
gobierno y la administracién publica municipal de Othén P. Blanco, se
presenta el Objetivo estratégico, su meta asociada, las estrategias y lineas de

accion del Eje 3. Gobierno Abierto, Eficiente y Transparente.
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Objetivo Estratégico Contribuir con los objetivos de la planeacion estatal y
nacional sobre gobierno abierto, fransparente y eficiente mediante el frabajo
conjunto gobierno-sociedad, participacion ciudadana, politicas de
aplicacion del gasto sustentado en principios de racionalidad, disciplina y
austeridad financiera, cero tolerancias a la corrupcidon, austeridad
republicana que permita mejorar los servicios publicos y la seguridad de la

poblacion.

Meta. Al 2024 al menos el 50% de la poblacién tiene una percepcidon positiva

de la administracion municipal.

PRIORIDAD 10. Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal

Programa 10.1 Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal

Objetivo. La ciudadania othonense cuenta con una administracion efectiva

de la hacienda publica municipal.

Meta: Al 2024 aumentar la Recaudacion por concepto de ingresos propios en
30% respecto al 2021.

Estrategia 10.1.1. Elaborar Iniciativas de cardcter hacendario para presentar

al Congreso del Estado y H. Cabildo del Ayuntamiento.
Lineas de Accion:
10.1.1.1. Asesoria a las Direcciones de la tesoreria en materia Hacendaria.

10.1.1.2. Seguimiento juridico de los asuntos de la tesoreria en coordinacion

con la Direccion Juridica del H. Ayuntamiento.
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Estrategia 10.1.2. Implementar y difundir un programa de concientizacion
sobre la importancia y los beneficios del pago puntual de los impuestos,
contribuciones y derechos Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT).

Lineas de Accion:

10.1.2.1. Aplicacién de los programas de estimulos fiscales.
10.1.2.2 Recaudacion de Derecho de ZOFEMAT y multas federales

10.1.2.3. Campana de Invitacion a los contribuyentes a regularizarse en sus

multas federales.

Estrategia 10.1.3. Actualizar el Padrén catastral.

Lineas de Accion:

10.1.3.1. Atencion a trdmites y servicios catastrales.

10.1.3.2. Actualizacion de avaluos catastrales para pago de predial.

Estrategia 10.1.4. Regularizar a los Contribuyentes de Giros Comerciales.

Lineas de Accion:

10.1.4.1. Verificacion de establecimientos fijos para su regularizacion.

10.1.4.2. Verificacion de Comercios Informales de Via PuUblica para su

regularizacion.

Estrategia 10.1.5. Controlar y Evaluar el Ejercicio Presupuestal Y Financiero.
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Lineas de Accion:

10.1.5.1. Autorizacidn de compromisos presupuestales.
10.1.5.2. Administracion eficiente de los recursos publicos financieros.

10.1.5.3. Implementacion de controles internos en materia de ejercicio del

gasto publico.

10.1.5.4. Seguimiento y evaluacion Interna de los procedimientos

administrativos establecidos.

10.1.5.4. Implementacién de los lineamientos y politicas de austeridad,

racionalidad y mejora administrativa.

Estrategia 10.1.6. Asegurar que el Sistema de Contabilidad Gubernamental

cumpla con la normatividad aplicable.

Lineas de Accion:

10.1.6.1. Elaboracién de Conciliaciones.

10.1.6.2. Infegracion de la Cuenta Publica.
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Estrategia 10.1.7. Proveer oportuna y eficientemente el suministro de bienes y
servicios generales que requieran las dependencias y 6rganos administrativos

para el cumplimiento de sus funciones.

Lineas de accion:

10.1.7.1. Suministro oportuno y eficaz de servicios generales de logistica,

mantenimiento intendencia, seguridad y vigilancia.

10.1.7.2. Optimizacion de los tramites administrativos y la gestion de servicios

bdsicos, arrendamientos y seguros.

10.1.7.3. Eficiencia en los procesos de adquisicidon y suministro de bienes,
servicios, arrendamientos y derechos, mediante la optimizacion de recursos y

procedimientos transparentes.

10.1.7.4. Mantenimiento de los bienes que conforman el patrimonio del
Municipio de Othén P. Blanco debidamente identificado, asi como llevar a

cabo las acciones necesarias para su conservacion y uso eficiente.

10.1.7.5. Coordinaciéon del proyecto Ayuntamiento en tu Colonia/comunidad,
con el objeto de acercar los servicios municipales a las zonas urbanas y

comunidades de OPB.

Férmula del

Periodicidad/segui

Objetivo del Programa Indicador indicador Meta 2024 miento
La ciudadania (Recaudacion
del ano
othonense cuenta con Incremento vigente/recaud
una administracion porcentual de acién del aifo 40 Anual

efectiva de la hacienda

publica municipal.

la
recaudacion.

inmediato
anterior) *100
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E10.1.1

Elaborar

Ayuntamiento.

Iniciafivas  de
cardcter hacendario para
presentar al Congreso del
Estado y H. Cabildo del

Iniciativas

enfregadas.

NUmero de iniciativas
entregadas.

Trimestral

A S . A , Direccién
sesoria a las Direcciones sesorias . .
NUmero de asesorias . P
; - Juridica
LAE10.1.1.1 dela ’resor.enq en materia brindadas. brindadas. 300 Trimestral
Hacendaria. Hacendaria
(NUmero de asuntos . B
Seguimiento juridico de Porcentaje de [d€ la tesoreria esoreria/
los asuntos de la tesoreria furnados a lal Direccion
LAE10.1.1.2| en coordinaciéon con la asuntos Direccién Juridica 100 Trimestral -
: = - ) , Juridica
Direccion Juridica del H. atendidos. resueltos/NUmero de
Ayuntamiento. asuntos  turnados d Hacendaria
DJH) *100
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E10.1.2

Implementar y
difundir un programa
de concientizacién
sobre la importancia
y los beneficios del
pago puntual de los

impuestos,

contribuciones y
derechos Zona
Federal Maritima

Terrestre (ZOFEMAT).

Programas

Implementados.

NUmero
programas
Implementados.

de

Trimestral

(Recaudacion  del
Incremento afio  vigente por
porcentual impuesto  predial -
de N Recaudacién  del
Aplicacion  de  los geco_udoaorn ano inmediato Direccién de
LAET0.1.2.1.| programas de © IMPUEsIo | anterior, por 30 Trimestral
. : predial . - Ingresos
estimulos fiscales. impuesto predial)
respecto  al | , 2
afo 100/ (Recgudaqon
inmediato del gno inmediato
anterior. anterior, porn
impuesto predial)
(Recaudacién  del
ano  vigente  por
Variacion en [derecho ZOFEMAT -
Recaudacion de la Recaudacion del 6
LAE10.1.2.2.| Derecho de ZOFEMAT recaudacién  |afo inmediato millones Trimestral Zofemat
y multas federales. por derecho |anterior, por
de ZOFEMAT.  [derecho ZOFEMAT).
c _ g Visitas de | Nimero de Visitas
ampaia e
Invitacién o los | enfrega  de i(ﬁl“e/”oceig;r]reesg. o de
LAE10.1.2.3. contribuyentes a | invitaciones. 600 Trimestral Zofemat
regularizarse en sus
multas federales.
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E10.1.3

Actualizar
Padrén
catastral.

Padrén
actualizado.

NUmero de
actualizaciones
realizadas.

Trimestral

para pago de

predial.

AT,enF:ién Tramites Ngmgro . de . .,
LAE10.1.3.1 Tromﬁgs ' fradmites atendidos,| 29 500 Trimestral Direccién de

servicios atendidos. ’ Catastro

catastrales.

Actualizacion Avallos NUmero de

de avaljos actualizados avaljos Direccion de
LAE10.1.3.2. catastrales ) actualizados. 230,229 Trimestral

Catastro

Regularizar a
los

Comercios

NUmero de Comercios

E10.1.4 conmbuyen‘.res Regularizados. Regularizados. 1,950 Trimestral
de Giros
Comerciales.
Porcentaje de (NUmero de
Verificacion de establecimient establecimientos
LAE10.1.4.1 establecimient os regularizados/total de . Direccién de
.. . L " 100 Trimestral . o
os fijos para su regularizados. establecimientos fijos Fiscalizacion
regularizacion. para la regularizacion)
*100
Verificacion de Porcen‘rgje de !Numero de comercios
: Comercios informales en la via
Comercios informales en | publica regularizados / . .,
LAE10.1.4.2. L;\i?rmolsébngg la Via Publica | nUmero de comercios 100 Trimestral Egﬁg%ggigs
regularizados. informales en la via
para ] bl
regularizaciéon publica —  para U
) regularizacion) *100
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Confrolar y Evaluar

el Ejercicio
Presupuestal Y
Financiero.

Porcentaje del

gjercicio
presupuestal
Financiero
controlado
evaluado.

Y

Y

(Monto del
presupuesto
confrolado y

evaluado/Monto
total del presupuesto
municipal) *100

100

Trimestral

Autorizacion  de | ¢ noion i NUmero de ) Direccién de Control
LAE10.1.5.1 | Compromisos Presupuestales Suficiencias 30,000 | Trimestral
Presupuestales. e Presupuestales Presupuestal
resueltas.
resueltas
LAE10.1.5.2 | Administracién Provecciones NUmero de ) ) B
Eficiente de los f yec proyecciones 72 Trimestral Direccion de Egresos
s inancieras - ;
Recursos publicos . financieras
. . realizadas. .
Financieros. realizadas
LAE10.1.5.3 | Implementacion
de confroles NUmero de
) ) Controles ) ) »
internos en materia . controles 3 Trimestral Direccion de Egresos
o implementados. .
de ejercicio del implementados.
gasto publico.
LAE10.1.5.4 | Seguimiento y
Evaluacién Interna o NUmero de Coordinacion de
Procedimientos o »
de los o ) procedimientos ) Evaluacion vl
o Administrativos o ) 12 Trimestral o
Procedimientos Administrativos Seguimiento
o ) establecidos. ) }
Administrativos establecidos. (Tesoreria)
establecidos.
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LAE10.1.5.5

Implementacién

de los lineamientos

y  politicas de
austeridad,
racionalidad y
mejora

administrativa.

Lineamientos,
politicas y
mejora
administrativas

establecido.

NUmero de
lineamientos,
politicas y mejora
administrativos

establecido.

Trimestral

Coordinacion
Evaluacion V]
Seguimiento

(Tesoreria)

de|

E10.1.6

Asegurar que el
Sistema de
Contabilidad
Gubernamental
cumpla con la
normatividad
aplicable.

Porcentaje de
armonizacién del
Sistema contable con
la Ley General de
Contabilidad
Gubernamental.

(NUmero de pardmetros vy
requisitos del SEVAC emitida
por el CONAC cumplidos/
NUmero de pardmetros y
requisitos del SEVAC emitida
por el CONAC) *100

100

Trimestral

Conciliaciones NUmero de Direcciéon de
LAE10.1.6.1 Elobo'r.oc[on de Elaboradas. Concliaciones 18 Trimestral Contabilidad'y
Conciliaciones. Elaboradas. Cuenta
PUblica
megracion ae | CUeme poolca | Miner de Cuerio asccn e
LAE10.1.6.2 | la Cuenta infegrada. P 9 : 3 Trimestral Y
S Cuenta
PUblica. S
PUblica
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Proveer
oportuna y
eficientemente
el suministro de
bienes y servicios
generales que

Porcentaje de
Bienes y Servicios
que se lograron

(NUmero de bienes y
servicios que se otorgaron

E.10.1.7 requieran las brindar de oportunamente/ total de 80 Trimestral
dependencias y manera bienes y servicios
érganos *
oo?ministroﬁvos oporfuna otorgados) *100
para el

cumplimiento de
sus funciones.

Suministro

oportuno y

eficaz de

servicios Servicios NOmero  de  Servicios Direccién de
LAE.10.1.7.1| generales  de Generales G les atendid 19,437 Trimestral Servicios

logistica, atendidos eneraies atendidos Generales

mantenimiento

infendencia,

seguridad y

vigilancia.

Optimizacion de

los framites Porcentaje de (NUmero de solicitudes
LAE.10.1.7.2 lc(;dmlgnéss’gg::vo;g/ solicifgdes o’rquidos/ r.u'J.mero de 80 Trimestral Ol\ﬁ\lgly(/]o“ro

servicios bdsicos, atendidas. solicitudes recibidas) *100

arrendamientos

y Seguros.

Eficiencia en los

procesos de

adquisicién y

suminisfro de

bienes, servicios, Procesos de NGmMero de o g Direccién de
LAE.10.1.7.3.] amrendamientos adquisicion (‘j ‘?F’.,epol.cesgs € 12 Trimestral Servicios

y derechos, realizados. adquisicion rediizados. Materiales

mediante la

optimizacién de

recursos y

procedimientos

fransparentes.
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LAE.10.1.7.4

Mantenimiento

de los bienes
que conforman
el patrimonio del
Municipio de
Othoén P. Blanco
debidamente
identificado, asi
como llevar a
cabo las
acciones
necesarias para
su conservaciéon
y uso eficiente.

% de activos del
Ayuntamiento
actualizados.

(NUmero de activos del
Ayuntamiento
actualizados/ NUmero de
activos del Ayuntamiento)
*100

100

Trimestral

Direccién de
Patrimonio
Municipal

LAE.10.1.7.5.

Coordinacién
del proyecto
Ayuntamiento
en fu
Colonia/comuni
dad, con el
objeto de
acercar los
servicios
municipales a las
zonas urbanas y
comunidades
de OPB.

Actividades
realizadas en las
zonas urbanas y
comunidades de
Othén P. Blanco.

NUmero de actividades
realizadas en las zonas
urbanas y comunidades
de Othén P. Blanco.

30

Trimestral

Oficialia
Mayor
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PRIORIDAD 11. Servicios PUblicos de Calidad

Programa 11.1 Provision de servicios puUblicos de calidad para Othén P.

Blanco.

Los servicios publicos insuficientes y deficientes son parte de los problemas que
los habitantes de Othdn P. Blanco perciben como resultado de
administraciones publicas que desconocen el quehacer municipal e incurren
en el manejo inadecuado de los recursos, 1o que permite suponer actos de
corrupcion; la ausencia de una planeacion adecuada vy eficiente acorde a
las necesidades sociales y falta de vision congruente con el desarrollo que

promueven y prometen en los discursos oficiales.

El manejo y disposicion final de residuos sélidos en rellenos sanitarios saturados
y/0 en terrenos que se convierten en basureros a cielo abierto, la presencia
de baches en un alto porcentaje de calle y avenidas genera inconformidad
ciudadana por el deterioro y dano al patrimonio; camellones con floresta
crecida; alcantarillas en mal estado que ocasionan inundaciones en época
de lluvia; la imagen deteriorada de panteones, mercados, rastros asi como
vialidades en total penumbra es la fotografia del dia a dia que perciben los
habitantes de Chetumal, capital politica de Quintana Roo y es la realidad

también de sus localidades.

Por ello, el gobierno municipal toma como prioridad incrementar la cobertura,
pero fambién la calidad con la que se prestan los servicios publicos en Othdn
P. Blanco estableciendo los vinculos necesarios con las autoridades estatal y

federal para lograrlo.
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Esta prioridad, enfrenta la problemdtica de la falta de equipo e insumos para
que, dreas como la Direccion General de Servicios PUblicos Municipales y la

de Obras Publicas, puedan desarrollar sus tareas.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e Impacto
Gubernamental en Empresas (Encrige) 2020-2021 del INEGI, el porcentaje de
satisfaccion de las Unidades Econdmicas de Quintana Roo en el total de
pagos, frdmites y servicios publicos que realizaron fue del 42.5%, muy por

debajo de Jalisco que obtuvo en su evaluacion el 95.9%.

Objetivo. La cobertura de los servicios publicos municipales aumenta de
manera segura, adecuada y accesible para los habitantes de la ciudad y
localidades del municipio de Othdédn P. Blanco mediante acciones de la
administracion directa o indirecta.

Meta. Al 2024 aumentar la cobertura de atencion promedio de los servicios

puUblicos municipales en, al menos, 5% respecto al 2021.

Estrategia 11.1.1. Establecer mecanismos efectivos de monitoreo y
seguimiento de reportes de servicios pUblicos que permitan la atencién

oportuna de las colonias, fraccionamientos y comunidades rurales.

Lineas de Accion:

11.1.1.1. Mejoramiento de la atencidn del servicio de recoja de basura, de
acuverdo con las rutas establecidas para atender a las colonias vy

fraccionamientos.

11.1.1.2. Establecimiento de un programa permanente de mantenimiento de

parques, fuentes, jardines y monumentos municipales.
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11.1.1.3. Mantenimiento y reparacién del parque vehicular perteneciente al

municipio para eficientar los servicios publicos.
11.1.1.4. Atencion del Alumbrado PUblico en el municipio de Othdn P. Blanco.

11.1.1.5. Dotacion de maquinaria y equipo, necesario para la prestacion de

servicios publicos de calidad.

11.1.1.6. Establecimiento de un programa emergente de bacheo de avenidas

de la zona urbana.

11.1.1.7. Establecimiento de un programa de consfruccion de rejas para

alcantarillos.
11.1.1.8. Podado y limpieza de vialidades.

El servicio de agua potable y drenagje se encuentra considerado dentro de las
responsabilidades de las autoridades municipales, es el Estado quien se

encarga de atender dichos servicios.

Estrategia 11.1.2. Implementar mecanismos de atenciéon e informacion

eficiente y oportuna de los servicios publicos.

Lineas de accion:

11.1.2.1. Atencidn de manera Eficiente las denuncias ciudadanas de los

servicios publicos realizadas a través de la linea teleféonica 072.

11.1.2.2. Supervision para que los procesos del rastro cumplan con las normas

establecidas en materia de salud.

11.1.2.3. Implementacion de acciones de Vigilancia en los mercados publicos

municipales para mejorar su funcionamiento y servicio que ofrecen.
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11.1.2.4. Implementacién de un programa de Mantenimiento en los Mercados

PUblicos del Municipio para mejorar la imagen de estos.

11.1.2.5. Otorgamiento de servicios funebres de calidad a la poblacion local y

fordneaq.

11.1.2.6. Expedicion de constancias requeridas por la ciudadania dentro del

dmbito de nuestra competencia.
11.1.2.7. Expedicion de actas registrales que la poblacion othonense requiera.

11.1.2.8. Apoyo a las organizaciones religiosas del municipio de Othon P.

Blanco.

11.1.2.9. Cooperacién con Zona militar en el Reclutamiento de jévenes del

municipio para el frdmite de cartilla militar.

Férmula del Periodicidad/
Objetivo del Programa Indicador Meta 2024
indicador seguimiento
Cobertura de

La cobertura de los servicios
Al 2024 |la cobertura

de atencién

Incremento en la atencion promedio

de de los

publicos municipales aumenta

de manera segura, adecuada | cobertura SerVICIOS )
atencidn publicos promedio de los

y accesible para los habitantes
de la ciudad vy localidades del

municipio de Othén P. Blanco

promedio de los

servicios publicos

municipales en 2024

- cobertura de

servicios publicos

municipales se ha

mediante acciones de la | municipales atencién promedio | Merementado o
administraciéon  directa o | respecto al 2021 de los servicios | MENOS en 5%
indirecta. pUblicos respecto al 2021
municipales en
2021.

Anual
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E11.1.1

Establecer
mecanismos
efectivos de
monitoreo y
seguimiento de
reportes de servicios
pUblicos que
permitan la

atencién oportuna
de las colonias,
fraccionamientos y
comunidades
rurales.

Porcentaje de
servicios publicos
brindados de manera
oportuna en colonias,
fraccionamientos vy
comunidades rurales.

(NUmero de servicios
pUblicos brindados de
manera oportuna en
colonias,
fraccionamientos y
comunidades rurales)
/total de servicios
brindados) *100

100

Trimestral

LAE.T1.1.1

Mejoramiento
de la atenciéon
del servicio de
recoja de
basura, de
acuerdo con
las rutas
establecidas
para atender
alas colonias y
fraccionamien
tos.

Porcentaje  de

Rutas atendidas.

(Rutas atendidas/ Total
de rutas programadas)
100 100

Trimestral

Servicios PUblicos

Direcciéon
General de

Municipales

LAE.11.1.2

Establecimien
to de un
programa
permanente
de
mantenimient
o de parques,
fuentes,
jardines y
monumentos
municipales.

Parques, fuentes,
jardines y
monumentos
atendidos.

fuentes,

NUmero de parques,
jardines vy
monumentos
aftendidos

2,628

Trimestral

Servicios PUblicos

Direccion
General de

Municipales
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LAE.11.1.3 Mantenimiento y Unidades que
parqu . Unidades  que Trimestral L g
municipal para mantenimiento. recibieron 2,880 Servicios Publicos
ef|C|.e.n‘ror o los mantenimiento. Municipales
servicios publicos.

LAE.11.1.4 Atencién del Luminarias ) Direccidn
Alumbrado Publico atendidas NUﬂ_ﬂefQ de Trimestral General de
en el municipio de ) Iumlnqnos 12,600 Servicios PUblicos
Othdén P. Blanco. atendidas. Municipales

LAE.11.1.5 Porcentaje de
a%fc?&inéc?rio d?/ personal dotado de | (Personal de

5 . equipamiento. servicios publicos Direccién
equipo. necesario | SAUP dotado de g | General de
8 P Ci equipamiento  / 80 Servicios PUblicos
?bl' serV|C|C<|35 total de personal Municipales
PUDBIICOS € de servicios
calidad. pUblicos) *100

LAE.11.1.6 Establecimiento de Avenidas y calles
un programa . ) Direccion
emergente de | ctendidas. Numero de Timestral General de
bacheo de avenidas y calles 285 Servicios PUblicos
avenidas y calles atendidas Municipales
de la zona urbana.

LAE.11.1.7 imi Porcentaje NU
Establecimiento de ] ( lum(Tero.“ de Direccion
programa de | gicantarilas alcantariias G

- . eneral de
construccion de reparadas/total 80 Trimestral Servicios PUBI
rejas para | reparadas. de alcantarilias erl\\gcps. UI ICos
alcantarillas. que  requieren unicipales

reparacion) * 100
LAE.11.1.8 Porcentaje de | (NUmero de
vialidades que vididades  que
o recibieron . .
ZOdQC:% Yd“mp'eZG recibieron podado | podado y (l;:)elrneecrgllodne
€ vialiqadaes. N limpieza/ nUmero i
y limpieza. pieza/ 100 Trimestral Servicios PUblicos
fotal de .
vialidades  que Municipales
requieren
podado y
limpieza) *100
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E11.1.2

Implementar
mecanismos
de atenciéon e
informacién
eficiente y
oportuna de
los servicios
publicos.

Mecanismos
implementados

para la atencién
oportuna y
eficiente de los

servicios publicos.

NUmero de mecanismos
implementados para la
oportuna vy eficiente de
los servicios publicos.

Trimestral

LAE.11.1.2.1

Atencion de
manera
Eficiente las
denuncias
ciudadanas
de los servicios
publicos
realizadas a
fravés de la
linea
telefénica 072.

Solicitudes
atendidas de
manera
inmediata.

NUmero de solicitudes
atendidas de manera
inmediata.

13,356

Trimestral

Atencion
Inmediata

LAE.11.1.2.2

Supervision
para que los
procesos del
rastro cumplan
con las normas
establecidas
en materia de
salud.

Porcentaje de
procesos  del
rastro que
cumplen con
las normas

establecidas.

(NUmero de procesos
del rasfro que
cumplen con las
normas establecidas/
NUmero de procesos
del rastro) *100

100

Trimestral

Coordinacién de
Rastro

LAE 11.1.2.3.

Implementaci
on de
acciones de
Vigilancia en
los mercados
publicos
municipales
para mejorar
SU
funcionamient
o Yy servicio
que ofrecen.

Acciones de
vigilancia en los
mercados.

NUmero de acciones
de vigilancia en los
mercados

2658

Trimestral

Coordinacién
de Mercados
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Implementacion
g: un programa Porcentaje
LAE 11.1.2.4 Mantenimiento %eerccdos (NUmero de mercados
s en los Mercados Ue que recibieron 100 Trimestral Coordinacién
PUblicos del rqecibieron mantenimiento/Total de Mercados
Municipio para S de mercados) *100
mejorar a rrjron’renlmle
imagen de nio.
estos.
Otorgamiento
de servicios Servicios . -
fonebres de fonebres y Num’ero de servicios Departamento
LAET11.1.2.5 calidad o la de pantesdn G:\L;(r;g:rs:o;; dc?dos 2049 Anual de;ar;rgr)ig?s
poblacién local otorgados. P 9 Y
y fordnea.
Expedicién de
constancias
requeridas  por
la ciudadania Constancias Numero Qe Secretaria
LAET1.1.2.6 dentro del elaboradas Constancias 3350 Anual General
! . ’ elaboradas.
ambito de
nuestra
competencia.
Expedicién de
actas registrales Direccién de
LAETI 27| A0 ] Acles | Nometo deactas 8000 Trimesfral | Oficialias y
P P ‘ P ) Registro Civil
othonense
requiera.
Apoyo a las Acciones de
organizaciones Asuntos NUmero de acciones Departamento
LAE 11.1.2.8.| religiosas del Religiosos de Asuntos Religiosos 360 Anual de Asuntos
grhrgcr:]lg%long: realizadas. realizadas. Religiosos
Cooperacion
con Zona militar
ggclu’romien’roel ,\CAE;ELZZ NUmero de Cartillas Departamento
LAET11.1.2.9 de ibvenes del Naciondl Militares nacionales 5400 Anual de
love - framitadas. Reclutamiento
municipio para Tramitadas.
el trdmite de
cartilla militar.
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PRIORIDAD 12. Gobierno abierto, eficiente e integro

Programa 12.1. Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacién
basada en resultados, rendicidon de cuentas, transparencia y combate a la

corrupcion.

Segun la Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e Impacto
Gubernamental en Empresas (ENCRIGE), 2020, en Quintana Roo, las unidades
econdmicas (UE) realizan en promedio 20 trdmites, pagos y solicitudes de
servicio y a nivel individual, el contribuyente puede llegar a realizar hasta 5
tradmites al ano; por ello, conocer la percepcidn acerca de su interaccidon con
autoridades y servidores publicos, al realizar trdmites y al participar de las
decisiones publicas, permite detectarriesgos de corrupcion y dreas de mejora

para cualguier administracion.

En cuanto a las Unidades econdmicas, el INEGI senala que 7 de cada diez
reconocen haber sido parte de un hecho de corrupcidon al momento de
realizar sus frdmites, principalmente para agilizar frédmites, evitar denuncias y
multas, por otra parte, 3 de cada diez se reconocen como victimas de un

hecho de corrupcién al realizar sus pagos o fradmites.

En Othdn P. Blanco vy, segun lo expuesto por la Politica Anticorrupcion del
Estado de Quintana Roo (PAEQROO, 2020), el 24% de la poblacion refiere
haber sido victima de un pedido de dinero a cambio de la agilizacion de un

trdmite (moche o mordida).

Segun senala la misma PAEQROO ningUn municipio de Quintana Roo cuenta
con mecanismos de democracia directa ni de atencion ciudadana. En
cambio, segun la normatividad municipal existen mecanismos consultivos y

de democracia deliberativa, como es el caso de los COPLADEMUN.
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La falta de planeacion participativa abre paso a la discrecionalidad, en la
realizacion de programas y aplicacion de recursos, por ello en el municipio de
Othdén P. Blanco, el gobierno abierto y la participacion ciudadana serdn
elementos fundamentales para el combate a la corrupcion y la conciencia

acerca de la importancia de la integridad.

El Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO), en su edicion 2021 senald
en el Barometro de Informacion Municipal (BIPM) que el municipio de Othdn
P. Blanco, aun cuando presenta una mejoria en el cumplimiento de sus
obligaciones de informacion y fransparencia, respecto al 2017, requiere de
acciones contundentes para incidir en la existencia, disponibilidad y calidad
de informacidén contenida Unicamente en su Ley de Ingresos y presupuesto,
sin embargo, tfambién hay que asentar que esa informacién, no toda se

encuentra disponible para el ciudadano.

Othén P. Blanco 29% 66%
Benito Judrez 34% 49%
Cozumel 29% 47%
Solidaridad 32% 1%
Isla Mujeres 31% 33%

Tabla 20. Cumplimiento de obligaciones de informacion y transparencia 2017,2020.

Fuente Elaboracidn propia con informacién del IMCO 2020
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Por Ultimo y no menos importante, la estrategia seguida por las autoridades

qgue han administrado al municipio de Othdn P. Blanco ha sido ineficiente.

Las politicas publicas relacionadas con la agenda de seguridad se han
reducido al diseno y aplicacion de acciones meramente correctivas, como la

adquisicion de mds cdmaras de vigilancia.

Objetivo
Incrementar la percepcion positiva ciudadana y de las empresas, sobre los
procesos de gestion municipal, mediante acciones de gobierno abierto,

transparencia y eficiencia.

Meta. Reducir al 2% la percepcidon de corrupcion en trdmites municipales

realizados por las Unidades Econdmicas.

Estrategia 12.1.1. Implementar mecanismos para el combate a la corrupcion.

Lineas de Accion:

12.1.1.1. Creacion y puesta a disposicion de la poblacion de mecanismos de

queja y denuncia ciudadana de supuestos hechos o actos de corrupcion.

12.1.1.2. Redlizacion Auditorias Financieras, Operacionales, Integrales,
Especificas, Especiales, de Obra Publica y de Seguimiento de la

Administracion PUblica Municipal.

12.1.1.3. Participacion en los procesos de Entrega recepcion de los servidores
publicos del H. Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco,
desahogando los procedimientos de aclaraciones por inconsistencias que de

los mismos se deriven.
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12.1.1.4. Verificacion fisica de los avances de las obras publicas que se

encuentran en proceso de ejecucion en el Municipio de Othdn P. Blanco.

12.1.1.5. Recepcion, Registro y Custodia las declaraciones patrimoniales que

presenten los servidores publicos obligados.

12.1.1.4. Fortalecimiento de la participacion ciudadana a través de los
comités de confraloria social en la vigilancia y evaluacion de las acciones

emprendidas con recursos publicos.

12.1.1.7. Coordinacion con los entes fiscalizadores externos para dar atencion

de auditorias realizadas al H. Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco.

12.1.1.8. Actualizacion del marco normativo de la contraloria municipal y
celebrar convenios en el marco del sistema nacional anticorrupcion que

propicie el desarrollo integral de la contraloria.

Estrategia 12.1.2 Restructurar e innovar los procesos de planeacion,

programacion, presupuestacion, seguimiento y evaluacion.

Lineas de Accion:

12.1.2.1. Establecimiento de mecanismos y recursos necesarios para el
cumplimiento de las prioridades y Programas derivados del Plan Municipal de

Desarrollo.

12.1.2.2. Seguimiento del informe de avances de cumplimiento de los

programas anuales y Plan Municipal de Desarrollo.

12.1.2.3. Diseno e Implementacion de un Sistema de Evaluacion de

Desempeno Municipal.

12.1.2.4. Revisidn, Captura y Seguimiento de los avances fisico-financiero del

Programa de Inversion Anual.

167



12.1.2.5. Aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las

comunicaciones para la fransparencia y la rendiciéon de cuentas.

12.1.2.6. Creacion del micrositio “OPB ciudadano” para exponer, en lenguaje
ciudadano e incluyente, el avance y resultados de auditorias, percepcidon de

la corrupcidon y ejercicio del presupuesto.

Estrategia 12.1.3. Comunicar de manera eficiente las acciones realizadas por

el gobierno municipal en beneficio de la poblacién othonense.

Lineas de accion:

12.1.3.1. Cobertura audiovisual a eventos y actividades del H. Ayuntamiento

del Municipio de Othdn P. Blanco.

12.1.3.2. Seguimiento en prensa y ofros medios a la percepcion ciudadana,

necesidades y agenda publica del municipio.

12.1.3.3. Diseno y Publicacion de informacion de interés para la mayor

cantidad de othonenses sobre las actividades del gobierno municipal.
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Estrategia 12.1.4. Contribuir como cuerpo colegiado en la solucion de

problemadticas sociales desde el pleno de las Sesiones de Cabildo.

Lineas de accion:

12.1.4.1. Seguimiento y andlisis de Ias propuestas legislativas impulsados por los

inftegrantes del H. Ayuntamiento del Municipio de Othdn P. Blanco.

12.1.4.2. Atencidon de manera transparente y eficaz los asuntos legales del H.

Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco.
12.1.4.3. Elaboracion de Iniciativas realizadas a solicitud de la presidencia.

12.1.4.4. Organizacion de las Sesiones de H. Cabildo y elaboracion de las

Actas respectivas.

12.1.4.5. Certificacion de documentos de competencia del H. Ayuntamiento

de Othdn P. Blanco y de sus dreas administrativas.

Estrategia 12.1.5. Elaborar y presentar para su aprobacion el informe anual de

gobierno.

Lineas de accion:

12.1.5.1. Conformaciény entrega de reporte semanal de acciones relevantes.
12.1.5.2. Asistencia Técnica a presidencia.

12.1.5.3. Orientaciones en ventanilla Unica de atencidon a migrantes.

169



Estrategia 12.1.6. Otorgar asesorias juridicas a las diferentes dreas que

conforman la administracion pUblica municipal.

Lineas de accion:

12.1.8.1. Representacion en calidad de abogado del ayuntamiento en los

procedimientos judiciales en los que sea parte actora o demandada.
12.1.6.2. Elaboracion, revision y modificacion de contratos y convenios.

12.1.6.3. Substanciacion los procedimientos administrativos competencia de
las diversas dependencias de la administracion publica municipal, de
acuerdo con lo establecido en las leyes, codigos, y demdas disposiciones

legales aplicables.

Estrategia 12.1.7. Apoyar a las dependencias y unidades administrativas del

ayuntamiento en el diseno de estrategias logisticas.

Lineas de accion:

12.1.7.1. Organizacion y coordinaciéon de los actos publicos, oficiales vy
protocolarios del gobierno municipal y aquellos en los que participe la

presidente municipal.

12.1.7.2. Coordinacion con dependencias federales, estatales y sociedad civil

las actividades donde participe la presidenta municipal.
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Estrategia 12.1.8. Coordinar las acciones que realizan las alcaldias,

Delegaciones y Subdelegaciones.

Lineas de accion:

12.1.8.1. Implementacion de brigadas de apoyo en la zona rural, para la

atencion de las demandas de requeridas.

12.1.8.2. Atencidn, integracion y actualizacion de los Comités de vecinos en

la zona rural.

12.1.8.3. Seguimiento de las acciones, facultades y obligaciones de las

autoridades rurales.

12.1.8.3. Implementacion de acciones de Mantenimiento en las dreas

publicas de las Localidades rurales a través de las Alcaldias Municipales.

12.1.8.3. Gestion a través de las Alcaldias, de apoyos, ante los organismos

Federales y Estatales en beneficio de las localidades rurales.

Estrategia 12.1.9. Transparentar la informacion publica que generan las
Unidades administrativas, favoreciendo la rendicion de cuentas a los

ciuvdadanos de este Municipio.

Lineas de accion:

12.1.9.1. Capacitaciéon de los servidores publicos del Municipio en materia de

Transparencia y Acceso a la Informacidon Publica.

12.1.9.2. Atencidn de las solicitudes de Transparencia, mediante el

aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y comunicacion.
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12.1.9.3. Atencidén de denuncias realizadas por la ciudadania derivado de la
falta de informacion en el portal oficial del sujeto obligado y la Plataforma

Nacional.

12.1.9.4. Atencidén de Recursos de Revisidon derivado a la inconformidad del
ciudadano de las respuestas emitidas por las Unidades Administrativas del

Sujeto Obligado, respecto a su solicitud de informacion.

12.1.9.5. Instalacion de un Comité, quien se encargard de confirmar, modificar
o revocar las determinaciones, en materia de ampliaciéon del plazo de
respuesta de las solicitudes de informacion, clasificacion de la informacion y

declaracidon de inexistencia o de incompetencia.

12.1.9.7. Cumplimiento al marco normativo en materia de acervo archivistico

para tener un mejor control y diagndstico sobre el estado de los documentos.

12.1.9.8. Incorporacion de un comité para dar seguimiento a los procesos de
organizacion, proteccion y conservacion de los documentos del Archivo

Municipal.

12.1.9.9. Mantenimiento preventivo y/o correctivo al acervo documental que

se encuentra en el drea coordinadora de archivos.

Estrategia 12.1.10. Instrumentar mecanismos de participacion civdadana,

para fortalecer la vinculacién entre la ciudadania y el gobierno Municipal.

Lineas de accion:

12.1.10.1. Conformacién y/o Renovacioén de comités de contraloria social y

vecinal.

12.1.10.2. Seguimiento alas solicitudes y necesidades de los comités vecinales.
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12.1.10.3. Convocatoria dirigida a la ciudadania para que participe como
agentes Participantes en el proceso de Planeacion, programacion y

ejecucioéon del Presupuesto Participativo anual.

12.1.10.4. Celebracién de Audiencias Publicas en diversas colonias de la

ciudad.
12.1.10.5. Integracion y seguimiento al consejo consultivo Municipal.

12.1.10.6. Creacioén de la silla ciudadana para que los ciudadanos puedan

presentar sus iniciativas ante el pleno del cabildo.

12.1.10.7. Fomento y Vinculacién institucional con los érdenes de Gobierno,
Organizaciones Politicas, Instituciones PUblicas y Privadas, asi como con la

sociedad organizada.

12.1.10.8. Asesoria y Conciliacion a particulares a fin de encontrar una soluciéon
en caso de controversia sobre la aplicacidén de sus derechos respecto a las
autoridades municipales y en defensa de los intereses de la Administracion

PUblica Municipal.

12.1.10.9. Vinculacion de las solicitudes recepcionadas en la presidencia con

las instancias correspondientes.

12.1.10.10. Programacién y supervision de los eventos publicos, privados,

reuniones de trabajo y audiencias ciudadanas.
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Férmula del

Periodicidad/seguimient

jeti ram Indi r - Meta 2024
Objetivo del Programa dicado indicador °
(NUmero de

La ercepcion ositiva . unidades Reducir al 2% la
o P P b % de  unidades ot - °
ciudadaona y de las cconémicas ve econdmicas que | percepcion de
empresas, sobre la senalan que hgbo sefalan que hubo | corrupcidn en
corrupcidn, aumenta en oMU ciég en 1o corrupcion  en los | trdmites municipales
los procesos de gestion ’rrdmifes municinales tfrdmites municipales | realizadas por las Anual
municipal mediante Ue realizaron P que realizaron/ | unidades
acciones de gobierno q ) NUmero de UE | econdmicas.
abierto,  transparencia y cuestionadas) *100
eficiencia.

Implementar i

) M . NUmero de
mecanismos para | ! e‘fcn'smtosd Mecanismos
implementados  para | . .
E12.1.1. el combate a la elp combate op la implementados 3 Trimestral
B COMUBCIdN para el combate
corrupcion. P ) a la corrupcion.
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Creacion y
puesta a

disposicion de la NUmero de
poblacién  de | Mecanismos de | Mecanismosde el
LAE12.1.1.1 | mecanismos de | queja y denuncia dquejoy Trimestral CIZ\/?n |.'o'on|o
quejaydenuncia | creados y difundidos. enuncia unicipa
ciudadana  de creadosy
supuestos hechos difundidos.
o actos de
corrupcion.
Realizacion de
Auditorias
Financieras,
Operacionales, Auditorias técnicas NG q
In’regrgles, y financieras oﬁgﬁos © i
LAE12.1.1.2 Especificas, . técnicas y Trimestral Contraloria
el Especiales, de realizadas. ) . Municipal
Obra PUblica y financieras
realizadas.

de Seguimiento
de la
Administracion
PUblica
Municipal.
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Participacion en
los procesos de
Entrega
recepcion de los
servidores
publicos del H.
Ayuntamiento

Actos de enfrega

NUmero de actos

del Municipio de [ recepcién y de |de entrega Contraloria
LAE12.1.1.3 | Othon P.Blanco, | aclaraciones  de [ recepcion y de Trimestral .

desahogando inconsistencias aclaraciones  de 156 Municipal

los realizados. inconsistencias

procedimientos realizados.

de aclaraciones

por

inconsistencias

que de los

mismos se

deriven.

Verificacion

fisica de los

avances de las

obras  publicas Supervisiones de | NUumero de Contralori

que se obras publicas en | supervisiones de . ontraloria
LABT21.14 | gncuentran  en proceso de | obras publicas en 180 Trimesfral Municipal

proceso de ejecucion. proceso de

ejecucién en el ejecucion.

Municipio de

Othdén P. Blanco.

Recepcion,

Registro y

Custodia las

declaraciones Declaraciones NUmero de Contralori
LAE12.1.1.5 patrimoniales patrimoniales declaraciones Trimestral oniralora

6300 Municipal

que presenten
los servidores
publicos
obligados.

registradas.

patrimoniales
registradas.
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LAE12.1.1.6 Fortalecimiento de la
participacion (NUmero de
ciudadana a través . Comités de
de los comités de Porcg@’rcue de | contraloria Social Contraloria
contraloria social en comites ) <?'e capacitados/ Trimestral .
la vigilancia y contraloria  social | N\ymero total de 180 Municipal
evaluacién de las | capacitados. Comités de
acciones Contraloria
emprendidas con Social) *100
recursos publicos.
LAE12.1.1.7 Coordinacién  con
los entes Auditorias NUmero de
fiscalizadores realizadas por | auditorias .
externos para dar | entes realizadas  por . Contraloria
afencion de | fiscalizadores entes 18 Timestral | \unicipal
auditorias realizadas externos fiscalizadores
al H. Ayuntamiento atendidas. externos
del Municipio de atendidas
Othdn P. Blanco.
Actualizacion del
marco normatfivo de
la conftraloria .
municipal y celebrar Documen‘ros Numero de
convenios en el | @cfualizados y | documentos Contraloria
LAE12.1.8 | marco del sistema | @cuerdos de | actudlizados vy 4 Trimestral Munici
. . unicipal
nacional coordinacion Ocuergjos 5 de
- . celebrados. coordinacion
anticorrupcion  que
L. celebrados.
propicie el desarrollo
integral de la
contraloria.

E12.1.2

programacion,

seguimiento
evaluacion.

Reestructurar e
innovar los
procesos de
planeacion,

presupuestacion,

Y

Porcentaje
Procesos
innovados.

de

de

(NUmero
procesos
innovados/ Total de
procesos) *100

100

Trimestral
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Establecimient

o de

mecanismos y

recursos i

necesarios Mecanismos y Numero de

para el recursos mecanismos 'y Presidenci
LAE12.1.2.1 | cumplimiento establecidos. recursos 36 Trimestral a

de las establecidos Municipal

prioridades y

Programas

derivados  del

Plan Municipal

de Desarrollo.

Seguimiento de

informe de

avances de

cumplimiento 5

de los . Numero e . .
LAE12.1.2.2 programas rE(;/ g lliggggasr'wes evaluaciones 3 Anual %{gﬁgﬁgédne

anuales y Plan realizadas.

Municipal de

Desarrollo.

Diseno e

Implementacion

de un Sis‘remo - NUmero de . .,
LAEI2.123 | de Evaluacion | Sistemas Sisternas | Anual Direccién de

de Desempeno
Municipal.

Implementados.

Implementados

Planeacion

LAE12.1.2.4

Revisién,

Captura y
Seguimiento de
los avances de

Programa de
Inversion Anual.

Informes
publicados.

Numero de
Informes
publicados

12

Anual

Direcciéon de
Planeaciéon
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Aprovechamien
to de las NUmero de
tecnologias de Procesos .de Procesos de
: L. Transparencia y - . .
la informacién y o Transparencia Direcciéon de
las Rendicion  de y Rendicién de Tecnologias
LAE12.1.2.5 . . cuentas que 13 Anual
comunicaciones han cuentas que dela 5
para la implementado han Informacion
fransparencia 'y 1e’s implementado
la rendicion de TIC’S
cuentas
Creacién del
micrositio  “OPB
ciudadano”
para  exponer,
en lenguaije
ciudadano e NUmero de Direccic'm’de
LAE12.1.2.6 incluyente, el Micrositios Micrositios ! Anual Tecnologias
avance y creados. dela
creados . .
resultados de Informacién
auditorias,
percepcion de
la corrupcién vy
ejercicio del
presupuesto.
Comunicar de (NUmero de acciones
manera eficiente las Porcentaje de de gobierno
acciones realizadas acciones de publicadas en
E12.1.3 por el gobierno gobiermno medios/ total de 100 Trimestral
municipal en publicadas en acciones de gobierno
beneficio de la medios. realizadas) *100
poblaciéon
othonense.
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Cobertura

g\lj:r']?;'ssual a Cobertura de e'\\lggg So du?a Direccion de
LAE12.1.3.1 - Y eventos 105 g 1,095 Trimestrall Comunicacién

actividades del H. fuvieron -

. otorgada. Social

Ayuntamiento de cobertura.

Othdén P. Blanco.

Seguimiento en

prensa y oftros NUmMero de

m:rglgsciér? = Monitoreos de la Monitoreo de Direccion de
LAE12.1.3.2 Eiudogono opinién publica la opinién 1095 Trimestral Comunicacién

necesidades y realizados. re%l‘lji?gggs Social

agenda publica )

del municipio.

LAE12.1.3.3

Diseno y
Publicacién  de
informacion  de

interés para la
mayor cantidad
de  othonenses
sobre las
actividades  del
gobierno

municipal.

Publicaciones
emitidas.

NUmero
publicaciones
emitidas.

13000

Anual

Direccién de
Comunicacion
Social

E12.1.4

Confribuir como
cuerpo colegiado en
la solucién de
problemdticas
sociales desde el
pleno de las Sesiones
de Cabildo.

Iniciativas
aprobadas.

NUmero de Iniciativas
aprobadas.

2808

Trimestral
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LAE12.1.4.1

Seguimiento y andlisis

de las propuestas
legislativos
impulsados por los
integrantes del
Ayuntamiento

Acuerdos
consensados

Numero de Acuerdos
consensados

2304

Trimestral

H. Cabildo

LAE12.1.4.2

Atencién de manera
fransparente y eficaz
los asuntos legales
del Ayuntamiento

Representaci
ones legales
atendidas

NUmero de
Representaciones
legales atendidas

504

Trimestral

H. Cabildo

LAE12.1.4.3

Elaboracion de
Iniciativas realizadas
a solicitud de la
presidencia

Iniciativas

elaboradas

NUmero de Iniciativas
elaboradas

Trimestral

Direccién de
Proceso
Legislativo

LAE12.1.4.4

Organizacién de las
Sesiones de H.
Cabildo y
elaboraciéon de las
Actas respectivas.

Sesiones
atendidas

NUmero de sesiones
atendidas

Trimestral

Direcciéon de
Proceso
Legislativo

LAE12.1.4.5

Certificaciéon de
documentos de
competencia del
Ayuntamiento y de
sus dareas
administrativas

Documentos

certificados.

NUmero de documentos

certificados.

300

Trimestral

Direccién de
Proceso
Legislativo

E12.1.5

Elaborar y
presentar para
su aprobacién el
informe anual de
gobierno.

Informe anual
de Gobierno
entregado

NUmero de Informes
anuales de Gobierno
enfregados

Trimestral
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Conformacién
y enfrega de Reportes NUmero de Reportes .
reporte semanales de . . Secretaria
LAE12.1.5.1 . semanales de acciones 138 Trimestral .
semanal de acciones Técnica
. relevantes
acciones relevantes
relevantes
Asistencia . i
LAE12.1.5.2 | Técnica a Proyec;‘ros Numero de P royectos 300 Trimestral Se’creforlo
. . atendidos atendidos Técnica
presidencia
Orientacién en
ventanilla Asesorias a . .
LAE12.1.5.3 | Unica de migrantes Numero de asesorias a 60 Trimestral Segreforlo
L migrantes otorgados Técnica
atencion a otorgados
migrantes

E12.1.6

Oforgar asesorias

juridicas  a las
diferentes  dreas
que conforman la
administracién
publica
municipal.

NUmero de
Asesorias Asesorias
Juridicas Juridicas
Otorgadas Otorgadas

45,000

Trimestral
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NUmero de

» Procesos
Representacion Judiciales Procesos 600
en calidad de Iniciados Judiciales
abogado del Iniciados
Ic(:j;gun‘romlen‘ro en Direccion de
LAE12.1.6.1 . Trimestral Asuntos
procedimientos . -
RES NUmero de Juridicos
judiciales en los Procesos Procesos
que sea parte Judiciales Judiciales 600
actora o demandados
demandados
demandada.
Elaboracion, .
gy NUmero de . .,
revision y Contratos y Contratos Direccion de
LAE12.1.6.2 modificacién de convenios conveniosy 1800 Trimestral Asuntos
contratos y atendidos . Juridicos
. atendidos
convenios.
Substanciaciéon
de
procedimientos
administrativos de NUmero de
competencia de NUmero de Procesos . .,
la administracion Procesos Administrati Direccion de
LAE12.1.6.3 - - : 900 Trimestral Asuntfos
publica Administrativos VoS Juridicos
municipal, de Substanciados Substancia
acuerdo dos
disposiciones
legales
aplicables.
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E12.1.7

Apoyar a las
dependencias
y unidades
administrativas
del
ayuntamiento
en el diseno de
estrategias
logisticas.

Estrategias logisticas
realizadas

NUmero de estrategias

logisticas realizadas

Trimestral

LAE12.1.7.1

Organizaciéon y
coordinacion

de los actos
publicos,
oficiales y
protocolarios
del gobierno
municipal y
aquellos en los
que participe la
presidente
municipal.

Eventos oficiales
Coordinados

NUmero de Eventos
oficiales
Coordinados

802

Trimestral

Relaciones
PuUblicas

LAE12.1.7.2

Coordinacién
con
dependencias
federales,
estatales y
sociedad  civil
las actividades
donde
participe la
presidenta
municipal

Eventos en
coordinacion con
érganos externos

realizados

NUmero de
Eventos en
coordinacion con
érganos externos
realizados

Trimestral

Relaciones
PuUblicas
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E12.1.8

Coordinar las
acciones que realizan
las alcaldias,
Delegaciones y
Subdelegaciones

Acciones

coordinadas en
beneficio de las
comunidades
de la zona rural

NUmero de
acciones
coordinadas en
beneficio de las
comunidades de
la zona rural

3,260

Trimestral

Implementacién de

Coordinacién
de Alcaldias,

beneficio de las
localidades rurales.

brigadas de apoyo L idad NUmero de Del :
LAE12.1.8.1 en la zona rural, oizo Id% s localidades Trimestral 294 elegaciones
para la atencién de arendiaas atendidas %’ bdel )
las demandas vbaelegacio
requeridas. nes
., Coordinacién
Atencion, ;
. L , de Alcaldias,
LAEI2.182 | Mfegracion y Comités Numero de | . estral 50 Delegaciones
e actualizacion de los integrados Comités y
Comités de vecinos Integrados subdelegacio
en la zona rural.
nes
Acciones de NUmero de Coordinacion
Seguimiento de las seguimiento acciones de Alcaldias,
acciones, realizadas de . Delegaciones
LAE12.1.8.3 facultades y seguimiento Trimestral 2916 y
obligaciones de las realizadas Subdelegacio
autoridades rurales. nes
Implementacién de Ngg%ﬁ:se
acciones de .
_ Acciones de de
Mantenimiento en mantenimie mantenimie Alcaldi
LAE12.1.8.4 las dreas publicas . Trimestral 8.064 caldias
de las Localidades nfo en areas nfo en Municipales
rurales a través de publicas  de areas
; las Alcaldias. | puUblicas de
las Alcaldias
Municipales Ios’
’ Alcaldias.
Gestidn a través de
las Alcaldias, de N g
apoyos, anfe los | Gestiones Ué?‘r?é?\ese Alcaldias
LAE12.1.8.5 organismos diversas de d?versas de Trimestral 9.024 Municioales
Federales y | los Alcaldias | SRR T P
Estatales en as Alcalaias
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E12.1.9

Transparentar la
informacién  publica
que  generan las
Unidades
administrativas,
favoreciendo la
rendicion de cuentas a
los ciudadanos de este
Municipio.

Porcentaje de
Obligaciones
de
fransparencia
actualizadas

(NUmero
Obligaciones de
fransparencia
actualizadas/
fotal de
Obligaciones de
fransparencia)
*100

El 96% de las
Obligaciones de
Transparencia como

minimo

Trimestral

Capacitacién de los
servidores publicos del

Porcentaje de

(NUmero de
Servidores PUblicos
Capacitados en

Unidad de
Transparencia y
Acceso a la

LAE12.1.9. ] Municipio en materia Servidores Transparencia y A. 100 Trimestral Informacidn
de Transparencia vy PUblicos a la Informacién / PUblica y
Acf:ceso a la Capacitados Total de servidores Proteccidn de
Informacion Publica. pUblicos) *100 Datos
Personales.
Atencién de las (NL’J.m.ero de i
solicitudes de solicitudes e i o
Transparencia . atendidas / poeparenda
Janspatenaia o | Porcentdiede | Numero fotal de Acceso a la
LAE12.1.9.2 . solicitudes solicitudes de 100 Trimestral Informacion
aprovechamiento de . " PUbI
. atendidas fransparencia vblca Y
las tecnologias de la o Proteccic g
. = recibidas) *100 roteccion €
informacion y Datos
comunicacion. Personales.
NUmero de
5 Denuncias
A’rencpn ' de realizadas por la Unidad de
denuncias realizadas ciudadania en el Transparencia y
por la ciudadania . afo vigente/
. Porcentaje de , Acceso a la
LAE12.1.9.3 'd?rlvodo.gle la falta del disminucion de | Numero de 50 Trimestral | Informacion
informacion  en e denuncias der)u_naos PUblica y
por.’rol oficial del sujeto recibidas en el Proteccién de
obligado 1 la ano  inmediato Datos
Plataforma Nacional. anterior) *100 Personales.
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Atencién de Recursos de (NUmero de _
Revision derivado a la Recursos de Unidad ~de
inconformidad del Porcentaje | revisidén Transparencia 'y
ciudadano de las de atendidos/ Acceso a la
LAE12.1.9.4 respuestas emitidas por las Recursos NUmero de 100 Trimestral Inforrnoaon
Unidades Administrativas | de Revisién | Recursos de Publica y
del Sujeto  Obligado, | atendidos | revisién derivados Proteccion de
respecto a su solicitud de de inconformidad Datos
informacion. ciudadana) *100 Personales.
Instalacién de un Comité,
quien se encargard de
confirmar,  modificar | o} " q Unidad de
revocar as _ (NUmero de Transparencia y
determinaciones, en Porcentaje Acuerdos Acceso  a  la
LAE12.1.96 materia de ampliacién del de o’r,endldos/ 100 Trimestral Informacién
plazo de respuesta de las Acuerdos NUmero de PUblica y
solicitudes de informacién, Atendidos acuerdos Iy
e P Proteccion de
clasificacion de la fomados) *100 Datos
mformocpn y dgclorooon Personales.
de inexistencia o de
incompetencia.
(NUmero de
Cumplimiento al marco . instrumentos que
. . Porcentaje conforman el
normativo en materia de .
s de Marco Normativo
acervo archivistico para cumplimie e s ha Archivo
LAE12.1.9.7 tener un mejor control y P que 100 Trimestral L
diaanéstico . sobre el nto del cumplido/ Total Municipal
9 marco de instrumentos
estado de los :
documentos normativo | que conforman el
’ marco normativo)
*100
Incorporacién  de  un
comité para dar
seguimiento a los Acuerdos NUmero de
procesos de organizacion, emifidos Acuerdos . Archivo
LAE12.1.9.8 proteccién y por el emitidos por el 1200 Trimestral Municipal
conservacién  de  los comité comité
documentos del Archivo
Municipal.
Mantenimiento preventivo .
. Mantenimi ,
y/o correctivo al acervo NUmero de
documental que se entos de Mantenimientos . Archivo
LAE12.1.9.9 . Acervo 37, 437 Trimestral L
encuenfra en el drea D de Acervo Municipal
. ocument
coordinadora de al Documental
archivos.
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E12.1.10

Instrumentar

mecanismos de
participacion

ciudadana, para
fortalecer la

vinculacion entfre la
ciudadania y el
gobierno Municipal.

Mecanismos
de
participacion
ciudadana
instrumentados

Numero de
mecanismos de
participacion
ciudadana
instrumentados

Trimestral

Conformacion y/o
Renovacion de NUmero de | NUmero de Direccion de
LAE12.1.10.1 comités de Comités comités 380 Trimestral Participacion
contraloria  social vy infegrados integrados Ciudadana
vecinal
Seguimiento a las (NUmero de
solicitudes Y Porcentaje de solicitudes Direccién de
LAE12.1.10.2 necgs[dodeg de los solicitudes atendidas/ 100 Trimestral Participacion
comiteés vecinales. atendidas fotal de Ciudadana
solicitudes)
*100
Convocatoria
dirigida a la
ciudadania para que
participe como NUMero de
agentes Participantes Agentes Direccion de
2 agentes p hy
LAE12.1.10.3 en el proceso de parficipantes 2 21 Anual Participacion
S . partficipantes -
Planeacion, seleccionados . Ciudadana
L seleccionados
programacion y
ejecuciéon del
Presupuesto
Participativo anual.
Cele:broqon - de NUmero de NUmero de Direccidn de
Audiencias PuUblicas - - . . >
LAE12.1.10.4 . . Colonias colonias 36 Trimestral Participacion
en diversas colonias afendidas atendidas Ciudadana
de la ciudad
Integracién y . (Acugrdos . .,
sequimiento al Porcentaje de atendidos/ Direccidén de
LAE12.1.10.5 guin . acuerdos total de 100 Trimestral Participacion
consejo consultivo . .
At atendidos acuerdos) Ciudadana
Municipal. *100
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Creaciéon de la silla

ciudadana para que Iniciativas NU.m.er.O de . .,
los ciudadanos presentadas Iniciativas D|re.cc':|on .d,e
LAE12.1.10.6 presentadas 48 Mensual Participacion
puedan presentar sus por la .
S . . por la Ciudadana
iniciativas  ante el ciudadania . ,
. ciudadania
pleno del cabildo.
Fomento y
Vinculacién
institucional con los NUmero de
6rdenes de Gobierno, Acciones de acciones de Presidencia
LAE12.1.10.7 Organizaciones Fomento y 36 Trimestral e
2 A . - Fomento y Municipal
Politicas, Instituciones Vinculacion . -,
P . P Vinculacion
Publicas y Privadas, asi
como con la
sociedad organizada.
Asesoria y
conciliacién a
particulares a fin de
encontrar una
solucidén en caso de
controversia sobre la . NUmero de Direccién de
aplicaciéon  de  sus Ase§.or|qsy Asesoria y . Gobierno y
LAE12.1.10.8 conciliaciones L 2160 Trimestral P
derechos respecto a . conciliacion Régimen
: brindadas . .
las autoridades Brindadas Interior
municipales 'y en
defensa de los
intereses de la
Administracion
PUblica Municipal.
Vinculacién de las
solicitudes solicitud NUmero de S tari
LAE12.1.10.9 | recepcionadas en la O'C'l.u O‘fs solicitudes 1,965 Trimestral Pecf OI”C‘
presidencia con las canalizaaas canalizadas arficuiar
instancias
correspondientes
Programacion y
supervision  de  los Eventos NUmero de
eventos publicos, eventos . Secretaria
LAE12.1.10.10 | srivados,  reuniones | Programadosy | oo ados £ frimestral Particular
supervisados

de frabajo y
audiencias
ciudadanas

y supervisados

PRIORIDAD 13. Capacitacion y actualizacion para servidores puUblicos

municipales.
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Programa 13.1 Capacitacion de servidores pUblicos municipales para

actuadlizarlos en la funcién publica municipal.

La capacitaciéon es uno de los medios que tiene la autoridad municipal para
formar equipos de trabajo en la administracion del municipio y atender
correctamente las demandas y requerimientos de la comunidad. De esta
manera se garantiza entre otras cosas: la actualizacion de conocimientos
especificas sobre técnicas administrativas en forma integral a nivel personal y
colectiva de los servidores publicos, el cambio de actitudes negativas por
otras de cooperacion y compromiso en la funcion publica, ademds el
mejoramiento del trabajo administrativo y de los frdmites y gestiones que se
desarrollan al interior del Ayuntamiento en todas y cada una de las

dependencias de la administracion municipal.

En el Ayuntamiento de Othodn P. Blanco, laboran poco mas de 2,500 personas,
de las cuales 500 son personal sindicalizado, se estima, con base en datos
propios del municipio, que al menos el 70% del personal tiene graves
carencias de profesionalizacion, actualizacion y sensibilizacion. El vinculo de
la administraciéon municipal con la comunidad en materia de trdmites se
manifiesta en: trdmites por pagos diversos; solicitud de acciones especificas
de la autoridad; audiencia publica; orientacion, informacion y quejas;
resolucion de casos de infracciones a los reglamentos municipales y demas
situaciones en que un miembro de la comunidad realice una gestion frente a
un servidor publico del municipio asi como deficiencias en la orientacion e
informacion sobre frdmites; complicacion en los procedimientos para realizar
gestiones y pagos, el nimero creciente de inconformidades y quejas
presentadas por usuarios; constantes quejas y reclamos sociales por mal trato

asi como lenta y/o poca resolucion.
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Por ello, las tareas de capacitacion y actualizacion habrdn de concentrarse

en cuatro aspectos fundamentales.

1. En la organizacion y métodos de trabajo; es decir procedimientos y

formas de trdmite y atencion de las actividades de cada drea.

2. En el desempeno del puesto para dotar al empleado de la informacion,
conocimientos y habilidades que le permitan un adecuado

cumplimiento de sus funciones y labores propias de su adscripcion.
3. Enla Integracion del Personal a los Objetivos del Municipio

4. Enla atencién al publico.

Objetivo. Los servidores puUblicos del municipio de Othdn P. Blanco laboran en
condiciones adecuadas y suficientes para formar equipos de trabajo de alto
rendimiento para atender correctamente las demandas y requerimientos de
la comunidad, mediante acciones de profesionalizacién, capacitacion,

actualizacion y/o adiestramiento.

Meta: Al 2024, profesionalizar, capacitar, actualizar y/o adiestrar al menos al
30% de la poblacion de servidores publicos del ayuntamiento en organizacion
y métodos de trabajo, desempeno del puesto, Infegracion del Personal a los

Objetivos del Municipio y atencion al publico.

191



Estrategia 13.1.1 Disenar un programa de capacitaciéon Integral,
profesionalizacién y actualizacién de los servidores publicos, a través de la
colaboracion con instituciones federales, estatales y organizaciones de la

sociedad civil.

Lineas de accion:

13.1.1.1. Desarrollo de acciones de profesionalizacion, actualizacion,
adiestramiento, desarrollo de conocimientos y habilidades técnicas del

personal del Ayuntamiento.

13.1.1.2. Difusion de Informacién sobre las oportunidades de formacion
académica continua, desde nivel bdsico, medio superior y superior a los
servidores publicos para que conozcan las opciones académicas de acuerdo

con su grado de estudio.

Estrategia.13.1.2. Desarrollar acciones para la mejora del trato al publico, la
motivacion y desarrollo integral de los servidores puUblicos, asi como del
fomento de mejores relaciones laborales y de cooperaciéon entre los

empleados, funcionarios y autoridades del Ayuntamiento.

Lineas de accion:

13.1.2.1. Establecimiento de los lineamientos del Servicio PUblico de Carrera
en la administracion publica municipal, para un mejor desempeno de la

gestion publica, al nivel de jefatura de departamento.

13.1.2.2. Diseno, coordinacion e implementacion de un Sistema de evaluacion
del desempeno de los jefes de departamento de la administracion publica

municipal
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13.1.2.3. Celebracién de convenios con instituciones educativas y de la
sociedad civil, para prestadores de servicio social, practicas profesionales,
estadias, formacion de habilidades y aptitudes relacionadas con equipos de
alto desempeno, mejoramiento del clima organizacional, integridad, ética y

honestidad.

Estrategia 13.1.3. Administrar eficientemente los recursos humanos a través de
la elaboracién de un catdlogo de puestos para su aplicacién a los mandos

medios.
Lineas de accion:

13.1.3.1. Elaboraciéon de un Diagndstico situacional académico, de los
servidores puUblicos que ocupan puestos de niveles directivos y mandos

medios.

13.1.3.2. Aplicacion de mecanismos de control de las incidencias de los

trabajadores reflejados en la ndmina.

Objetivo del Programa Indicador Ff)rn-wla del Meta 2024 Penoqlc.ldad/
indicador seguimiento
rLr?LsmisceiB/ifor?jse pug,lr'ﬁgri dsl ] Al 2024, profesionoligor,
Blanco laboran en‘ (NUmero de | capacitar, actualizar
g . servidores y/o adiestrar al menos
condiciones adecuadas vy | Porcentaje de pUblicos al 30% de la poblacion
suficientes  para  formar | poblacion de icingl q ° ‘dor bl
equipos de trabajo de alto | servidores publicos municipales € servigores publicos
rendimienfo para atender | municipales profespnollzodos, del o.yunfrgm|en’ro en
correctamente las | profesionalizados, Copocﬂodos, organizacion Y Anual
demandas y requerimientos | capacitados odes‘rrgdos o | mefodos ~de frabajo.
de | idad diant diestrad ’ actualizados/ desempeno del
oicioorfgsmum ad. me |ond: gc’lriijlrigogcs)s © To”folldeservidores puesto, In’regrocién.del
profesionalizacion, publ'lc.os . Personal a Iqs .O.bjeTIVOS
capacitacién, actualizaciéon municipales) *100 | del .,Munlc,'p'(.) Y
y/o adiestramiento. atencion al publico.
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E13.1.1

Disenar un programa
de capacitacion
Integral,
profesionalizacién vy
actualizacién de los
servidores publicos, a
fravés de la
colaboraciéon con
instituciones
federales, estatales y
organizaciones de la
sociedad civil.

Programa de
capacitaciéon

NUmero de
programas de
capacitacion

Trimestral

Desarrollo de

acciones de

profesionalizacién, . . Direccion

N Convocatorias NUmero de

actualizacion, . - . de

adiestramiento difundidas convocatorias Profesionali
LAE13.1.1.1 ' entre las difundidas entre 120 Trimestral L

desarrollo de . - Zacion y

S servidoras las servidoras L

conocimientos y Ublicas Ublicas Capacitaci

habilidades técnicas P P on

del personal  del

Ayuntamiento.

Difusion de

informacién sobre las

oportunidades de

formacion

académica continuag, . Direccion

- .. . NUmero de

desde nivel bdadsico, Convocatorias - de

medio  superior y difundidas a los convocatorias Profesionali
LAE13.1.1.2 ; . difundidas a los 9 Trimestral 2,

superior a los servidores servidores zacion y

servidores publicos publicos Ublicos Capacitaci

para gue conozcan P on

las opciones

académicas de

acuerdo con su grado

de estudio.
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E13.1.2

Desarrollar acciones

para la mejora del
frato al publico, la
motivacién y
desarrollo integral de
los servidores
publicos, asi como
del fomento de
mejores  relaciones
laborales y de

cooperacion  entre
los empleados,
funcionarios y
autoridades del

Ayuntamiento.

Incremento
porcentual en
el nUmero de
acciones de

mejora
realizadas

(NUmero de
acciones de
mejora
realizadas del
ano vigente/
nUmero de
acciones de
mejora
realizadas en el
ano inmediato
anterior) *100

45

Trimestral

Establecimiento  de
los lineamientos del
Servicio PuUblico de

Carrera en la . -

administracion Lineamientos Nomero de Prl:())llzggiglr?glifoeci
LAE13.1.2.1 publica municipal, elaborados Lineamientos 3 Trimestral ény

para un mejor elaborados Capacitacién

desempeno de la

gestion  publica, dl

nivel de jefatura de

departamento.

Diseno, coordinacién

e implementacién NUmero de

del Sistema de Servidores servidores Direccién de

evaluaciéon del publicos S . R
LAE13.1.2.2 desempeno de los evaluados en evgltzlggssen 150 Trimestral Profe%%n$I|ZGC|

jefes de el sistema de

departamento de la
administracion
pUblica municipal

desempeno

el sistema de
desempeno

Capacitacién
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LAE13.1.2.3

Celebracion de
convenios con
instifuciones

educativas y de la
sociedad civil, para

prestadores de
servicio social,
prdcticas
profesionales,
estadias, formacion
de habilidades vy
apfitudes
relacionadas con
equipos de alto
desempeno,

mejoramiento del
clima organizacional,
integridad, ética vy
honestidad.

Convenios
celebrados

NUmero de
convenios
celebrados

15

Trimestral

Direccién de
Profesionalizacion
y Capacitacién

E13.1.3

Administrar

eficienfemente los
recursos humanos a
fravés de la

elaboracion de un
catdlogo de puestos
para su aplicacién a los
mandos medios

Catdlogo de
puestos
elaborado

NUmero de
Catdlogos de
puestos
elaborado

Trimestral
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Elaboraciéon de un
Diagnéstico situacional

Porcentaje de
Trabajadores

(NUmero de
Trabajadores
que cumplen

académico, de los : con el perfil Direccién de
LAE 13.1.3.1 servidores publicos que C%L;\eefur;%%rél del puesto 60 semestral Profesionalizacién
ocupan puestos de pugs’ro desempenad y Capacitacion
niveles  directivos vy desempefiado o/ Total de
mandos medios. Trobajodores)
100
. . NUmeros de
Aplicacion de Mecanismos mecanismaos
mecanismos de control de controlde | de control de Direccién de
LAE 13.1.3.2 de las incidencias de incidencias Incidencias 20 Trimestral Profesionalizacién
los trabajadores laborales laborales y Capacitacion
reflejados enla némina. | implementados | implementad
0s
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PRIORIDAD 14. Seguridad y proteccion ciudadana

Programa 14.1 Seguridad y proteccion ciudadana en el municipio de Othén

P. Blanco.

Othon P. Blanco es un municipio pequeno con alto indice de delincuencia, el
robo es el principal delito, sin embargo, la violencia infrafamiliar, las lesiones y
danos a la integridad personal son delitos que en los Ultimos anos ganan
terreno en la realidad de la geografia municipal. A lo anterior se suma la
percepcion social de que el 60% de la poblacidn cree que existe corrupcion
en la policia municipal y estatal y dos terceras partes, en la policia de transito;
la desconfianza deja impunes los delitos toda vez que a mayor desconfianza
menor es la motivacion para presentar una denuncia. Por ofra parte, solo el
39.8% de los ciudadanos y Unicamente el 16.8% de las Unidades econdmicas
de Quintana Roo identifica a la policia como una organizaciéon de confianza,
segun la ENVIPE 2021, del INEGI.

Percepcion ciudadana sobre las instituciones que generan mayor y menor

desconfianza.

198



2
4

.' sz 7
65.8
(]
57 7 58 6 57 7 55.1
I I I I . 47 2

Marina  Ejército  Guardia ~ Jueces Ministerio Fiscalia ~ Policia ~ Policia  Policia  Policia de

Nacional Piblico Generalde Estatal Ministerial Preventiva Transito
(MP)y la Republica 0 Judicial Municipal
Fiscaliass  (FGR)
Estatales

B QuintanaRoo -~ @ Nacional

Grdfica 29 Percepcion ciudadana sobre las instituciones que generan mayor y
menor desconfianza.

Fuente: ENVIPE 2021
Othdén P. Blanco es un municipio con alta dispersion poblacional, cuenta con

233,648 habitantes, segun el Censo de Poblacion y Vivienda 2020, del INEGI;
abarca un total de 646 localidades incluida la cabecera municipal; en
Chetumal habitan 169,028 de los cuales 82,238 son hombres y 86,790. Segin
datos del propio Ayuntamiento de Othdn P. Blanco, en 2021, la capital tiene
74 colonias y 54 fraccionamientos, sin contar los asentamientos irregulares que

se observan en los linderos de la ciudad.

La policia municipal se encuentra diluida en el llamado Mando Unico del

estado de Quintana Roo, sin embargo y segun los reportes de la corporacion,
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a 2021 existen 248 elementos de policia municipal, de los cuales 15 son
mandos superiores, 51se dedican a labores administrativas, 182 son operativos
de actividad reactiva, es decir que intervienen cuando el delito ya se cometid
y, cuentan 36 patrullas de las cuales 19 son vehiculos y 17 son motocicletas

para atender a la poblacién de todo el municipio.

Ello significa que se cuenta con un elemento operativo por colonia y/o
fraccionamiento aproximadamente, cuando el indicador nacional es de 4
elementos, ello sin considerar que la cobertura de seguridad debiera incluir el
cdlculo para los 233,648 habitantes del municipio, lo cual hace sencillo
concluir que tenemos un déficit importante de elementos para atender la
geografia municipal; los esfuerzos institucionales derivados del Mando Unico
han permitido que la guardia nacional y la policia estatal intervengan en las
comunidades distintas a la capital, sin embargo, es innegable que las
estrategias en general tienen medianos resultados toda vez que la
percepcion social es de desconfianza y de inseguridad y los actos delictivos
relacionados con el patrimonio, el fraude y otros mds, son cada vez menos

espordadicos.

Por ofra parte, el escaso dominio de algun idioma distinto al espanol, han
limitado también la consolidacion de la policia turistica en un destino que se
prevé tenga un desarrollo notable y que alinee sus actividades comerciales a
la actividad reina del sector terciario, resulta imprescindible la atencidn
conjunta de los tres niveles de gobierno. Es asi como, en esa conciencia, el
gobierno municipal se concentrard en atender la profesionalizacion vy
capacitacion de los elementos policiales para habilitarlos en mejores
prdcticas y atender a la poblacién local como a los visitantes, privilegiando la
atencion de las causas del delito, asi como el cumplimiento del marco legal

y el respeto a los derechos humanos.
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Objetivo: La confianza ciudadana en la policia municipal mejora mediante la
capacitaciéon y profesionalizacion de sus elementos; dotacion de equipo,
privilegiando la prevencion del delito, el cumplimiento del marco legal, el
respeto alos derechos humanos y la construccidon de espacios para la paz en

Othdn P. Blanco.

Meta: Al 2024, la percepcion de la poblacidon que opina que la policia
municipal es una organizacidon de confianza mejora y se sitUa en al menos el
50 %.

Estrategia 14.1.1. Profesionalizar y capacitar a los elementos de la policia
municipal para el mejor desempeno de sus funciones, el cumplimiento del

marco legal y la proteccion de los derechos humanos.

Lineas de accion:

14.1.1.1. Acreditacion del perfil, conocimientos, experiencia, habilidades vy

100% de elementos certificados a través de CUP.

14.1.1.2. Capacitacion al personal de seguridad publica municipal en materia
de Sistema de Justicia Penal, Seguridad ciudadana, derechos humanos,
contexto y atencidon a la violencia de género, solucidon de conflictos,

desarrollo humano, anticorrupcién y/o étfica policial, entfre otros.

14.1.1.3. Evaluaciéon de Control y Confianza a elementos en activo y aspirantes

a plaza de policia.
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Estrategia 14.1.2. Fomentar la cultura de paz, el respeto a los derechos

humanos como mecanismo coadyuvante en la prevencion del delito.

Lineas de accion:

14.1.2.1. Fortalecimiento del esquema de estimulos para premiar los actos de

servicio meritorios de los elementos de la policia municipal.
14.1.2.2. Consolidacion de la policia turistica

14.1.2.3. Implementacion de operativos de vigilancia, prevencion, disuasion,

investigacion y reaccion por la Policia Municipal Preventiva.

14.1.2.4. Fortalecimiento de la cultura de la legalidad y prevencion del delito

en el municipio con Proximidad Social.

14.1.2.5. Fortalecimiento de la seguridad y prevencion del delito en ninas,

niNos y adolescentes.

14.1.2.6. Vinculaciéon entre comités de seguridad vy vigilancia ciudadana con

instituciones gubernamentales y privadas.

14.1.2.7. Intervencion policial, atenciones a la victima, ofendidas o

adolescentes de forma integral por las Unidades Especializadas en la materia.

14.1.2.8. Sensibilizacion de la ciudadania en temas de prevencidon de las

violencias, perspectiva de género, control de estrés y manejo de emociones.

14.1.2.9. Andlisis Geo delictivo del Municipio de Othdén P. Blanco con

Informacion Georreferenciada.

14.1.2.11. Salvaguarda de las garantias de los ciudadanos infractores del
Bando de Policia y Gobierno o por sancidn impuesta por Autoridad

Administrativa o Judicial, en las celdas de la Cdarcel PUblica Municipal.
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Estrategia 14.1.3. Renovar la imagen de la policia municipal a través del
equipamiento e incorporaciéon de mayor nUmero de elementos al darea
operativa de la corporaciéon para una mayor cobertura de atencion

civdadana.

Lineas de accion:

14.1.3.1. Incremento del equipamiento de la corporacion policiaca municipal.

14.1.3.2. Incremento del nUmero de elementos de personal operativo para la

mayor atencidn posible a la ciudadania.

14.1.3.3. Mejoramiento de los sistemas de quejas y denuncias en relacidon con
la actuacion policial y, en su caso, informar sobre presuntos actos de

corrupcion y abuso policial.

14.1.3.4. Difusion de los reglamentos municipales vy disposiciones

administrativas del Ayuntamiento.

14.1.3.5. Verificacion del cumplimiento de los procedimientos legales

inherentes a la Institucion.

14.1.3.6. Evaluacion y seguimiento de los procedimientos de la institucion

203



Estrategia 14.1.4. Fomentar la cultura de la prevencion de riesgos y fortalecer

los sistemas de atencion de emergencias para salvaguardar en lo posible la

vida de la poblacién.

Lineas de accion:

14.1.4.1. Gestion integral de riesgo en el Municipio de Othdn P. Blanco

14.1.4.2. Salvaguarda de la integridad fisica de las personas, la proteccion de

suU vida, sus bienes y su entorno.

14.1.4.3. Fortalecimiento del H. Cuerpo de Bomberos para la atencion

oportuna y adecuada de la poblacion y del territorio.

14.1.4.4. Desarrollo e implementaciéon de acciones de prevencidn, mitigacion

y andlisis de los incendios, en el municipio

14.1.4.5. Coordinacion y atencidon de los servicios de combate de incendios,

asi como los de emergencias médicas y rescate, que afectan y ponen en

sifuacion de riesgo la vida y el patrimonio de la sociedad en municipio.

Objetivo del Programa Indicador F;::;zl‘a dgrel Meta 2024 Pee"g%cilll-rfil::ti/ s
La confianza ciudadana en la
policia  municipal  mejora (NOmero de Al 2024, la
mediante la capacitacién y ersonds Que percepcion de la
profesionalizacién  de  sus P o inor? poblacién que
elementos;  dotacién  de | Percepcion positiva osi’rivc?men’re del opina que la
equipo, privilegiando la | ciudadana sobre el gesempeﬁo de la policia municipal Anual

prevencion del delito, el
cumplimiento del marco legal,
el respeto a los derechos
humanos y la construccién de
espacios para la paz en Othdn
P. Blanco.

desempeno de la
policia municipal

policia municipal/
total de las
personas
cuestionadas) *100

esuna

organizacién de

confianza mejora
y se situa en al
menos el 50%.
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E14.1.1

Profesionalizar y
capacitar a los
elementos de la policia
municipal para el mejor
desempeno  de  sus
funciones, el
cumplimiento del marco
legal y la protecciéon de
los derechos humanos.

Porcentaje de
elementos que
recibieron al
menos una
capacitacién
para el mejor
desempeno de
sus funciones, el
cumplimiento
del marco legal
y la proteccién
de los derechos
humanos.

NUmero
elementos que
recibieron al
menos und
capacitacion
para el mejor
desempeno de
sus funciones, el
cumplimiento del
marco legal y la
proteccién de los
derechos
humanos/ Total
de elementos)
*100

90

Trimestral

Acreditacién  del (NUmero de

perfil, elementos Direccidon

conocimientos, Porcentaje de | certificados CUP/ General de

experiencia, elementos con | Total de . Seguridad
LAE14.0.1.0. | 1 obiidades v | confieaciones | elementos) 100 100 Trimestral Pog"w y

100% de CUP Trdnsito

elementos Municipal

certificados a

fravés de CUP.

Capacitacién  al

personal de

seguridad publica

municipal en

materia de

Sistema de

Justicia Penal, ,

Seguridad . (Numero de Direcciéon

ciudadana, Porcentaje de elemer)’ros que se General de

derechos Elementos de | capacitaron en Seguridad
LAE 14.1.1.2 humanos seguridad los temas que 90 Trimestral PUblica

. = - ; y

contexto y publlcg que se sengllo la Linea de Trdnsito

atencién a  la capacitaron. accién/ total de Municipal

violencia de elementos) *100

género, solucién

de conflictos,

desarrollo

humano,

anticorrupcién

y/o éftica policial,

entre otros.
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LAE14.1.1.3

Evaluacién de
Confrol y
Confianza a
elementos en
activo y
aspirantes a plaza
de policia.

Evaluaciones
de confroly
confianza
aplicadas.

NUmero de
evaluaciones de
controly
confianza
aplicadas.

300

Trimestral

Direccidén
General de
Seguridad
Publica y
Transito
Municipal

E14.1.2.

Fomentar la
cultura de paz, el
respeto a los
derechos
humanos
mecanismo
coadyuvante enla
prevencion del
delito

como

Personas del
sector publico |
privado que|
participaron  en
actividades para

desarrollar
competencias en
materia de|

Cultura de Paz.

NUmero de
personas del
sector publico y
privado que
participaron en
actividades
para desarrollar
competencias
en materia de
Cultura de Paz

195,562

Trimestral

LAE14.1.2.1

Fortalecimiento del
esquema de
estimulos para
premiar los actos de
servicio  meritorios
de los elementos de
la policia municipal.

Reconocimient
os otorgados a
elementos de
la policia
municipal.

NUmero de
Reconocimientos
otorgados a
elementos de la
policia municipal.

Trimestral

Direccion
General de
Seguridad
PUblica y Trdnsito
Municipal
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Incremento (NUmero de
porcentual de elementos de la
nUmero de | policia turistica en Direccion
Consolidacién de la | €lementos dela el ano vigente/ General de
LAE14.1.2.2 policia turistica. polqu turistica numero de 50 Trimestral Se,ggrldod o
municipal elementos de la PUblica y Transito
respecto al ano | policia turistica del Municipal
inmediato ano inmediato
anterior. anterior) * 100
Implementacion (NUmero de
de operativos de operativos de
vigilancia, % de Vlg”OnC.'g' Direccién
prevencién, Operqﬁvos pr?ven.c,lon’ . Gene'ral de
LAE14.1.2.3 disuasion imol tad ) dISL}OSIQY), 90 Trimestral Seguridad
et i pIeMeniados 1 investigacion y PUblica y Transito
investigacion y e e
~ reaccion Municipal
reaccion por la implementados/ny
Policia  Municipal mero de operativos
Preventiva. programados) *100
Fortalecimiento de Personas que NUmero de Direccion
la cultura de la participaron en personas que General de
legalidad y actividades, participaron en Seguridad
prevencion del capacitacion actividades, PUblica y Transito
LAE14.1.2.4 | delito en el y/o campanas capacitacién y/o 1,800 Trimestral Municipal
municipio con para la | campanas parala
Proximidad Social. prevencién del prevencion del
delito en el delito en el
Municipio. Municipio.
Fortalecimiento de Nifnas, ninos vy NUmero de niias, Direccion
la seguridad y de la adolescentes ninos y General de
LAE14.125 | Prevencion  del | que adolescentes que 450 Timestral ~ peguridad
delito en ninas, participaron en participaron en PuUblica y Transito
ninos y actividades y/o actividades y/o Municipal
adolescentes. capacitacion capacitacion.
LAE14.1.2.6 Vinculacién  entre % de comités (NUmero de
comités de de seguridad y Comités de
seguridad y vigilancia seguridad y
vigilancia vinculados con vigilancia Direccion
ciudadana con instituciones vinculados con General de
instituciones gubernamental instituciones 100 Trimestral Seguridad
gubernamentales y es y privadas gubernamentales y PUblica y Transito
privadas. privadas/ total de Municipal
Comités de
seguridad y
vigilancia) *100

Intervencioén
atencién a victimas,

policial,

le) adolescentes

% de victimas o

(NUmero de
victimas o

80

Trimestral

Direccion
General de
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adolescentes de forma que recibieron adolescentes Seguridad
integral por las Unidades atencién integral que recibieron PUblica y Trdnsito
Especializadas en la de las unidades atencién Municipal
mafteria. especializadas integral de las
unidades
especializadas/
Total de
victimas) *100
LAE14.1.2.8 Sensibilizacién de la (NUmero de
ciudadania en temas de . actividades
prevencion de la | % deactividades | Gisergdas para
violencia, perspectiva de disenadas ,PAA 1 14 prevencién de . .,
género, control de estrés y la preve.noon.de las  violencias, Direccion
manejo de emociones. las  violencias, | herspectiva  de ) General de
perspectiva  de género, confrol 33 Trimestral  [Seguridad
género, cI:onTroI de estrés vy PUbI[cgyTrdnsifo
de 'esTres y manejo de Municipal
manejo de emociones/
emociones. total de
actividades)
*100
LAE14.1.2.9 Andlisis Geo delictivo del (NUmero de
Municipio de Othén P. capturas de los
Blanco con Informacién % de capturas de | Informes
Georreferenciada. los Informes | Policiales
Policiales Homologados e
Homologados e | informacién Direccion
informacion plasmada en el General de
plasmada en el | mapa del 60 Trimestral  [Seguridad
mapa del | municipio para Publica y Trdnsito
municipio parala | la creacion de Municipal
creacioéon de | estrategias
estrategias operativas/ total
operativas. de capturas de
informes
realizados) *100
Salvaguarda de las (Incidencia de
garantias de los personas
ciudadanos infractores del consignadas a
Bando de Policia vy % de reduccion la cdrcel Direccion
Gobierno o por sancién d° A : municipal del General de
. - e la incidencia S .
LAET4.1.2.10 mpug;To por AUTO”.d.Od de personas ano wgep‘re/ Trimestral Se,ggr|dod
Administrativa o Judicial, . incidencia de Publicay
) consignadas a la A
en las celdas de la Carcel sreel municiodl personas 40 Transito
PUblica Municipal carce P consignadas en Municipal
el ano
inmediato

anterior) *100
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E14.1.3.

Renovar la imagen
de la policia
municipal a través
del equipamiento e
incorporaciéon de
mayor numero de
elementos al drea
operativa de la

corporacién  para
una mayor
cobertura de

atencién ciudadana

Elementos operativos

de la policia municipal

por colonia y
fraccionamiento de

Chetumal, respecto al

2021.

de elementos

*100

NUmero de elementos
operativos de la policia
municipal por colonia y

fraccionamiento del
ano vigente/ NUmero

operativos de la policia

municipal por colonia y
fraccionamiento del

ano inmediato anterior)

Pasarde 1.3 a2

Trimestral

Porcentaje de

Incr.emen.fo del equipamiento  para (Equipamiento Direcciéon

equipamiento .olle el desempefio del afio vigente/ General de
LAE14.1.3.1 la  corporacion | adecuado de las equipamiento 100 Trimestral Seguridad

pohqo_co funciones policiales requerido en ese Publica y Trdnsito

municipal. en 2022 respecto al mismo afo) *100 Municipal

2021
(NUmero de

Incremento del 22?3”2);126)

numero de Incremento m’Jmegro de Direccion

elementos de | porcentual de elementos del General de
LAE14.1.3.2 personal operativo elementos afo inmediato 50 Trimestral Seguridad

para la mayor operativos de la anterior) *100 / PUblica y Trdnsito

atenciéon posible a policia municipal. (nUmero de Municipal

la ciudadania. clementos del

ano inmediato
anterior).

Mejoramiento  de

los sistemas de

quejas y denuncias . . L

L NUmero de

en relacion con la | mecanismos de | Mecanismos de g;icecrlo?lrée

actuacion  policial quejas 'y denuncias : : :
LAE14.1.3.3 y, en su caso d quejasy 150 Trimestral Seguridad

4 ' | creaacos 0 denuncias PUblica y Trdnsito

Informar sobre actualizados creados o Munici |

presuntos actos de tualizad unicipa

corrupcion y abuso aclualizados

policial.
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Direcciéon
(NUmero de General de
Difusion  de los | % de la poblacién | ciudadanos que Seguridad
reglamentos que conoce los conocen los Pblica'y
LAE14.1.3.4 | municipales y | reglamentos y reglamentos y 40 Trimestral ~ [fransifo
disposiciones disposiciones disposiciones Municipal
administrativas  del administrativas administrativas. /
Ayuntamiento. Total de la
poblacién) *100
(NUmero de Direccidon
Verificacion del . procedimientos General de
cumplimiento  de | Porcentaje de | jegales inherentes a Seguridad
los procedimientos | Procedimientos la institucion/ i PUbli
LAE14.1.3.5 P . a Institucion Trimestral upblicay
legalesinherentesa | l€gales inherentes NUmero total de 60 Transito
la Institucion alainstitucion procedimientos Municipal
legales
emprendidas) *100
Direcciéon
Evaluacion y General de
seguimiento de los Evaluaciones NUmero de . Seguridad
LAE14.1.3.6 | procedimientos de | reqlizadas. evaluaciones 12 Trimestral  Ipgblica y
la institucion. realizadas. Trénsito
Municipal

E14.1.4.

Fomentar la cultura
de la prevencién
de riesgos y

fortalecer los
sistemas de
atencion de

emergencias para
salvaguardar en lo
posible la vida de la
poblacion.

Programa
municipal para la
prevencion de
riesgos, atencion d
emergencias y
salvaguarda de la
vida de la
poblacion.

NUmero de
programas

municipales para la
prevencion de
riesgos, atencién d
emergencias y
salvaguarda de la
vida de la
poblacion.

Trimestral
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Gestion integral de Acciones NUmero de Coordinacidn
LAE14.1.4.1 | riesgo en el Municipio realizadas Acciones 5,222 Trimestral Municipal de

de Othén P. Blanco realizadas Proteccidén Civil

Salvaguarda la Servicios de en NUmero de

integridad fisica de materia de servicios de en . B

las  personas, la | proteccién civil materia de ] Coordinacion
LAE14.1.42 | proteccion  de  su prestados proteccion civil 33,390 Trimestral Municipal de

vida, sus bienes y su prestados Proteccion Civil

entorno.

Fortalecimiento del H. % de (Equipamiento .

Cuerpo de Bomberos Equipamiento de H. Cuerpo de Dir. de

para la  atencién de H. Cuerpo Bomberos del Bomberos,
LAE14.1.4.3 | oportuna y | deBomberos afio vigente/ 90 Trimestral  [roscate:

adecuada de la Equipamiento Emergencias

poblacion y  del solicitado) *100 Médicas y

territorio. Desastres

Acciones NUmero de
Implementada | acciones

Desarrollo e s para la Implementadas . 4

implementacion  de atencién para la atencién 60 Direccion de

acciones de funa oportuna Bomberos

iy opor Y P Y . Rescate

LAE14.1.4.4 | prevencion, o adecuada de | adecuada de la Trimestral E "

mitigacion 'y andlisis la poblacién poblacion mergencias

de los incendios, en el Medicas y

municipio Personall NUmero de Desastres

capacitado personal 135
capacitado

Coordinacién y Incendios NUmero de

atencion de  los atendidos incendios 4500

servicios de combate aftendidos

de incendios, asi Direccién de

como los de Bomberos,

emergencias . Rescate,
LAET4.1.4.5 médicas y rescate, mergencios NOmero de Trimestral Emergencias

que afectan y ponen rgencl i Médicas

en situacion de riesgo Medicasy ?rf]i?gcéﬁgfs 6000 Desasires

la vida y el patrimonio
de la sociedad en
municipio

Médicas y Rescate
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EJE 4. Ordenamiento Territorial para el Desarrollo Urbano y

Rural.

I Diagndstico del Eje 4.

El eje 4 del Plan Municipal de Desarrollo, centra su atenciéon en uno de los
temas mdas complejos y de urgente accion, la sostenibilidad de los recursos
naturales para el abastecimiento de servicios bdsicos en las ciudades. Hoy, el
agua, las energias verdes y renovables, transporte suficiente y eficiente,
infraestructura y personal de servicios de salud, para el desarrollo urbano son
temas de la agenda mundial que todos los gobiernos estdn trabajando desde

la perspectiva de los objetivos del desarrollo sostenible para la agenda 2030.

Los recursos naturales de los cuales dependemos cada ano se ven mas
comprometidos, el reto mundial es trabajar desde lo nUcleos mds pequenos
para mitigar y restablecer en la medida que sea posible el dano ocasionado
por la humanidad al ecosistema, en ese sentido, las acciones de los gobiernos

municipales son las mds cercanas a los ciudadanos de un pais.

Una de las limitantes de la planeacién de este Eje, ha sido la falta de datos
desagregados a nivel municipal; la estadistica de urbanidad, movilidad, usos
del suelo y otfras necesidades diagndsticas no se producen a nivel municipal,
por lo que es fundamental que la presente administracidon coloque entre sus
estrategias para una mejor planeacion y ordenamiento de su territorio, los
diagndsticos situacionales y la publicacion periddica de reportes oficiales que
permitan, al ciudadano e investigador pero también al servidor publico, el
diseno e implementacion de acciones en respuesta y atencidon a problemas

concretos y también, anticiparse.

Residuos solidos
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El reporte emitido por la direccidon responsable de la limpia, recoleccion vy
destino final del Ayuntamiento de Othdn P Blanco, en marzo del 2020, exhibid
que, el total de residuos trasladados, poco mds de 6500 toneladas al mes
fueron levantados por el servicio de recoleccion de residuos que otorga el

Ayuntamiento.

Acorde con los datos emitidos por el Instituto Mexicano para la
Competitividad (IMCO), para el ano 2021 el kilo gramaje diario de residuos
solidos generado por habitante del municipio es de 1.7 kg; entonces la
poblacidn total de municipio es a partir de este momento un dato que es
sumamente relevante, porque 233,648 habitantes multiplicado por 1.7 kg es
igual a 397,201.6 kilogramos diarios de residuos sélidos por dia, considerando
este indicador y los reportes del Ayuntamiento para el mes de marzo, se
puede asentar que probablemente muchos de los residuos solidos del
municipio no encuentran atencidén oportuna y cauce hacia los basureros y

vertederos.
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127,000 4000
\ 236,000

— | "

309

m T.N Particular = T.N Empresas = T.N Dep. Gob

T.N Servicios publicos = T.N Supervicidn = T.N Recolectores

Grdfica 30 Volumen aproximado de residuos sélidos en kilos por tipo de vehiculo de recoja, del municipio
de Othén P. Blanco marzo 2020
Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccién General de Servicios PUblicos Municipales, marzo 2021.

Hasta el mes de marzo de 2021, el gobierno municipal efectuaba el servicio
de recoja de basura con una flotilla de14 camiones recolectores (4 propios y

10 rentados) organizados en sectores.
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Sector. Nocturno 10:00 pm- 6:00 am Lunes a sédbado Centro y Plutarco Elias
Calles
Sector. Matutino 6:00am- 2:00 pm Lunes, miércoles y 32 colonias y 6 poblados vy el
viernes rastro
Sector. Vespertino 2:00 pm = 10:00 pm Lunes, miércoles y 41 colonias
viernes
Sector. Matutino 6:00am- 2:00 pm Martes, jueves y 17 colonias, 1 poblado, 2
sébado universidades y el rastro
Sector. Vespertino 2:00 pm - 10:00 pm Martes, jueves y 33 colonias 1 hotel y el
sdbado zooldgico

Tabla 21. Rutas de atencidn y horarios de servicios de recoleccién de residuos sdlidos.

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Direccidn General de Servicios PUblicos Municipales,
marzo 2021.

Lo anterior, si bien requiere de una atencion mayor y mas eficiente, también

es un drea en la que la poblacidn debe generar conciencia colectiva.

En Othdédn P. Blanco existe un sitio de disposicion final de residuos solidos
Categoria “A” (dicha clasificacion se encuentra contenida en la NOM-083-

SEMARNAT-2003), cuenta con una extension de 12.5 hectdreas.

La solucidn de este tema involucra a los tres érdenes de gobierno pues aun
cuando la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su Articulo
115 numeral lll, senala que “Los Municipios tendrdan a su cargo las funciones y
servicios publicos siguientes: c) Limpia, recoleccion, traslado, fratamiento vy
disposicion final de residuo” la gestion, creacion y reubicacion del nuevo sitio

requiere de los esfuerzos compartidos.

Agua
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Con los datos publicados en el Sistema Nacional de Informacién del Agua
(SINA), los voluUmenes de aguas nacionales concesionados o asignados a 1os
usuarios se inscriben en el Registro Publico de Derechos de Agua (Repdal),
agrupdndose para fines prdcticos en usos consuntivos (agricola,
abastecimiento publico, industria autoabastecida y termoeléctricas) y no
consuntivos (hidroeléctricas y conservacion ecoldgica). Al 2018, el 60.8% del
agua para uso consuntivo provenia de fuentes superficiales (rios, arroyos,
lagos y presas), el resto de las aguas subterrdneas. Del total del volumen
concesionado para usos agrupados consuntivos, al 2018 el 75.7% le

correspondia al agricola.

En Othdn P. Blanco, segun con los datos publicados en el REPDA, para el
Ultimo reporte de septiembre del 2021, existen 99 Registros, de los cuales 89
pertenecen a volumenes de las aguas subterrdneas, 2 al volumen de las
aguas superficiales (ubicadas en Caobas y Nuevo Becar) y 7 pertenecen a
las descargas residuales, respectivamente.

El municipio, por su tipo de geografia, las fuentes de abastecimiento son
puntos y volumen de extraccion subterrdneas; para ello, es necesario tener el
diagndstico de la red de agua potable, actualizar y asegurar los circuitos y
medidores de uso doméstico, con la finalidad de recuperar mayor volumen

de agua.

El IMCO para el ano 2021, senald que el consumo per cdpita de agua del
municipio es de 135 meftros cubicos y registra una capacidad de tratamiento

de agua en operacion de 0.9 I/s por cada mil habitantes.

Tomando en cuenta estos datos y la poblacién total municipal registrada en
el Ultimo censo, por el INEGI, podemos afirmar que se requieren 31,542,480 m3

para cubrir la demanda de agua aproximada en el municipio.
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En este sentido, las ciudades y comunidades se enfrentan al reto de equilibrar
la oferta y demanda de agua potable y fortalecer a los organismos
operadores y prestadores de los servicios de agua potable, drenagje y

saneamiento.

Las tareas relacionadas con el suministro y servicio de agua potable le

corresponden al gobierno del estado, en el municipio de Othdn P. Blanco.

Crecimiento de la mancha urbana

El municipio de Othdn P. Blanco, con una extension de 11,804.65 kildbmetros
cuadrados de superficie, representa el 25 por ciento del territorio del Estado
de Quintana Roo, su dimensidon es sinbnimo de retos para el desarrollo urbano
y rural, principalmente para atender las demandas y necesidades de la
poblacion, tomando en cuenta la dispersion geogrdfica y poblacional de sus

645 comunidades.

Othoén P. Blanco tiene un Programa de Ordenamiento Ecolégico Local (POEL),
a la par se ha efectuado la actualizacion de otros instrumentos como el
Programa de Desarrollo Urbano (PDU) de Chetumal, Calderitas, Subteniente
Lopez, Huay Pix y Xul-HQ, vigentes y publicados en el POE, de acuerdo con las
disposiciones establecidas en la Ley General de Asentamientos Humanos,

Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano (LGAHOTDU).

El reto de la urbanizacién es el crecimiento sostenible de la mancha urbana,
es decir la creacion y composicion de nuevos espacios de las ciudades,
congruente con las necesidades poblacionales y la demanda de vivienda,

escuelas, centro de salud, parques y carreteras.
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Un fendmeno que dana a las ciudades y compromete la meta de ser

sostenibles, es la creacidon de espacios subutilizados o abandonados.

Por otra parte, el indice de Competitividad Urbana (ICU) observa que, se
registré un crecimiento de la mancha urbana en Othén P. Blanco, pasando
de 0.31 en 2020 a 2.8 en 2021. Este indicador mide la tasa promedio de
crecimiento Trimestral de la superficie urbana, en relacidén con el crecimiento
de la poblacioén. Lo que las cifras referidas expresan es que para el ano 2020
la poblacion crecia mas rapido que la mancha urbana y para el ano 2021, la

mancha urbana estd creciendo casi tres veces mds rdpido que la poblacidn.

Este crecimiento implica un consumo ineficiente del suelo, genera estructuras
urbanas discontfinuas y con alto grado de fragmentacion, o que hace
ineficaz inequitativa y financieramente insostenible la atencion de las
necesidades derivadas de un patrdn expansivo que no corresponde a un

esquema de planeacion ordenada del territorio.

Atencion y aprovechamiento del sargazo

El arribo de la macroalga nombrada coloquialmente Sargazo, representa
para el estado de Quintana Roo un problema ambiental de grandes
magnitudes e impactos negativos para el turismo y todos los servicios que de

él se derivan.

Tal como senala Torres Beristain, B., en su articulo denominado “El sargazo en
las costas mexicanas”, el primer registro de una llegada masiva de sargazo en
aguas del Caribe fue en 2011; las especies Sargassum fluitans y S. natans
fueron las responsables. Otfros paises caribenos que han reportado oleadas

masivas de sargazo son: Belice, Honduras, Jamaica, Cuba y Barbados.
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El sargazo (Sargassum spp.) es una macroalga flotante que forma colonias
que llegan a cubrir grandes extensiones y que se mueven de acuerdo con las
corrientes ocednicas. Flotan en masa en el mar, se desplazan en aguas
someras y acaban en las playas. Cuando hay crecimiento excesivo arriban a

lugares donde normalmente no existian y pueden causar problemas.

Las costas de Quintana Roo reciben millones de turistas cada ano para
disfrutar del sol, las playas de arena blanca y la mar turquesa del Caribe. Los
destinos con mayor afectacion en el territorio municipal han sido Xcalak y
Mahahual, sitios a donde han arribado cientos de toneladas de sargazo que
han alterado el paisaje y color de mary sus playas tan valoradas por visitantes

nacionales y extranjeros.

Los efectos del calentamiento global son cada vez mds evidentes y este
fendmeno podria convertirse en una condicion permanente; los gobiernos
han desarrollado acciones conjuntas de inversion con el objetivo de poder

predecir su arribo, mitigar su impacto en las playas.
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En 2021, el gobierno del estado detalldé que existe un recale excesivo frente a
las costas; los conglomerados de sargazo flotante identificados y 1os modelos
de frayectoria de corriente, permitieron identificar un volumen aproximado al
sureste de Mahahual de 12 a 16 mil toneladas para esas fechas; 2018 es
considerado el ano de mayor gravedad cuando arribaron mas de 3,400

toneladas.

El reto de conocer, predecir y atender el sargazo recae en |os fres niveles de

gobierno, la presente administracion.
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Arbol de problemas del EJE 4.

Municipio desarticulado y
territorio poco ordenado

para la planeacion l
territorial con entorno
deteriodado.

Especies y zonas desprotegidas y
riqueza natural en riesgo

Ciudadania insatisfecha
con el municipie. Espacio publico obscuro e

inseguridad ciudadana.

Alto riesgo de
contaminacién y

E afectacién social.
6 S—

v

1 I ; I T
Crecimiento sin planificacién ordenada
desde una perspectiva sistémica y
prospectiva con respecto al entorno y
municipio.
4 + |
Desorden territorial,
Entorno urbano poco E creciente con altas .
" : Escasa cultura ambiental
atractive afectaciones . :
16 =, ~ ecolégicas. Y d.“:n‘::i::: medio
-
1 | | 1 .

Inefectivo servicio

de recoja de basura Deteriodo de la Desconocimiento

para atender a las Avenida de los Obsoleta ley de del entorno mw mm';

colonias y Héroes Desarrollo geografico anal Smarie dol
Urbano. municipal y rural. tratamiento de contacto con la
ok slid 2
ops

(11 £
llustracién 14. Arbol de problemas del Eje 4.

Fuente: Elaboracién propia
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Arbol de objetivos del EJE 4

Municipio organizado y
territorio mas ordenado

para la planeacién
territorial con un entorno
renovado.

Ciudadania satisfecha con
el municipio. Espacio publico iluminado con

seguridad ciudadana.

i ‘ T

Especies y zonas mas protegidas |
y riqueza natural en bagjo riesgo. |

| Especies mas protegidas

y preservacion del medio
ambiente.

15 Toecea

T

Ordenamiento territorial para el
desarrollo urbano y rural.

|

L +
Ordenamiento

Entorno urbano y rural de territorial con bagjas

1

Fomento de la cultura
ambiental y preservaciéon
del medio ambiente.

S

L Othén P. Blanco mas afectaciones
— atractivo. ecoldgicas.
!. E
] l ' ]
Eficiente servicio
de recoja de basura Mejora de la
para atender a las Avenida de los Placmnay Aumarito de los
lonias y AIEES vigente ley de metros cuadrados
3 Desarrollo de @reas verdes.
Urbano.
cos cos
oS

llustracién 15. Arbol de objetivos del Eje 4.

Fuente: Elaboracién propia
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1. Diseno estratégico del Eje 4.

Resultado del diagndstico situacional se presentan el Objetivo estratégico, los
programas prioritarios, las estrategias y lineas de accién con sus respectivas

metas.

Objetivo Estratégico:

Contribuir al ordenamiento territorial para el desarrollo urbano vy rural
mediante el mejoramiento de la imagen e infraestructura, con apego al
Programa de Desarrollo Urbano vigente y el Plan Municipal de Desarrollo 2021-
2024, de manera coordinada con la sociedad y los gobiernos Federal y

Estatal.

META: Al 2024, al menos el 50% de la poblacion reconoce que la ciudad
capital de Quintana Roo, han mejorado sustancialmente sus condiciones de
habitabilidad.

PRIORIDAD 15. Mejoramiento del entorno urbano y rural.

Programa 15.1 Mejoramiento del entorno urbano y rural de Othén P. Blanco.

Actualmente, en el municipio de Othdn P. Blanco, la poblacidon tanto urbana
como rural tiene una percepcion negativa sobre la efectividad y capacidad
institucional para atender y resolver los problemas relacionados con la
limpieza, mejoramiento de imagen urbana y rural que por anos ha
permanecido abandonada , con el consecuente deterioro que es
notoriamente visible en la capital del Estado y las seis alcaldias que
corresponden a Calderitas, Nicolds Bravo, Javier Rojo Goémez , Dos Aguadas,

Mahahual y Cerro de las Flores.
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Objetivo: El entorno urbano y rural mejora mediante acciones relacionadas
con el ordenamiento territorial, la recuperacion de espacios publicos, el
fomento de la cultura de preservacion y conservacion del medio ambiente y

patrimonio.

Meta: En 2024 al menos, el 80% de los habitantes del municipio de Othdén P.
Blanco tendrdn una percepcion positiva sobre la implementacion vy
cumplimiento de acciones relacionadas con el ordenamiento territorial,
mejoramiento urbano y el fomento de la cultura de preservacion vy

conservacion del medio ambiente.

Estrategia 15.1.1. Atender las necesidades y solicitudes de infraestructura en

las zonas rurales y urbanas.
Lineas de accion:

15.1.1.1. Conformacién de una cartera de proyectos de infraestructura en la

zona urbana vy rural.

15.1.1.2. Ejecucion de las licitaciones de las obras en apego a la normatividad

aplicable.

15.1.1.3. Supervisidn vy vigilancia de los avances fisicos y financieros de las

obras de infraestructura.

15.1.1.4. Integracién correcta de los expedientes técnicos de las obras

conforme a la normatividad.
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Objetivo del Programa

Indicador

Férmula del
indicador

Meta 2024

Periodicidad/seguimiento

El entorno urbano y rural
mejora mediante

acciones relacionadas

con el ordenamiento
territorial, la
recuperacion de
espacios publicos, el

fomento de la cultura
de preservacion y
del

ambiente vy

conservacion
medio

patrimonio.

Porcentaje de la
poblacién que
tiene opinién
positiva sobre las
acciones
implementadas
para el
ordenamiento
territorial,
mejoramiento
urbano y el
fomento de la
cultura de
preservacion y
conservacion del
medio ambiente
al del municipio
de Othén P.
Blanco.

(Poblacién que
tiene opinién
positiva sobre las
acciones
implementadas
para el
ordenamiento
territorial,
mejoramiento
urbano vy el
fomento de la
cultura de
preservacion y
conservacion del

medio ambiente al

del municipio de

Othdén P. Blanco/
total de la
poblacion

cuestionada) *100

Al menos, el 80%
de la poblaciéon
cuestionada del
municipio de
Othoén P. Blanco
fiene una
percepcion
positiva sobre la
implementacion y
cumplimiento de
acciones
relacionadas con
el ordenamiento
territorial,
mejoramiento
urbano y el
fomento de la
cultura de
preservacion y
conservacion del
medio ambiente.

Anual

Afender las (Proyectos de
necesidades y | Porcentaje de inf Y et
solicitudes de| proyectosde niraestructura .
E15.1.1 ; . realizados/ total de 70 Trimestral
infraestructura en las | infraestructura rovectos
ZoNnas rurales y realizados proy .
realizados) *100
urbanas
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Conformacién de
una cartera de Cartera de Direccion

LA15.1.1.1 | proyectos de proyectos Cor’reirr?r ed ? (53 drc(;;S/ecTos 3 Trimestral General de
infraestructura en la integradas 9 Obras PUblicas
zona urbana y rural.
Ejecucion de las
licitaciones de las C . Direccidén

LA15.1.1.2. | obras en apego a L;gg‘ﬁzcc;%%e: Lidmgg?eif’egfzo das 255 Trimestral General de
la normatividad Obras PUblicas
aplicable.

LA15.1.1.3. Supervision y Porcentaje de (Obras que
vigilancia de los futl);cslig?oi cumplieron con los Direccién
avances fisicos 'y co?w los avances fisicos y 100 Trimestral General de
financieros de las financieros/ fotal de P
obras de avances obras registradas) Obras Publicas
infraestructura ﬁr:g'r?g;yos *100
LA15.1.1.4. lintegracién
correcta  de los
expedientes . (Expedientes . .,
técnicos de las Porcen‘l:oje de CompleTOS/TOTCﬂ de 100 Tri tral glreCC||odn
b forme G expedientes expedientes rimestra eneral de

obras  conf completos ) N Obras Publicas
la normatividad. infegrados) *100
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PRIORIDAD 16. Ordenamiento Territorial para el desarrollo

Programa 16.1 Ordenamiento territorial para el desarrollo urbano y rural de
Othon P. Blanco.

La planeaciéon para el Desarrollo territorial urbano y rural en el municipio de
Othén P. Blanco entonces, debe ser congruente respecto al uso,
aprovechamiento y organizacion del territorio con las disposiciones juridicas
de la LGAHOTDU vy la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion all
Ambiente (LGEEPA) e incorporarse a los proyectos y acciones que promueve
el gobierno federal como es el caso del Tren Maya y la descentralizacion de

la Secretaria de Turismo (Sectur) Federal hacia la ciudad de Chetumal.

En el municipio de Othén P. Blanco, el desempleo, la necesidad de vivienda
y la situacion econdmica, aunado a la falta de verificacion en el
cumplimiento efectivo de los PDU, han sido causales de la creciente vy

desordenada expansidon urbana, sin cumplimiento cabal de la normatividad.

Es comun observar, en las afueras de la ciudad, fraccionamientos ocupados
sin el servicio de recoja de basura y alumbrado publico, debido a que las
obras no han sido entregadas por las empresas constructoras al

Ayuntamiento, requisito indispensable para la municipalizacion.

Es por ello, que el actuar municipal en la materia, incorpora elementos de
suma valia en torno al ordenamiento territorial y desarrollo sustentable con el
objetivo de coadyuvar en el aprovechamiento del suelo e inversiones que los
gobiernos federal y estatal han planteado en sus respectivos planes de

desarrollo.
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Objetivo: Los Planes de desarrollo Urbano de Othdén P. Blanco aumentan su
nivel de cumplimiento a través de mecanismos y procesos de verificacion

eficientes y permanentes.

Meta: Al 2024 se han realizado tres procesos de verificacién del cumplimiento

de los PDU municipales.

Estrategia 16.1.1. Actualizar los programas de desarrollo urbano, para la

atencion oportuna de los servicios en materia de desarrollo urbano.

Lineas de accion:

16.1.1.1. Expedicion de licencias de construccioén, autorizaciones y permisos

que se requieren para el cumplimiento de los programas de desarrollo urbano

16.1.1.2 Autorizacién vy verificacidn de nuevos fraccionamientos, asi como el
crecimiento de las manchas urbanas acorde a los Programas de Desarrollo
Urbano (PDU)

16.1.1.3 Diseno de proyectos sustentables que cubran las necesidades en el

municipio de Othén p. Blanco.

Blanco aumentan su
nivel de cumplimiento a
fravés de mecanismos y
procesos de
verificacién eficientes y
permanentes.

Verificaciones de
cumplimiento de
los Programas de
Desarrollo Urbano
en el municipio de
Othén P. Blanco.

verificaciones de
cumplimiento de
los Programas de
Desarrollo Urbano
en el municipio de
Othén P. Blanco

verificacién de
cumplimiento del
Programa de
Desarrollo Urbano
en el municipio de
Othdén P. Banco.

Férmula del
Objetivo del Programa Indicador Meta 2024 Periodicidad/seguimiento
indicador
Los Planes de desarrollo ] 3 procesos de
Ubano de Othén P. NUmero de

Anual
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E.16.1.1

servicios
desarrollo urbano.

Actualizar los programas de
desarrollo urbano, para la
atenciéon oportuna de los
en materia de

Programa de
Desarrollo Urbano
Actualizado

NUmero de PDU
Actualizados

Trimestral

Expedicion de licencias

de construccion, ] Direccién

autorizaciones y permisos Permisos Numer_o de ] de
LAE. .16.1.1.1 [ que se requieren para el otorgados permisos 1,350 Trimestral Desarrollo

cumplimiento de los otorgados Urbano

programas de desarrollo

urbano

Autorizacion y

verificacion de nuevos ) ) 3 . ,

fraccionamientos, asf Fraccionamient NUmero de Direccion
LAE. 16.1.1.2 | como el crecimiento de os y manchas  [fraccionamientos y 9 Trimestral de

R las  manchas urbanas urbanas manchas urbanas Desarrollo

acorde a los Programas | <lineadas alPDU | alineadas al PDU Urbano

de Desarrollo  Urbano

(PDU)

Diseno de proyectos i Direccién

sustentables que cubran Proyectos NUmero de . de
LAE.16.1.1.3 las .n?clegdodes e,n el realizados DFOYGCTOS 3 Trimestral Desarrollo

municipio de Othén p. realizados Urbano

Blanco.
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PRIORIDAD 17. Medio ambiente y fomento de la cultura ambiental

Programa 17.1 Preservacion del medio ambiente y fomento de la cultura

ambiental en el municipio de Othén P. Blanco.

La riqueza natural de Othdén P. Blanco, su posicion geogrdfica constituye
fortalezas indiscutibles, si bien el PMD 2021-2024 compromete firmes vy
confundentes acciones en torno a la mejora y eficiencia en la recoja, manejo
y disposicion final de los residuos, es muy importante la conciencia ciudadana
en torno ala conciencia y cultura ambiental que permita no solo la reduccion
de la huella ecoldgica sino también un mejor entorno para los hogares

othonenses.

El cuidado y preservacion del ambiente, en este programa, involucra también
los temas de proteccion civil por la constante presencia de fendmenos
meteoroldégicos y las acciones que como administracion publica vy

ciudadania debemos garantizar durante todo el ano para mitigar sus efectos.
Objetivo: La preservacion del medio ambiente y fomento de la cultura
ambiental en el municipio de Othdn P. Blanco favorecen la habitabilidad en

la zona urbana y rural.

Meta: 2024. Realizar 120 acciones.

Estrategia 17.1.1. Desarrollar acciones para el fomento de la cultura ambiental

y el respeto al entorno.
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Lineas de Accion

17.1.1.1. Coordinacién colaborativa para verificar el cumplimiento de
ejecucion de las medidas correctivas impuestas a los sitios de disposicion final

de residuos solidos de Chetumal e Intermunicipal.

17.1.1.2. Implementacion de una campana confindla de reduccion,

separacion, reuso, reciclaje y destino final adecuado de residuos solidos.

17.1.1.3. Atencién al procedimiento Administrativo de la Procuraduria de

Proteccion al Ambiente

17.1.1.4. Acomodo y compactacion de residuos solidos urbanos en el sitio de

disposicion final.

17.1.1.5. Establecimiento y ejecucion de acciones técnicas para limpieza de

cuerpos de agua y dreas verdes.

17.1.1.6. Readlizaciéon de actividades culturales, deportivas, artisticas vy
académicas para sensibilizar a la poblacidon en temas de educacion

ambiental vinculables con ofras direcciones del Municipio.

17.1.1.7. Aprovechamiento del Parque Ecolégico Zazl como zona de

conservacion de flora nativa para donacion, arborizacion y reforestacion

17.1.1.8. Atencion y seguimiento de los acuerdos generados en los Comités,

Comisiones y Mesas de Trabajo en materia de medio ambiente.

17.1.1.9. Atencion y cuidado de los ejemplares de flora y fauna bajo cuidado

del Jardin Zooldgico Payo Obispo.

17.1.1.10. Ejecuciéon del Programa de Medicina Preventiva y de Atencion

Clinica a los ejemplares de fauna bajo cuidado del Jardin Zoologico
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17.1.1.11. Aplicacion del Protocolo en Casos de Contingencia (Huracanes,
Proteccion Civil o de Escape de Ejemplares de fauna bajo cuidado del Jardin

Zooldgico Payo Obispo)

17.1.1.12. Desarrollo de actividades que sensibilicen a la poblacion sobre el

cuidado y conservacion de flora y fauna.

17.1.1.13. Promocidn para generar trabajos de investigacion y conocimiento

enfocado al cuidado de la flora y fauna

17.1.1.14. Acciones de Mejoramiento de la Imagen y operacion del Jardin

Zooldgico Payo Obispo

Estrategia 17.1.2 Desarrollar acciones para mitigar el impacto negativo que
ocasiona el arribo del sargazo al litoral que corresponde al municipio de
Othén P. Blanco.

Lineas de Accion:

17.1.2.1. Atencidon a los acuerdos del Comité para la correcta aplicacion del

protocolo de sargazo Mahahual-Xcalak, Othdn P. Blanco 2022
17.1.2.2. Implementacion del Programa de Limpieza de playas.

17.1.2.3. Ejecucion de actividades permanentes de recoleccion y traslado de

sargazo.
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Objetivo del Programa Indicador F::g?z:’ d::rel Meta 2024 Periodicidad/seguimiento
La preservacién  del

medio ambiente y

fome:n’ro de la cultura Acciones para la Nimero de

ambiental en €l proteccién de| geciones para la 120 acciones Anual
municipio de Othdn P. | medio ambiente. proteccion de

Blanco favorecen la medio ambiente.

habitabilidad en la zona

urbana y rural.

acciones
para el fomento de la
cultura ambiental y el
respeto al entorno.

Desarrollar

NUmero de acciones
realizadas.

Acciones

realizadas. 210

E.17.1.1 Trimestral
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Coordinacién

colaborativa  para
verificar el
cumplimiento  de

final adecuado de
residuos solidos

ejecucién de las o . ¢ mestral Direccion de
LAE.17.1.1.1 | medidas verificaciones  [NOMeT0 “vU s semestre Medio Ambiente y

correctivas realizadas. . Ecologia

impuestas a los sitios realizadas.

de disposicién final

de residuos sdlidos

de Chetumal e

Infermunicipal.

Implementacion de

una campana )

confinua de Actividades Nur.n.ero ae 50 Dirsccion de
LAE. 17.1.1.2| reduccion, realizadas en la [@ctividades Trimestral Medio Ambiente y

separacion, reuso, campaia realizadas en la Ecologia

reciclaje y destfino campana
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Atencién al
procedimiento Di .,
Administrativo  al (Puntos Gléi(;fgrgje
LAE.17.1.1.3| [eleno  sonifaro | Porcentaje de jafendidos  /Punfoy 50 Timestral | Servicios
impuestos por la puntos atendidos ) . PUblicos
Procuraduria de requeridos) *100 e
! unicipales
Proteccidn al
Ambiente.
Tonelad Numero dey Direccidn
Acomodo y onelagas toneladas General de
compactacién de acomodadas Y lacomodadas Y Servicios
LAE. 17.1.1.4 | residuos solidos | compactadas  de lcompactadas  de| 388,800 Trimestrall PUblicos
urbanos en el sitio | residuos solidos residuos solidos Municipales
de disposicion final.
Establecimiento vy
ejecucion de NUmero de cuerpos Direccién de
acciones técnicas Cuerpos de agua vy . Medio
LAE.17.1.1.5 | para limpieza de | dreas verdes |[de agua 'y areas 0 Trimestral Ambiente y
cuerpos de agua y | afendidas verdes atendidas Ecologia
dreas verdes.
Realizacion de
actividades
culturales,
deportivas,
artisticas y NUmero de
ocoplgrmcos para Ac’rl\/ldo_cljes de qctividades del Dlreccpn de
LAE. 17.1.1.6 | sensibilizar a la | educacion y cultura 100 Trimestral Medio
poblaciéon en ambiental educacién y culturg Ambiente y
temas de realizadas. . . Ecologia
L. ambiental realizadas,
educaciéon
ambiental
vinculables con
ofras  direcciones
del Municipio.
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LAE. 17.1.1.7 | Aprovechamiento i
del Parque NUmero de plantas
Ecoldégico Zazil Plantas usadas |jsadas para Direccién de
como zona de para ) Medio
conservacién  de | donaciones, donaciones, 8000 Trimestral Ambiente
flora  nativa para [ arborizaciones vy |arporizaciones y Ecologl'oy
donacion, reforestaciones. )
arborizacién y reforestaciones.
reforestacion
LAE. 17.1.1.8 | Atencién y
seguimiento de los
acuerdos . Direccién de
generados en 10s | Acuerdos NUmero de acuerdos % - Medio
Comites, cumplidos. cumplidos. fimesira Ambiente y
Comisiones y Mesas Ecologia
de Trabagjo en
materia de medio
ambiente.
LAE. 17.1.1.9 | Atenciény cuidado (NUmero de ejemplares
gz f;mejim%irne; Porcentaje de |de flora vy fauna Jardin
bajo cuidado del feléi;“p"y“reﬁcuﬁg otendidos/  Total  del 100 Trimestral Zoolbgico
:’?:rfc;nObiséoodoglco atendidos. ejemplares del Payo Obispo
Zooldgico) *100
LAE. 17.1.1.10] Ejecucidn del ) (Ejlemplares de fauna
Medicina ejemplares de afendidos a traves del
Preventiva de | fauna Programa de medicina . ;
Atencién Cll'rz/ico a | atfendidos a y 100 Trimestral Jordin
. 2 reventiva/ total de Zooldgico
[ | d fravés del P )
fauna bajo Programa de lejemplares del
cuidado del Jardin | medicina .
Zoolégico Payo preventiva. zooldgico de Payo
Obispo. Obispo) *100
LAE. 17.1.1.11| Aplicacion del
Protocolo en Casos i di
?He e geneie Profocolo riemere de Frolocolos I Trimestral ZoJoclltriglir::o
vracanes, Aplicado Aplicados .
Proteccién Civil o P P Payo Obispo
de Escape de
Ejemplares de
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LAE. 17.1.1.12| Desarrollo de NUmero  de
OCC{ET.GS qule Acciones readlizadas  [reqlizadas Jardin
sensibilicen  a la o
poblacién sobre el 12 Trimestrall ch;lg%c
cuidado y Obispo
conservacién  de
flora y fauna.

LAE. 17.1.1.13] Promocidn para
generar frabajos de ] ]
investigacién y NUmero de estudiantes Jardin
conocimiento Estudiantes que : . Zooldgic

; ue generaron frabajos de| 6 9

enfocado al generaron trabajos ue 9 ] : Trimesral o Payo
cuidado de la flora | de investigacion. investigacion. Obispo
y fauna.

LAE. 17.1.1.14| Acciones de
Mejoramiento de la Jardin
Imagen y NUmero  de Zooloaic
operacion del Acciones realizadas realizadas 6 Trimestral o Po?o
Jardin  Zooldégico Obispo
Payo Obispo
Desarrollar acciones
para mitigar el
impacto  negativo NUmero de
que ocasiona el .

E.17.1.2 | aribo del sargazo al | Acciones acciones Trimestral

litoral que
corresponde al
municipio de Othén
P. Blanco.

implementas

implementadas
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Atencién a los
acuerdos del Comité ]
para la corecta | acciones NUmero de o '
aplicacién del atendidas a acciones Direccién de Medio
LAE. 17.1.2.1 | protocolo de fravés del atendidas a 6 Trimestral Ambiente y
sargazo  Mahahual- | comité. fravés del Ecologia
Xcalak, Othén  P. comite.
Blanco 2022
Direccidn de
Ingresos,
Implementacion del Jornadas NUmero de Departamento de
LAE. 17.1.2.2.| Programa de reqlizadas jornadas 24 Trimestral la Zona Federal y
Limpieza de playas realizadas Multas Federales,
Maritima, Terrestre
ZOFEMAT)
Ejeq;_cién de NUmero de Direccion General
actividades Toneladas de .
tfoneladas de . de Servicios
LAE. 17.1.2.3 | permanentes de sargazo 5,100 Trimestral S
) sargazo Publicos
recoleccion y recolectadas. S
recolectadas. Municipales
fraslado de sargazo
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PRIORIDAD 18. Marco normativo para el ordenamiento ecolégico, territorial,
urbano y rural.

PROGRAMA 18.1 Marco normativo ecologico, territorial urbano y rural para el
municipio de OPB.

La actualizacion del marco normativo ecoldgico, territorial urbano y rural es
indispensable para garantizar el correcto uso y aprovechamiento del territorio,
asi como la efectiva verificacion de la implementacion de medidas que
coadyuven al cuidado y preservacion del entorno y el respeto de normativas
nacionales e internacionales. La administracidn municipal debe procurar que
sus reglamentos y disposiciones sean alineados y pertinentes con el entorno y

el desarrollo.

A la fecha no existen datos que evidencien evaluaciones del grado de
cumplimiento de los PDU en Othdén P. Blanco. La actualizacién mds reciente
de estos documentos ocurrid en 2021 para la ciudad de Chetumal, Calderitas,
Subteniente Lopez, Huay-pix, Xulha y, Mahahual; en ese mismo ano también
se aprobd el Programa municipal de ordenamiento territorial ecoldgico y
desarrollo urbano de Othén P. Blanco; el compromiso del nuevo
Ayuntamiento es monitorear permanentemente su avance y cumplimiento, al

tiempo de informar a la sociedad de los resultados.

Por otra parte, desde el ano 2018 y a la fecha, se ha dado permanente
atencion al fendbmeno masivo de arribo de sargazo, objetivo en el que
trabajan los tres niveles de gobierno para mitigar, por medio de la
implementacion de mecanismos ambientalmente responsables, los efectos
negativos que provoca la acumulacion de esta alga en las costas de Xcalak
y Mahahual, problemdtica en la que la administracion publica municipal

continuard sumando esfuerzos.
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Objetivo. EI Marco normativo ecoldgico, territorial urbano y rural para el
municipio de OPB asegura un mayor grado de cumplimiento de los PDU

mediante la evaluacion permanente.

Meta: Al 2024 al menos se ha realizado una evaluacion del grado de

cumplimiento de los PDU.

Estrategia 18.1.1 Cumplir y hacer cumplir el marco normativo en materia de
Desarrollo Urbano, Medio Ambiente y Ecologia del Municipio de Othén P.

Blanco.

Lineas de accion:

18.1.1.1. Verificacidon y seguimiento al programa de visitas a obras en proceso
de consfruccion para garantizar que se cumplan las obligaciones

establecidas en los ordenamientos aplicables.

18.1.1.2. Aplicacion de procedimientos administrativos en materia de

Desarrollo Urbano, Medio Ambiente y Ecologia.

18.1.1.3. Atencion a denuncias ciudadanas en materia de Desarrollo Urbano,

Medio Ambiente y Ecologia en el Municipio de Othdn P. Blanco

18.1.1.4. Verificacidon de trdmites en materia de Desarrollo Urbano, Medio

Ambiente y Ecologia del Municipio de Othdn P. Blanco.

18.1.1.5. Emision de permisos para el cumplimiento de la normatividad

ambiental vigente.
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Objetivo del Programa Indicador Férmula del indicador Meta 2024 Periodicidad/seguimiento
El Marco normativo Al menos se ha
ecoldgico, territorial Numero de realizado una
urbano y rural para el| Evaluaciones del evaluaciones del evaluacién del
R grado de grado de Anual
municipio de OPB asegura cumplimiento de los grado de nua
un mayor grado de PDU. cumplimiento de los cumplimiento de los
cumplimiento de los PDU PDU. PDU.

mediante la evaluacion

Cumplir y  hacer

cumplir el marco
normativo en materia | Cobertura de

de Desarrollo Urbano, | verificaciones (Poblacioén verificada/
Total de poblacién 6 Trimestral
verificable) *100

E. 18.1.1

Medio Ambiente vy |redlizadas en e
Ecologia del | municipio de OPB
Municipio de Othdn

P. Blanco.
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Verificacion y
seguimiento al
programa de Verificaciones y l\!gmerp de Direccidn
visitas a obras en rocedimientos verificaciones y General de
proceso de gplicodos en las procedimientos Desarrollo
LAE. 18.1.1.1 COI’]STI’L!CCIOI’] para colonias y opllcodqs enlas 12 Trimestral Urbano,
garantizar que se comunidades en el co.lomosy Medio
cumplan las municioio de comunidades en el Ambiente
obligaciones P municipio de Othdn P. Sy
: Othon P. Blanco) Ecologia
establecidas en Blanco
los
ordenamientos.
Aplicacién de Direccidon
procedimientos Porcentaie de (NUmero de| General de
administrativos en rocedirrjﬂen‘ros lprocedimientos Desarrollo
LAE. 18.1.1.2] materia de deinis’rro’rivos aplicados/ NUmero de 100 Trimestral Urbano,
Desarrollo Urbano, aplicados expedientes iniciados.) Medio
Medio Ambiente y P 100 Ambiente y
Ecologia. Ecologia
Atencién a . L
denuncias Direccion
ciudadanas en General de
materia de Porcentaje de |(Denuncias atendidas/ Desarrollo
LAE. 18.1.1.3 Desarrollo Urbano denuncias Denuncias recibidas) 100 Trimestral Urbano,
. . ’ atendidas. *100 Medio
Medio Ambiente y Ambiente
Ecologia en el cy
o Ecologia
Municipio
xgpnﬂi(fjgsaon :ﬁ Porcentaje de (Trémites verificados GDelrneecrgllodne
teri d frémites \/Jerificodos Que ingresan en  la Desarrollo
matera N . ventanilla de| .
LAE. 18.1.1.4] Desarrollo Urbano, que ingresan en la - 100 Trimestral Urbano,
Medio Ambiente ventanilla de fecepcion/ Total —de Medio
Ecologia deyl recepcién frémites recibidos ~a Ambiente
0910 P ) frasvés de ventanilla) cy
Municipio. Ecologia
Er:rli%?snos para d; o
> . . NUmero de permisos . de Medio
LAE. 18.1.1.5 cumpllmlenfg' de Permisos emitidos. emitidos. 15,000 Trimestral ambiente y
la  normatividad ,
. . Ecologia
ambiental vigente
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Seguimiento y Evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo de
Othon P. Blanco 2021-2024

En sintesis, los Programas prioritarios del municipio de Othdén P. Blanco para el
periodo 2021-2024 que seradn motivo de seguimiento y evaluacion son los

siguientes:

Programa Mejora
Regulatoria para
incentivar la inversién y
reactivar la economia

local de Othdn P. Blanco.

Programa
Aprovechamiento de la
ubicacidon geogrdfica,
estratégica, para el
fortalecimiento de las
actividades productivas.
Programa Innovacion y
promocion turistica en
Othdn P. Blanco.
Programa de estimulos a
la actividad comercial y
de servicios para la
creacién de empleos y
crecimiento econémico
en Othdén P. Blanco.
Programa Impulso a las
actividades de
manufactura,
agronegocios, pesca,
acuacultura y forestal de
Othdn P. Blanco.

Programa Atencidén
Prioritaria a los
derechos sociales
bdsicos de los
othonenses.
Programa Desarrollo
integral y
convivencia social.
Programa Equidad
de género en Othdn
P. Blanco.
Programa Atencion
ala ninez y juventud
othonense.

Programa
Fortalecimiento de la
hacienda publica
municipal de Othdn P.
Blanco.

Programa Provisién de
servicios pUblicos de
calidad para Othén P.
Blanco.

Programa Gobierno
abierto, participacion
ciudadanag,
planeacion basada
en resultados,
rendicién de cuentas,
fransparencia y
combate ala
corrupcion.

Programa
Capacitacién de
servicios publicos
municipales para
actualizarlos en la
funcidn publica
municipal.

Programa Seguridad y
proteccién ciudadana
en el municipio de
Othdn P. Blanco.

Programa
Mejoramiento del
entorno urbano y rural
de Othén P. Blanco.
Programa
Ordenamiento
territorial, para el
desarrollo urbano y
rural de Othdén P.
Blanco.

Programa Preservacion
del medio ambiente y
fomento de la cultura
ambiental en el
municipio de Othén P.
Blanco.

Programa Marco
normativo ecoldégico
territorial, urbano y
rural para el municipio
de Othén P. Blanco.

Tabla 22 Cuadro Concenirador de Ejes y Programas del PMD 2021-2024

En la bUsqueda de asegurar la medicion y evaluacién de las acciones establecidas,
mejorar la calidad de la gestion, administrar eficientemente los recursos, promover la
fransparencia y rendicion de cuentas y de conformidad con el Articulo 39, apartado

Segundo, de la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, el

243



Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 serd verificado por el Comité de Planeacion
para el Desarrollo Municipal (COPLADEMUN).

Asimismo, la Direccién de Planeacion realizard el seguimiento y la evaluacion de las
acciones que derivan de este Plan Municipal de Desarrollo; para esto, se sujetard a
los indicadores formulados de acuerdo con la temporalidad, cobertura, impacto,

competencia, caracteristicas y demdads especificaciones.

El PMD 2021-2024 estd integrado por cuatro Ejes Estratégicos, todos ellos cuentan con
metas e indicadores para su seguimiento y evaluacion. Es deseable que cada uno de
los Programas que ya tienen establecidos en sus Objetivos, Estrategias y Lineas de
Accion, metas e indicadores con el mismo fin, cuenten con su Programa Presupuestario
para su debido seguimiento programatico y financiero, de manera trimestral, lo que en
suma habrd de concretarse en la medicion Trimestral, mediante los formatos que se

muestran a continuacion:
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ODs

PMD

PROGRAMAS SECTORIALES Y/O ESPECIALES

PP 2022 PP2023

Programas
sectoriales
especiales

Indicadores de gestion Indicadores de Desempeno
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PP2024

\

. \
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PED-PND-PDS

)/
\ /

Indicadores de Resultados




Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024. Matriz estratégica de seguimiento
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Estructura de los Programas Presupuestarios

EJE

OBJETIVO DEL EJE

META DEL EJE

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

CLAVE Y NOMBRE DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

SUBFUNCION

FUNCION

FINALIDAD

CLASIFICACION PROGRAMATICA

ESTRUCTURA PROGRAMATICA

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

RAMO

UNIDAD RESPONSABLE

UNIDAD ADMINISTRATIVA

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

Indicador (es)

FIN (impacto)

Meta (s)

PROPOSITO
(Resultado)

COMPONENTE
1 (Producto o
servicio)

ACTIVIDAD
(Proceso)

COMPONENTE
N (Producto o
servicio)

ACTIVIDAD
(Proceso)

ACTIVIDAD N
(Proceso)
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PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

EJE

OBJETIVO DEL EJE

META DEL EJE

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

CLAVE Y NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

SUBFUNCION

FUNCION

FINALIDAD

CLASIFICACION PROGRAMATICA

ESTRUCTURA PROGRAMATICA

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

RAMO

UNIDAD RESPONSABLE

UNIDAD ADMINISTRATIVA

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

| logrado
FIN Programado
PROPOSITO | Logrado
COMPONENTE programado
ACTIVIDAD | Logrado
ACTIVIDAD Programado
COMPONENTE | Logrado
Programado
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Seguimiento trimestral y acumulado anual del Plan Municipal de Desarrollo

Segun el Articulo 114 de la Ley de Planeacion del Estado de Quintana Roo, el
Plan Municipal y los Programas que de él se deriven, deberdn ser evaluados

Y, en su caso, actualizados.

El municipio a través de la Direccion de Planeacidon Municipal elaborard
Trimestralmente el Programa Trimestral de Evaluaciones, se sugiere utilizar los
términos de referencia que emita el Consejo Nacional de Evaluaciéon de la
Politica Social, CONEVAL. Los resultados de las evaluaciones programadas
serdn difundidos en los mismos medios utilizados para dar a conocer los

resultados del seguimiento de programas y proyectos.

A la fecha, el Modelo Sintético de Informacidn del Desempeno (MSID) es un
mecanismo utilizado por municipios de México para proporcionar de manera
integral un solo valor cuantitativo y cuadlitativo que permite conocer el
desempeno de cada uno de los Programas Presupuestarios.

Para ello se sugiere utilizar siete variables:
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El ejercicio del gasto Variaciéon entre
los fondos
programados vy
los utilizados por
frimestre

Matriz de Indicadores para Resultados Calidad de la
MIR, l6gica
horizontal y
vertical
adecuada
Metas vs presupuesto Congruencia
entre las metas
programadas vy

los recursos
utilizados
Evaluaciones Evaluaciones
externas o
internas
realizadas
Avance de las metas Porcentaje  de
avance en las
metas
Aspectos susceptibles de mejora Atencién a los
aspectos
susceptibles de
mejora
identificadas en
diversas
evaluaciones
fanto internas

como externas y
resultados de

auditorias
Padrén de beneficiarios Informacion

clara y precisa

de los

beneficiarios de
los Programas
Presupuestarios

El MSID tendrd una puntuacion mdxima de 35 puntos, resultado de la
valoracién cuantitativa segun el grado de cumplimiento en cada rubro vy, la

valoraciéon cuantitativa se otorgard de la siguiente manera:
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Valoraciéon MSID

Valoracién cualitativa Alto (A) Medio (M) Bajo(B)

Valoracién cuantitativa 26 a 35 16 a 25 4a15

Los resultados de seguimiento trimestral serdn dados a conocer a la
Presidencia Municipal, al H. Ayuntamiento, a los Coordinadores de los
Subcomités Sectoriales del COPLADEMUN vy a los funcionarios puUblicos de las
distintas dreas con la finalidad de que los resultados presentados sean
considerados como insumos para la asignacion presupuestal y mejorar el
desempeno vy, se publicardn semestralmente en lenguaje ciudadano en los
distintos medios electrénicos, fisicos, y en el micrositio *OPB Ciudadano” en la
pdgina oficial del Municipio de Othdn P. Blanco para conocimiento de toda

la poblacion othonense.

251




Conclusiones

A la fecha de cierre de este documento, el municipio de Othdédn P. Blanco
cuenta con fortalezas indiscutibles y oportunidades que pueden

aprovecharse para incentivar su desarrollo, proyeccion y posicionamiento.

Existen también algunas situaciones que demandan atencidn y que impactan

en la gestion y que a continuacion se relatan:

Requiere de instrumentos formales para el seguimiento y evaluacién de sus
planes y programas para cumplir con el marco normativo a nivel federal,

estatal y municipal.

Serd fundamental llevar el registro de indicadores y datos histéricos para medir
el desempeno de los planes, programas y servicios ofrecidos por el
Ayuntamiento, que permita conocer el impacto de las acciones en el

bienestar de la poblacion.

La cultura de medicidon del desempeno de la gestion municipal es incipiente,
profundizar en ello permitird que los servidores publicos mejoren su
comprension sobre la incidencia de sus acciones y funciones diarias en el

bienestar de la poblacion.
Los procesos de planeacion, programacion, presupuestacion, seguimiento y

evaluacion deben vincularse en mayor medida para facilitar a la ciudadania

el acceso a informacién mds precisa sobre el uso de los recursos.
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La informacion de los avances y resultados de los planes y programas deben
formar parte natural de las unidades responsables de garantizar el acceso a

la informacion al igual que el resto de los municipios y estados del pais.
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Aprobacion y Publicacion

El Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, de Othdén P. Blanco, en
congruencia con La Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de
Quintana Roo, en su Articulo 71, es responsabilidad del COPLADEMUN quien

turné al COPLADE para validar su compatibilidad con el Plan Estatal.

Una vez validada la compatibilidad de referencia, este Ultimo lo regresé al
COPLADEMUN quien procedid a presentarlo a la Presidencia Municipal, quien
lo turnd al Ayuntamiento para su aprobaciéon. Una vez hecho lo anterior, lo
remitié al H. Congreso del Estado para su conocimiento, al tiempo que mandd
publicarlo en el Peridédico Oficial de Estado de Quintana Roo, dando
cumplimiento alo establecido en el articulo 72 de la misma Ley que establece
que el tiempo para la elaboracion, validacién, aprobacion y publicacion del
Plan Municipal no podrd exceder de cinco meses contados a partir de la

instalacion del Ayuntamiento.
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Actualizacion

De acuerdo con lo establecido en el arficulo 112 y 116 de la Ley de
Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, el Plan Municipal
de Desarrollo aprobado, tendrd vigencia durante el periodo de mandato del
Ayuntamiento que lo aprobd y podrd modificarse o actualizarse en cualquier
tiempo, de manera excepcional para adaptarlo a las transformaciones del
entorno politico, social, ambiental, cultural, econdmico, educativo vy

deportivo del Estado y del Municipio.

Sin embargo, la misma Ley senala en sus Articulos 114y 115 la obligatoriedad
de realizar las actualizaciones, que seran coordinadas por el COPLADE, como

sigue:

l. En el segundo semestre del segundo ano de la gestion administrativa; y
Il. En el Ultimo semestre del tercer ano de gobierno de la administraciéon, en

cuyo caso comprenderd todo el periodo constitucional.

Dado que 2022 es un ano electoral del cual habrd de derivarse un plan de
gobierno estatal, se recomienda, dar cabal seguimiento a las indicaciones
gue la Secretaria de Finanzas y Planeaciéon emitan en torno a la alineacién de
la planeacién que deban atender los municipios, una vez aprobado el nuevo

plan de gobierno de Quintana Roo.

De lo anterior, para efectuar la actualizacion y/o modificacion del Plan
Municipal de Desarrollo de Othdn P. Blanco, las Dependencias y Entidades de
la Administracion PUblica Municipal deberdn presentar los elementos de

justificacion detallada que permita una valoracion objetiva sobre las
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modificaciones propuestas en las estrategias, acciones, metas y/o cualquier

otro elemento integrado en el Plan Municipal de Desarrollo.

Para tal asunto, deberdn apoyarse en la Contraloria Municipal. Aprobada la
actualizacién y/o modificacion por el Ayuntamiento, deberd llevarse a cabo
la difusidon y publicacion en el Periddico Oficial del Estado y demds medios
oficiales, asimismo, en el portal de internet del municipio de acuerdo con el

Art. 4 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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Responsabilidades y Sanciones

Una vez aprobado y publicado el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, éste
y sus programas serdn obligatorios para las dependencias y entidades de la
administracion publica municipal, en el dmbito de sus respectivas
competencias; siendo el incumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo, el
qgue acredite y haga de conocimiento la Contraloria Municipal, en los
términos establecidos en el articulo 49 fraccidon | de la Ley General de

Responsabilidades Administrativas.
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