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PRESENTACION

El municipio de Othon P. Blanco es el mas extenso con interesantes lugares de la Republica Mexicana, es una
combinacion de montafas, selvas, planicie, rios, cascadas y lagunas, considerando de igual forma la gran riqueza
arqueoldgica del sur del Estado.

Durante los periodos vacacionales y principalmente las de Verano, los Centros Turisticos del Municipio, reciben un gran
numero de visitantes, generando la necesidad de implementar el presente Programa Operativo Especial de Seguridad de
Vacaciones de Verano 2018 mismo que contiene un conjunto de estrategias, conceptos y elementos que orientan, unifican
y dan coherencia a la toma de decisiones de alto mando y organizacion interinstitucional.

Actualmente en el Municipio se ofrecen servicios turisticos con infraestructura para que visitantes extranjeros nacionales e
internacionales estén en nuestro municipio de manera segura, entre los que se consideran la zona costera, las zona de
lagunas y la Bahia de Chetumal, haciendo y atendidos durante el periodo vacacional de Verano 2018.
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OBJETIVO

El Gobierno Municipal de Othon P. Blanco 2016-2018, en el marco del Sistema Municipal de Proteccién Civil, establecen los
mecanismos necesarios de coordinacion para la elaboracién y ejecucion del Programa, denominado "Programa Especial
Operativo de Seguridad Vacaciones de Verano 2018’ cuyo periodo comprende del 16 de Julio al 28 de Agosto del
2018, con la participacion de las instituciones de los tres ordenes de Gobierno, asi como los sectores social y privado,
para si brindar seguridad a nuestros visitantes, asi como a la sociedad othdn de Blanco que en estos dias visita lugares de
esparcimiento como son: centros turisticos, balnearios, cuerpos de agua, bosques, museos, zonas arqueoldgicas y plazas
coloniales, entre otros.

JUSTIFICACION

El presente documento tiene como propdsito establecer un marco general de servicios y estrategias, que permitiran
brindar Seguridad, Auxilio y Medidas de autoproteccion, a los vacacionistas Nacionales, locales y extranjeros, asi mismo
disfrutar las Bellezas Naturales que ofrece el Sur del Estado, como Centros Ecoturisticos, Balnearios, Zonas Arqueoldgicas,
Atractivos de la flora, fauna y los 260 Km. de litoral de Playas que ofrece nuestro municipio
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ANTECEDENDTES

El Programa Operativo Especial de Seguridad Vacaciones de Verano 2018, sera aplicado como una estrategia de
seguridad, por motivo de que el Municipio de Othon P. Blanco tiene zonas y rutas de afluencia turisticas, para lo que es
necesario la activacion del operativo interinstitucional de Seguridad, Vigilancia e Informacidén, donde se estableceran
puestos de asistencia en diversos puntos turisticos y un Puesto de Coordinacidn y enlace que se realizara actividades de
prevencion, preparacion y auto-proteccion en sitios de afluencia de vacacionistas y visitantes. Se estableceran modulos de 5

atencidn en puntos estratégicos urbanos y zonas turisticas, balnearios, lagos, lagunas y zonas arqueoldgicas, entre otras.

En el periodo 2015 al 2017, los sitios mas visitados fueron Mahahual, las costas de la Bahia de Chetumal y las zonas

arqueoldgicas.
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ESTRATEGIAS:

1. Consolidar la coordinacion entre las instancias federales estatales asi como asociaciones, prestadores de servicios
turisticos y de comercio (balnearios, restaurantes, hoteles, discotecas, bares, cines, etc.).

2. Reforzar los trabajos de prevencion mediante programas de inspeccion y verificacion de medidas de seguridad en los
establecimientos con giros turisticos y de esparcimiento (balnearios, restaurantes, hoteles, discotecas, bares, cines, etc.).

3. Mantener informadas a las instancias participantes sobre el avance con el cumplimiento de las medidas de seguridad
en establecimientos con giros turisticos.

4. Distribuir el material de divulgacion relativo a las recomendaciones de proteccién civil, para prevenir, accidentes,
incendios forestales (si se realiza actividades de campamento) durante el periodo de Vacaciones de Verano 2018.

5. Mantener informada a la poblacidn a través de los medios masivos de comunicacion y electrénicos, sobre el desarrollo
de las acciones preventivas referentes al programa.

LINEAS DE ACCION DEL PROGRAMA ESPECIAL
Lineas Preventivas
1.- Llevar a cabo reuniones de trabajo con dependencias federales y estatales con la finalidad de:

a) Establecer los mecanismos de prevencidn y coordinacion para ejecutarse por las diferentes instancias en su ambito de
competencia, con el fin de garantizar los establecimientos seguros, playas, balnearios, centros de recreacion, etc., asi
como mecanismos de respuesta planificada en la atencion de los incidentes y/o posibles riesgos al centro de Operaciones.
b) Determinar recursos humanos y materiales para el monitoreo y atencién de incendios forestales generados por
paseantes que realizan actividades al aire libre como campismo, donde se genera fogatas, asi como determinacion de
zonas de riesgo.
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c) Determinar zonas de peligro, riesgo y sitios de monitoreo con respecto a los cuerpos de agua considerados zona
federal y que en Vacaciones son utilizados como balnearios representado un riesgo importante derivado de la falta de
medidas de seguridad en estos puntos.

d) Implementar en forma coordinada con los propietarios de Balnearios y Hoteleros medidas de prevencion que deberan
de contemplar para la temporada de semana santa.

e) Implementar campanas de comunicacion social dirigidas a la poblacion, para la difusion de las medidas y
recomendaciones de proteccion civil para la temporada de Vacaciones de Verano 2018.

f) Promover entre los propietarios de Bares y Discotecas asi como restaurantes para la implementacion de las medidas de
prevencion a contemplar para esta temporada.

g) Inspeccionar y verificar en forma coordinada con las diferentes dependencias los hoteles, restaurantes, bares y
balnearios con la finalidad de garantizar el cumplimiento a las medidas de prevencion establecidas en la Ley, y cuya 7
coordinacion estara a cargo de la unidad municipal de proteccion civil municipal en coordinacion con el Estado.

h) Asegurarse que los puntos de Informacion contenga lo basico para que un visitante, turista nacional y extranjero en
caso de una emergencia saber donde acudir y que la informacidon que se le proporcione se clara y en su idioma natal.

Lineas de accion de la Coordinacion de Proteccion Civil Munipal para la implementacion del Programa

1.- Para la ejecucién del Programa el personal se distribuira estratégicamente de acuerdo al Programa Vacacional y las
necesidades del municipio.

2.- El personal Operativo reportara a los Centros de Mando establecidos.

3.- EL Puesto de Coordinacidn y Enlace reportara las novedades e incidentes al Presidente Municipal, en los horarios que

asi se determinen.

Privada Palermo s/n entre Palermo, 4 de marzo y bugambilias, Col. 8 de octubre CP. 77013
Chetumal, Quintana Roo. Email: proteccioncivilchetumal@gmail.com
Tel. (983) 28 559 47/ www.opb.gob.mx




- . SECRETARIA GENERAL ‘
C)|oTHEN . BLANCO COORDINACION DE PROTECCION CIVIL MUNICIPAL PROTECCION CIVIL
e OTHON P. BLANCO

4.- Coordinar a los Enlaces de los Tres niveles, asi como las Direcciones Municipales de Proteccion Civil para efectuar
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recorridos necesarios para una mejor y mayor cobertura.

5.- Las Coordinaciones Municipales, Estatales y Federales implementar un Plan Operativo en las zonas turisticas, con
personal guardavida (salvavidas), de vigilancia y servicios de salud, aplicando acciones preventivas y coordinandose con
las Dependencias y Organismos participantes en el Programa Vacacional.

6.- Entre otras que se consideren pertinentes de acuerdo a las caracteristicas del municipio, afluencia de poblacion y
capacidad de respuesta institucional como Sistema Municipal de Proteccién Civil.
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ORGANIGRAMA DEL PROGRAMA OPERATIVO
[ PRESIDENTE ]
PRESIDENTE MUNICIPAL
SEDENA: 342, ZONA MILITAR SECRET“})‘S;’SCSEGUR'DAD
SEMAR: 112 ZONA NAVAL
CENTRO DE COMANDO,
p és"{c‘}ri,{)ifgaur_%{)g':ﬁ: / CONTROLY COMPUTO (066)
SR DIRECCION ESTATAL
EROFECO PROTECCION CIVIL /
w ( TESORERIA )
ORGANISMOS OFICILIAMAYOR
DESCENTRALIZADOS / EMPRESAS CONTRALORIA / DIR. PLANEACION
EINSTITUCIONES DE DIR. COMUNICACION SOCIAL
EMERGENCIAY AUXILIO COORD.RELACIONES PUBLICAS
J COORD.DELO72ZAYUNTATEL ) 9

COORDINADOR GENERAL J

COORD.DE OPERATIVO
DIRECCION PROTECCION CIVIL
DIR. GRAL. OBRAS DIR. GRAL. SEGURIDAD COORD.ALCALDIAS, DIR. GRAL. D'R\}Z'\S:SBLS(?:?N'
PUBLICAS, DES. URB. PUBLICA DELEG. Y SUB-DELEG. DESARROLLO SOCIAL
HORARIO
DIR. SERVICIOS DIR. DESARROLLO H. CUERPO DE INSTITUTO DE LA INSTITUTO MUNICIPAL
PUBLICOS TURISTICO BOMBEROS JUVENTUD ECONOMIA SOCIAL
DIRECCIONES DE AREA COORDINACIONES
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Tiene la Facultad de Convocar y Conformar un Equipo de Trabajo en coordinacién con los Tres niveles de Gobierno para
coadyuvar acciones preventivas, de auxilio y Recuperacion.

Es responsable General del Programa Especial Operativo Vacacional de Verano 2018 en el Municipio de Othdn P. Blanco.
Realiza Coordinacion de Trabajo con el Secretario General.

Preside las Reuniones de Trabajo o en su caso el Secretario General.

Delega la Operatividad del Programa Especial al Coordinador de Proteccion Civil Municipal.

Delega a las Diferentes Direcciones, Coordinaciones, instituciones las tareas que ayudan a ejecutar el Programa Especial.
Establece Estrategias de Coordinacion con los Diferentes Niveles de Gobierno para una mejor Atencion en este periodo
Vacacional.

DURANTE 10

DESPUES

Convocar segun sea el caso reuniones de trabajo en situaciones de emergencia que pueda presentarse.

Solicitar informes detallados y oportunos de las acciones de trabajo a las diferentes areas que conforman el Programa
Especial.

Instruir a las Diferentes areas para el buen funcionamiento el Programa Especial.

Instruir las Acciones de Difusion a las areas correspondientes consideradas en el Programa Especial.

Protocolizar el Inicio del Programa Especial.

Solicitar el Coordinador General del Programa Especial de los Resultados del Operativo de Seguridad Vacaciones de Verano
2018.

Coordinar Reuniones de Trabajo para informar los Resultados del Operativo implementado.

Establecer bases y Recomendaciones para la siguiente Temporada Vacacional.
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FUNCIONES DEL SECRETARIO GENERAL DEL AYUNTAMIENTO
ANTES

¢ Coordinar Reuniones de las Acciones que se implementaran en el Programa Especial.
e Brindar Apoyo a las Direcciones y Coordinaciones para el Desarrollo de las acciones a implementarse.

DURANTE

e Convocar reuniones de trabajo para monitoreo y seguimiento de las acciones implementadas o las acciones de emergencia
que pudieran presentarse en coordinacion con los tres niveles de Gobierno.
e Solicitar informes detallados y oportunos de las acciones de trabajo a las diferentes areas que conforman el Programa

Especial.
e Establece constante comunicacion con el Coordinador Operativo.
e Instruye y Coordina Acciones del Programa Especial. 11
DESPUES

e Solicitar el Coordinador Operativo del Programa Especial de los Resultados del Operativo de Seguridad Vacaciones de Verano
2018
e En caso de Ausencia del Presidente Municipal, Preside Reuniones de trabajo para la exposicién de Resultados.
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FUNCIONES DEL COORDINDAOR OPERATIVO
ANTES

e Coordinar Reuniones, Actividades y acciones Previas para el inicio del Operativo del Programa Especial de Verano.
e Coordinar y ejecutar la Calendarizacidon de Reuniones Previas.

e Coordinar las Acciones y Estrategias Preventivas en las diferentes areas participantes al operativo.

e Organizar las Actividades con areas Municipales para la implementacion del Operativo.

e Coordinar las acciones preventivas de Difusion sobre medidas de Seguridad en esta temporada.

DURANTE

e Coordinar la intervencién de las Dependencias Municipales.

e Establece de manera coordinada el operativo de la unidad interna de Proteccién Civil.

e Establecer un mecanismo de Comunicacién Eficaz para estar en contacto con todos los responsables en el Operativo y 12
Dependencias Participantes.

e Definir criterios y estrategias oportunas para un adecuado funcionamiento del Programa Operativo Especial de Seguridad de
Vacaciones de Verano.

e Solicitar y Administrar la Informacidn que se genere durante el operativo de las Instancias participantes.

e Informar de manera Oportuna al Secretario General de las actividades relevantes o incidencias durante el operativo.

¢ Integrar la informacién para el informe de Resultados.

DESPUES

e Coordinar Acciones de Retroalimentacion del Programa Operativo.

e Determinar y aplicar las Acciones de Evaluacion de Resultados del Operativo

e Coordinar las Reuniones de Informacién de Resultados.

¢ Implementar Estrategias de Mejoramiento y Correctivas para el siguiente Periodo.
e Verificar y Plasmar los Resultados del Operativo.
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ACTIVIDADES A REALIZAR EN EL OPERATIVO VACACIONAL

ANTES DURANTE DESPUES

/—_Establecer accioneS\ (Implementar los operativos\ ( Entregar el reporte de\

preventivas en las en las distintas areas incidencias.

diferentes areas. participantes. - Retroalimentar las acciones de

- Actualizar las acciones - Priorizar actividades para la su area.

para el operativo. fate_ncic’)n_ de emergencias o - Participar en las reuniones de

- Establecer estrategias incidencias. evaluacion del operativo

para el operativo. - Actualizar los reportes de

- Analizar necesidades para incidencias para el operativo.

el operativo. - Informar oportunamente
las incidencias para su pronta

- Coordinar la aplicacién de g -
solucién y atencion.

los recursos para el
operativo

- Coordinar la vinculaciéon
con los prestadores de
servicios turisticos.

\ NG NG %
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ANTES

DURANTE

DESPUES

TESORERIA

Crear un fondo presupuestal
para atender el operativo

Proporcionar recursos
autorizados para el operativo

-Informe de gasto
ejercido por el operativo

OFICIALIA MAYOR

Autorizar solicitudes de
gastos para el operativo

Aplicar el gasto en sus
respectivas areas

-Informe de aplicacién de
recursos

CONTRALORIA

Determinar los lineamientos
del gasto presupuestal

Promover las estrategias
juridicas-administrativas para
el ejercicio del gasto

-Evaluacion de las
acciones del operativo

DIRECCION DE
PLANEACION

Elaborar los lineamientos y
estrategias del programa

Recabar informacion de los
avances del programa

- Informe del
operativo

DIRECCION DE
COMUNICACION SOCIAL

Programar campanas de
difusion.

Concentrar la informacion para
realizar campanas

- Informar de los
alcances de las
campanas.

COORDI NACION DE
RELACIONES PUBLICAS

Promover el acercamiento
de las dependencias
participantes

Estar en contacto en el avance
del programa operativo

-Informar de las
incidencias del programa
operativo..

- Analizar las incidencias y
emitir boletines
informativos.
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ACCIONES DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

] ANTES DURANTE DESPUES
COORDINACION DEL 072 | Programar los recursos para el | Atender las demanda de
AYUNTATEL operativo emergencia relacionadas
DIR. GRAL. OBRAS . .
PUBLICAS DES. Uk, v | P e de | Aeider s denondas qe s
ECOLOGIA P
- Programar las acciones del
operativo. - Atencion rutas de la Bahia.
- Organizacion de rutas de e !
., . - Atencion ruta del Rio Hondo
DIR. GRAL. DE atencion en la ciudad y las - Atencién de Costa Mava 15
SEGURIDAD PUBLICA poblacién de mayor afluencia : 'aya. | - Informe de las
- - Recorridos y operativo en incidencias a la
- Solicitar en presupuesto de Mahahual
gastos para atender el coordinacion del
operativo operativo. (Direccion de
- Realizar las acciones del Proteccion Civil.)
DIR. GRAL. DE Programar las acciones _cApec!)raatlrvgn la divulaacién de
DESARROLLO SOCIAL inherentes a su rea Poy 9
medidas de seguridad y
sanidad
-Programacion de actividades s -
) en las comunidades de - Atencion de servicios de
DIRECCION DE afluencia alumbrado.
SERVICIOS PUBLICOS , - Atencidn de servicios de
-Programar personal y equipo limpia
para el operativo. P
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ACCIONES DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

ANTES DURANTE DESPUES
- Ejecutar las acciones del
operativo.

- Reparticidn de tripticos de

Programar campafas de
informacion del operativo.

DIRECCION DE ) .
Coordinar acciones con

DESARROLLO TURISTICO - medidas preventivas
prestadores de servicios .
. - Establecer modulos de
turisticos. . p
informacion.
DIRECCION DE Prever el servicio de Atender las demandas de - Informe de |
INFORMATICA atencion para el operativo |  servicio orme de 1as

incidencias a la
coordinacion del
operativo. (Direccion de
Proteccion Civil.)

Programar acciones para 16

atender el operativo de
seguridad

INSTITUTO DE LA
JUVENTUD

Ejecutar las acciones del
operativo

Ejecutar las campanas de

INSTITUTO MUNICIPAL DE Programar acciones de " . :
divulgacion del operativo de

ECONOMIA SOCIAL divulgacion del operativo. .
seguridad
) Programar la atencion de
COORDINACION DE acciones del operativo de
ALCALDIAS seguridad en sus

comunidades
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ACCIONES DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES

ANTES DURANTE DESPUES
- Actualizar la base de
datos de los recursos - Monitorear los
disponibles establecimientos que expenden
alimentos.
) - Programar la atencién de - Verificar las condiciones de
COORDINACIONDE SALUD | acciones para apoyar el los establecimientos
operativo de seguridad. - Coor-dinar la atencion y Informe de las
 Establecer rutas de asistencia ante las demandas incidencias a la
- s ciudadanas por emergencias de | coordinacion del
atencion de vigilancia salud. operativo. (Direccién de
sanitaria Proteccion Civil.) 17

- Ejecutar las campanas de
divulgacion del programa
Programar las campafas del | operativo de seguridad.
operativo de seguridad. - Establecer modulo de
informacion de medidas de
seguridad vacacional

DIRECCION DEL ZOOLOGICO
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ACCIONES DE LAS DEPENDENCIAS ESTATALES

o
o=
PROTECCION CIVIL
OTHON P. BLANCO

ANTES

DURANTE

DESPUES

DIRECCION DE
PROTECCION CIVIL
ESTATAL

Atender las solicitudes de
apoyo para el operativo.

- Gestionar los medios
para realizar los recorridos
de vigilancia del

operativo.

- Apoyar para el monitoreo y
vigilancia del operativo.

- Brindar y gestionar material
divulgativo para el operativo

DI,RECCION DE SEGURIDAD
PUBLICA Y TRANSITO
ESTATAL

Programar los operativos
de vigilancia para la
temporada de vacaciones

Ejecutar el programa
operativo.
-Patrullaje Ruta de la Bahia

JURISDICCION SANITARIA
No. 1

Programar los operativos
de vigilancia para la
temporada de vacaciones

Ejecutar el programa operativo
- Unidades Médicas en las

poblaciones del Municipio.
- Tripticos informativos
- Programa de
alcoholimetro

SUB-PROCURADURIA DE
JUSTICIA. ZONA SUR

Programar los operativos
de vigilancia para la
temporada de vacaciones

Ejecutar el programa
operativo

Atencidn en agencias del
ministerio publico.

COODINACION C-4

Coordinar los operativos
de para la temporada de
vacaciones

Atender las demandas de
emergencia del operativo.
Coordinar la atencién de
emergencias.

Evaluar las acciones
del operativo.

Privada Palermo s/n entre Palermo, 4 de marzo y bugambilias, Col. 8 de octubre CP. 77013
Chetumal, Quintana Roo. Email: proteccioncivilchetumal@gmail.com
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ACCIONES DE LAS DEPENDENCIAS FEDERALES

ANTES DURANTE DESPUES
SEDENA. 342 ZONA Programacion del Ejecutar el operativo establecido
MILITAR operativo ) P

- Ejecutar el operativo establecido.
- Vigilancia de seguridad en Rutas
de la Bahia y en Mahahual.

- Personal de seguridad de sanidad.
- Atencion con vehiculos terrestres
y maritimos de seguridad

- Atencion con vehiculos y personal
de sanidad. (Ambulancias)

Programacion del
SEMAR. 112 ZONA NAVAL operativo
Aplican PLAN MARINA

S.C.T. UNIDAD DE _ 19
OPERATIVA DE SEGURIDAD | Programacion del Erecutar el operativo establecido Evaluar las acciones del
PREVENTIVA. POLICIA operativo ) P operativo.

FEDERAL

SUB-DELEGACION DE Programacion del Eiecutar el operativo establecido

PROCED. PENALES “B” operativo ) P

SECTUR. BASE DE LOS Programacion del Eiecutar el operativo establecido

ANGELES VERDES operativo ) P

. -Mantener vigilancia de precios y
Programar el operativo

PROFECO iy servicios de prestadores de
de atencion a demandas o ;.
servicios turisticos.
LLN.AH. Programacion del Ejecutar el operativo establecido

operativo

Privada Palermo s/n entre Palermo, 4 de marzo y bugambilias, Col. 8 de octubre CP. 77013
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ACCIONES DE ORGANISMOS CIVILES Y ASOCIACIONES

o
o=
PROTECCION CIVIL
OTHON P. BLANCO

ANTES

DURANTE

DESPUES

CRUZ ROJA. Deleg.

Programar el operativo
de atencién a emergencia.
Disponer de los

-Mantener mddulo de atencion
urbano.

Chetumal elementos humanos para |-Atencion de emergencias urbano
el operativo
-Operativo de suministro en
Programa de
. Mahahual.
C.AP.A. abastecimiento de agua hy .
X -Atencion de demandas ciudadanas
en las comunidades
de agua.
A.P.I. Q. ROO Programa de atencion del |-Establecer atencion en sus

operativo de seguridad

instalaciones para los visitantes

COMISION NACIONAL DE
EMERGENCIA

Programa de atencion del
operativo de seguridad

-Establecimiento de mddulo de
atencién en puntos criticos del
municipio

-Atencion de emergencias, viales,
accidentes y heridos.

CAPITANIAS DE PUERTOS

Programa de atencion
del operativo de seguridad
Plan MARINA

-Establecer operativos para el
resguardo de paseantes.
-Vigilancia de cumplimiento de
medidas de seguridad de las

embarcaciones

-Establecer operativos de seguridad
TERMINALES: Programa de atencién | a viajeros.
AEREA Y TERRESTRE del operativo de seguridad | -Coordinar las medidas de seguridad

de las dependencias.

Evaluar las acciones
del operativo.

Privada Palermo s/n entre Palermo, 4 de marzo y bugambilias, Col. 8 de octubre CP. 77013
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ASOCIACIONES DE
PRESTADORES DE
SERVICIOS

-Establecer operativo de seguridad
-Atencion a los visitantes.
-Replicar informacion del operativo

Programa de atencién
del operativo de seguridad

PARTICIPACION INTERINSTITUCIONAL
H. AYUNTAMIENTO OTHON P. BLANCO:

Presidencia Municipal

Tesoreria Municipal

Oficialia Mayor

Direccién Municipal de Proteccién Civil
Direccién General de Desarrollo Social
Direccion General de Obras Publicas, Desarrollo Urbano y Ecologia
Direccion General de Seguridad Publica
Direccién de Servicios Publicos
Coordinacién de Comunicacién Social
H. Cuerpo de Bomberos

Direcciones de Area Municipales
Coordinaciones Municipales
Instituciones Municipales

21

O 0O O O O O O O o0 O OO0 o0 o

DEPENDENCIAS ESTATALES
o Secretaria de Gobierno.
Direccion Estatal de Proteccion Civil
o Secretaria de Seguridad Publica
Direccion de Policia Preventiva
Direccidon de Transito
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Coordinaciéon General del C-4

o Secretaria de Salud
Jurisdiccion Sanitaria No. 1

o Procuraduria General del Estado.
Sub-procuraduria de Justicia. Zona Sur

DEPENDENCIAS FEDERALES
o SEDENA
349 Zona Militar
o SEMAR
110 Zona Naval ]
o PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Sub-Delegacion de Procedimientos Penales “B” 22
o S.C.T.
Unidad Operativa de Seguridad Preventiva Estacion Chetumal. Policia Federal
o SECTUR )
Base Central de los Angeles Verdes
o PROFECO. (Representacion en Chetumal)

INSTITUCIONES Y ORGANISMOS
o LN.AH.
o DELEGACION DE CRUZ ROJA MEXICANA. CHETUMAL
o CAPITANIAS DE PUERTOS
Mahahual
X-calak
Chetumal )
o ADMINISTRACION PORTUARIA DE QUINTANA ROO

Privada Palermo s/n entre Palermo, 4 de marzo y bugambilias, Col. 8 de octubre CP. 77013
Chetumal, Quintana Roo. Email: proteccioncivilchetumal@gmail.com
Tel. (983) 28 559 47/ www.opb.gob.mx




Fa¥ H. AYUNTAMIENTO DE OTHON P. BLANCO 2016-2018 4®
SECRETARIA GENERAL o/

C)|oTHEN . BLANCO COORDINACION DE PROTECCION CIVIL MUNICIPAL PROTECCION CIVIL
Per wn Municipie digne OTHON P BLANCO
o COMANDANCIA DEL AEROPUERTO DE CHETUMAL
o CANIRAC
o CANACO
o]

ASOCIACION DE HOTELES Y SERVICIOS TURISTICOS DEL CENTRO Y SUR DE Q. ROO

DIRECCION DE PROTECCION CIVIL MUNICIPAL

Con el proposito de cumplir con las funciones de Proteccion Civil, se han realizado las siguientes acciones dentro del
Programa Operativo de Seguridad “Vacaciones de Verano 2018":

- Coordinar las acciones de las diferentes dependencias y organismos que participan.

- Cursos de capacitacion en primeros respondientes en primeros auxilios.

- Realizar recorridos de inspeccidn en giros de mediano y alto riesgo.

- Atencidén a llamadas de emergencia relacionadas con riesgos socio-organizativos 23
- Mantener informados a los participantes en este Operativo de las acciones de las diferentes dependencias.

- Recorrido Operativo de Seguridad “Vacaciones de Verano 2018”
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RUTA 1 RUTA 2 RUTA 3

Chetumal

Subteniente Lopez Punta Estrella

Huay-pix

Mahahual Dos Mulas
Xcalak Xul-ha Calderitas
Rio Indio. Palmar Luis Echeverria

Obregon Viejo Laguna Guerrero

Zonas Arqueologicas Raudales.

24

RECOMENDACIONES PARA LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE LANCHAS Y MOTOS ACUATICAS Y OTROS
TIPOS DE EMBARCACIONES

1.- Deberan contar con el registro ante la Capitania de Puerto correspondiente
2.- Contar con certificado vigente de seguridad maritima

3.-Contar con la matricula correspondiente antes de salir a la mar, rio o cuerpos de agua interiores
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4.-Reportar a la Capitania de Puerto o en caso a la autoridad de la comunidad mas cercana su salida y su
retorno con el niimero de personas a cargo o transportadas.

5.-Contar con chalecos salvavidas para todos los usuarios

6.- Contar con Equipo de radio-comunicacion con banda Marina Canal 16

7.- Contar con ruedas salvavidas suficientes y cuerda de la vida de 30 mts. por cada rueda salvavida

8.-Contar con Botiquin de primeros auxilios

9.-Contar con extintores con capacidad y acorde al tipo de embarcacion

10.-Contar con silbato

11.-Contar con espejo de 0.15 x 0.15 mts. 25

12.-El personal a cargo (Capitan y marineros) deberan tener la certificacion de capacitacion en rescate
acuatico y primeros auxilios

Privada Palermo s/n entre Palermo, 4 de marzo y bugambilias, Col. 8 de octubre CP. 77013
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RECURSOS DE LOS INTEGRANTES DEL OPERATIVO VACACIONAL “"SEMANA SANTA 2017"

TIPO DEPENDENCIA CANTIDAD UBICACION / RUTA
Calderitas, Luis Echeverria,
Raudales, Subte. Ldpez, Juan
Sarabia, Ucum, Palmar, Ramonal,
Allende, Sabidos, Pucté, A.
Obregdn, Cocoyol, Cacao, Rovirosa,
Calderon, La Unién, Huay-pix, San
Pedro P., Morocoy, La Libertad,
Caobas, Nicolas Bravo, Tres
Garantias, Dos Aguadas, Tesoro, C.
Rejon, Felipe Angeles, Nvo. Becar,
Nachi Cocom, S. Butrdn, Xul-ha y 26
Mahahual.

P.F.P. Recorrido en carreteras federales
ANGELES VERDES Recorrido en car_r_etera,s federales.
Patrullas de auxilio turistico

Zona urbana vy rural.

Mahahual. Destacamento
Recorrido en carretera: Cafetal-
Mahahual

Zona urbana y rural

TRANSITO Mahahual. Destacamento

Filtro en salida de Chetumal
Recorrido en Chetumal
SEGURIDAD PUBLICA MUNICIPAL Atencidon en comunidades
Destacamento en Mahahual
COMISION NACIONAL DE Destacamento en km. 19.

UNIDADES MEDICAS JURISDICCION SANITARIA No. 1 33

SEGURIDAD PUBLICA

PATRULLAS
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EMERGENCIA Auxilio turistico
JURISDICCION SANITARIA No. 1 8 En comunidades principales del
municipio
UREM 1 Chetumal
AMBULANCIAS 2 1 Mahahual
CRUZ ROJA. Delegaciéon Chetumal 3 Chetumal. En destacamentos
urbanos
SEDENA -Reten carretera Cafetal-Mahahual
-Mddulos: Chetumal, Calderitas,
RETENES / FILTROS / Mahahual y X-calak.
MODULOS SEMAR Atencién: Seguridad-Auxilio y
Sanidad
Vehiculos terrestres y maritimos

27
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DIRECTORIO DE INTEGRANTES DEL “PROGRAMA OPERATIVO ESPECIAL DE SEGURIDAD VACACIONAL
DE SEMANA SANTA 2018”
NOMBRE EXT. DIR/CONM CELULAR
GENERAL DE BRIGADA DEM. 83207 34 8322125
MIGUEL ANGEL HUERTA CEBALLOS 8320725
COMANDANTE DE LA 342 ZONA MILITAR FAX denuncia.34zm@sedena.gob.mx
TTE. COR.CAB. HORACIO MANUEL BERMUDEZ VALDEZ 9831387248
VICEALMIRANTE CG. DEM. 8320225
EDUVIGES JOSE MARTINEZ SANDOVAL
COMANDANTE DECIMO PRIMERA ZONA NAVAL znll@semar.gob.mx
groopermanencia@gmail.com 28
CAPITAN ADRIAN MARTINEZ ORTEGA 8324341 127 11 40 983 86 7 00 47
DIRECTOR GENERAL DE LA COORDINACION ESTATAL DE PROTECCION 17711 40
CIVIL
shinia23@hotmail.com
LIC. FRANCISCO ELIZONDO GARRIDO 8320235
DIRECTOR GENERAL DEL CENTRO S.C.T Q.ROO 8350002
francisco.elizondo@sct.gob.mx
[ [

Privada Palermo s/n entre Palermo, 4 de marzo y bugambilias, Col. 8 de octubre CP. 77013
Chetumal, Quintana Roo. Email: proteccioncivilchetumal@gmail.com
Tel. (983) 28 559 47/ www.opb.gob.mx



mailto:denuncia.34zm@sedena.gob.mx
mailto:zn11@semar.gob.mx
mailto:zn11@semar.gob.mx
mailto:shinia23@hotmail.com
mailto:francisco.elizondo@sct.gob.mx

B
H. AYUNTAMIENTO DE OTHON P. BLANCO 2016-2018 @@ﬁ
ﬂ <Y

SECRETARIA GENERAL
C)|oTHEN . BLANCO COORDINACION DE PROTECCION CIVIL MUNICIPAL PROTECCION CIVIL
sur un Wunitiphs 4lwns OTHON P. BLANCO
C. ALICIA CONCEPCION RICALDE MAGANA 1112 8326101
DIR. GRAL. DE ADMINISTRACION PORTUARIA INTEGRAL DE Q, ROO 8326196 8326126
(APIQROO)
LIC. ANGEL MANUEL MARTIN MENDOZA 983 83 6 09 52

COORDINADOR GENERAL DE REC. HUMANOS (operativo) apiqroo@apiqroo_com_mx

C. HIRAM ENRIQUE TOLEDO ELIAS 1170 8326101

GERENTE DE COMERCIALIZACION

LIC. JORGE RIVERO QUINONES

GERENTE COMERCIAL ZONA FRONTERA SUR

ING. GEOGRAFO Y PILOTO NAVAL 60869 8350002 983136 1362
ALVARO FLORES PARRA 29
CAPITANIA DE PUERTO CHETUMAL afloresp@set.gob.mx
CAPITAN DE MAR ARMANDO FIERRO CARVAJAL 60910 4541100 983 13 6 63 27
CAPITANIA DE PUERTO MAHAHUAL 60909 afierroc@sct.gob.mx
afierro20@hotmail.com
C. ALBERTO JORGE ESCOBIO PEREZ 60933 4541100
CAPITANIA DE PUERTO XCALAK elnavio_@hotmail.com
MCP. ALEJANDRA AGUIRRE CRESPO 4891 8351947
SECRETARIA DE SALUD Y DIRECTORA GENERAL DE LOS SERVICIOS 8351921
ESTATALES DE SALUD
DR. LUIS ANGEL BLANCO MARQUES, SUBSECRETARIO sesa.chetumal.qroo@hotmail.com
MSP. ZOILA MAGDALENO SANDOVAL 83200 97
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JEFA DE LA JURISDICCION SANITARIA No.1 DE LA SECRETARIA DE SALUD | Epidemiologia 8320095

jefaturajsl@gmail.com

MTRA, ANA ISABEL VASQUEZ JIMENEZ 4102 8350770
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL ESTADO DE QUINTANA ROO agendaseq@hotmail.com
LIC. RICARDO JESUS RUIZ MORCILLO 8350770
SUBSECRETARIO DE PLANEACION DE LA SEYC sub.plan@hotmail.com
QUIMICA ALEJANDRA GUADALUPE CETINA VAZQUEZ |
DIRECTORA DE PLANEACION DE LA SEQ cetina24@hotmail.com
C. MANUEL CHAN MARTINEZ . 9831381962
DEPTO.ESTADISTISCA (RESPONSABLE DE REFUGIOS) AREA DE 30
PLANEACION

ING. ABRAHAM RODRIGUEZ HERRERA 8321888
DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE INFRAESTRUCTURA FISICA 8322090

EDUCATIVA DEL ESTADO DE Q.ROO (IFEQROO)

Q.F.B. JOSE LUIS BLANCO PAJON 1000 26734 40

DIRECTOR LOCAL DE LA COMISION NACIONAL DEL AGUA (CONAGUA) EN 1001
QUINTANA ROO

jose.blanco@conagua.gob.mx

LIC. FRANCISCO GERARDO MORA VALLEJO 203 8350011
DIRECTOR GENERAL DE LA COMISION DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 204 direccion@capa.gob.mx
ING. LUIS MIGUEL AGUILAR AMAR.-GERENTE OPB. C.AP.A 8329651 | 983137 7262
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ING. JAVIER TUN CHI.- C.A.P.A. 8322790 983 12 396 58
C.P. ALBERTO GARCIA MAGANA 3302 83208 98
ADMINISTRADOR DEL AEROPUERTO INTERNACIONAL DE CHETUMAL 8320465 ofna.administrador@asa.gob.mx
LIC. JOSUE ROBERTO RESENDIS QUIROGA 10250 8350900 98315459 84
DIRECTOR DEL CALLE 911 Y SEDA 089 8350965

josue resendis@hotmail.com

C. GABRIEL E. BAQUEIRO MEZA 8350112

SUPERINTENDENTE DE LA C.F.E. ZONA CHETUMAL 8350111 31

gonzalo.paredes@cfe.gob.mx

LIC. ANDREI LUCIANI ALBERTIS RANGEL 83209 96 983 11 690 44
GERENTE DE TELMEX catchetu@telmex.com
LIC. BILLY JEAN PENA 8320571
PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DE LA CRUZ ROJA MEXICANA 8330223 9831522112

DELEGACION CHETUMAL

ROBERTO CATZIN MOO.- COORD. DE SOCORRO 983 7 00 57 38

cruzroja_chetumal@hotmail.com
vmendezs@hotmail.com

I T

LIC. ENFRIA. ALAN A. CARDENAS QUIJANO | | 983 83 9 44 55

Privada Palermo s/n entre Palermo, 4 de marzo y bugambilias, Col. 8 de octubre CP. 77013
Chetumal, Quintana Roo. Email: proteccioncivilchetumal@gmail.com
Tel. (983) 28 559 47/ www.opb.gob.mx
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S
H. AYUNTAMIENTO DE OTHON P. BLANCO 2016-2018 «@ﬁ

_ SECRETARIA GENERAL
C)[orH8N & sianco COORDINACION DE PROTECCION CIVIL MUNICIPAL PROTECCION CIVIL
- Faéf wn Wunicipie dlgnra OTHON P. BLANCO
PRESIDENTE Y DIRECTOR GRAL.DEL COM. PREV. DE PROTECCION CIVIL 98310 6 94 80
A.C.
MET. MIGUEL BARRIENTOS SANTIAGO 8321274 983 10 5 66 26
DELEGADO DE LA COMISION NACIONAL DE EMERGENCIAS 2855340 983127 04 28

miguel-barri@hotmail.com

C. JORGE CESAR SANTANA POOT
POLICIA ESTATAL PREVENTIVA

miguel-barri@hotmail.com
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