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1. Introducción.  

 

La tradicional celebración denominada “Día de Muertos” (Todos Santos) se celebra 

en México el día 1 y 2 de noviembre. Muchas familias mexicanas tienen la 

costumbre de acudir a los panteones, visitan las tumbas de sus familiares, las 

limpian y pintan las lápidas, ponen flores, (cempasúchil) y encienden velas. En sus 

casas, también es una tradición para las familias mexicanas hacer altares 

especiales, dedicados a sus familiares muertos usualmente llenos de objetos que 

daban placer en vida a la persona muerta, incluyendo la comida y bebida favorita. 

Por estos motivos, en estas fechas, en el Municipio de Othón P. Blanco hay una 

afluencia importante de visitantes locales como de otros municipios e inclusive de 

otras partes del país que visitan los campos santos (panteones) e iglesias, lo que 

conlleva a la concentración masiva de personas a estos recintos, originando por 

consiguiente la presencia de situaciones de emergencias como: personas 

extraviadas, personas con padecimientos médicos, insolaciones, el incremento del 

tráfico vehicular en las principales carreteras del municipio y vías de acceso a los 

panteones. Es por ello que el Gobierno del Municipio de Othón P. Blanco, a través 

de la Dirección Municipal de Protección Civil, se han dado a la tarea de implementar 

el presente Plan Operativo de Protección Civil “Día de Muertos 2021”, el cual se 

implementará del 31 de octubre al 2 de noviembre del presente año, y pretende ser 

una guía que fortalezca las acciones con medidas de carácter preventivo en 

coordinación con las instancias federales, estatales, municipales y del sector social; 

con la finalidad de llevar a cabo una amplia estrategia de seguridad, comunicación, 

autoprotección, sensibilización y auxilio, permitiendo atender a la población que 

visita estos lugares y que transita por las carreteras del municipio durante este 

período, garantizando y reduciendo así, los daños de pérdidas de vidas humanas y 

de bienes materiales. 
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2. Objetivo general. 

 
Implementar actividades preventivas, para identificar, reducir o eliminar los riesgos 

que se pudieran presentar en los panteones, carreteras y sus alrededores, mediante 

la coordinación con las demás dependencias, con la finalidad de salvaguardar la 

integridad física de los visitantes y tener un corto tiempo de respuesta para actuar 

en caso de que se presentarse alguna situación de emergencia. 
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3. Antecedentes.  

 
El culto a la muerte es uno de los elementos básicos de la religión de los antiguos 

mexicanos. Creían que la muerte y la vida constituyen una unidad. Para los pueblos 

prehispánicos la muerte no es el fin de la existencia, es un camino de transición 

hacia algo mejor. Cuando alguien moría, organizaban fiestas para ayudar al espíritu 

en su camino. Enterraban a sus muertos envueltos en un “petate”, les ponían 

comida para cuando sintieran hambre, ya que su viaje por el Chignahuapan 

(parecido al purgatorio), era muy difícil de transitar porque encontrarían lugares fríos 

y calurosos. 

 

De acuerdo con las tradiciones y costumbres, étnicas y populares, los seres vivos 

esperan con ansia los días 1 y 2 de noviembre de cada año para honrar con 

ofrendas, altares y oraciones, a las almas chicas y grandes (ánimas) que vienen a 

visitar a sus familias. Las almas chicas llegan a las 12:00 del 31 de octubre y se 

retiran a las 12:00 horas del 1 de noviembre; hora y fecha en que llegan las almas 

grandes, para retirarse el día 2. 

 

En Quintana Roo se pueden apreciar diversas formas de celebrar esta tradición del 
Día de Muertos; Estos van desde festejos escolares con disfraces, fiestas temáticas 
en las discotecas y centros nocturnos a la usanza estadounidense, hasta las más 
diversas expresiones de los estados del país, con altares, calaveritas de azúcar, 
papel picado, pan de muerto, dulces típicos y la publicación de calaveras literarias. 
Sin embargo, durante estas festividades de Día de Muertos (Fieles Difuntos) en el 
municipio de Othón P. Blanco han sido muy pocos los incidentes registrados Antes, 
Durante y Después de estas celebraciones, ya que solo se han revisado a personas 
enfermas o por lesiones leves, las cuales se han atendido en el lugar sin requerir 
traslado. Actualmente y tomando en cuenta los protocolos sanitarios Covid-19, se 
estarán tomando las siguientes Medidas en la entrada de los panteones: se aplicará 
gel antibacterial y Uso de cubre bocas será obligatorio para todas las familias que 
acudan. 
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4. Análisis de riesgos. 

 

Tipo de 
Riesgo 

Nivel Vulnerabilidad Observaciones 

 
 
 
 

Estampida 
humana 

    
 
 
 

Alto 

 
 
No existe registro 
histórico de este 
suceso, sin 
embargo no se 
descarta 

Se solicitará a los 
organizadores de 
eventos marcar 
rutas de 
evacuación y 
orientar a la 
población como 
realizar un 
desalojo del lugar 
en caso de ser 
necesario de 
manera segura. 

 
 
 

 
Extravió de 
Personas 

 
 
 
 

Alto 

Por la 
concentración 
masiva de 
personas, en 
ocasiones suele 
suscitarse que los 
adultos extravíen a 
niños menores, o 
inclusive adultos 
mayores. 

Al detectarse a 
algún menor 
desorientado y 
solo, se canalizará 
al punto de 
atención más 
cercano y se 
establecerá el 
protocolo en caso 
de recibir reporte 
de extravío de 
menores. 
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Tipo de 
Riesgo 

Nivel Vulnerabilidad Observaciones 

 
 
Atentado 
terrorista/ 
Amenaza de 
artefacto 
explosivo. 

 
 
 
 

Medio 

 
 
No existe registro 
histórico de este 
suceso, sin 
embargo no se 
descarta. 

En caso de 
sospechar de un 
posible hecho de 
esta naturaleza, 
entrarán en acción 
autoridades 
competentes y 
mantener una 
estresa 
coordinación 
interinstitucional 
para la atención de 
la emergencia en 
caso de 
presentarse. 

 
 
 

Lesionados 

 
 
 

Alto 

Como resultado de 
diferentes eventos 
negativos 
generados por 
descuido o 
circunstanciales, 
pueden ocurrir 
accidentes desde 
leves a mayores en 
una o más 
personas. 

Mismas que puede 
atenderse en el 
lugar, o que 
puedan requerir 
canalizar al o los 
lesionados a un 
centro médico 
próximo. 

 
 
 

Enfermos 

 
 
 

Medio 

Debido a las 
enfermedades 
crónicas el estado 
de salud que 
tienen algunas 
personas pueden 
presentarse 
recaídas leves o 
graves durante los 
eventos que se 
desarrollan. 

Deberán ser 
estabilizadas en el 
lugar y en caso de 
ser necesario, se 
canalizarán a algún 
centro médico 
próximo. 
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5. Estructura operativa.  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dependencias y 

Organismos 

Estatales 

 

Coordinación de 

Protección civil 

Dependencias y Organismos Municipales 

Dirección de bomberos, rescates y urgencias Médicas. 

Dirección de seguridad pública y transito 

Dirección General de Servicios Públicos. 

Dirección de fiscalización y vía pública. 

Dirección de salud  
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6. Recomendaciones de seguridad. 

 

En panteones. 

 

 Establecer un punto de reunión por si algún miembro de la familia llega a 

separarse. 

 Respetar los señalamientos de rutas de circulación. 

 No camines sobre las tumbas ya que las lapidas o las losas pueden estar 

frágiles y ocasionar caídas, si vez fosas abiertas repórtalas inmediatamente 

a la administración del panteón. 

 Actúa con responsabilidad y conserva limpio el lugar. 

 Mantén siempre a los niños bajo la vigilancia de un adulto. 

 Utiliza sombrilla, gorra o visera para evitar la insolación. 

 

En el hogar. 

 

 Al encender veladoras coloca un plato con agua de bajo de estas, así evitaras 

ocasionar un incendio. 

 Apaga las veladoras cuando vayas a dormir o salir de casa. 

 Mantén a tus mascotas lejos de veladoras a fin de que no puedan tirarlas. 

 No pongas veladoras cerca de cortinas ni en lugares rodeados de sustancias 

flamables como gasolina, queroseno o artículos de limpieza. 

 Cambia el agua de las flores de tu altar a fin de evitar el criadero de 

mosquitos. 

 Al levantar tu altar, deposita la basura en su lugar. 

 

Acciones en Panteones. 

 

Acordonamiento de tumbas en riesgo Panteón Municipal y Panteón campos del 

Recuerdo, con la finalidad de reducir riesgos por posibles colapsos de estructuras 

o caída de personas 
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Rutas de evacuación Panteón Campos del recuerdo. 

 

 

 

 
Ubicación geográfica 18°53´39”89 N 88°31’28”40 W 
Dirección. Calle Otilio Montaño S/N entre calle calzada del Centenario y calle 64,  

col. Nuevo Progreso. 
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Rutas de evacuación Panteón Municipal de Chetumal. 

 

 
 

Ubicación Geográfica.  18°50’24”70 N 88°30’35”20 W 

Dirección. Calle Efraín Aguilar S/N entre calle Rafael E. Melgar y  

                  Av. Emiliano Zapata, col. Centro 
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Plan de acción. 

 

De acuerdo a la información proporcionada sobre la situación y motivos de la 

emergencia, y en relación al tipo y característica de lo sucedido, se activan los 

diversos cuerpos de auxilio para atender la emergencia, pudiendo ser: 

 

1.- El H. Cuerpo de Bomberos. 

2.- La Cruz Roja Mexicana. 

3.- Protección Civil Estatal. 

4.- Protección Civil Municipal. 

5.- La Policía Estatal. 

6.- La Policía Municipal 

 

 

Cada una estas autoridades brindaran el auxilio de forma coordinada, de acuerdo 

a su competencia y responsabilidad dentro de su organización. 
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Auxilio.  

 
Para brindar el apoyo de forma eficiente es importante que las autoridades 

participantes realicen lo siguiente, de acuerdo al grado de riesgo que está expuesto 

la población. 

 

 Acordonar el área de la emergencia de por lo menos 100 metros del punto 

crítico hasta la primera zona de seguridad. 

 Permitir únicamente la entrada a las autoridades que atenderán la 

emergencia. 

 Desalojar a todas las personas que no intervienen en el apoyo de la 

emergencia, con fin de no entorpecer las acciones de auxilio. 

 Considerar la apertura de vías alternas de tránsito, si la emergencia es 

rebasada en magnitud y en la atención. 
 
 
 
Centro de mando 
 
 

Para establecer un centro de mando para atender la emergencia, debe considerarse 

lo siguiente: 

 

 La cantidad de población afectada o que esté en riesgo de ser afectado. 

 El tiempo que la emergencia pueda tardar su atención y conclusión. 

 La afectación y daños que ha ocasionado a los diferentes servicios a la 
población. 

 Debe establecerse   en un lugar seguro y con todos los sistemas de 
Comunicación. 

 Designar por la autoridad de protección civil, un responsable para coordinar 
los  

            diversos trabajos para la atención de la emergencia. 
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7.  Directorio. 

 

 

 

 

DEPENDENCIA FUNCIONARIO TELEFONO 

C. Gobernador Mara Lezama 
Espinoza 

 

Secretario (a) de 
gobierno 

María Cristina Torres 
Gómez  

8350550 

Secretaria de Seguridad 
Pública 

Rubén Oyarvide 
Pedrero 

8350990 

Secretaria de Salud Carlos Flavio Rosado 8351921 

COEPROC Guillermo Núñez Leal 8330828 / 1271140 

Fiscal General del Estado Mtro. Oscar Montes de 
Oca González 

8350050 

Comunicación Social 
Gob. Edo. 

María indhira Carrillo 
Domani 

8324557 / 8324789 

XXXIV Zona Militar Gral. Héctor Jiménez 
Aldana 

8322125 

XI Zona Naval Vicealmirante José 
Ricardo Gómez 
Meillon 

8332759 

Delegado Cruz Roja 
Mexicana 

Paola Ovando Rivera 5510849000 

Presidente Municipal Lic. Yensunni Idalia 
Martínez Hernández 

8351500 

Secretario Gral. del 
Ayuntamiento 

Adrián Sánchez 
Domínguez 

8351500 

Tesorero Municipal Miguel Zogby Cheluja 8351500 

Oficial Mayor Municipal Javier Regalado 
Hendricks 

8351500 

Dir. Bomberos y UREM Tamp. Rodolfo 
Caamal tun 

8321578 

Director Seg. Pub. 
Municipal 

Ing. Rene Martínez 
Valdez 

2850052 

Dir. Salud Municipal. I.Q. Epifanía Martínez 
Márquez 

1270894 

Dir. Fiscalización Daniel Jiménez Pérez  8351500 

Dir. Serv. Pub. Municipal C. Mario Ramírez 
Campos 

2855005 

Dir. Serv. Generales C. Aristeo Martínez 
Valdez 

9831153931 

Dir. Prot. Civil. Mpal. Lic. Pedro Santos 
Chuc 

2855749 

Servicio de Emergencia  911 
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Referencias.  
 

http://www.gob.mx/cenapred 

https://www.gob.mx/proteccioncivilcenapred.gob.mx/es/documentosW

eb/Enaproc/FenomenosAntrop.pdf 

http:/www.atlasnacionalderiesgos.gob.mx/archivoindicadoresmunicipal

es.html 

http://atlasnacionalderiesgos.gob.mx/http://www.atlasnacionalderiesgo

s.gob.mx/archivo/visor-capas.html 
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Comentarios finales.  
 
 

 La elaboración de Programas Especiales de Protección Civil 
debe ser una práctica constante y permanente en los 
municipios. 

 La actualización de los Programas especiales de Protección 
civil contribuye a la Mitigación y Reducción de riesgos. 

 La formación y Capacitación en la elaboración de Programas 
especiales, como herramientas de la Planeación en 
Autoridades es fundamental 
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