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CONVENIO ESPECIFICO DE COLABORACION PARA LA REALIZACION DE INVESTIGACION
EN MATERIA TURISTICA, QUE SUSCRIBEN POR UNA PARTE EL H. AYUNTAMIENTO DE
OTHON P. BLANCO, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL C. OTONIEL SEGOVIA
MARTINEZ, EN SU CARACTER DE PRESIDENTE MUNICIPAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
LE DENOMINARA “EL MUNICIPIO”, Y POR LA OTRA PARTE, EL INSTITUTO TECNOLOGICO
DE CHETUMAL REPRESENTADO POR EL ING. MARIO VICENTE GONZALEZ ROBLES, EN SU
CARACTER DE DIRECTOR, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL
TECNOLOGICO”, Y A QUIENES ACTUANDO CONJUNTAMENTE, SE LES DENOMINARA “LAS
PARTES” AL TENOR DE LAS DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES:

I.- DECLARA “EL MUNICIPIO”:

1.1.- Que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 115 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, los articulos 126 y 127 de la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo; y el articulo 2 de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo,
el Municipio de Othén P. Blanco, es una entidad de Caracter Publico, dotado de Personalidad
Juridica y Patrimonio Propio, Auténomo en su Régimen Interior y con Libre Administracion de su
Hacienda.

I.2.- Que de conformidad con lo establecido en el articulo 89 de la Ley de los Municipios del Estado
de Quintana Roo y 25 del Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de Othéon P
Blanco, el C. Otoniel Segovia Martinez, en su caracter de Presidente Municipal, tiene la
representacion del Gobierno Municipal.

1.3.- Que de conformidad con el articulo 90 fraccion XIV de la ley de los Municipios del Estado de
Quintana Roo, 33 fraccion | del Reglamento Interior del Honorable Ayuntamiento del Municipio de
Othoén P. Blanco y 25 fraccion XVIII del Reglamento de la Administracion Publica del Municipio de
Othén P. Blanco, el Presidente Municipal tiene la facultad para celebrar a nombre del Ayuntamiento
los convenios, contratos y demas actos juridicos que sean necesarios para el eficaz
funcionamiento de la Administracion Publica Municipal.

1.4.-Que el C. Otoniel Segovia Martinez, en su caracter de Presidente Municipal del H.
Ayuntamiento del Municipio de Othon P. Blanco, Quintana Roo, cuenta con las facultades para
representarlo en la celebracion del presente acto juridico, acreditando su personalidad con la
constancia de mayoria y validez para Presidente Municipal de fecha 08 de Julio del 2018, expedido
por el Instituto Electoral del Estado de Quintana Roo, y con el acta de Sesion Publica y Solemne de
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fecha de 30 de Septiembre de 2018, levantada con motivo de la instalacién del Honorable
Ayuntamiento del Municipio de Othon P. Blanco, Quintana Roo.

I.5.- Que su Registro Federal de Contribuyentes es MOP-750410996, expedido por el Servicio de |a
Administracién Tributaria, organismo desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

I.6.- Que es pretension de “EL MUNICIPIO” convenir con “EL TECNOLOGICO” para que se
cumpla lo dispuesto en el presente instrumento legal durante el tiempo de vigencia del mismo.

I.7.- Con fundamento en el articulo 9 del Reglamento Interior del Honorable Ayuntamiento de el
Municipio de Othén P. Blanco, sefiala como domicilio para los efectos del presente convenio, el
ubicado en avenida Alvaro Obregon numero 321, entre Rafael E. Melgar y Emiliano Zapata, en la
colonia Centro de esta ciudad de Chetumal, Quintana Roo.

I.- DECLARA “EL TECNOLOGICO":

11.1.- Que es un plantel educativo, adscrito al Tecnoldgico Nacional de México, de conformidad con
el articulo 1°, parrafo segundo, del Decreto que crea el Tecnologico Nacional de México, publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el dia 23 de julio de2014, por el que la Secretaria de
Educacion Publica ha venido impartiendo la educacion superior y la investigacion cientifica y
tecnologica.

I.2.- Que en su caracter de plantel educativo adscrito al Tecnologico Nacional de México, participa
en la prestacién, desarrollo, coordinacion y orientacion de los servicios de educacion superior
tecnologica, en los niveles de técnico superior universitario, licenciatura y posgrado, en las
modalidades escolarizada, no escolarizada a distancia y mixta; asi como de educacion continua y
otras formas de educacion que determine el Tecnologico Nacional de México, con sujecién a los
principios de laicidad, gratuidad y de conformidad con los fines y criterios establecidos en el articulo
3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, segun lo establecido en el articulo
2° fraccion |, del Decreto que crea el Tecnologico Nacional de México, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el dia 23 de julio de2014.

I.3.- Que en cumplimiento del objeto del Tecnol6gico Nacional de México, forma profesionales e
investigadores aptos para la aplicacion y generacion de conocimientos que les proporcionen las
habilidades para la solucion de problemas, con pensamiento critico, sentido ético, actitudes
emprendedoras, de innovacion vy capacidad creativa para la incorporacién de los avances
cientificos y tecnologicos que contribuyan al desarrollo nacional y regional, de conformidad con el
articulo 2°, fraccion Il, del Decreto que crea el Tecnologico Nacional de México, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el dia 23 de julio de 2014.
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I.4.- Que tiene como misién formar profesionistas de excelencia en educacion tecnologica a nivel
licenciatura y posgrado, generadores del desarrollo social del estado, capaces de responder a los
retos de la modernizacion y globalizacion a través de aprendizajes significativos de calidad.

I1.5.- Que el articulo 8°, fraccion I, del Decreto que crea el Tecnologico Nacional de Mexico,
publicado en la fecha y en el 6rgano informativo referido en las declaraciones precedentes, se
establece que el Director General del Tecnologico Nacional de México, puede delegar su facultad
para celebrar convenios, bases de coordinacion, acuerdos institucionales y toda clase de
Instrumentos juridicos relacionados con el objeto y atribuciones del Tecnologico Nacional de
Meéxico, a servidores publicos subalternos.

I1.6.- Que el Mtro. Manuel Quintero Quintero, en su caracter de Director General del Tecnologico
Nacional de Mexico, mediante la circular 0017/2015 de fecha 29 de abril de 2015, delegé en las
Directoras y Directores de los Institutos Tecnolégicos Federales y Centros adscritos al Tecnoldgico
Nacional de México, la facultad para suscribir convenios, como el presente instrumento juridico.

I.7.- Que el Ing. Mario Vicente Gonzalez Robles actualmente desempefa el cargo de Director
de “EL TECNOLOGICO”, segun consta en su nombramiento contenido en el oficio 500/2015.-
0600, de fecha 7 de agosto de 2015, expedido a su favor por el Mtro. Efrén Tiburcio Rojas Davila,
Subsecretario de Educacion Superior, asumiendo las responsabilidades que se derivan de su
cargo, para cumplir con los compromisos acordados en el presente convenio.

II.8. Que el plantel educativo que representa cuenta con la infraestructura necesaria. las
instalaciones adecuadas y el personal con el nivel académico y experiencia indispensable e
idénea para la ejecucion, desarrollo y cumplimiento del presente instrumento juridico.

I.9. Que para efectos del presente convenio sefiala como domicilio el ubicado en: Avenida
Insurgentes, numero trescientos treinta, esquina Andrés Quintana Roo, colonia David Gustavo
Gutiérrez, Codigo Postal 77013, en la Ciudad de Chetumal, Capital del Estado Libre y Soberano
de Quintana Roo, México.

I1.10. Que ha obtenido del Servicio de Administracion Tributaria, Organo Desconcentrado de |a
Secretaria de Hacienda y Credito Publico, el Registro Federal de Contribuyentes TNM140723GFA.

lil.- DECLARAN “LAS PARTES”:

Ill.1.- Que actuan sin dolo, mala fe, lesién o cualquier otro vicio en su consentimiento, que pudiera
afectar la validez de este convenio de colaboracion.

lll.2.- Que con fecha 07 de marzo de 2019, suscribieron un Convenio General de Colaboracion

Académica Cientifica y Tecnolégica en el que se establecieron las bases para llevar a cabo
acciones en todas las areas de interés mutuo.
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l.3.- Que ambas partes se reconocen ampliamente las facultades y capacidades necesarias,

mismas que manifiestan que no les han sido revocadas o modificas en forma alguna, por lo que se
sujetan a las siguientes:

PRIMERA.- OBJETO. EI objeto del presente convenio especifico de colaboracién tiene como
objetivo para la realizacion de investigacion en materia turistica, establecer el marco de
colaboracién entre “LAS PARTES”. La planeacién, coordinacion, bases, desarrollo, analisis,
Interpretacion y divulgacion del “Segundo Estudio del Perfil y Grado de Satisfaccién del
Turista de la ciudad de Chetumal”, Quintana Roo’, seran por “EL MUNICIPIO”, a través de la
Direccion de Desarrollo Turistico, y por la otra parte seran por “EL TECNOLOGICO”, a través del
Instituto Tecnologico de Chetumal, mismos que de manera voluntaria y sin fines de lucro aportaran
los recursos necesarios durante el proceso de investigacion, que tendra una duracion minima de

Febrero a Diciembre del afio 2020, con la posibilidad de extenderse si es requerido durante el
periodo constitucional de |a presente administracion

SEGUNDA.- ALCANCES. “LAS PARTES” acuerdan los alcances del presente convenio que se
detallan a continuacién:

a) Promover la sinergia local de los sectores publico, privado y académico, para el desarrollo
de sistemas de informacion que mejoren la toma de decisiones y elaboracién de
estrategias que requiere la ciudad de Chetumal para su crecimiento como destino turistico.

b) Utilizar una metodologia para alcanzar mejores atributos estadisticos.

¢) Generar Informacion basica para las negociaciones ante autoridades locales, para atender
los temas evaluados negativamente por el turista e influir en el incremento de su
satisfaccion.

d) Contar con indicadores consistentes de evaluacion de la competitividad turistica de la
ciudad de Chetumal, como herramientas para la planeacion, fomento y desarrollo de
politicas publicas.

e) Generar informacion que permita al empresario local tener una vision general de las
ventajas y areas de oportunidad para mejorar la calidad de los servicios que ofrece y

formular estrategias de comercializacion.

f) Conocer la satisfaccion de los turistas en cuanto a servicios no exclusivos del sector como
alimentos y bebidas, la seguridad, el transporte, los servicios publicos, entre otros.
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Caracterizar al turista que visita la ciudad de Chetumal, de acuerdo con sus variables socio
demograficas y de habitos de viaje, y determinar la valoracion sobre la satisfaccion de los
servicios consumidos en el destino.

Clasificara los turistas con base en su perfil socio demografico.

Identificar fortalezas y areas de oportunidad del destino, a través de las variables que
determinan su satisfaccion

Conocer la recurrencia de la visita del turista.
Medir |a intencion del turista, de volver a viajar a Chetumal.

Medir el nivel de recomendacion de Chetumal como destino turistico.

TERCERA.- COMPROMISOS CONJUNTOS. Para la realizacion del objeto de este convenio,
“LAS PARTES” se comprometen a:

Proporcionar los apoyos y coordinar la colaboraciéon necesaria para el desarrollo de las
acciones derivadas del presente convenio.

Promover los resultados obtenidos con el fin de buscar su difusion o su aplicacion practica,
segun sea el caso.

CUARTA.- OBLIGACIONES DE “EL TECNOLOGICO”.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Proporcionar la informacion relativa al personal encargado de la recoleccién de datos
(encuestadores y SUpervisores).

Garantizar que todos los entrevistadores y supervisores estén apropiada y adecuadamente
entrenados.

Asegurar que quienes tengan contacto cara a cara con el publico, estén debidamente
uniformados e identificados mediante una credencial con fotografia vigente.

Contar con un mecanismo de verificacion del trabajo de campo, con el fin de asegurar el
cumplimiente de las instrucciones del proyecto.

Contar con un mecanismo de evaluacion continua del trabajo de encuestadores y
supervisores.

Llevar a cabo el analisis e interpretacion de resultados y graficas.
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QUINTA.- OBLIGACIONES DE“EL MUNICIPIO?”.

a) Proporcionar las necesidades de informacion para la elaboracién del modelo de

instrumento de medicion.
b) Proporcionar material impreso para el levantamiento de datos.
¢) Proporcionar material de papeleria a los encuestadores (tabla, lapiz, papel).

d) Proporcionar gafete a los encuestadores.

e) Proporcionar los materiales para la impresion y reproduccion de los reportes que se

generen.

f) Proporcionar el espacio y equipo audiovisual para la presentacién de resultados.
g) Llevar a cabo los tramites y gestion de autorizaciones en puntos de levantamiento.
h) Proporcionar el traslado de los encuestadores desde y hacia los puntos de levantamiento.
i) Difundir los resultados parciales y anuales, a través de sus plataformas digitales.
SEXTA.- COMISION TECNICA. Para el adecuado desarrollo de las actividades a que se refiere el
presente instrumento, “LAS PARTES” designaran una Comision Técnica integrada por las
siguientes personas:. )
1. Por “EL TECNOLOGICO”, a la M. A. Maria Josefina Aguilar Leo, Docente adscrita al
Departamento de Ciencias Economico Administrativas, en la carrera de Licenciatura en
Administracion, responsable del proyecto de investigacion “Segundo Estudio del Perfil y

Grado de Satisfaccion del Turista de la ciudad de Chetumal”.

2. Por “EL MUNICIPIO”, a la Lic. Eréndira Moreno Simén, Directora de Desarrollo Turistico
del H. Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco.

Las personas antes citadas, seran responsables directas de la supervision, vigilancia, control y
revision de las actividades relacionadas con las atribuciones de la Comision Técnica.

Esta Comision tendra las siguientes atribuciones:
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—y
a. Elaborar el programa de las actividades, sancionado por “LAS PARTES” durante la
=~ vigencia del presente convenio.
— b. Reunirse por lo menos una vez cada dos meses para revisar el desarrollo del presente
— instrumento.
i c. Facilitar los canales de comunicacion entre “LAS PARTES” para la realizacion de las
—— actividades conjuntas.
e d. Resolver toda controversia e interpretacion que se derive del presente instrumento,
' respecto a su operacion, formalizacion y cumplimiento.

SEPTIMA.- PARTICIPANTES. Para efectos y desarrollo del proyecto, se contara con 6 docentes y
—X) 5 estudiantes de las carreras de Licenciatura en Administracién e Ingenieria en Administracion
respectivamente de “EL TECNOLOGICO”, mismos que se enlistan en el Anexo “A’.

_—

— OCTAVA.- RELACION LABORAL. Queda entendido que el personal que cada una de “LAS
PARTES?” asigne para colaborar en las actividades acordadas, sera en todo momento dependiente

— de aquella que lo contrato, por lo que NO se crearan relaciones de caracter laboral y de seguridad
social entre el personal de “EL TECNOLOGICO”, con “EL MUNICIPIO”, ni viceversa, por lo que

=1 €n ningun caso podra considerarse a estas como patrones solidarios o sustitutos.

0 NOVENA.- CONFIDENCIALIDAD. Se obligan “LAS PARTES” a mantener bajo estricta
confidencialidad la informacion intercambiada, generada o acordada que se relacione con las

= actividades derivadas del presente convenio, durante el tiempo que juzguen adecuado en cada

caso particular, segun la naturaleza de la informacion y el objeto del presente convenio especifico
— de colaboracion.

P DECIMA.- La informacion que “EL TECNOLOGICO” genere a través de los reportes parciales se

considera propiedad de “LAS PARTES”, quienes podran utilizar en sus funciones la informacion o

resultados derivados de las actividades desarrolladas. Se considera propiedad de “EL

TECNOLOGICQ”, las bases de datos e instrumentos generados para recopilacion y captura de Ia

informacion, los datos resultantes del procesamiento a través de métodos manuales o software

=3 utilizado, asi como los que pudieran surgir con motivo de las actividades desarrolladas y derivadas
del objeto del presente instrumento.

=
DECIMA PRIMERA.- VIGENCIA. E| presente instrumento empezara a surtir sus efectos a partir de
— la firma por “LAS PARTES” y tendra vigencia hasta el 31 de Diciembre del 2020.
- DECIMA SEGUNDA.- DIFUSION DE INFORMACION. Cuando lo juzguen pertinente, “LAS
. PARTES” efectuaran y promoveran la publicacion de la informacién generada en los reportes
parciales, conforme a lo establecido en la clausula NOVENA de este documento. Corresponde el
o
- Pagina 8 de 11
=




- S O
EDUCACION 0 P 0P0

(7) OTHON P, DLANEO

H. AYUNTAMIENTO DE OTHON P. BLANCO
2018 - 2021 ,
DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

Convenio Especifico de Colaboracion 007

uso de las bases de datos, formatos e instrumentos generados para recopilacion y captura de la
informacion, asi como los datos resultantes del procesamiento a través de métodes manuales o
software utilizado, para publicaciones, a quienes por parte de “EL TECNOLOGICO” integra el
Comité Técnico.

DECIMA TERCERA.- RESPONSABILIDAD CIVIL. Queda expresamente pactado que “LAS
PARTES” no tendran responsabilidad civil por los darios y perjuicios que pudieran causarse como
consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor, particularmente por el paro de labores académicas o
administrativas, en virtud de lo cual pudieran encontrarse impedidas para cumplir oportunamente
con los compromisos derivados del objeto y alcances de este convenio

En caso de interrupcion de actividades por esta causa, “LAS PARTES” se comprometen a
reiniciar sus actividades inmediatamente después de que las causas de fuerza mayor hayan
desaparecido en la forma y términos que las mismas determinen.

DECIMA CUARTA.- CESION DE DERECHOS Y OBLIGACIONES. Ninguna de “LAS PARTES”
podra ceder o transferir los derechos y obligaciones derivadas del presente convenio.

DECIMA QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA. Cualquiera de “LAS PARTES” podra dar por
terminado el presente instrumento con antelacion a su vencimiento previo aviso por escrito a su
contraparte, notificandola con 30 (treinta) dias naturales de anticipacion. En tal caso, “LAS
PARTES” tomaran las medidas necesarias para evitar perjuicios tanto a ellas como a terceros.

DECIMA SEXTA.- MODIFICACIONES. El presente convenio podra ser modificado o adicionado
por voluntad de “LAS PARTES”, mediante la firma del convenio madificatorio respectivo; dichas
modificaciones o adiciones obligaran a los signatarios a partir de la fecha de su firma.

DECIMA SEPTIMA.- INTERPRETACION Y CONTROVERSIAS. Acuerdan “LAS PARTES” que el
presente instrumento es producto de la buena fe, por lo que toda controversia e interpretacion que
se derive del mismo, respecto a su operacion, formalizacion y cumplimiento, sera resuelta por la
Comision Técnica a que se refiere la Clausula Octava.

En caso de no llegar a un acuerdo, para la interpretacion, ejecucién y cumplimiento del presente
convenio, asi como para todo lo no previsto en el mismo, “LAS PARTES” se someten a la
jurisdiccion de los Tribunales Federales competentes de la Ciudad de México, Distrito Federal, por
lo que renuncian a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles por razén de su domicilio
actual o futuro, o por cualquier otra causa.

Pagina 9 de 11




A AR R R R RRRE)

=0 TECNOLOGICO C Do
? NACIONAL DE MEXICO Municipio de todos

(T) OTHON . BLANCO

EDUCACION

H. AYUNTAMIENTO DE OTHON P. BLANCO
2018 - 2021 _
DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

Convenio Especifico de Colaboracion 007

/

Una vez perfectamente enteradas las partes del alcance y contenido de todas y cada una de las
cléusulas del presente convenio, lo ratifican y firman por triplicado en la ciudad de Chetumal,
Quintana Roo, el dia 18 de febrero de 2020.

POR “EL TECNOLOGICO” POR "EL MUNICIPIO"
ING. MARIO VICENTE GONZALEZ ROBLES C. OTONIEL SEGOVIA MARTINEZ
DIRECTOR PRESIDENTE MUNICIPAL DEL H.

AYUNTAMIENTO DE OTHON P. BLANCO

TESTIGOS

A LES NAVARRETE MARNEOU LIC. ERENDIRA MORENO SIMON
SUBDIRECTORA ACADEMICA DIRECTORA DE DESARROLLO TURISTICO

DEL INSTITUTQ TECNOLOGICO DE CHETUMAL

M.T.l. MARIA
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ANEXO “A”

Docentes participantes

itk Nombre ll Departamento/Carrera
Maria Josefina Aguilar Leo Ciencias Econémico Administrativas/Licenciatura en
' 5 Administracion . x)
Maria Guadalupe de los Angeles | Ciencias Econémico Administrativas/Licenciatura en
| Noverola Munoz Administracion
Finy Enith Aguilar Rivero Ciencias Economico Administrativas/Licenciatura en
Administracion
Cristal Magali Rivero Sabido Ciencias Econémico Administrativas/Licenciatura en
Administracion
"Laura del Carmen Garrido Lopez | Ciencias Econémico Administrativas/Licenciatura en ‘
Administracion
| Maria del Pilarfl:(gpez Arcos Ciencias Economico Administrativas/Licenciatura en
Administracion

Alumnos participantes

Nombre Carrera Num. Control | Semestre
' Chimal Cauich Adrian Licenciatura en 156390704 10°. |
Administracion
Lépez Palomeque Benjamin Ingenieria en Administracion A15390831 10°,
“Lopez Paz Eunice Ingenieria en Administracion 15390828 10°.
‘Moreno Méndez Angel Ingenieria en Administracion 15390148 100
—Espinoza Lépez Elizabeth Ingenieria en Ad_m_in_i_stracién A14390568 120,

La presente hoja corresponde al Convenio Especifico “Segundo Estudio del Perfil y Grado de Satisfaccion del
Turista de la ciudad de Chetumal” que celebran por una parte, el Instituto Tecnolégico de Chetumal y por otra
parte, el H. Ayuntamiento de Othon P. Blanco, en fecha 18 de Febrero de 2020, constante de 11 fojas Utiles
debidamente rubricadas en cada una de ellas y al calce del documento.
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