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1. Reactivacién econémica.
1.1 Apoyo y estimulos fiscales municipales.
1.2 Material para difusién al sector empresarial.

2. Fortalecer la vinculacién con ofros sectores.
2.1 Consejo Consultivo de turismo municipal.
2.2 Mercado virtual econémico y turistico de Othén P.Blanco.
2.3 Vinculacién con las instituciones publicas y privadas para
el asesoramiento y certificacién para prestadores de servicios
turisticos.

3. Manejo de datos estadisticos.
3.1 Indicadores que fomenten y midan la actividad
turistica del municipio.
3.2 Indicadores que midan los impactos tras el COVID-19
3.3 Indicadores que midan los resultados del presente plan
de orientacién para la reactivacién econémica y turistica en
el municipio.

4, Reforzando la salud: Juntos contra el COVID-19.
4.1 Capacidad de espacios en establecimientos turisticos.
4.2 Orientacién para la prevencién del COVID-19 al sector
empresarial: establecimientos seguros.
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5. Fomentar la sustentabilidad turistica.
5.1 Plan de sustentabilidad de los ecosistemas turisticos en el
municipio de Othén P, Blanco.
5.2 Ordenar e impulsar nuevos destinos y destinos ya
existentes.

6. Programa de seguridad turistica.
6.1 Vinculacién con las autoridades de seguridad publica
para salvaguardar la integridad fisica de los visitantes.
6.2 Campaia de seguridad.

6.2.1 Orientacién por parte de autoridades de seguridad
publica para prestadores de servicos turisticos.
6.2.2 Guia digital de seguridad para el turista.

7. Mejoramiento de infraestructura turistica.
7.1 Sefalética en los destinos turisticos.
7.2 Imagen urbana turistica.

8. Promoveremos el Sur de Quintana Roo.

8.1 Campafia informativa “Por un municipio seguro”.
* Video de prevencién e higiene del destino y empresas del
sector turistico.
e Campaiia continua de las medidas de seguridad sanitaria
en el entorno turistico.

8.2 Promocién y marketing digital.
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INTRODUCCION

Quintana Roo es considerado como un estado lideren
turismo, creando una industria turistica mundialmente
reconocida que lo ha posicionado como un destino
de vanguardia, de calidad y profesionalismo,
asegurando un lugar competitivo en los mercados
nacionales e interacionales.

En el 2019 Quintana Roo cerrd el ano con un
crecimiento de la actividad turistica en un 5%, lo que
representa més de 14.5 millones de visitantes y una
derrama econémica cercana a los 15 mil millones
de ddlares, de acuerdo a las cifras oficiales de la
Secretaria de Turismo Estatal.

En la actualidad el Municipio de Othén P. Blanco es
conocido como un destino turistico emergente, dada
la diversidad de productos turisticos, los recursos
naturales y la suma de esfuerzos para acciones que
garantizan calidad en los senvicios y fomentan las
buenas prdcticas, impulsando con ello el turismo de
naturaleza, deportivo y cultural en un entorno de
sustentabilidad.

Othén P Blanco es un destino que en los Gltimos
afos se ha posicionado en el mercado del turismo
nacional, distinguiéndose en el 2019 por la llegada
de 368,332 de turistas nacionales y extranjeros,
arrojando  una ocupacién hotelera promedio del
53.3% anual en el 2019 con un aumento del 3.5%
con respecto al 2018.

Fuente: Secretaria de Turismo del Estado de Quintana Roo.
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ANTECEDENTES

A finales del 2019 una nueva enfermedad se
desarrollé en Wuhan, China, COVID 19, causada
por un fipo de coronavirus denominado SARS-CoV-2.
Misma que se extendid por el mundo declaréndose
pandemia global por la Organizacién Mundial de la
Salud. Paralizando al mundo y a su economia, siendo
el turismo uno de los sectores mdés afectados ante esta
declaracién de emergencia de salud publica.

la Organizacién Mundial de Turismo plantea tres
escenarios posibles para el futuro que dependeran
de la velocidad de la contencién y duracién de las
restricciones de viaje y el cierre de las fronteras.

1. Basado en la apertura gradual de las fronteras
internacionales y relajacién de restricciones de viaje
a principios de julio.

2. Basado en la apertura gradual de las fronteras
internacionales y relajacién de restricciones de viaje
a principio de septiembre.

3. Basado en la apertura gradual de las fronteras
internacionales y relajacién de las restricciones de
viaje a principios de diciembre.

En el mejor de los casos, con el escenario 1 la caida
seria del 58%, el escenario 2 representaria un 70% y
en el tercer escenario, con reapertura hasta diciembre,
enfrentariamos una caida del 78%.
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lamentablemente, el panorama que vislumbra la
organizacién internacional més importante de Turismo
no es alentador. Primero informa que en el primer
frimestre de esfe afio, la caida del turismo infemacional
se ubicd en un 22% versus al 4% de incremento
del 2019, en el mes de marzo se generé una caida
abrupta del 57% tras el inicio del confinamiento en
numerosos paises, la infroduccién de restricciones de
viaje y el cierre de aeropuertos y fronteras. Esto se
fraduce en una pérdida de 67 millones de llegadas
infernacionales y $80,000M USD en ingresos.

Fuente: Organizacién Mundial de Turismo. www.unwio.org

Quintana Roo ha sido de los estados més afectados
por esta pandemia con una pérdida aproximada de
mds de 460 mil millones de pesos, asf lo expresé el
gobemador del estado Carlos Joaquin Gonzdlez en
conferencia de prensa. En este importante estado el
90% de la economia proviene del turismo, actividad
de la cual dependen destinos consolidados y destinos
turisticos emergentes que han sido paralizados por
la contingencia y restricciones sanitarias, afectando
gravemente el flujo econémico y por ende la calidad
de vida de los ciudadanos. Es por esto que la presente
administracién municipal se suma a la lucha ante
esta crisis, y en coordinacién con el gobiemo estatal y
federal implementaremos acciones para la orientacion
y correcto cumplimiento de las medidas de seguridad
sanitarias para mitigar los efectos del COVID-19.

b\" \\\\
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OBJETIVO

El objetivo general de este plan de orientacion para
la reactivacién del turismo en el municipio de Othén
P Blanco, es guiar al sector empresarial sobre las
medidas de preparacién y prevencién hacia una
reactivacion gradual y segura, cumpliendo con los
protocolos de seguridad sanitaria indicados por los
tres niveles de gobierno. Asi mismo, ejecutar acciones
esfratégicas de vinculacién entre los diferentes
sectores y acfores para el desarrollo sustentable de
Othén Blanco, tras el paso de la pandemia generada

por el COVID-19.
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IMPACTOS ESPERADOS

1. Econémico.

Re-activacién econémica a corto plazo dentro del
sector turistico mediante acciones que estimulen el
flujo de la economia del municipio.

2. Social - Cultural
Crear un vinculo social de responsabilidad compartida
en un enforno de confianza y solidaridad mutua.

3. Ambiental

Lograr un nivel de concientizacién sobre el ecosistema
pormedio de acciones que fomenten la sustentabilidad
en el municipio a través de buenas prdcticas.

4. Turistico

Consolidar la unién entre el sector turistico y con ello
recuperar la confianza del visitante en el entorno de
un destino seguro y preparado que cumple con las
medidas de seguridad sanitaria, garantizando al
mismo tiempo la calidad en los servicios.
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NUEVA NORMALIDAD

Estrategia de reapertura de actividades sociales, escolares
y econémicas.

El presente plan de orientacién para la reactivacién del turismo en el municipio de Othén
P Blanco, fue elaborado tomando en cuenta los cuatro principios rectores en los que el
gobierno federal se basé para la creacién de la estrategia “La nueva normalidad” que
regird el reinicio de actividades econémicas, sociales y productivas de manera gradual,
ordenada y segura.

PRINCIPIOS RECTORES

Privilegiar la salud y la vida.
Solidaridad con todos y no discriminacion.
Economia moral y eficiencia productiva.

Responsabilidad compartida (publica, privada y social).

7 R 43¢

la estrategia brinda claridad, seguridad y certidumbre para la poblacién, especialmente
para los trabajadores, las empresas asi como los gobiernos estatales y municipales.

la eficiencia de esta reactivacién gradual se garantizard a través de tres etapas que
definen el orden mds seguro para el reinicio de actividades econémicas, sociales y
productivas.
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thpq 1 -184de mayo

Reapertura de los Municipios de la Esperanza.

thpq 2 -18-31 de mayo

* Preparacion para la reapertura:

Turistico
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1. Elaboracién por empresa de protocolos sanitarios para el reinicio

seguro de actividades.

2. Capacitacién de personal para seguridad en el ambiente laboral.
3. Readecuacién de espacios y procesos productivos
4. Filtros de ingreso, sanitizacién e higiene del espacio laboral.

» Construccién, mineria y fabricacién de equipo de transporte serdn consideradas

actividades esenciales.

thpq 3 = 1ero de Junio

Sistema de semdforo por regiones para la reapertura de actividades sociales, educativas

y econémicas.

PROTOCOLO DE CUIDADO

INTERMEDIO

Sélo estén en operacién las actividades
esenciales. Incluye mineria, construccién y
fabricacién de equipo de transporte.

Operacién  de actividades  esenciales
y reducida en no esenciales. Mdéximo
cuidado a los trabajadores vulnerables.

Actividades acotadas en el espacio
publico y actividad econémica plena.

Reanudacién de actividades escolares,
sociales y de esparcimiento. Actividad
econémica plena.

Salud Municipal
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Reapertura a la
Nueva Normalidad

MUNICIPIO DE OTHON P. BLANCO

La reapertura economica no implica que la
epidemia esté superada. La autoridad determinara
semanalmente el nivel estatal de alerta para que la
autoridad sanitaria local tome las decisiones
pertinentes en el ambito socio-economico.

La forma en que empresas y personas tra-
bajadoras atiendan las recomendaciones
sanitarias sera determinante para manten-
er un nivel de alerta que permita una
mayor actividad socio-economica.

. . »
Municiplo da todas i
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MEDIDAS DE HIGIENE

Para el éxito de esta estrategia hacia una nueva normalidad es importante fortalecer la
préctica de acciones para el cuidado de la salud y evitar el contagio de enfermedades
respiratorias. Para lo anterior, los organismos sanitarios a nivel local, federal y mundial
ponen a disposicién de general varias medidas para prevenir la propagacion y reducir
al méximo la probabilidad de contraer la enfermedad COVID-19.

Medidas de higiene personal

: Guarda Evita tocar
Léfl?o?;irgfarse la sana ojos, nariz
distancia y boca

Lavate las Si tienes Cubre tos 'y

manos coh tos, fiebre estornudos
s - o dolor de
aguay jabén araanta con tu brazo
o con gel garg ’ o panuelo

h . quedate
antibacterial e —— desechable

Se limitara el acceso a ciertos espacios publicos
para evitar aglomeraciones y cuidar tu salud.

10



ooo —

- Munlmpio de todos > Desarrouo

MUNICIPIO DE
OTHON P. BLANCO ¢ Turistico

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Medidas de higiene en el trabajo

ANTE EL CORONAVIRUS coviD-2019,
iTODOS PODEMOS AYUDAR!

PARA PREVENIR
CONTAGIO
EN EL TRABAJO:

ANTES
DE COMER

ESTORNUDA
Y TOSE
CUBRIENDO
NARIZ Y BOCA

CON EL
ANGULO
INTERNO
DEL BRAZO

CAPACITA
A LOS TRABAJADORE

SOBRE HABITOS DE PREVENCION

S| ESTAS ENFERMO/ENFERMA,
NO ACUDAS A TRABAJAR Y VE
A RECIBIR ATENCION MEDICA

MANTEN
LIMPIO -

O { s

kit 3 Salud Municipal

LAVA TUS

MANOS
DE MANERA
FRECUENTE

Y DESPUES
DE IR AL BANO

-t

TU LUGAR DE TRABAJO
Y LOS BANOS
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ESTRATEGIAS PARA EL IMPULSO DEL
SECTOR TURISTICO

1. REACTIVACION ECONOMICA
hfi.l,/ 1.1 Apoyo y estimulos fiscales municipales.

El gobiemno municipal de este H. Ayuntamiento de Othén P Blanco, ofrece apoyos
al sector empresarial para la reactivacion e impulso en sus actividades, a través de
estimulos fiscales para negocios existentes, negocios nuevos, semifijos y ambulantes.

* Uso de via pdblica. Para mayor informacion
* Constancia de uso de suelo.

* licencias de construccién. acercate al AREA DE
* Alineamiento, nimero oficial y desmonte. TESORERIA MUNICIPAL
* licencia de funcionamiento. |ESTAMOS PARA

* Recoleccién y transporte de residuos sélidos.
* Dictamen de anuencia de profeccién civil. APOYARTE!

* Pago anual de anuncios.

@ 1.2 Material para difusién al sector empresarial.

la Direccion de Desarrollo Turistico apoyaré al sector
empresarial con material digital de promocién turistica como
videos e informacién sanitaria, que tendrén a la mano para
informar a los turistas y visitantes que lleguen al municipio.

2. FORTALECER LA VINCULACION CON OTROS SECTORES.

Se propone vincular a los tres niveles de gobiemo, asi como cédmaras empresariales y
asociaciones civiles para un trabajo conjunto en el impulso y reactivacién turistica del
municipio a fravés de proyectos, programas, acciones y /o actividades que generen una
derrama econémica a corfo plazo.
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hfi-{ 2.1 Consejo consultivo de turismo municipal
El  Consejo Consultivo Turistico tiene por objefo coordinar, proponer y formular las
estrategias y acciones de la Administracién Publica Municipal, con el fin de lograr
un desarrollo integral de la actividad turistica en el Municipio. Siendo que el Consejo
Consultivo es considerado como un Organo Colegiado, conformado por miembros del
sector publico, privado y social vinculados a la actividad turistica, donde su experiencia
en el ramo, permitird orientar acciones estratégicas y certeras que permitan fortalecer e
impulsar al sector econémico y turistico como motor de su economio, tras la contingencia

del COVID-19.

2.2 Mercado virtual econémico y turistico de Othén P. Blanco

Desarrollo de una plataforma digital que tfendré como objetivo promover el sector
turistico a través de un mercado virtual con la implementacién de paquetes, descuentos
y promociones con el fin de incentivar el consumo local y generar fluidez econémica

en la actividad turistica.

@ 2.3 Vinculacién con las instituciones publicas y privadas para el
asesoramiento y certificacién de los protocolos de seguridad sanitaria

para los prestadores de servicios turisticos.

o Cursos y capacitaciones en coordinacién con los tres niveles de gobiemo en materia
de seguridad sanitaria dentro del sector empresarial.

® Certificacion en Proteccién y Prevencién Sanitaria en Instalaciones Turisticas (CPPSIT)
emitida por la Secretaria de Turismo y los Senvicios Estatales de Salud de Quintana
Roo. Se puede obtener en linea de manera gratuita y voluntaria.

* Cada empresa deberd elaborar los protocolos sanitarios de acuerdo a su giro;
filtros de sanidad e higiene al ingreso, sanitizacién e higiene del espacio laboral
de acuerdo a la Nueva Normalidad emitida por el gobiemo federal. Asi como la
capacitacién del personal para el manejo de dichos protocolos.
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3. MANEJO DE DATOS ESTADISTICOS

Parte fundamental de las acciones contra el COVID-19 es adaptar las actividades y
acciones con el fin de seguir obteniendo informacién verdz. Para ello utilizaremos las

tecnologias digitales.

@ 3.1 Indicadores que fomenten y midan la actividad turistica del
municipio.
Se llevarén a cabo censos digitales a fin de generar indicadores que permitan
implementar estrategias para la recuperacién econémica, que fomenten y midan
la actividad turistica, més allé de la promocién y la capacitacién; para fortalecer la
inversion, la vinculacién y la infraestructura que finalmente detonard el desarrollo
econémico de los destinos turisticos del municipio.

@ 3.2 Indicadores que midan los impactos tras el COVID-19
Medir el impacto generado por las afectaciones tras el paso del COVID 19, a través de
una encuesta digital que ayudard a conocer el estatus actual, asi como las necesidades
actuales de cada establecimiento. El objetivo es seguir generando e implementando
estrategias para la pronta recuperacién del sector.

3.3 Indicadores que midan los resultados del plan de orientacién

para la reactivacién del turismo en el municipio de Othén P. Blanco.
Mediremos el resultado que se tendrd con la implementacién del presente plan de
orientacién para la reactivacién del turismo en el municipio, a fin de concretar los
esfuerzos conjuntos entre autoridades y el sector empresarial hacia resultados positivos.

14
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(& 4. REFORZANDO LA SALUD: JUNTOS CONTRA EL COVID-19

Con la finalidad de generar confianza en los turistas nacionales y extranijeros
que visitan nuestro municipio las autoridades gubemamentales, asi como
la iniciativa privada implementardn medidas, acciones y protocolos que
resguarden y profejan la salud de los turistas y comunidad en general.

Por ello se propone:

4.1 Capacidad de espacios y establecimientos turisticos.

Cuidar los limites de capacidad de los ecosistemas como la base de
la inversién turistica, proteccién del patrimonio cultural y social de las
comunidades, y con ello lograr la viabilidad econémica. Implementaremos
elementos municipales que limiten, coordinen, y regularicen los espacios
como balnearios, playas, y puntos turisticos importantes, conservando las
medidas obligatorias de higiene.

4.2 Orientacién para la prevencién del COVID-19 al sector empresarial:
establecimientos seguros.

e Se proporcionara informacion sobre medidas sanitarias en coordinaciéon con el
estado y la Direccion de Salud municipal para el sector turistico.

e La Direccion de Salud municipal orientara a los comerciantes semifijos y ambulantes
en relacion a los protocolos sannitarios.

e Decalogo con las medidas de seguridad sanitaria que servira como orientacion al
turista a su llegada a cualquier establecimiento.
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(& 5. FOMENTAR LA SUSTENTABILIDAD TURISTICA

En seguimiento a los lineamientos de la Organizacién Mundial de Turismo (OMT) y del
Programa de Turismo Sustentable Quintana Roo 2030, es importante formular estrategias
haciendo hincapié en la capacidad excepcional del turismo para liderar el crecimiento a
escala local y nacional, dichas recomendaciones piden que se preste mds atencién a la
confribucién del turismo y el turista en el rescate del medio ambiente y su importancia en la
actividad econémica y productiva de una regién.

5.1 Plan de sustentabilidad de los ecosistemas en el municipio de
Othén P. Blanco.

Trabajaremos en el desarrollo de destinos sustentables dentro del secfor turistico
empresarial fortaleciendo los ecosistemas:

e Curso de sustentabilidad.
e Acciones contra el COVID-19.

hﬁ 5.2 Ordenar e impulsar nuevos destinos y destinos ya existentes.
Impulsaremos los destinos a través del aprovechamiento del recurso natural, promoviendo

el turismo rural, el turismo de naturaleza y el turismo deportivo de forma responsable
siguiendo los lineamientos y protocolos sanitarios para una reactivacién éptima 'y segura.

16
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@ 6. PROGRAMA DE SEGURIDAD TURISTICA

Ante actos delictivos

iDENUNCIA!

6.1 Vinculacién con las autoridades de seguridad publica para
salvaguardar la integridad fisica de los visitantes.

Los actos ilicitos no solo ponen en riesgo la 0 ti
integridad fisica delturistay de los trabajadores iEN tiempos

del sector, fambién afectan negativamente la de pandemia, tu voz es
imagen del destino, provocan situaciones de importante!

violencia y disminuye el nimero de visitantes
afectando con ello el crecimiento econémico

del destino.

6.2 Campaiia de seguridad.

6.2.1 Orientacién por parte de autoridades de seguridad publica al sector
empresarial.

Que los prestadores de servicios turisticos conozcan los protocolos de seguridad
para sus establecimientos, por medio de cursos impartidos por personal de la
Policia Municipal Preventiva.

6.2.2 Guia digital de seguridad para el turista

Que los turistas conozcan las principales recomendaciones en materia de seguridad
por medio de una guia digital disefiada por la Direccién de Desarrollo Turistico
del municipio de Othén P Blanco, en coordinacién con la Direccién General de
Seguridad Publica y Transito Municipal, la cual se proporcionard a los prestadores
de servicios para orientar a los turistas a su llegada.

17
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k' 7. MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA TURISTICA

La imagen urbana de los destinos turisticos de Othén P Blanco, es un elemento
medular para el posicionamiento del sector turistico como actividad econémica,
que permite crear una imagen eficiente, atractiva y con identidad de los
destinos.

7.1 Seialética en los destinos turisticos.
Se instalarg sefalética turistica en los principales destinos turisticos que
permitard identificar y proporcionar una mejor accesibilidad a ellos.

7.2 Imagen urbana turistica.
Se trabajard la imagen urbana de los destinos turisticos del Municpio de
Othon P, Blanco para el mejoramiento de espacios publicos, limpieza de
playas, rescate de dreas verdes, alumbrados, etc.
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8. PROMOVEREMOS EL SUR DE QUINTANA ROO.

8.1 Campaiia informativa “Por un municipio seguro”.

* Video de prevencién e higiene del destino y empresas del sector turistico.
Se haran filmaciones de los destinos y prestadores de servicios que
cumplan con la Certificaciéon en Proteccién y Prevencion Sanitaria
en Instalaciones Turisticas (CPPSIT) emitida por la Secretaria de
Turismo y los Servicios Estatales de Salud de Quintana Roo, a fin de
dar seguridad y confianza a los turistas.

* Campaiia continua de las medidas de seguridad sanitarias en el sector
turistico.

Continuaremos informando de manera permanente al sector
turistico sobre las medidas y acciones de prevencién sanitarias a
fin de adaptar dichas acciones como una parte fundamental de la
actividad turistica.
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@ 8.2 Promocién y marketing digital

* Dentro de la estrategia de promocién y marketing digital, se llevard a cabo
el desarrollo e impulso de destinos que se adapten a las necesidades del
mercado actual y los cuales cumplan con los protocolos de seguridad
sanitaria.

¢ Trabajaremos acorde a los nuevos lineamientos de salubridad que nos
sefiala que la promocién turistica serd de manera digital enfocandonos
en una continua actualizacién de la pagina web, plataforma virtual, redes
sociales, codigo QR con material de promocién digital, entre ofros.

Guia Turistica
Huay Pix
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