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1. Quinta y Ultima Sesién del Consejo
Consultivo Turistico del municipio de Othén
P. Blanco.

Como punto de Acuerdo en la Sesion de
Instalacidon del Consejo Consultivo Turistico del
Municipio de Othdn P. Blanco, de fecha 31 de julio
del 2020, fueron programadas 5 sesiones
ordinarias, siendo la ultima el 15 de septiembre
del 2021, motivo por el cual la Titular rinde
informe general de las acciones realizadas
durante su encargo.

Evidencia
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2. Capacitacion Turistica al sector turistico empresarial del municipio de Othén Blanco.

Se realizaron un total de 9 jornadas de capacitacidn turistica, destacandose las siguientes:

Orientacion y proteccion del visitante del municipio de Othén P. Blanco.
Turismo gastrondmico, histérico y cultural.

Registro Nacional de Turismo (RNT).

Normas turisticas.

Policia turistica.

Por motivos de la Contingencia Sanitaria Covid-19, la Direccién de Desarrollo Turistico en coordinaciéon
con la SEDETUR, se llevo a cabo la Certificacion en Proteccidn y Prevencidn Sanitaria en Instalaciones
Turisticas (CPPSIT), con la finalidad de reforzar la seguridad sanitaria en instalaciones turisticas de los
destinos de Calderitas y Mahahual.
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4. Programa de fortalecimiento turistico sustentable.
Programa que tiene por objetivo general impulsar la infraestructura que eleve la potencialidad de
los destinos turisticos del municipio de Othdn P. Blanco, incremente la integracidn de las cadenas
de valor del sector, promover una mejor capacitacidon de los prestadores de servicios turisticos y
ponga en marcha nuevas formas de comercializacidn de la oferta turistica, motivo por se realizaron
las siguientes actividades:

a) Taller de Concientizacién Ambiental y Cultura Turistica en las escuelas de las comunidades.

b) Jornadas de Limpieza en las diferentes zonas con desarrollo turistico.

c¢) Mantenimiento de los espacios publicos para mejorar la imagen turistica de las
comunidades.

d) Promocién y difusién para el posicionamiento turistico del destino.
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5. Taller “Concientizacion Ambiental y Cultura Turistica”.
Se impartieron 10 talleres por personal de la Direccidon de Desarrollo Turistico al sector educativo
del nivel primaria, con el objetivo principal orientarles sobre el potencial turistico del municipio de
Othdn P. Blanco, como fuente de desarrollo y crecimiento econémico.

Localidades beneficiadas:

e Chetumal.

e Laguna Guerrero.
e Raudales.

e Mahahual.

e Huay - Pix.
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6. Transporte turistico “ChetuBus”.
Con el objetivo de poner al alcance del turista nacional y extranjero que visita la capital del
Estado, un producto y servicio turistico que les permita conocer a través del circuito turistico los

sitios emblematicos de la ciudad, se firmoé un Acuerdo de Colaboracién con la concesionaria del
“ChetuBus”.
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7. Participacion en ferias turisticas.
La Direccién de Desarrollo participd en 4 de las principales ferias turisticas nacionales e

internacionales, con la finalidad de impulsar la promocidn turistica del municipio de Othén P.
Blanco.

Ferias turisticas nacionales e internacionales:
a) Tianguis turistico de México, Acapulco 2019.

b) Tianguis turistico digital de México, Mérida 2020.
c) Tianguis turistico digital de México, Sinaloa 2021.
d) Feria ITB Berlin Digital 2021.
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8. Participacidn en la logistica y promocién de los eventos deportivos y culturales del municipio
de Othén P. Blanco:

Eventos deportivos y culturales:
e Triatlon Xul-Ha-UPB.
e Festival Ka t6 Oxok
e Rally Maya.
e Tour Mundial de Voleibol de Playa.
e Festival del Coco.
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9. Atencidn al tema del sargazo en Mahahual.
La Direccidon de Desarrollo participd en 5 Jornadas de limpieza de las playas con motivo de la
acumulacion del sargazo en Mahahual e Xcalak, asi mismo realizé las campanfas digitales:
“Mahahual Libre de Sargazo” y “Ni todos los dias, ni en todas las playas hay sargazo”.
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10. Censo Turistico.
Censo que tiene como finalidad contar con una base de datos actualizada de los servicios
turisticos del municipio de Othdn P. Blanco, para la realizacidn de propuestas y estrategias para
el mejoramiento e impulso del destino.

WP o
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11. Entrega de material de promocion turistica al sector empresarial del municipio de Othén P.

Blanco.
Se realizaron 4 jornadas de entrega de material de promocién a los prestadores de servicios
turisticos de los principales destinos del municipio, asi como a las diferentes Cdmaras
empresariales tales como:

a) Corporativo ADO Chetumal.

b) CANACO SERVYTUR Chetumal.

c) Asociacién de Hoteles del Centro y Sur de Quintana Roo.

d) CANIRAC Chetumal.

e) Xul-Ha — Calderitas — Mahahual - Rio Hondo - HuyPix.
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12. Policia Turistica.
La Direcciéon de Desarrollo Turistico en Coordinacion con la Policia Municipal, pusieron en

marcha el Programa “Policia Turistica del municipio de Othdn P. Blanco”, cuyo objetivo principal

es brindar orientacidén al visitante sobre la oferta turistica del municipio, asi como salvaguardar
su integridad fisica y patrimonial.
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13. Mejoramiento de imagen y revestimiento de mdédulos de informacion turistica.

La Direccidon de Desarrollo Turistico gestiond ante el Consejo de Promocién Turistica de
Quintana Roo, el mejoramiento de imagen y revestimiento de los mddulos de informacion
turistica ubicados en:

a) Fuente del Pescador.

b) Museo de la Cultura Maya.

c¢) Mahahual.

d) Terminal de Autobuses ADO-Chetumal.

e) Terminal Maritima Nachi-Cocom.
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14. Construccidn e instalacion de infraestructura Turistica.
Con el apoyo de la Administracién Municipal, se concretaron los siguientes proyectos de
infraestructuras turisticas:
a) 15 Estructuras promocionales de los destinos turisticos de OPB.
b) Estela de informacion turistica.

c) Plaza Civica de Xul-Ha.

d) Modulo de informacidn turistica de Xul-ha.
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15. Presentacidn de 5 cédulas de proyectos turisticos para el municipio de Othén P. Blanco, ante el

Comité de Planeacion para el Desarrollo de la SEDETUR.

Cédulas de proyectos turisticos:
a) Parador fotografico y turistico de Calderitas.

b) Torre avistamiento “Virgen de Fatima” en la Isla de Tamalcab, Calderitas.
¢) Corredor turistico gastrondmico de Huay —Pix.

d) Mirador Fotografico de Xul-Ha.

e) Muelles atracaderos en el boulevard bahia.
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16. Promocién en Estructuras turisticas.
Con el apoyo de la Lic. Cinthya Yamilié Millan Estrella - Presidenta e integrantes de la Comisidn
de Turismo y Ecologia, Hacienda Municipal, Patrimonio y Cuenta Publica y Obras Publicas,
impulsaron la Iniciativa de punto de Acuerdo por la que se determinan acciones para fortalecer

la actividad turistica del Municipio de Othdn P. Blanco, aprobandose recursos para las siguientes
acciones:

a) 11 Estructuras promocionales de los destinos turisticos de OPB.

b) Impresion de 5000 ejemplares del Itinerario de 8 dias por la “Grand Costa Maya.
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17. Levantamiento de diagndstico de la Rivera del Rio Hondo.
La Direcciéon de Desarrollo Turistico en coordinacion con el FONATUR, llevaron a cabo el

recorrido por de la Rivera del Rio Hondo para el levantamiento del diagndstico del potencial eco

turistico de la regidn.
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18. Vinculacion Turistica.
Se firmaron 5 convenios de colaboracion:
a) Instituto Tecnoldgico de Chetumal.

b) Universidad Politécnica de Bacalar.

c) Universidad del estado de Quintana Roo.

d) Cdmara Nacional de Comercio y Servicios Turisticos de Chetumal.

e) Asociacion de Hoteles y Servicios Turisticos del Centro y Sur de Quintana Roo.
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19. Promocidén Turistica Digital.
De acuerdo a las nuevas tendencias de promocioén digital, la Direccidn de Desarrollo Turistico
dispuso en un drive el material de promocidn turistica siguiente:
a) Videos de los destinos turisticos del municipio de Othdén P. Blanco.

b) Guias turisticas.
c) Cddigos QR.
d) Decalogos.

En la presente administracion, la Direccion de Desarrollo Turistico fueron creados:
e 36 disefios para la promocidn turistica: Guias, flyers, decdlogos, mapas entre otros.

e 115 videos de promocién de los principales atractivos, destinos y productos turisticos
del municipio de Othdén P. Blanco.

@@ 001-0cho dias en la Gr.. & 002-10Cosas qué hac... @ 003-Guia del Viajero.pdf B 004 - Guia Turistica OPB.
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20. Acciones en materia de reactivacién econdémica y turistica del municipio de Othén P. Blanco,
tras la contingencia sanitaria Covid-19.

Creacion de material
e Plan de orientacidn para la reactivacién econdmica y turistica del municipio de Othén P.
Blanco.
Decdlogo del buen empresario y Decalogo del buen turista.
Playas seguras.
Video: Prestadores de Servicios turisticos, aplicando los Protocolos Sanitarios.
Videos de promocion de los destinos turisticos: Xkalak Mahahual, Huay — Pix, La Unidn,
Ruta “Los cayos”, Calderitas, Grand Costa Maya, Xul —Ha y Othdn P. Blanco.

"] DECALOGO
et DEL BUEN
TODOS EMPRESARIO

Plon de odentacién paro lo

radivacion econdmica y
turistico del municiplo de
Othén P. Blonco
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21. Diseio e impresidon de material de promocion turistica.

Con el apoyo del Consejo de Promocion Turistica de Quintana Roo (CPTQROO), se imprimieron:
e 3000 Ejemplares de la Guias del Viajero.
e 2000 Mapas turisticos de Chetumal.

Con recursos de la admiracion Municipal 2018-2021, se imprimieron:
e 5000 Mapas turisticos de Chetumal.
e 4000 Ejemplares del Diptico “10 Cosas que hacer el Chetumal”.

Con Recursos de la Iniciativa de Punto de Acuerdo para fortalecer la actividad turistica del
Municipio de Othén P. Blanco, se imprimieron:
e 5000 Ejemplares del “Itinerario 8 dias en la Grand Costa Maya”.

la
Grand

COS

mb < DIRECCION DE
Munieh
orm

wie ) Desarrollo
{ Turistico

- 5 3 SRS 5 3i b
CARIBE

SEDETUR (XX) ..........
MEXICANO .2 s L;;‘ﬁm |
T ¥ T

21



H. AYUNTAMIENTO DE OTHON P. BLANCO

DIRECCION DE DESARROLLO TURISTICO
2018-2021
-
MUNICIPIO DE Informacion de interés publico

OTHON P. BLANCO

Tercer trimestre 2021

Informe general

22. Diseio e impresidon de material de promocion turistica.
Creacion de material

Plan de orientacién para la reactivaciéon econdmica y turistica del municipio de Othén P.

Blanco.

Decdlogo del buen empresario y Decadlogo del buen turista.

Playas seguras.

Video: Prestadores de Servicios turisticos, aplicando los Protocolos Sanitarios.

Videos de promocion de los destinos turisticos: Xkalak Mahahual, Huay — Pix, La Unién,

Ruta “Los cayos”, Calderitas, Grand Costa Maya, Xul —Ha y Othdn P. Blanco.
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23. Promociodn turistica digital estatal y nacional.
1. Benito Juarez, Quintana Roo.
2. “VisitMéxico.com”. Apoyo otorgado por la SECTUR para el impulsara de la promocidn
turistica de la Marca Grand Costa Maya en el principal portal de promocidn turistica en
México.

7™

visitmexico.com

Concurso #instamexico  Estados  Rutas Lo mds buscado~  Territorio Indomable  Blog

Atractivos turisticos de Chetumal (Grand Costa Maya)

Bahla dE g

Chetumal
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3. Plataforma digital Mobility ADO.
Promocién y comercializacion de los destinos de turisticos del municipio de Othdn P.
Blanco.

Reservacion de viaje en
www.visitchetumal.com.mx

o

Hipervinculo que
abriria la pagina de
www.ado.com.mx

ESPACIOS DISPONIBLES §>

Spots de 20 sequndos en sistemas vidiwall imagen fija o format .mp4

MOBILITY ADO*
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4. Campana ANMTUR “Donde el corazén sonria — Ahi es Médico”.
Campafia que se distingue por establecer un modelo de integracién turistica entre los
municipios pertenecientes a la Asociacidon de Municipios Turisticos, dentro de esta
Asociacidn se trabajard en la promocion turistica apoyandonos de las nuevas
tecnologias.

a
de Municipios
Turisticos

Con el apoyo del Grupo ADO Chetumal y los Municipios aliados de la Asociacién Nacional de
Municipios Turisticos, Tulum y Cozumel se dio inicio a la campafia “Donde el Corazén Sonria, ahi
es México” a través de la Ruta Costa Maya.
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24. Creacion de la pagina Web “VisitChetumal”.
La Direccidon de Desarrollo Turistico de Othdn P. Blanco en coordinacién con la Direccién de
Tecnologias de Informaciéon del H. Ayuntamiento de Othdn P. Blanco, fue creada la pagina web

www.visitchetumal.com.mx, como sitio oficial para la promocidn de los atractivos turisticos de
Chetumal y sus alrededores.

OOO ;;:;no Inicio  ¢;Quiénessomos?  Destinos v Servicios v Contacto f ¥ 0@

,Q Hospedaje

Restaurantes y Bares

Tour Operadores
Transporte

Bancos y Casas de Cambio
o

Artesanias

iajero, un Viaje por el Sur de #9 8 Dias en el Sur de Quintana Roo @ 10 Cosas por Hacer
Quintana Roo

# Aventura y Naturaleza 1 Cultura e Historia

Categorias de destinos
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25. Desarrollo del proyecto: APP de realidad aumentada “VisitChetumal”.
Proyecto llevado a cabo en coordinacion con el Ingeniero en Tecnologias de la Informacion y
estudiante de Posgrado en la Universidad Tecnoldgica del Oriente del estado de Michoacan — Ing.

Cesar Daniel Garcia Miranda.
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26. Construccion de moédulo de informacion turistica en Xul-Ha.
En coordinacion con la Secretaria de Turismo (SEDETUR) y Consejo de Promocién Turistica de
Quintana Roo (CPTQROO) se llevd a cabo la construccién del médulo de informacidn turistica,
localizado en la Plaza Civica de la comunidad de Xul-Ha, como parte del proyecto "Mddulos de
Informacién Caribe Mexicano "de la SEDETUR.
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