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Honorable Ayuntamiento Constitucional del
Municipio de Othén P. Blanco

PRESENTE

El suscrito Regidor Jorge Herrera Aguilar Presidente de la Comision de Movilidad y de la o \
Comision de Gobierno y Régimen Interior del Honorable Ayuntamiento del Municipio de \
Othdn P. Blanco, Quintana Roo, 2021-2024, con fundamento en el articulo 115 y demas

aplicables de [a Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 126, 145, y demds
aplicables de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 1, 2
3, 65, 93 fraccién Vi, y demds aplicables de la Ley de los Municipios del Estado de
Quintana Roo; 1, 37 fraccidn IX, 58 fraccién lil, 62 y demds aplicables del Reglamento
Interior del Ayuntamiento del Municipio de Othdn P. Blanco, y con las atribuciones que
los mismos ordenamientos me confiere, me permito presentar LA INICIATIVA DE
REGLAMENTO, MEDIANTE LA CUAL SE EXPIDE EL REGLAMENTO DEL SERVICIO PUBLICO

DE TRANSPORTE URBANO.DE PASAJEROS EN AUTOBUSES EN RUTA ESTABLECIDA DEL
MUNICIPIO DE OTHON P. BLANCO, con base a la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

El 18 de diciembre de 2020, se publicd en el Diario de la Oficial de la Federacién diversos
articulos de [a Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la cual se
estableci¢ el derecho a la movilidad.

Con esa reforma, el articulo 4° de nuestra carta magna garantizé que:

“toda persona tiene derecho a la movilidad en condiciones de seguridad
vial, accesibilidad, eficiencia, sostenibilidad, calidad, inclusién e igualdad”

Asuvez, se facultd al Congreso General, en el articulo 73, para que expidiera leyes donde
se establezca la concurrencia de facultades de la federacidn, de los estados y de los
municipios, en materia de movilidad y seguridad vial, concatenado a ello, en el articulo
115 constitucional, se precisd que los Municipios en términos de las Leyes estardn

facultados para formuiar, aprobar y administrar los planes en materia de movilidady = | ]
seguridad vial. : //'

Para ello, la reforma constitucional en materia de movilidad, establecié de manera K
transitoria, que el congreso de la union, tendria que expedir la Ley General de Movilidad @;
y Seguridad Vial, para el cumplimiento de dicha reforma. tF

Es entonces que, el 17 de mayo de 20

publica en el Diario Oficial de la Federacidén la
Ley General de Movilidad y Seguridad

ial, siendo de obsgvancia general en todo el
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territorio nacional, enimateria de movilidad y seguridad vial, y tiene por objeto establecer
las bases y prmcxplo‘s para garantizar el derecho a la movilidad en condiciones de
seguridad vial, accesnblhdad, eficiencia, sostenibilidad, calidad, inclusién e igualdad.

La Ley General de Mow]ldad de Seguridad Vial, en su articulo 43 correspondiente al
servicio de transporte publico, establece para los tres niveles de gobierno, el
cumplimiento de dlversos parametros cuando éstos, atiendan al servicio publico de
transporte que le corresponda para lo cual, refiere lo siguiente:

“Las autondades competentes establecerdn Jos requisitos para que las personas
prestadoras del servicio de transporte publico garanticen un servicio seguro y
de calidad, de|acuerdo con requerimientos técnicos de seguridad para su
operacién con base en el principio de inclusién e igualdad, a fin de resguardar la

vida, salud e int:egrrdad fisica de toda persona.

Las autorrdades competentes deberdn establecer que las tarifas que se
determinen para el servicio de transporte publico sean publicadas para
conocimiento de todas las personas usuarias en los Periédicos o Gacetas
Oficiales de las ent:dades federativas, con la debida anticipacién.

Las entidades féderatfvas, tos municipios y las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de Méicfco, deberdn proveer en las localidades rurales e insulares
transporte pdblico gratuito, a nifias, nifios y adolescentes, evitando a las y los
menores de edad caminatas mayores a 30 minutos o un kiltémetro para
educacion pnm}ana y 60 minutos o tres kildmetros para educacién secundaria y

media superior, con el fin de garantizar el derecho a la movilidad y el derecho a
la educacién,

|
Asimismo, deberdn establecer rutas de transporte ptblico destinadas a facilitar
a las personas trabajadoras ef desplazamiento a sus centros de trabajo.”

Atendiendo a esta dlstnbucmn de competencias en materia de transporte publico, fa Ley
de Movilidad del Estado de Quintana Roo, en la reforma publicada en el Periédico Oficial

del Estado de Quintana Roo, en fecha 26 de abril de 2023, define que se entenders por
“Servicios Publicos de Transporte”

Servicios P:ibh"cos de Transporte: E| servicio de transporte de pasajeros en
general, de carga, de renta de toda clase de vehiculos, incluyendo los vehiculos
de micromovilidad, especializado, de estacionamiento, sitios y termindles, que
presta el Estadtl) de Quintana Roo por sf o a través de particulares mediante el
régimen de conces;on 0 de permiso, a excepcion del urbano de pasajeros en
autobuses en| ruta establecida Wue | corresponde a los Municipios de

conformidad a lo dispuesto en la Ley dgjlos Municipios del Estado de Quintana
Roo;
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Ahora, bajo un esqu‘lema juridico debidamente disefiado y alineado en materia de
movilidad y particularmente en transporte, el municipio de Othon P. Blanco fortalece su
pretensién de regular todo lo concerniente al servicio ptiblico de transporte urbano de
pasajeros en autobus‘les en ruta establecida, asumiendo su responsabilidad y autonomia
para tomar decisiones que inclusive rebasen varias administraciones municipales.

Para ello, Othdn P. Bl‘lanco, necesita de un ordenamiento legal que respalde, justifique y
fundamente su accionar en la prestacién de un servicio publico considerado urgente por
quienes habitamos en este Municipio, razén por la cual, la expedicién en su caso, de este

Reglamento encuentl"ia su competencia legal en lo que refiere la fraccion VI del 38 de la
Ley de Movilidad del I—;stado, mismo que precisa:

I

Articulo 38.1|Son facultades en materia de movilidad de los Ayuntamientos:

Vi, Regulari aplicar y resolver todo lo relativo a las concesiones, tarifas,
inspecciény vigilancia y sanciones, en el dmbito de sus competencias, parala
prestacién |de Servicio Pdblico de Transporte Urbano de Pasajeros en
Autobuses en ruta establecida, asi como autorizar el uso de los carriles
exclusivos, 'mecanismos y elementos de confinamiento, emitiendo dictamen
que motive mediante Acuerdo del Ayuntamiento correspondiente

El poder contar desdel‘ la Ley General de Movilidad y Seguridad Vial, con la autonomia en
la prestacién del servicio publico de transporte urbano de pasajeros, han quedado
superadas las reglas que limitaban en mucho el otorgamiento de una concesion de esta
indole por parte de lo's Ayuntamientos, ya que se tenfa que acudir al Congreso Local ante
la ratificacién de una concesién que demandaba urgentemente la ciudadania de un

municipio, pero que guedaba a potestad de un contro! politico que no abonaba a la
solucién pero si, lamentablemente a ia corrupcion.

|
El articulo 86 de la Le}x de Movilidad del Estado es claro y preciso:

Articulo BQ. El Servicio Publico de Transporte requerira concesién o
permiso otlorgado por el Instituto para su funcionamiento segln su
clasificacion de servicio, con excepcién del Servicio Pablico de
Transporté de Pasajeros de Autobuses Urbanos, cuya concesion
corresponqerd a los Ayuntamientos en sus respectivas competencias.

Por su parte, la Ley deflos Municipios del Estado de Quintana Roo, ensu articulo 169 inciso
p) define que el Municipio tiene a su cargo las funciones del Servicio Publico de
Transporte Urbano de Pasajeros en Aitobuses en Ruta Establecida.
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La presente Iniciativa, tiene la finalidad de atender las bases que refiere el articulo 178 de
la Ley de los Municipios del Estado, mismo que refiere a la posibilidad de que el
Ayuntamiento pueda concesionar total o parcialmente las funciones de un servicio
publico municipal, el cual, tratdndose del servicio ptblico de Transporte Urbano de

Pasajeros en Autobuses en Ruta Establecida, es posible concesionarlo bajo esas
modalidades.

Para muchas personas othonenses es sabido, que, en nuestra ciudad capital, no se presta
este servicio pl:Ib]iCO,i argumentos, condiciones, desinterés o pretextos vertidos por
administraciones municipales anteriores, fueron la antesala de declaraciones que
“justifican” la imposil?i]idad o lo complejo que resultaba lograr prestar el servicio publico
de transporte en la capital del Estado, sin embargo, con la llegada del derecho humano a
la movilidad, ya no exiiste la posibilidad de continuar bajo esa linea argumentativa que no
asume compromiso social, sino todo lo contrario, se convierte en una responsabilidad

del gobierno municipal, lograr garantizar la prestacién de dicho servicio publico.

Es una realidad quei la prestacién total del servicio piiblico de transporte resulta
complicad lo preste directamente el propio Municipic de Othdn P. Blanco,
necesariamente se tiene que voltear a ver, al esquema de otorgamiento de concesion,
con la finalidad de que una persona fisica 0 moral, coadyuve en la prestacion del servicio
ya sea de manera tc}tal o parcial, en rutas especificas o prioritarias, pero en todo !
momento, salvaguarqando los derechos de las y los othonenses en materia de movilidad. \

Mediante la presente ilniciativa, se proporne que las concesiones que se otorguen para la
prestacion del servicio pdblico de transporte tengan una vigencia de quince afios y
podran prorrogarse por un perfodo igual, previa evaluacién de la prestacién del servicio

publico de transporte‘ en la forma y términos establecidos en la propia propuesta.

Para el otorgam’ientc‘;a de la concesién, se propone un procedimiento investido de
garantfas juridicas, administrativas, de transparencia y de maxima publicidad, en donde
se expedird una Convocatoria Pdblica que establecera las bases en las cuales el
Ayuntamiento de Othén P. Blanco, precisara el tipo de concesién que se otorgaria con

las particularidades q#e el propio Reglamento exigira. K
i /
¢

La finalidad de esta iriliciativa busca en todo momento, no contar con procedimientos %
burocraticos extremadamente tardios y de complejidad, tanto para la autoridad
municipal como ;:Jara‘L los interesados, en el procedimiento de otorgamiento de una i
concesién, importante precisar, que se toma en consideracién y se propone a detalle, un !
procedimiento de rev|ocacic3n de concesidy para que el Ayuntamiento tomé decisiones
definitivas, retirando la concesién a quien noYpreste el servicio.de manera eficiente y bajo

las condiciones que e%ige el propio Reglamen N
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Se propone una tarifa preferencial en el pago del servicio piblico de transporte a
personas con discapaFidad, asf como a estudiantes y adultos mayores que acrediten tal
calidad con la credencial o identificacidn oficial correspondiente, y gratuidad, para las
nifias y nifios y a personas jévenes que se encuentren cursando el nivel primaria en el
Municipio, de igual manera, la obligatoriedad de destinar por cada vehiculo destinado al

servicio publico de transporte por lo menos ocho espacios para las personas con /-
discapacidad, mujeres embarazadas o personas adultas mayores, ademds de que se

establece los requerimientos para las adecuaciones de vehiculos inclusivos.

Bajo esta propuesté, también buscamos establecer una conexién con nuestras
comunidades, bajo un esquema de rutas que sean vinculantes entre una comunidad y
Chetumal, tal y como en sumomento fue fa ruta Chetumal-Calderitas, ahora mediante el
esquema propuesto, podrdn considerarse rutas municipales en lugares donde el
transporte plblico ya sea federal o estatal, no sea de su competencia o no sea
comlnmente explotado, pero que, si demanda la ciudadania un transporte publico gue
garantice su derecho humano a la movilidad.

La presentacion de e%ta iniciativa, representa un paso hacia el compromiso que como
gobierno municipal debemos asumir en materia de movilidad y desde [uego, en
transporte publico, Chetumal se merece una alternativa de transporte constante, seguro,
y responsable, hemog crecido como ciudad y [a operacién de este medio de transporte

en la capital es inapla‘lzable, se requieren rutas que lleguen a escuelas, universidades,

mercados, hospitales, colonias, fraccionamientos, plazas, centros de trabajo, y a cada
rincén de nuestro municipio.

Por lo anteriormente‘expuesto, el suscrito Regidor Jorge Herrera Aguilar, me permito

someter a la consideracién del H. Ayuntamiento de Othén P. Blanco la presente Iniciativa
mediante la cual, se e)|<pide el:

| ;
REGLAMENTO DEL S?RVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE URBANO DE PASAJEROS EN

AUTOBUSES EN RUTI‘\ ESTABLECIDA DEL MUNICIPIO DE OTHON P. BLANCO

TiTULO PRIMERO
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |
DE LAS GENERALIDADES

Articulo 1. El presen‘céT Reglamento es de orden puiblico, interés social y de observancia
obligatoria en el Municipio de Othén P. Bla
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de Movilidad del Estado de Quintana Roo y la Ley de los Municipios del Estado de

Quintana Roo.

Articulo 2. El presente Reglamento tiene por objeto

V1.

Articulo 3. Para los efeiectos de este Reglamento, se entendera por:

(”A

Garantizar la| participacién ciudadana en las politicas publicas municipales
relativas al Servicio Ptblico de Transporte de Pasajeros de Autobuses Urbanos;

Planear, reguilar, ordenar, administrar, controlar, supervisar e inspeccionar el
Servicio Pablico de Transporte de Pasajeros de Autobuses Urbanos;

Definir la competencia y atribuciones de las autoridades municipales en materia
de Servicio Piblico de Transporte de Pasajeros de Autobuses Urbanos;

Establecer lasI acciones coordinadas en materia de transporte que deberan
observar con las diferentes dreas de la Administracién Pdblica Municipal;

Establecer el procedimlento de otorgamiento de concesidn del Servicio Piblico
de Transporte de Pasa;eros de Autobuses Urbanos, asi como su revocacion; y
|

Atender lo que disponga las demds disposiciones legales o reglamentarias, ,asn
como los acuerdos que determine el Ayuntamiento.

Autobis Convencional: Vehiculo de una sola carroceria soportada pordos
ejes, con una longitud de entre diez y doce metros y capacidad total de

ochenta y cinco pasajeros;
Ayuntamiehto: El Ayuntamiento del Municipio de Othdn P. Blanco;

Banco de Patos: El banco de datos de transporte es un instrumento de
almacenamiento, control y seguimiento de todos aquellos aspectos relativos

al transportle, el cual estd a cargo de la Direccién de Movilidad y Transporte;

Bahia: Es el area destinada para el ascenso y descenso de pasajeros adaptada
al margen de la banqueta para mayor seguridad de los usuarios sin afectar el

libre transito de los demds vehiculos automotores. Las caracteristicas y
I

dimensiones de las bahifas serdn establecidas por la Direccién de Movilidad y
Transpoﬂeﬁ




it

JRrENg

EL HUNIEIMG SUT
TODOL QRAALHON

VL.

VI

Viil.

Xl

X1l

X

i u'rueu P, BLANCO

Presidente de la Comisién de : N
| Movilidad del H. Ayuntamiento JORGE
. del Municipio de Othén P. Blanco HERRERA

REGIDOR OTHON . BLANCO

Sy

AP netER ) L - S

|

Base de Encierro: Lugar destinado para.el depdsito y guarda de los vehiculos
destinados a la prestacidn del servicio piblico de transporte;

Base de Ruta o Terminal: Lugar de inicio o terminacidn de la ruta, destinada al
despacho y estacionamiento temporal de los vehiculos destinados a la
prestacion ‘gel servicio publico de transporte;

Boleta de |Infraccién: Es el documento emitido por los Inspectores de

Transportei para hacer constar las infracciones cometidas en el presente
Reglament?; '

Capacidad kFinanciera: Recursos econdmicos y posibilidades con los que
cuenta la persona fisica o moral, para realizar pagos e inversiones a corto,

mediano y largo plazo mismos que establecen la solvencia que tiene ésta para
prestar el servicio publico de transporte;

\ -

Capacidad Legal Condicidn juridica de una persona por virtud de la cual puede
ejercitar sus derechos, contraer obligaciones, celebrar contratos y realizar
actos ;undllcos en general;

i
Capacidad Material: Equipo, material o servicios conexos y auxiliares con los
que deberd contar el concesionario, permisionario o en su caso, solicitante,
para suster‘?tar la eficiencia y calidad en la prestacion del servicio piblico de
transporte,| tales como el tipo de vehiculos y dispositivos de seguridad, de
calidad en la prestacién del servicio plblico de transporte, de atencién al
usuarioy e(j_[uipo de comunicacion;

i
Capacidad | Técnica: Conjunto de conocimientos y habilidades que posee el
personal operatlvo y administrativo con que cuenta el concesionario,
permisionario o en su caso, el solicitante, para la prestacion del servicio

plblico de|transporte de manera profesional, acorde a las necesidades y
requisitos exigidos por la autoridad;

Carril exclusivo de transporte: Es el espacio de la via publica destinado par
circulacion exclusiva de los vehiculos del Servicio Publico de Transporte di

Pasajeros d"e Autobuses Urbanos autorizados por la Direccién de Movilidadi
Transpor’ce;I

Carril Preferente de Transporte. - Es; el espacio o carril de una via publica

destinado para la circulacién preferente no exclusiva de los vehiculos del
servicio de transporte publico enru tablecida.
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Cédula de Operador: Constancia expedida por la Direccién de Movilidad y
Trasporte Tue acredita que el titular ha cumplido con el perfil a que se refiere

el presente Reglamento y con la capacitacion que aquella determine;

Certificacio‘i Médico: Documento expedido por personal médico facultado
para ello, qi‘Je describe el estado de salud de una persona;

Codigo: Céaigo de Justicia Administrativa del Estado de Quintana Roo;

Comision: I.iTa Comision de Movilidad del H. Ayuntamiento de Othén P. Blanco;

Concesién:|Acto administrativo mediante el cual el Ayuntamiento otorga el
derecho para la prestacion temporal del Servicio Publico de Transporte de e
Pasajeros de Autobuses Urbanos, asi como caracteristicas, condiciones y
cantidad de vehiculos conforme a las rutas autorizadas en los términos que

estab]ecenllas leyes, el presente reglamento y el contrato de concesion
respectivo.|
|

Conces;onalno: Persona fisica o moral titular de una concesién;

Conductor: Toda persona que maneje un vehiculo en cualquiera de sus
modalidade"s que refiere el presente Reglamento;
Derrotero: 5‘Son los movimientos direccionales de una ruta, desde su origen
hasta su deftino y viceversa;
Dictamen: llnstrurnento técnico-juridico elaborado por la Direccion de
Movilidad y Transporte cuyo fin es resolver sobre algin acto o procedimiento
administrativo en materia de trasporte publico urbano o en su caso, para

enviarlo a ]a Comisién de Movilidad del Ayuntamiento para la resolucion
conducente;

|
Direccién: La Direccién de Movilidad y Transporte del Municipio de Othdn P.
Blanco. |

|
Enrolamiento: Es el mecanismo mediante el cual se establece y regula la
alternancia de vehiculos amparados por diversas concesiones de un mismo
titular y de una misma modalidad, para operar en una ruta concesionada sin
incrementa}r el nimero de vehiculos autorizados;
| ;

Estacionamiento: El lugar o recinto resegyado para estacionar vehiculos;
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facilitar el intercambio de pasajeros, ya sea de un mismo medio de transporte
0 entre varios;

Estacién o terminal de transferencia: Es aquella infraestructura disefiada para

Estudio Técnico: El diagndstico, andlisis de evaluaciény, en su caso estadistico,
del cual se Qeterminara'n las necesidades de movilidad, creacién, modificacién
y ajuste de rutas, recorridos y unidades del Servicio Piblico de Transporte de
Pasajeros de Autobuses Urbanos, asi como las propuestas que permitan

atendery n"lejorar las condiciones de movilidad sustentable;

IMOVEQROO: Instituto de Movilidad del Estado de Quintana Roo;

Inspector: Servidor Ptblico adscrito a la Direccién que cuenta con facultades
para vigiial|' y hacer cumplir las disposiciones contenidas en el presente’
reglamento, asi como determinar las infracciones inherentes al Servicio
Publico de ‘Transporte de Pasajeros de Autobuses Urbanos y proponer las
sanciones que el presente reglamento establece;

Itinerario: Autorizacién que indica el recorrido y movimientos direccionales de
una ruta c"!esde su origen hasta su destino y viceversa, asf como las
especificaciones operativas del servicio ptblico de transporte;

Ley: La Ley ‘de Movilidad del Estado de Quintana Roo;

Ley de los Municipios: La Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo;
| .
Licencia de|Conducir: Documento oficial expedido por autoridad competente

mediante ef cual se autoriza a una persona la conduccién de cierto tipo de
vehiculos; |

Microbis: Vehiculo de una sola carrocerfa soportada por dos ejes, con una
longitud de entre seis y ocho metros, con capacidad total de cincuenta
pasajeros, ¥ entre veinte y veintinueve asientos;

Minibis o Midibds: Vehiculo de una sola carrocerfa soportada por dos ejes,
con una longitud de entre ocho y diez metros, capacidad total de sesenta y

cinco pasajcleros y, de treinta hasta treinta y ¢inco asientos;

Municipio: 1EE Municipio de Othén P. Blario,\Quintana Roo;
1
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Ndmero Ec\onommo. La identificacidn alfanumérica vinculada directamente a

fa concesidn o permiso del servicio publico de transporte urbano, que se
compone de las letras OPB que hacen referencia a la clave o abreviatura del

Municipio, seguidas de un guion medio y cuatro digitos que identifican el
ndmero comsecutlvo de la misma, emitido por [a Direccién;

Operador: La persona que lleva el dominio del movimiento de un vehiculo
destinado al servicio publico de transporte, contando con la capacitacién y
autorlzaaop técnica y legal para conducirlo a través de la via puiblica;

Parada: Lugar destinado al ascenso y descenso de pasajeros;

Paradero: Estructura y/o mobiliario urbano destinado al resguardo y
comodldad\ del usuario en aquellas paradas del servicio publico de transporte
que por sus| dimensiones o caracteristicas fisicas asf lo permitan;

Pasajero: Persona a bordo de un vehiculo sin tener el cardcter de operador o
conductor;

Peaton: La ppersona que se desplaza a pie o que utiliza ayuda técnica por su

condicidn de discapacidad o movilidad reducida por la via pdblica o zonas

privadas cop acceso al publico;
|

Permiso: Eljacto juridico administrativo en virtud del cual [a Direccién autoriza

de forma temporal a una persona fisica o moral la prestadon de un servicio
publico de ﬁransporte,

Permisiona;rio: El titular de un permiso en materia del transporte publico;

Persona con Discapacidad: Toda persona que por razdn congénita o adquirida
presenta una o mas deficiencias de cardcter fisico, mental, intelectual o
sensorial, y.T—_n sea permanente o temporal y que al interactuar con las barreras

que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusion plena y efectiva,
en igualdad de condiciones con los demas;

Plan de Operacnon. Es aquel o aquellos que se disefian atendiendo la
necesidades de transportacion de la poblacién y contendran al menos
identificacién de la ruta, horario de servicio, frecuencia por periodo-horario
conforme a la variacién de la demanda y fechas de aplicacién;

Persona tit;ular de la Presidencia; La Persona Titula_r de la Presidencia de!
Municipio dF Othdn P. Blanco; |

| x\\ " l
—
It ‘
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Presidente de la Comision de
Movilidad del H. Ayuntamiento
del Municipio de Othén P. Blanco

JORGE
HERRERA

" | REGIDOR OTHON P, BLANGO

Reglamento: El presente Reglamento del Servicio Publico de Transporte de
Pasajeros de Autobuses Urbanos del Municipio de Othén P. Blanco;

Refrendo: Acto administrativo por el que el Municipio reconoce la vigencia a
los derechos derivados de una concesién, contra el pago de los derechos
fiscales que anualmente establece para el ejercicio fiscal en curso, la Ley de

Ingresos dcjel Municipio de Othdn P. Blanco, para el ejercicio fiscal del afio

correspond|iente;

.

Revista Fisico-Mecanica: Inspeccién que se realiza a todas las unidades del
servicio publico de transporte por conducto del personal autorizado por la
Direccidn, con la intencién de verificar que las mismas estén en condiciones
fisicas y mecdnicas ptimas para prestar el servicio publico de transporte;
Ruta: Es el ‘recorrido de vehiculos del servicio publico de transporte entre un
punto de oﬁigen y destino;

Servicio PﬁPlico de Transporte: El Servicio Publico de Transporte de Pasajeros
de Autobuses Urbanos que de conformidad con la Ley y la Ley de los

Mumc1p|os es competencia del Municipio de Othén P. Blanco;

Sistema de; Recaudo o de Prepago: Es el sistema de cobro anticipado de la
tarifa, que ; abonado electrénicamente en tarjetas recargables sin contacto,
sirven para|e1 pago del servicio publico de transporte a través de los equipos
de validacidn instalados en los vehiculos o en las estaciones, segin el sistema

de que se ttl'ate;

Tarifa: Con’lcraprestaaon en dinero que el usuario paga por el servicio publico
de transporte recibido en efectivo o mediante el sistema de recaudo;

UMA: La Ul‘}]idad de Medida y Actualizacién;

Usuarios: P].qu.elias_ personas que previo pago de la tarifa correspondiente;

utiliza el servicio piblico de transporte que se presta por las vias publicas \
Municipio; | '

Vehiculo: L}a unidad impulsada por un motor o cualquiera otra forma de

propulsién,i en el cual se lleva a cabo la transportacién de personas o cosas,
utilizando las vias publicas dentro del Municipio;
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LVIIL. Via Pﬁblica:} El espacio de dominio publico y uso comtin que por disposicién de

la Ley o porjrazones dei servicio esté destinado a la movilidad de las personas,
bienes y vehiculos motorizados y no motorizados;

s Loy . - AT . -
Vialidades primarias: Son las vias publicas cuya funcién es conectar areas

distantes y!que soportan los mayores vollimenes vehiculares con el menor
- ndmero de obstrucciones;

LIX.

|
LX. Vialidades colectoras Son aquellas vias piblicas que comunican a los

fracc;onamlentos, barrios o colonias con vialidades primarias; vy,

Vialidades %ecundarias: Son arterias que comunican vialidades colectoras y
primarias.

LXIL

CAPITULO 1I
DE LAS AUTORIDADES EN MATERIA DE TRANSPORTE, SUS FACULTADES Y
| OBLIGACIONES

] .“‘1\- \\
i

Articulo 4. Son autorjdades responsables de la aplicacién del presente Reglamento las
siguientes:

e

L. El Ayuntamierhto;

1. La persona tit"ular de la Presidencia;

i La Comisidn cie Movilidad del Ayuntamiento de Othdn P. Blanco;
v. La persona Tillcular de la Tesoreria Municipal;

1
V. La persona Tltular de la Direccion de Movilidad y Transporte;

Vi Las personas responsab!es de impartir justicia civica; y ‘

|

Vil Los lnspector‘es de Transporte.

Articulo 5. Son autori%:lades auxiliares en la aplicacién de este Reglamento:

Las unidades |administrativas de la Direccién General de Seguridad Publica y
Transito Municipal; pudiendo los elementos de dicha Direccién realizar

detenciones cuando exista flagrancia de violacién al preseskge Reglamento;
: =
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Articulo 6. Son facultades y obligaciones del Ayuntamiento, las siguientes:

Vi

VIL

Vil

Articulo 7. Son facultades y obligacjones de la persona titu

- e H . ™,
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Las institucioq!es de salud publicas y privadas;

La Direccién General de Desarrollo Urbano del Municipio;

La Coordinaciclin de Mercados;

Los promotores voluntarios, concesionarios Yy permisionarios de gridas y
depdsitos de vehlculos del Municipio;

Las demas au“condades federales, estatales y municipales que en el desempefio

de sus funciones asi se establezca.

Aprobar el establecimiento de lineamientos que garanticen la prestacion del/‘“
servicio pubhco de transporte de manera eficiente, segura y confortable;

Aprobar la declaratoria de necesidad publica de transporte y la emisién de la
convocatoria correspondiente; y, otorgar las concesiones para la prestacién del
servicio publico de transporte;

Aprobar la modificacién de las concesiones en los términos del presente
Reglamento;

Revocary reslcatar las concesiones del servicio publico de transporte;

Autorizar la transmisién de concesiones;

Aprobar las tarifas del servicio publico de transporte;

Aprobar, a propuesta de la persona titular de la Presidencia, el reordenamiento
y la reestructuracion de las rutas mediante el cual se preste el servicio publico de
transporte, a‘sx’ como la transformacién de las concesiones que resulten

necesarias, a fln de asegurar la prestacién del servicio de manera oportuna,
seguray ef1c1ente, Y,

Las demas que le confiera el presente reglamento y otras disposiciones legales
aplicables.

- de la Presidencia:
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Dictar las medidas necesarias para la observancia y cumplimiento de las
disposicionesien materia de transporte;

Concertar y establecer la ejecucién de programas formativos, informativos,

. " : . Lo . A . R e
disuasivos y preventivos en el &mbito educativo, técnico y operativo dirigidos 3

fomentar unz;:n cultura de movilidad para contar con orden en el transporte

publico, inhibir la comisién de infracciones y prevenir la comisién de incidentes y
accidentes;

Proponer, co!nducir y difundir las politicas en materia del servicio publico de
transporte;

| )

Previa aprobacién del Ayuntamiento, publicar en el Periédico Oficial del Estado
de Quintana Roo, la declaratoria de necesidad publica del servicio plblico de
transporte y|la convocatoria piiblica respectiva para el otorgamiento de

concesiones; todo ello, en los términos de la Ley, la Ley de los Municipios y el
presente reg!lamento;

Ordenar la inTcervencién del servicio publico de transporte previo acuerdo del
Ayuntamient?, en los términos del presente reglamento;

Vigilar la imposicién de las sanciones a que hace mencién este reglamento, asi
como las previistas en otros ordenamientos municipales que guarden relacién en

materia de transporte por parte de la persona Titular de la Direccién de
Movilidad y Transporte;

Proponer, conducir y difundir las disposiciones administrativas en materia del
servicio publico de transporte;

Suscribir las cioncesiones y las prorrogas de las mismas para la prestacién del
servicio publico de transporte;

Suscribir las| modificaciones, extensiones o ampliaciones, asi como las

variaciones definitivas de una ruta, las bases, permisos eventuales y los
itinerarios;

Solicitar la publicacién en el Periddico Oficial de! Estado de los actos y

resoluciones ;que asi lo requieran, de conformidad a la Ley y el presente
reglamento; Ys
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XI. Las demds que le confiera el presente reglamento y otras disposiciones legales

aplicables.

Articulo 8. Son facultades y obligaciones de la Comisién de Movilidad del Ayuntamiento
de Othdn P. Blanco; !

I.  Proponer reformas reglamentarias en materia de transporte para la eficiencia de
la prestacion del servicio publico;

. Dictaminar, en su caso, sobre las solicitudes de modificacién de concesiones

otorgadas; |

| . . oy r
ill.  Conocer de los resultados de la evaluacién del servicio pablico de transporte y
emitir las r?comendaciones correspondientes a los concesionarios o
permisionarios‘;
|

IV.  Solicitar la coimparecencia de la persona titular de fa Direccién, cuando se

presente un asunto que requiera atencién inmediata por parte del Ayuntamiento;
i

Articulo 9. Son facuitaides y obligaciones del Titular de la Tesoreria Municipal:

| . . .
. Condonar total o parcialmente Ias multas por infraccidn al presente Reglamento,

pudiendo delegar esta facultad a la persona Titular de la Direccidn de Ingresos;

II.  Turnar a la Direccion Juridico Hacendario las multas que sean consideradas ya
crédito fiscal; ‘

i
1 . p . P
m.  Emitir la fichaI de pago para el registro de vehiculos, asi como de los demds
derechos requeridos para tramitar dicho registro;

Iv. Las demas que le confiera el presente Reglamento y otras disposiciones legales
aplicables. |

|
- Articulo 10. Son facultades y obligaciones del Titular de la Direccién de Movilidad
Transporte: |

1. Aplicar y vigilar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el presente
i
reglamento;

A“’”M
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Vigilar la optimizacién el servicio publico de transporte, asi como preservar la
libertad, la vida, la salud, el patrimonio y derechos de las personas en las
vialidades, cai‘les, banquetas y demas espacios publicos;

Realizar de manera directa o mediante los entes especializados los anilisis,

estudios técn;icos y diagnésticos que se requieran para el cumplimiento de sus”™”
funciones; |

Determinar lz?s caracteristicas y planes de operacién de cada una de [as rutas

conforme a las necesidades del servicio ptiblico de transporte;

Evaluar, y proponer a la persona titular de la Presidencia la modificacién de las
concesiones otorgadas;

Proponer al Ayuntamiento la apertura de nuevas rutas y otorgamiento de
. | . P .
concesiones, con base en los estudios técnicos que soporten la necesidad;

Proponer al ﬁyun’camiento el reordenamiento y la reestructuracién de las rutas
del sistema mediante el cual se preste el servicio publico de transporte urbano,
asf como la transformacién de las concesiones que resulten necesarias, a fin de
asegurar la priestacién de dicho servicio de manera oportuna, segura y eficiente;
Llevar el registro de las concesiones y permisos del servicio publico de

] - T . - .
transporte, a Ffecto de dar certidumbre juridica a los usuarios, concesionarios y
permisionariqs;
Proponer al |Ayuntamiento el rescate de las concesiones e instaurar los
procedimientos legales para tal efecto;

Instaurar y 'desahogar el procedimiento de revocacién sometiendo a
consideracién del Ayuntamiento el dictamen que corresponda;

Expedir, revocar o negar permisos para la instalacion de anuncios en el interior
o exterior de ‘Ios vehiculos afectos al servicio piblico de transporte, asi como el
retiro inmediato o modificacién de cualquier anuncio, que obstruya o minimice

la visibilidad (itle! conductor y del usuario, o bien por la informacién que debe
estarala vist? de éste Ultimo;

Fungir comoi instancia conciliadora en los conflictos que se susciten entre
concesionariqs 0 permisionarios, cuando los involucrados lo soliciten o se afecte
la prestacién del servicio ptibliso de transporte, sin perjuicio de las sanciones que

|
i >,
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Planear, desérroliar y proponer proyectos de campafias y programas de
promocién de cultura vial, peatonal y de cortesia urbana, de los habitantes del
Municipio y lai difusién de las normas de movilidad y transporte;

Expedir, revocar o negar permisos eventuales, extraordinarios y provisionales
de transporte;

Gestionar y administrar la instalacion y mantenimiento de paradas y paraderos;
Gestionar los servicios de mantenimiento, limpieza y vigilancia de Ias
instalaciones publicas del sistema integral de transporte;

1
Proponer al Ayuntamiento los proyectos de publicidad para las terminales y
estaciones del servicio pablico de transporte para su aprobacién;

Autorizar la instalacion de publicidad en la infraestructura del servicio publico de
transporte; ‘

Calificar las faltas por violaciones al presente Reglamento;

Ordenar visitas de inspeccién para verificar que el servicio publico de transporte.

se preste conforme ala Ley y el presente Reglamento;
P yyep g

|

Expedir la constancia de aprobacion de la revista fisico-mecanica de las unidades
del servicio publico de transporte;

Determinar r\ned1ante un estudio técnico la reubicacion de estaciones

terminales, asi como la modificacion, extension o ampliacidn y variacién
definitiva de una ruta y los itinerarios;

Dictaminar y jsometer a la consideracién del Ayuntamiento las solicitudes de
trasmisidn de derechos de concesiones;

Requerir a los concesionarios y permisionarios, documentos, datos técnicos y

estadisticos, y demds informacién de la operacién del servicio publico de
transporte; |

|
Planear, desarrollar y coordinar estrategias de control y seguimiento diario de la

operacién del servicio publico de transporte y del Sistema Integral de
Transporte; ‘

.,
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Imponer las sanciones de su competencia a que hace mencién este reglamento,

asi como las roistas en otros ordenamientos municipales que guarden relacin
en materia dﬂ' transporte y,

Las demds que le confiera el presente reglamento y otras disposiciones legales
y reglamentarias aplicables.

Articulo 11.- Son facul’éades y obligaciones de los Jueces Civicos, en materia de movilidad
y transporte, las siguientes:

Imponer la sancién civica a que hace mencién el presente reglamento, asf como

[as previstas en otros ordenamientos municipales que guarden relacién en la
materia de trapsporte; '

. . .
Turnar a la autoridad competente cuando de la denuncia deriven actos u

omisiones que no sean de su competencia; v,

Las demds que le confiera el presente Reglamento y otras disposiciones legales
aplicables.

Articulo 12. Son facultades y obligaciones de los Inspectores de Transporte:

lL.

M’w

Inspeccionar, verificar y vigilar el servicio plblico de transporte, conforme a Ia

normatividad| aplicable, asi como coadyuvar y supervisar las terminales de
transferencia y estaciones intermedias;

Levantar las boletas de infraccién y actas de inspeccién en el dambito de su
competencia en los casos de incumplimiento de las disposiciones establecidas
en este reglaTento y demds ordenamientos legales y reglamentarios aplicables;

Solicitar el al;xilio de los elementos de la Direccién de Seguridad Publica y
Transito Muni|cipal, y demds autoridades auxiliares, cuando asf lo requieran;

Practicar V|51t:‘as de inspeccién en las oficinas, bases y terminales de los vehiculos

destinados al servicio piiblico de transporte, para corroborar el cumplimiento del
presente reglamento;

Supervisar que las condiciones mecénicas de los vehiculos sean las Sptimas para
la prestacién del servicio pablica,d transporte;

. w
et

| 1
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VI Impedir la circulacion y retirar los vehiculos del servicio pablico de transporte al

corraién, en |Ios casos que se determinen en este ordenamiento y demas
disposiciones' legales en la materia;

\
vil.  Calificar las falltas y levantar la boleta de infraccién por violaciones al presente
reglamento;

viil.  Practicar losi operativos sobre prevencidon de accidentes, como son
a]coholimetri’é‘, respeto a los sefialamientos de trédnsito, exceso de velocidad,
seguridad vial o revisidn de documentos a los vehiculos al servicio publico de
transporte; y,|

IX. Las demas que le confiere el presente reg!amento y otras disposiciones legales

aplicables. |
\
| TiTULO SEGUNDO

DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE

I CAPITULO |
| DEL SISTEMA DE RUTAS

Articulo 13. El sistema| convencional o de rutas independientes es aquel servicio publico
de transporte que opera a través de rutas radiales, diametrales y circuitos, que de
manera individual satlsfacen un origen y destino de la zona urbana o suburbana, por el
que los usuarios pagan por cada viaje la tarifa establecida y los ingresos de los
concesionarios o permlsmnanos se basa en el niimero de pasajeros transportados.

Para los efectos de es"te titulo, se entiende por:

1. Rutas Radiales: Aquéllas que operan desde las [ocalidades o colonias periféricas
de la zona urbana hacia la zona centro de la ciudad, con retorno al punto de

. | . 1s
origen, preferclantemente por las mismas vialidades;

. | . . . . .
. Rutas Diametrales: Aquéllas que tienen como origen y destino una localidad o
colonia de la periferia de la zona urbana, pasando por la zona centro de la ciudad
o cerca de e’sta, con retorno preferentemente por las mismas vialidades; y,

. Rutas CII’CUI‘EO‘S: Aquéllas cuyo punto de inicio y final es el mismo, formando un
poligono irregular en su recorrido, dentro del cual prestan servicio publico de
transporte cirﬁ{u!ando en ambos sentidos, pasando excepcionalmente porla zona

centrode la ciPdad.
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Las rutas de este sisteh‘la, podran incorporarse al sistema de rutas integradas, como rutas
complementarias, Cll,lando el concesionario cumpla con las caracteristicas de
organizacién y operacién requeridas para este tipo de servicio ptblico de transporte.

i
Articulo 14. La prestacion del servicio publico de transporte a través del sistema de rutas

integradas, se realiz‘aré mediante la operacidén de rutas troncales, auxiliares y

alimentadoras, con las caracteristicas siguientes:

1. Integracion fl'é".ica: Conexidn de rutas a través de estaciones de transferencia yfo
estaciones intermedias, acondicionadas para que los usuarios realicen
transbordos con comodidad y seguridad;

. Integracién operacional: Planeacién armonizada de las rutas que componen el
sistema, med‘iante una programacion operativa central que determine la
frecuencia y niimero de unidades en operacién en todas y cada una de las rutas

conforme lo rﬁequiera el servicio ptblico de transporte, procurande un equilibrio
dela ofertay ciiemanda de pasajeros; y,

!
. Integracién tarifaria: El pago de una tarifa que permita al usuario el transbordo
entre rutas dell sistema, mediante un sistema de cobro adecuado para tal fin.
En este sistema, plljevia evaluacion de la Direccion, la remuneracion entre los
concesionarios y permisionarios podrd realizarse en funcién de los parametros
operativos del serviciQ tales como ingresos, costos e inversidn.

Articulo 15. Para efectPs del presente capitulo se entenderd por:

1 Estacién o terminal de Transferencia: Infraestructura con instalaciones
acondicionada‘s para permitir el intercambio de usuarios entre las rutas troncales,
auxiliares y alimentadoras, ubicadas en zonas estratégicas de Ia ciudad, conforme
a la demanda Fel* servicio publico de transporte originada en zonas periféricas,
que se identiﬁﬂue en los estudios técnicos correspondientes;

li.  Estacién lnterimedia o paradero: Infraestructura dispuesta para el ascenso y
descenso pririlcipalmente de usuarios en las rutas troncales, ubicadas en
promedio cada cuatrocientos metros, de acuerdo alas caracteristicas del transito

. ‘ . . .
vehicular y peatonal, asi como del flujo de usuarios;

m.  Ruta alimentadora: Ruta cuyo origen o destino son las colonias periféricas,

integrandolas a la estacién de transferencia que les corresponda, operada con
vehiculos establecidos en el

caracterl’sticasl que establece el mismo

esente Reglamento que cuenten con las

A
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a) Alimenta}dora urbana: Ruta cuyo origen o destino son las colonias
periférica‘ls, integrandolas a una estacién de transferencia o intermedia,
operada con vehiculos establecidos en el presente Reglamento; y,

* | + . .
b) Alimentadora suburbana: Ruta cuyo origen o destino son las comunidades
rurales, integrandolas a una estacion de transferencia o intermedia,
operada con vehiculos establecidos en el presente Reglamento.

v. Ruta auxiliar:" Ruta cuyo origen y destino puede ser las estaciones de
transferencia, que opera sobre vialidades primarias y secundarias, con vehiculos
que cuenten con las caracteristicas sefialadas en el presente Reglamento;

!

V. Ruta Complenﬁentaria: Ruta del sistema convencional que se incorpora al sistema

de rutas integradas cumpliendo con las caracteristicas de organizacidn,

tecnologia vy ioperacién requeridas para este tipo de servicio publico de
transporte; y, ‘

VI. Ruta troncal:
transferencia,

Ruta directa cuyo origen y destino son las estaciones de
|que opera sobre vialidades primarias, estaciones intermedias y con
vehiculos granpdes o articulados que circulan preferentemente en carriles

exclusivos. |

Articulo 16. El Ayunt!amiento en conjunto con la Direccidn, establecerdn las medidas
necesarias para la transformacién del sistema convencional o de rutas independientes
en el Municipio, a!!‘ de rutas integradas, procurando racionalizar el uso de la
infraestructura vial existente, disminuir la sobre posicién de rutas, la sobreoferta de
unidades y ia contaﬁpinacién ambiental; las que los concesionarios y permisionarios
actuales deberan atender.

, | - .
Articulo 17. Las autqndades municipales podran establecer dentro de sus planes y
presupuesto de invell'sic’m, la implementacién de la infraestructura necesaria para la
adecuada prestacién del servicio publico de transporte a que se refiere este Capitulo,

. . \
seglin sea el sistema con el que se opere.

La Direccién tomara las medidas pertinentes para mantener el equilibrio entre la ofertay
la demanda, asi como1para evitar la sobre posicién innecesaria de rutas.

Articulo 18. Los concesionarios y permisionarios del sistema de rutas, contaran con una
organizacién sustentada en personal administrativo, operativo y técnico, e instalaciones
adecuadas que les permitan una eficient stacién del servicio publico de transporte

de que se trate. ‘ k
o3,
i < 3
- >
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Articulo 19. La Direccidn administrard el sistema de rutas integradas, y el sistema de
rutas convencionales para lo cual debera:

I Establecer, supervisar y evaluar los planes de operacion, los cuales se disefiaran

atendiendo a las necesidades de transportacién de la poblacién y contendrén por+

| e s . . . T
ruta, cuando menos: Identificacién de la ruta, horario de servicio publico de

transporte, frecuencias por periodo-horario conforme a la variacién de la
demanda y fecha a aplicar;

Il Fijarlos pardmetros de calidad bajo los cuales el concesionario prestard el servicio
publico de tr?nsporte en cada tipo de ruta, considerando entre éstos: Las

caracterl’sticasi‘ de la unidad, limpieza e imagen del conductor, cumplimento de
- horarios, frecuencias, entre otros;

M. Administrary §ustodlar las estaciones de transferencia y estaciones intermedias;
|
Emitir las reglas de operacién y funcionamiento de las estaciones de
. . . - P . .
transferencia, estaciones intermedias y demds instalaciones del sistema de rutas

integradas, con excepcidn de las instalaciones propias de los concesionarios:
) ‘ ¥

v.

V.  Gestionarel miantenimiento de la infraestructura del sistema de rutas integradas,
y del sistema de rutas convencionales; y,

VI.  Las demads acciones de naturaleza andloga encaminadas a lograr una mejora en

la administracién del sistema de rutas integradas, y del sistema de rutas
convencionalels.

Articulo 20. Los concesionarios y permisionarios podran conformar un ente u organismo
en la formay términ‘os que de comun acuerdo determinen, cuyo fin principal serd la

recaudacion global, control y distribucidn de los ingresos provenientes de la venta de

pasajes por el sewicﬁo publico de transporte que se preste en el sistema de rutas
integradas.

|
Articulo 21. Para prestar el servicio publico de transporte en el sistema de rutas
integradas, los concesionarios y permisionarios, ademds de los ya sefialados en el

presente Reglamentq, deberan contar como minimo con los siguientes elementos:

L. Infraestructur;a: Oficinas administrativas, areas de taller, mantenimiento,

esta_cionamieri‘to y guarda de los vehiculos, asi como de servicios miltiples para
los operadores;
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il. Organizacion ,‘Administrativa: Comprende la estructura organizacional con
descripcidn de perfiles y puestos; los procedimientos de seleccidn, capacitacidn
de personal y supervision del desempefio, soportados en el manual respectivo;

programas de!certiﬁcacién de calidad conforme a las normas vigentes;

4

M. Esquema contractual de operadores: Deberdn contar con operadores
contratados para prestar el servicio plblico de transporte bajo las condiciones y
prestaciones establecidas en la Ley Federal del Trabajo; y,

iv. Operadores e!specializados: Operadores con conocimiento tedrico y practico
para la condqccién de vehiculos en las rutas troncales del sistema de rutas
integradas. .

|

l.os concesionarios y permisionarios del sistema convencional de rutas que participen en

la transformacidn al sistema de rutas integradas, cubriran los requisitos a que se refiere

el presente articulo enlos plazos y términos que establezca el Ayuntamiento a propuesta
de [a Direccidn.
|

Articulo 22. La Direccidn de Transporte promovera la capacitacién de los operadores de

los vehiculos del servil‘cio publico del transporte para la prestacién del mismo.

Articulo 21. Para lograr una mejor racionalizacion del servicio publico de transporte, la
Direccidn podra vincuhar el sistema de rutas integradas con otros sistemas y modalidades
de transporte, mediaspte su integracidn fisica, tarifaria u operacional.

| CAPITULO Il
DE LAS MODALIDADES DEL

~ SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE
Articulo 22. El servicio publico de transporte puede ser prestado por el Municipio o a
través de una concesi‘én otorgada por el Ayuntamiento o de un permiso otorgado enlos
términos establecidos en el presente Reglamento.

i
Una concesidon o perhiso para prestar el servicio ptblico de transporte se otorgara a
personas fisicas o mO(aies.

Articulo 23. El servicici‘ publico de transporte se prestarad en vehiculos equipados con aire

acondicionado, asientos acolchonados y con las demas caracteristicas que determine el
presente Reg!amento{ y la Direccion.

| | -

Articulo 24. El transporte pdblico urbano_es ¢l destinado al traslado colectivo en ruta fija

de personas dentro d:e la zona urbana de itario municipal. \\\ ot

Y r
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Articulo 25. El transpdrte publico suburbano es el destinado al traslado colectivo en ruta

fija de personas, que !se presta de las localidades rurales hacia [a ciudad de Chetumal y
viceversa, o de una loFalidad a otra, dentro del territorio municipal.

Articulo 26. Las rutas :suburbanas cuyo destino sea la ciudad de Chetumal, deberdn iniciar
o terminar sus recorridos de acuerdo a lo que determine el Ayuntamiento; en caso de
que opere un sistema de rutas integradas los recorridos serdn segun la ubicacién de las
estaciones de transferencia que le corresponda conforme a la ubicacién que de éstas
determine la Dzreccnon una vez que sean establecidas.

La Direccidn establecerd los lugares donde los vehiculos que prestan este servicio deban

realizar paradas, dentro de la mancha urbana de la ciudad de Chetumal y de acuerdo a
las necesidades del tranSIto en general.

La Direccidn fijara Ios horarios y despachos atendiendo a las necesidades de este
servicio.

El servicio publico d? transporte suburbano, se prestard en vehiculos tipo midibiis,
autobus convencional, autobus grande o en cualquier otro vehiculo aprobado por la

Direccion, sin que en tl'lingL’xn caso pueda ser de capacidad inferior al del midibts.

Articulo 27. El Ayuntafniento podrd autorizar el cambio de modalidad del servicio ptblico
de transporte urbano y suburbano, y en su caso recibir una ruta de modalidad
intermunicipal, en los casos que asi lo amerite, cuando por la necesidad del servicio y por
consecuencia de la modificacién de ruta implique un cambio de modalidad, derivados de

un estudio técnico yl dictamen juridico correspondiente. Lo anterior no implicara el
otorgamiento de una‘nueva concesion.

Articulo 28. Quienes presten el servicio publico de transporte quedan sujetos al
cumplimiento de los;‘ manuales de especificaciones técnicas y a las condiciones de
operacion que determine la Direccidon; asf como a las reglas de operacién del sistema
integral de transporte que de manera conjunta determinen la Direccién y los

concesionarios o permisionarios del servicio.

Articulo 29. La D1recc1on estd facultada para requerir a los concesionarios. o

permisionarios, la dl‘smlnuaon o0 aumento provisional de despachos, frecuencias o

intervalos de una ruta, conforme al plan de operacidn que asi se requiera.

Asimismo, esta facultada para ajustar la cantidad de vehiculos del sistema integral de _ /
transporte, requiriendo al concesionagio ia dlsmmucmn 0 aumento de [a cantidad de
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operativa deberd sustentarse en un estudio técnico elaborado por la Direccién en
coordinacién con los prestadores del servicio.
|

Para el cumplimiento del plan de operacion establecido por la Direccién para cada ruta,
los concesionarios dei‘ servicio de transporte podrdn celebrar convenios de enrolamiento

entre ellos, debiendo presentarlos ante la Direccién para su autorizacién.

CAPITULO 1
DE LA OPERACION Y EVALUACION DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE

1
Articulo 30. Los elementos basicos de la operacién del servicio publico de transporte son
los siguientes:

I. ltinerario o derrotero de la ruta: Es la autorizacién que indica el recorrido y
movimientos direccionales de una ruta desde su origen hasta su destino y

viceversa, asij como las especificaciones operativas del servicio publico de
transporte;

Il.  El horario y sus periodos de servicio piblico de transporte: Es el tiempo
comprendido ‘entre la hora de inicio y de terminacién del servicio piblico de
transporte de‘%una ruta. Dentro de un horario de servicio se pueden identificar
diferentes per|iodos conforme a los momentos de minima y maxima demanda; y,

m. Las frecuenciai‘s de servicio publico de transporte: Es el nimero de unidades que

pasan en un punto de [a ruta en un periodo de tiempo.

| .
Articulo 31. Los concesionarios y permisionarios estdn obligados a cumplir con los planes
de operacidn que se establezcan de acuerdo al tipo de sistema de gue se trate.
Articulo 32. Los concesionarios y permisionarios deberdn instalar tablas informativas en
las principales paradas relacionadas con la operacién de las rutas que circulen por ese
punto, conforme a las caracteristicas que establezca la Direccién.

Articulo 33. La Direcﬂ:ién, previo estudio técnico, tendrd la facultad de requerir a los

concesionarios y permisionarios la disminucién o aumento provisional de las frecuencias
enlas rutas del sistemla de que se trate conforme al plan de operacién que asi se requiera.

‘ CAPITULO IV
DE LOS PERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS CONCESIONARIOS Y PERMISIONARIOS
|
Articulo 34. Los conFesionarios Yy permisio
tendran los derechos isiguientes:

! S,
ios, del servicio pulblico de transporte,

s,

N

S
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Explotar el servicio pUblico de transporte mediante concesién o permiso;

Cobrarla tarif? autorizada, mediante el sistema que se autorice;
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Solicitar la prérroga de la vigencia de la concesién o permiso en los términos del
presente Reglamento; v,

Los demas que se deriven de la Ley, el presente Reglamento y el tftulo concesién
0 permiso correspondiente.

Articulo 35. Los concesionarios y permisionarios del servicio plblico de transporte,
tendran las obligaciones siguientes:

Vi,

VL.

VI,

Prestar el servicio plblico de transporte exclusivamente con los vehiculos que
ampare la cioncesién o permiso de que se trate;

Cumplir con los horarios, rutas, itinerarios, tarifas, y demds caracteristicas de
operacién del servicio publico de transporte, asi como los fijados por la
Direccidn; |
|
Colocar en|la parte superior del parabrisas, la banderola electrénica que

contenga el letrero que indique el ndmero de la ruta, el origen y destino de la
misma y en|su caso un punto intermedio;

Evitar colocar al interior o exterior de los vehiculos, mensajes, leyendas,
simbolos cuyos contenidos inciten a la violencia o promuevan pornografia,
conductas gntisociaies o ilicitas, faltas administrativas, discriminacién de razas
o condiciéri] social, o cualquier otro que afecten los derechos de terceros,
inciten a la comisién de delitos o perturben el orden publico;

Cumplir CO]i‘l el plan de operacién del servicio publico de transporte por el
sistema de rutas que establezca la Direccidn;

|
Emplear sélo operadores que cumplan con los requisitos de preparacidn,

entrenamlento y capacitacion para desarrollar su actividad, segin el tipo de
servicio publlco de transporte de que se trate;

. . ,
Proporcionar uniforme a los operadores de los vehiculos;

|
Notificar a 1|a Direccidn cualquier \bio de domicilio;

N ™,
e T
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\

Capacitar al personal con que cuenten;
i

Mantener los vehiculos con que se presta el servicio pablico de transporte en
condlcmnes Sptimas de operacion y seguridad;

Mantener éseados fos vehiculos con que se presta el servicio publico de
transporte;{

Los conceswnarlos o permisionarios que deseen utilizar como combustible el

gas L.P. o gas natural deberédn contar con la autorizacién de la Direccidn, las
que debera|n aprobar en la revista fisico-mecanica;

| o
Conservar las bases, terminales o lugares de encierro con que se presta el \

servicio pL‘lbliCO de transporte en condiciones dptimas de operacion,
seguridad & higiene;
|

Abstenerse de realizar en las vias piiblicas y bases de ruta reparaciones

apropiadas;
\
P < . . . .
Los vehicul‘os deberdn portar extinguidor en correcto funcionamiento, con

carga vigente, asf como un botiquin provisto de lo necesario para prestar
primeros auxilios; ambos estardn situados en lugar accesible;

Efectuar la reposmlon de unidades de acuerdo con lo establecido enla Leyy el
presente ReglamentO'

Mantener vigentes los seguros, fideicomisos o fondos de garantia, a que se
refieren la Ley y el presente Reglamento;

i
Colaborar con la Direccién, cuando ésta lo considere conveniente, en la

preparacién y desarrollo de las campafias y cursos para fomentar la seguridad
y educacic')n| vial;

Permitir que la Direccién lleve a cabo la inspeccidn de los vehiculos e
1nstalac10nes, asi como la revisién de documentos relacionados con la

\
Proporaonar toda la informacidn que le sea requerida por Ia Direccién o su
personal de inspeccién, que tenga como finalidad verificar el cumplimiento de
sus obligaciones, evaluar la prestacidn dell servicio publico de transporte o
solventar quejas en contra de los operadQres; \

! 55
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Solicitar a la Direccidn, la autorizacién para lievar a cabo las modificaciones o
. 1 . - .
cambios a los vehiculos en los términos de este Reglamento;
|
XXIl. Cubrir los |derechos derivados de la prestacién del servicio publico de
transporte que establezcan las leyes hacendarias y fiscales; e
XX Notificar a la Direccidn en un término de tres dias de sucedido el acc;dente en
que part1c1pen los vehlculos del servicio publico de transporte;

XXiV.
| . . : -
operadores y demas datos relativos a los accidentes en que participen, con

| . .
saldo de personas heridas o faliecidas;

Proporcnonar a la Direccidn Ia informacién que SOIICite sobre vehiculos,

. - -

XXV. Prestar gra‘tmtamente el servicio publico de transporte, en los casos de
emergencia por siniestros o calamidades ptblicas, a peticién de Ia Direccién o
las autorida‘des auxiliares;

XXVI. Abstenerse de realizar blogueos al transito vehicular en las vias ptblicas de
jurisdiccién%municipa!;
XXVIL. Portar en el interior o exterior de la unidad, la publicidad relacionada con
educacién vial o cualquier otra de beneficio colectivo que provenga de
instituciones publicas, a solicitud de la Direccién;

XXVIL. Verificar y \ asegurarse que los vehiculos porten las placas y tarjeta de
circulacién 0 el permiso expedido por Ia Direccidn autoridad competente, asi
como pdliza de seguro vigente, constancia fiduciaria o del fondo de garantia

correspond‘lente y, ademds, los engomados de la revisién fisico-mecdnicay de
verificacién vehicular;
|

XXIX. Ordenar a %us operadores que respeten las tarifas autorizadas, y el sistema

que se autorice para su cobro, ademds de entregar el boleto al usuario como
comproban|te del pago;

XXX, Informar a los usuarios el monto de la tarifa, debiendo fijar en lugar visible al
interior delvehiculo la misma, en los términos que sefale la Direccidn;

XXX, implementar y operar de manera permanente los sistemas de cobro tarifario

opd . . .
y de movilidad de pasajeros aprobados y, en su caso, instalar los equipos
necesarios,lmanteniéndolos en ¢ptimas condiciones de funcionamiento;

’ ‘ Y
_ _ N
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Contar con [las instalaciones adecuadas para la prestacién del servicio publico
de transporte, tales como: Oficinas, terminales de ruta, bases de encierro yen
general, cualquier otra que resulte necesaria;
Cubrir en forma pronta y expedita los gastos médicos, indemnizaciones y
demads prestac1ones econdmicas que se generen a favor de los usuarios o

terceros poq concepto de accidentes en que intervengan sus vehiculos en los
términos de[ presente Reglamento;

Presentar [os vehiculos con que se preste el servicio publico de transporte a
revisién fisica y mecdnica cada seis meses, en la forma y términos que
establezca l? Direccidn, a efecto de obtener la aprobacién de la misma;
|
Establecer Tormas de pago a los operadores, que eviten la competencia por
pasajeros; |

Tomar las medidas necesarias para que sus operadores respeten a los

usuarios, aytondades y colectividad en general en la prestacién del servicio
publico de transporte;

Realizar el aseo de las unidades;

No realizar|ruidos internos o externos al vehiculo de motor, claxon, musica

entre otros que rebasen los limites tolerables de acuerdo a las normas
aplicables ein [a materia;

Evitar que 1?5 operadoresy cualquier otro personal asignado ofenda o moleste
con su lenguaje o sus actos a los usuarios, transetintes y vecinos;

Prohibir a sus operadores la ingesta de bebidas alcohdlicas, estupefacientes,
psicotrdpicos o cualquier otra sustancia téxica que produzca efectos similares;

Dar aviso de inmediato a las autoridades y al pdblico en general cuando por
causa grave se suspenda el servicio plblico de transporte;

Colocar camaras de vigilancia en el interior del vehiculo de transporte piiblico
que supervise a los pasajeros y otra al operador;

Cumplir con los compromisos contraidos mediante convenios con las
autoridades, derivados de los ajustes tarifarios y acuerdos de modernizacidn
del servicio;piblico de transporteque gl efecto celebren; y,
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|
XLIV. Las demas ?ue sefiale la Ley, el presente Reglamento y el Ayuntamiento.

|

|
Articulo 36. Los concesionarios y permisionarios seran obligatoriamente solidarios con / -
sus operadores, para‘]el pago de los dafios que se ocasionen a las vias publicas o a s¢
infraestructura  con los vehiculos del servicio publico de transporfé,
independientemente|de las sanciones a que se hagan acreedores, debiendo cubrir la

totalidad de los daﬁ‘los y perjuicios causados ante la Dependencia encargada de su
reparacién o mantenimiento.

Articulo 37. Los concesionarios y permisionarios estan obligados a prestar el servicio

publico de transporte a todo el piblico que lo requiera siempre y cuando cubran las .
tarifas autorizadas mé‘diante el sistema que se autorice.

|

| )

| CAPITULO V

| DEL REGISTRO DE VEHICULOS

|
Articulo 38. Para prestar el servicio publico de transporte, los concesionarios y
~ permisionarios deberdn obtener de la Direccién el registro de sus vehiculos.

Articulo 39. El registri? de los vehiculos, debera solicitarse por escrito ante la Direccion,

acompaniando entre otros, los siguientes documentos:

I Constancia de" pago de los derechos respectivos;
|

iL. Factura o carta factura original a nombre del concesionario o permisionario; : [
| v
‘ o .
. Titulo concesién o permiso correspondiente vigente; %
i
i . o
. Comprobante de domicilio;
i
r . |y egpe . s 4
V. Cédulade 1des|1tif|cacmn fiscal;
afa - r ‘ I
vi.  ldentificacién oficial;
|
i
vil.  Poder notarial en su caso;
!

vi.  Contrato vig‘nte de seguro de cobertura amplia, fideicomiso o fondos de

garantfa aprobados por la autoridad, para responder a los usuarios y a los
terceros ante\cualquier siniestro que pyedan sufrir;

‘ N
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IX. Comprobante% vigente de verificacién vehicular; y, /
X. Constancia de revision fisica y mecanica del vehiculo. '

Articulo 40. Los concéesionarios y permisionarios que pretendan dar de baja el registro

de los vehiculos con Jos que prestan el servicio publico de transporte, ademas de los
sefialados en el articulo anterior, deberdn presentar:
i

L Solicitud por eiscrito ante la Direccién;
. Tarjetade circ*.n[acién;

I .
. Pago de refrendo y tenencia actual; y,

1
Iv. Constancia de despintado emitida por [a Direccién.

Articulo 41. El conce"sionario y permisionario, sdlo podra contratar operadores que

reanan el perfil que sefiala el presente Reglamento, debiendo informar a la Direccidén la
naturaleza de la relacion contractual a que se sujeten.

13

_ CAPITULO VI
| . DEL BOLETO

Articulo 42. El boleto que se entregue al usuario por su pago en efectivo debera contener
los siguientes datos: |

Nombre o razon social del concesionario o permisionario, Registro Federal de
Contribuyentes y domicilio fiscal;

1. Folio; '

.  Tipo, clasey n'}odaiidad del servicio publico de transporte;

Iv.  Origeny destir‘w;

V. Montodela teilrifa;
‘ - -
VL Mencién de que el boleto da derecho al usuario del seguro de viajero; y,
|
vil.  Ndmero economico del vehiculo.
| “‘\
| 5 .
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En el caso de la modalidad suburbana, también debera indicar el costo por parada
intermedia. |

1
Articulo 43. Traténddse de sistemas de prepago de tarifa, quien reciba el abono a la
tarjeta debera expedi;r un comprobante que cumpla los siguientes requisitos

] . .
1. Denominacion social de la empresa o nombre de la persona que lo expida,
Registro Federal de Contribuyentes y domicilio fiscal;

|
il. Clase de servi|cio;

. Tipo o tarifa d|e usuario;

!
Iv. Monto abonago;

V. Fecha de pagcl);

Vvl.  Numero de fo&io; Y,

Vi..  Los demads que determine [a Direccion.
|

| CAPITULO VII
DE LA EYALUACIGN Y CAPACITACION DE LOS OPERADORES

Articulo 44. La Direcc%ic’m debera programar a los operadores, la practica de exdmenes

médicos, de toxicomania y alcoholismo, por lo menos cada seis meses pudiendo ser a
costa del concesiona-ﬁio 0 permisionario.
Los concesionarios y bermisionarios quedaran obligados a la atencidn y seguimiento de
los operadores que h'ayan dado positivo, hasta su total rehabilitacion, acreditando a la
Direccién el cumplimiento de esta obligacion.

|
Articulo 43. Los conc"esionarios y permisionarios estan obligados a brindar capacitacién
permanente a sus operadores, de acuerdo con [os programas autorizados por la / ﬁ:
Direccién que incluya un médulo especial para que brinden el apoyo necesario para la
accesibilidad a las uni‘dades a las personas con discapacidad o movilidad reducida, para Y
Ila mejor prestacién del servicio publico de transporte. ﬁ

. . - i . . B
La Direccion podra expedir y actualizar las Cédulas de Operador a aquellas personas que
retnan el perfil y hayan aprobado los progrdmas de capacitacion a que se refiere el
z . | r . . . . . .
parrafo anterior, ios <:‘ue contendrdn la infg cidn que estime peruQente 1a Direccién.

N
T,
| N"’%’,\\ &

M - %\:} I
e | 32
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CAPITULO vilI
| DEL ENROLAMIENTO

o

Articulo 44. Los concesionarios y permisionarios podran enlazar, fusionar y combinar o
enrolar sus vehiculos del servicio publico de transporte, previa autorizacién de la

Direccién, entre sus mismas rutas; no excediendo la cantidad de los vehiculos
autorizados. ‘

Dichos enroiamientos: deberan cubrir por unidad los derechos establecidos en la Ley de
Hacienda del Munici?io de Othén P. Blanco, dicho pago ampara la temporalidad del
ejercicio vigente, debiendo refrendarlo en cada ejercicio fiscal en caso de querer seguir

N . . s s
enrolando sus unidades, y cumplir con los requisitos siguientes:

1 Escrito que contenga la propuesta de enrolamiento, fecha, nombre o razén social
de los concesionarios o permisionarios y su firma;

I Ndmeros ecoi‘uimicos de los vehiculos que tiene autorizados para prestar el

servicio publico de transporte;

il.  Ensucaso mocljalidad de las rutas con ndmeros y nombres de las mismas respecto
del origen y destino;
|

| .. .
Iv.  Planes de operacién y horarios; y,
|
V.  Acreditar todos los requisitos necesarios de los vehiculos a enrolar para la
prestacion deli servicio plblico de transporte, tales como condiciones fisico-
mecdnicas, vida util, pdliza de seguro vigente y placas de circulacion.

| CAPITULO IX

DELA MODIFICACION DE RUTAS, PARADAS, Y
HORARIOS DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE

i

Articulo 45. La modificacidn de una ruta es la variacidn de su trayecto entre su origen y
destino. : )
Articulo 46. La Direccién podrd modificar temporalmente el recorrido de una ruta o los
horarios, cuando resulte necesario por caso fortuito o fuerza mayor, la ejecucién de una

obra, modificacién dé‘: la circulacidn vial o la mejora sustancial del servicio publico de
transporte, o cualquier otra causa de interés publico. Esta modificacién temporal no

formara parte del titulo concesién.
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Articulo 47. En el caso de variacion temporal de una ruta, la Direccién determinarg el
recorrido prOVISlonal‘ el plan de operacién, y en su caso las respectivas paradas, /

debiendo notificarlo inmediatamente al concesionario o permisionario, para que estén’
en aptitud de lnformarle al usuario.

La dictaminacidn de la Direccién en el caso de los horarios temporales serd notificada al
concesionario o perrl'nlswnarlo derivado de un estudio técnico que compruebe su

necesidad, siempre y cuando represente una ‘mejora sustancial al servicio y no implique
variaciones en el niimero de vehiculos de la concesidn.

|
Cuando la variacién sea de caracter definitivo por alguna de las causas anteriores, por
necesidad o mejora sustancial del servicio o por cualquier otra causa de interés pablico,

la Direccidn sohc1tar§ al Ayuntamiento [a modificacién de la concesién respectiva,

acompafiando la solicitud con el estudio técnico y el dictamen juridico.

|
En el supuesto de q:ue la modificacién de ruta corresponda a solicitud expresa del
prestador, éste deberd proporcionar informacién de la cantidad de personas que
pretenda transportar, las caracteristicas de operacién del servicio, las tarifas, los

ingresos y los costos del servicio, procediendo la Direccidén a realizar el estudio técnico
respectivo. ‘

De resultar positiva Iz‘la modificacién de la ruta, se inscribird en el banco de datos y se
publicard en el Periédlico Oficial del Estado de Quintana Roo, en la Gaceta Municipal, asf

como en la pagina eie"ctro'nica oficial del Ayuntamiento de Othén P. Blanco.

La vigencia de fa modificacién de la ruta, en su caso, no podra exceder del plazo de
vencimiento de la concesion o permiso de la cual formara parte integrante.

Articulo 48. La Direccion podrd modificar la ubicacién de las paradas autorizadas de una
ruta, cuando exista ur;1a necesidad que asilo justifique.

Articulo 49. La modif‘icacién de una ruta, ademas de lo sefialado en el articulo 47 del
presente Reglamento, debera contener lo siguiente:

L. Vigencia de la modificacidn;

1. Derrotero cor1 movimientos direccionales de [a ruta modificada y el derrotero
original;

Ll
. Lajustificacién técnica; y,

¢

|
e .
Iv. La motwaaonw fundamentacién.

.

7;}
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El itinerario que resulte por consecuencia de la modificacién de la ruta contemplaré los /-

cambios de operatividad.

&

Articulo 50. El Ayunta‘rmento podrd autorizar o celebrar convenios de reordenamiento y

' restructuracion de rutas con los concesionarios y permisionarios, que permita

racionalizar el uso de\ia infraestructura vial existente, la prestacién del servicio publico

de transporte sea ma’F eficiente, accesible, oportuna, suficiente y segura, y redunde en

disminuir [a sobre posicién de rutas, la sobreoferta de unidades que se refleje en tarifas

optimas y la reduccién de la contaminacién ambiental en beneficio del interés publico.
| ,
\

Las concesiones o permisos se otorgaran y/o adecuardn en los términos y condiciones
que se deriven de} los citados convenios y programas de reordenamiento y

reestructuracion de r};tas, otorgando el Ayuntamiento las concesiones que en su caso
correspondan. |

Articulo 51. En el reérdenamiento y reestructuracion de rutas, los concesionarios y
permisionarios del séwicio publico de transporte deberan respetar los acuerdos y
convenios que hayanlsuscrito entre sf y con el Municipio para mantener el equilibrio y
niveles de participacic%’m en el sistema integral de rutas.

: - | o . .
El incumplimiento a Io‘s acuerdos y convenios sefialados en e! parrafo que antecede sera
causal de revocacién de la concesion o permiso.

| CAPITULO X
DE L‘f\s BASES DE ENCIERRO Y DE RUTA O TERMINAL
Articulo 52. Los conc‘:esionarios y permisionarios contaran con bases de encierro de
vehiculos, que estaran equipadas al menos con areas administrativas, para operadores,
estacionamiento para vehiculos del servicio publico de transporte y areas para el
mantenimiento y limpieza de los vehiculos en la misma base. El espacio de estos
inmuebles serd proporcional al nimero de unidades que se pretenda introducir a éstos.

Las bases de encierro deberén cumplir con los requisitos de seguridad, higiene, impacto
vial y ambiental que s|eﬁaien los ordenamientos legales aplicables.

Articulo 53. Los vehi’cﬂilos deberan permanecer en las bases de encierro o de ruta cuando
no se encuentren prestando el servicio publico de transporte o en el taller cuando asflo
requieran, salvo aque[!os que sean requeridos en el traslado de operadores, para el inicio
y término del serviciojpublico de transporte, previa autorizacién escrita expedida por la
Direccidn, la cual debé‘aré colocarse en lugar visible del parabrisas del vehiculo.

-
S

Pe.
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Se prohibe a los concesionarios, permisionarios y operadores, el estacionamiento y la e

realizacién de reparac"iones y limpieza de los vehiculos del servicio pdblico de transporte”
en la via publica, con

excepcion de aquellas que sean motivadas por una emergencia.

N
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A

\
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Articulo 54. Los conéesionarios y permisionarios deberdn contar con bases de ruta o
terminales ubicadas e“n predios debidamente delimitados. Deberan tener como minimo
instalaciones de control de despacho, tablero de informacién general del servicio publico
de transporte, drea de espera de operadores y usuarios, bafios, depdsitos de basura, y ¢
én su caso, las demé\ls instalaciones necesarias para su correcto funcionamiento. Las
terminales contaran con elementos de acceso universal.

Articulo 55. Para establecer o reubicar una base de encierro, de ruta o terminal, los } \\
concesionarios y permisionarios deberdn solicitar a la Direccién la autorizacién P
correspondiente, acompafiando la siguiente documentacién:

L Estudio técnico o justificacién de necesidad;

. Documento que acredite la propiedad o posesién legal del inmueble;

lil.  Plano de localizacién con medidas y colindancias; .:
v.  Carta compromiso para el cumplimiento de la instalacién de infraestructura ;}

requerida y plazo de ejecucidn; vy,

V.  Autorizacién ﬂe uso de suelo, en el caso de base de encierro.

La Direccién evaiuara" la solicitud respectiva y emitird el estudio técnico y dictamen

juridico correspondiente.

=

Articulo 56. Los concesionarios y permisionarios estdn obligados a cumplir con relacién
alasbasesderutao t‘{erminales autorizadas, las siguientes disposiciones:

1. Contar permanentemente con un responsable de despacho de rutg; / (R

Estacionar tinjcamente los vehiculos que ampare la concesién o permiso de que f
se trate y dentro de las dreas correspondientes;
i

| .
. Contar con elementos de acceso universal;
1

V. Mantener en| buenas condiciones las instalaciones de control de despacho,
tablero de informacion general del seiyjciopublico de transporte, drea de esper
i \
M ;'WE‘W”‘““_'JEWW } ‘i%?\
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de operadoré‘s, bafios, depésitos de basura y demas infraestructura que la
Direccidn detclarmine;

|
V. Sefialar en losjtableros de informacién general del servicio ptblico de transporte,
los horarios d‘le llegada y salida de los vehiculos;

VL Mantener el <‘T'urden a fin de evitar que los operadores y cualquier otro personal
asignado ofenda o moleste con su lenguaje o sus actos a los usuarios,
transetintes y,vecinos;

vii.  Llevar los registros necesarios de las unidades y operadores asignados,
asentando el ntimero econdmico de la unidad, hora de salida, hora de arribo,
nombre del operador y ndmero de licencia, asi como los controles de venta por
unidad; i

\
Vi,  Permitir el acceso a las instalaciones al personal de la Direccidn, previa

identificaciénque realice al respecto, a efecto de que realice las funciones de su
competencia,-i proporcionandole la informacién que se le requiera;

i
1X. Dar aviso de inmediato a la Direccién y al publico en general cuando por causa
grave se suspenda el servicio; y,
|

. N
X. Las demas que establezca la Direccién siempre que sean para el buen
funcionamiento del servicio.

Articulo 57. Ei Ayuntamiento a propuesta de la evaluacién realizada por la Direccion
podra reubicar o revocar la autorizacién de la ubicacién de cualquier base de ruta,
cuando se causen m‘olestias al publico, se obstaculice la circulacién de peatones y
vehiculos o por cualquier otra causa de interés publico.

En el caso de actualizarse aiguno de los supuestos sefialados en el parrafo anterior, la
Direccién evaluard su procedencia, y emitird el dictamen correspondiente, debiendo
notificarlo al Ayuntan'?iento para su aprobacién y en su caso posterior ejecucion por el
concesionario o permisionario.

Cuando se incumplan)las disposiciones contenidas en los Reglamentos, en los cuales se
regule lo relativo al uso de suelo, y construcciones la Direccién dard vista a la
Dependencia o entida‘d municipal que corresponda.
i .
|- CAPITULO XI
DE LA EV\ALUACIC')N DEL SERVICIO\PUBLICO DE TRANSPORTE

e B | 5
g | N
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Articulo 58. La Direccion evaluard la prestacién del servicio publico de transporte de f
manera periddica, para verificar el cumplimiento por parte de los concesionarios y/" d

permisionarios de las obhgaqones y condiciones establecidas en el titulo concesion y de
las disposiciones del presente Reglamento.

Si del resultado de 1a evaluacidn del servicio resulta procedente la renovacién del
permiso o en su caso la prérroga de la concesidn, la Direccién procederd a realizar los
tramites ante la pers?na titular de la presidencia para la renovacién del permiso o ante
el Ayuntamiento paraila prérroga de la concesidn, en caso contrario, el permisionario yfo
concesionario no podra continuar con la prestacion del servicio.

Articulo 59. Para Ia‘evaluacién del servicio publico de transporte, se tomaran en
consideracién los con'ceptos comprendidos en los siguientes indicadores:

De operacién:lDerrotero, paradas autorizadas, frecuencias de despacho, horario
de servicio publico de transporte, intervalo de paso en puntos de control,
velocidad de c%peracién y tiempos de demora, entre otros;

De calidad dell servicio puablico de transporte: Estado fisico y mecdnico de los
vehiculos, cumplimiento de convenios y acuerdos suscritos con la autoridad,
presentacién 'de los operadores, aseo de los vehiculos, trato y opinién del
usuario, respeto a la tarifa vigente, cortesia del operador al usuario en el ascenso
y descenso, n@mero de quejas procedentes, entre otros;

. De seguridad:l Respeto al marco normativo, infracciones y sanciones segin su
gravedad, perfodicidad y reincidencia, cumplimiento de convenios y acuerdos
suscritos con la autoridad, participacién en accidentes, funcionamiento de los

dispositivos de control y elementos bdsicos de seguridad instalados en los
vehicuios, entTe otros;

IVv. De organizacion administrativa: Planes y controles administrativos con énfasis
en la seleccidn, contratacién, capacitacidon y desempefo de sus operadores;
contar con re;glamento interior, manuales de procescs, perfiles de puestos,
personal adecuado y contratos laborales; y,

V.

De infraestruc‘tura: Oficinas, bases de encierro y de ruta, flota vehicular, equipos

de control de operacién y de ingresos y seguridad, entre otros.
Articulo 60. El programa, requisitos y forma de evaluacion del servicio piblico de
transporte, asi como los porcentajes asignados a cada uno de los indicadores
conceptos sefialados en el articulo anterior, serdn fijado
comunicarlos a los cobcesionarios y permisionarios previa

|

{
onla Direccién; la que debera [
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Articulo 61. La Dlreccx?n evaluara la prestacidn del servicio al menos una vez por afio pard’ f
verificar el cumplimi

ento por parte de los concesionarios y permisionarios de las ' )

obligaciones y condicjones establecidas en el titulo concesién y de las disposiciones del
presente Reglamentoi.

Al término de cada eyaluacién, fa Direccidn notificara los resultados a la Comisién de
Movilidad del Ayuntamiento y dard a conocer sus resultados al concesionario o

permisionario fijéndo]e en su caso las acciones y plazos para realizar las mejoras que
requiere el servicio puiblico de transporte.

CAPITULO X
DEL BANCO DE DATOS

Articulo 62. La Direccién debera integrar un banco de datos con la informacién relativa
al servicio piiblico de transporte urbano y suburbano, el cual deberd contener lo

siguiente: ‘ &% i

Concesiones y permisos eventuales, extraordinarios y provisionales del servicio

plblico de ﬁ‘ransporte urbano y suburbano: Representacién legal, titulos \__
concesiény permisos eventuales, extraordinarios y provisionales, historial como \\ :
prestador del servicio ptblico de transporte, las designaciones y en su caso las e
sustituciones|autorizadas de beneficiarios de las concesiones, la transmisién de \k

derechos en su caso; Ly
. Itinerarios: O‘ngen-destlno, derroteros, modalidad, horarios y frecuencias de
servicios, numero de vehiculos y longitud de la ruta;

¥
. Parque vehicular: Tipo de vehiculo, combustible, nimero econémico y demds
caracteristicas generales;

v. Revisiones fisicas y mecanicas: Cédula de revista de cada uno de los vehiculos en [}1/?/\
servicio; . ”’/, ‘
4
V. Las rectificaciones de los titulos y actos registrados;

Vi Operadores: Datos personales, licencia, historial de capacitacidn, accidentes,
! . ’ . .- -
infracciones y sanciones, asf como los resultados de la aplicacién de exdmenes

medicos y de|deteccién de consumo de drogas de cualquier tipo o de bebidas
alcohdlicas;

Vi, Domicilios de
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Articulo 63. Atendierido a la demanda de usuarios, su tipo y su clase, asi como a las

caracteristicas geom?’tricas de [a vialidad, el servicio puiblico de transporte sélo podra
ser efectuado medianite los siguientes tipos de vehiculos:

1.

.
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[nventario de infraestructura: Estaciones o paradas, sefialamientos, bahfas,?
cobertizos o parabus de vehiculos del servicio publico de transporte, asf como

carriles exclusivos o estaciones de transferencia o intermedias en caso de operar
un sistema de rutas integradas;

indices para la evaluacién del servicio publico de transporte;

Seguros: Po[;z\as, fondo de garantia o de responsabilidad, o fideicomiso;

. | .
Convenios: Acuerdos, contratos y fideicomisos;

La suspensidn, revocacién o terminacién de las concesiones y permisos
eventuales, extraordinarios y provisionales del servicio publico de transporte;

Las sentencias de los tribunales judiciales y administrativos que hayan causado

estado, en las que se ordene la modificacion, cancelacién o rectificacién de las
concesiones;

Atencidn ciuqadana: Reportes de quejas y/o sugerencias de los usuarios, asi
como surespuesta; vy,

La demds informacién que establezca la Direccién General de Movilidad y
Transporte, en funcién de sus programas y proyectos.

i CAPITULO XIH

DE LOS \\IEH]’CULOS DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE

Autoblis artichllado;
Autobls granci:!e o tipo padroén;
Autobus conviencional;
|
Minibus; v, i

Microbus. ‘ RN
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En ningun caso las caracteristicas de fabricacién de los vehiculos podran modificarse o -

alterarse con la finalidad de alcanzar las caracterfsticas de otro tipo de vehiculo djé/
capacidad superior.

Articulo 64. El servicio publico de transporte se prestara en los vehiculos que la Direccion

considere adecuados‘ los que en ninglin caso tendrdn una capacidad inferior a veinte
asientos sin modlflcar| las caracteristicas de fabricacion.

Articulo 65. Los vehiculos destinados al servicio publico de transporte deberan ajustarse
a las disposiciones contenidas en el presente capftulo y a las que sefiale la Direccién para
la correcta prestacidn del servicio pulblico de transporte, conforme a los avances
tecnoldgicos que pre%enten en sus caracteristicas y componentes.

. | . . . . — , .
Articulo 66. Los concesionarios y permisionarios, utilizardn en los vehiculos, los disefios

y colores con las dimé‘nsiones y ubicaciones que al efecto determine la Direccidn.

Articulo 67. Los vehlculos destinados a la prestacidn del servicio publico de transporte

deberdn ostentar el‘ ndmero econdmico con las caracteristicas que determine la
Direccidn, |

Articulo 68. Parala pr}estacién del servicio publico de transporte, los vehiculos utilizados
deberdn cumplir las siguientes especificaciones:
|

!
I No se podré‘ convertir o adaptar vehiculos de carga para la prestacién del
servicio publico de transporte;
|

i Ningun vehi’cl‘ulo podra prestar el servicio publico de transporte con salientes

rigidas, puntiagudas, partes sueltas de la carrocerfa o del equipamiento interior

del vehiculo ique puedan lastimar o lesionar al usuario o a terceros asi como
dafar sus pertenencias;

ro
. Los vehfculos deberdn contar con dos puertas ubicadas en el costado derecho, x‘g/’}}\
la destinada al ascenso estara situada a la altura del lugar que ocupa el operador, e
y la del descenso en la parte media o trasera de la carroceria. Se exceptian de i
lo anterior, aque]los vehiculos que presten el servicio en las rutas del sistema
integral de tﬁansporte, cuyas caracteristicas y especificaciones de las puertas,
seran establecidas por la Direccién atendiendo a la clase y tipo de servicio a que
se destinara el vehiculo de que se trate;
i

Iv. El mecanismo de apertura y cierre de puertas de los vehiculos, serd
accionamiento neumatico, eléctrico y glectrénico;
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-Los asientos|de los vehiculos deberan ser de materiales durables, tales como

|
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El espacio a‘dyacente a la puerta destinada al descenso de pasajeros se

considera drea de espera para ese fin, por lo que debers estar libre de asientos /‘ .
y provista con suﬂcnentes pasamanos;
; iw“ .
En el pasillo de los vehiculos deberd colocarse en la parte posterior al asiento
del conductor una franja de color amarillo que indique el inicio de la zona
destinada para los pasajeros que viajen de pie;
Se prohibe instalar o adaptar a los vehiculos, televisiones, cortinas,
aditamentos o adornos que desvirtden la uniformidad e imagen del servicio
publico de tfansporte y distraigan al operador en la funcién de conduccidn, asi
como co[ocar al interior o exterior de los vehiculos, mensajes, leyendas o
simbolos cuyos contenidos inciten a la violencia o promuevan pornografia,
conductas aptlsoqa!es o ilicitas, faltas administrativas, discriminacién de razas
o condicién social, o cualquier otro que afecten los derechos de terceros,
incitenala c|omisién de delitos o perturben el orden piiblico;

El piso de losjvehiculos sera de material antiderrapante para alto trafico;

fibra de v1dr10 y resinas plasticas o los demas materiales que determine la
Direccidn, segun el tipo de servicio de que se trate;

La Direccidn podrd autorizar en el servicio publico de transporte las
conﬁguracioﬁes de asientos que resulten mas convenientes para la comodidad
y seguridad de los usuarios, asi como suprimir una o més filas de asientos
proximas a las puertas de ascenso y descenso, atendiendo a las necesidades del
servicio; j

Los vehfculo§ deberan ser provistos de al menos ocho asientos para personas
con discapacidad y movilidad reducida, mujeres embarazadas o adultos
mayores, los|cuales se identificaran conforme a otro color con respecto a los

demads asientos no exclusivos, asi como la sefalizacién que establezca [a Lyt
Direccién; | ,

Queda prohlblda la colocacién de barras metdlicas o travesafios que impidan el
libre desplazzlamlento de los usuarios entre los asientos o en el pasillo;

Las ventanas{, parabrisas, medallones y aletas laterales de los vehiculos deberan -
ser de cristal inastillable, sin grietas y libres de cualquier material opaco, g
entintado y rmontado sobre bastidores del material que determinen fas normas
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intemaciona[les sin que se cubran con material que impida o dificulte la
visibilidad al interior o exterior del vehiculo.

Cuando los c;ristales presenten estrelladuras, rupturas o estén incompletosy se
obstruya por lo menos el setenta por ciento de la visibilidad de los operadores
ello sera moitivo de infraccién y de cambio obligatorio de los mismos.

Se prohibe ‘adherir en los cristales de los vehiculos calcomanfas, rétulos,
carteles u otros objetos que obstruyan la visibilidad o distraigan a los
operadores, por lo que solamente las calcomanias oficiales podran colocarse
en lugares en donde no interfieran con e angulo visual de estos;

Los vehiculos deberdn contar al menos con cuatro timbres en condiciones de
uso para que el usuario solicite su descenso, con excepcidn de los vehiculos que
presten el servicio en las rutas troncales del sistema de rutas integradas;

Los vehl’cu[oj no deben rebasar de diez afios de antigiiedad a partir de la factura
de origen emitida por la agencia automotriz, pudiendo prorrogarse su uso por
condiciones |éptimas derivadas de la revisidén fisica Yy mecanica, y hayan

aprobado la \evaluacién de emisiones anticontaminantes; sin que exceda de
cinco afios mas;

Los vehl’culo?s que sustifuyan a otros, deberdn estar dentro de la vida Gtil
indicada en| la fraccidn anterior y reunir cuando menos las mismas
caracterl’sticqs y capacidad de éstos dltimos. En caso del retiro de vehiculos sin
que haya cumplido su vida ttil de diez afios, el vehiculo que lo sustituira debers
ser de modelo igual o de menor antigiiedad;

El Ayuntamiento, independientemente de los afios de vida Util de los vehiculos,
podran implementar, mediante disposiciones de cardcter general, los
programas y }campaﬁas de renovacidén del parque vehicular del servicio publico
de transporte atendiendo al orden publico, la eficiencia y calidad de los mismos,

. \ .
asi como el uso de la tecnologfa sustentable;

Contar con placas correspondientes al servicio publico de transporte propio de
[a unidad o, en su caso, la autorizacién provisional, otorgada por la autoridad

competente |en caso de reposicién por sustraccién, extravio o reciente
adquisicién; v, ‘

Contar con las concesiones o permisos vigentes.
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Articulo 69. La Direccidn, dos veces al afio, revisara de las condiciones fisicas y mecdnicas

de los vehiculos afectos a la prestacién del servicio publico de transporte, fijando los
periodos en época preferentemente vacacional.

Para efectuar dichas revisiones, la Direccién establecers la programacion, conceptos,
parametros y criteri0§ de evaluacidn, los que deber4 dar a conocer a los concesionarios
y permisionarios con anterioridad a la préctica de la revista fisico- mecanica.

En su caso, para el |cumplimiento de lo anterior, el Ayuntamiento podra celebrar
convenios o autorizar a personas fisicas o morales que cumplan con las caracteristicas
legales, técnicas y administrativas para llevar a cabo esta revisién.

Los componentes dei los vehiculos que serdn sujetos de revisién son entre otros: La
carrocerfa, chasis, ejes, suspensién, direccién, asientos, sistema eléctrico, sistema de
frenos, transmisidn, !Eantas, motor y en su caso, los equipos de control de cobro y
movilidad de pasajeros y demds conceptos necesarios para garantizar la seguridad y

comodidad del usuario.

|
Para el caso de que e| concesionario o permisionario, no acredite el cumplimiento de la
revista fisico mecanica del vehiculo del semestre inmediato anterior a que se refiere el
primer parrafo del presente articulo, de conformidad al calendario que se establezca
para ello, 0 acuda en fecha posterior al mismo, presentara copia simple del comprobante
delrecibo oficial de pa;:go por la multa impuesta, ademds del folio de boleta de infraccion,
© en su caso la documental que acredite el pago de las multas que se hayan generado
por tal conducta.

TITULO TERCERO
DE LAS CONCESIONES Y LOS PERMISOS

CAPITULO |
DE LLAS CONCESIONES

Articulo 70. Las personas fisicas o morales podrén prestar el servicio publico de
transporte a través de concesiones que al efecto otorgue el Ayuntamiento, en los

términos de la Ley, la ;i_ey de los Municipios y el presente Reglamento.

Articulo 71. Las concesiones se otorgaran Unica y exclusivamente a favor de personas
fisicas 0 morales de nacionalidad mexicana, que cuenten con la capacidad [egal, técnica,

administrativa yfinan;ciera para la prestacién del servicio ptblico de transporte, segiin la
modalidad de que se trate.
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i
En igualdad de condiciones se dard preferencia a las personas juridico colectivas,
concesionarios y permisionarios que al momento de la convocatoria se encuentren

prestando el servicio en la modalidad de que se trate, de manera eficiente, conformea &~

las evaluaciones prac’ficadas por la Direccién.

Articulo 72. Toda pers;ona podra obtener, una o mds concesiones. Las concesiones sélo
se otorgardn por ruta, de conformidad con las necesidades del servicio publico de
transporte de que se trate, las caracteristicas del mismo y el interés publico.

Articulo73. Las persohas fisicas que obtengan una concesidn, designaran un beneficiario
para el caso de que no puedan prestar el servicio pdblico de transporte, ya sea por causa
de muerte o incapacidad fisica o mental. La persona designada deberd contar con
capacidad legal, te’cTica, administrativa y financiera para la prestacién del mismo,

ademds de cumplir lojsiguientes requisitos:

.. Solicitud por escrito del concesionario designando al beneficiario;

. Aceptacion del beneficiario en relacién a su designacién;

. Acta de nacimiento del beneficiario;

Iv.  Identificacién oficial vigente con fotograffa del concesionario y beneficiario; y

V.  Clave Unica dél Registro de Poblacién del concesionario y beneficiario.

El concesionario deberd realizar la propuesta de designacién ante la Direccién posterior

a la notificacién de la :adjudicacién de la concesién.

Articulo 74. El conca‘gsionario podra sustituir en cualquier momento al beneficiario
siguiendo el procedirr?iento y requisitos establecidos en el presente Reglamento.

El concesionario pod‘ré solicitar que en el titulo concesidn se establezca una lista de
beneficiarios para el caso de que a falta o por imposibilidad del primero de los
designados se otorgue la concesién al segundo en el orden sefialado en dicha lista.

No podra otorgarse la concesion a mas de una de las personas establecidas en la misma.

Articulo 75. Las conc(?siones que se otorguen para la prestacién del servicio ptblico de

transporte tendrdn unpa vigencia de quince afios y podrén prorrogarse por un periodo
igual, previa evaluacion de la prestacién del servicio publico de transporte en la forma y

términos establecidos en el presente Reglamento.
| : '
e | \ 45
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Conindependencia de lo anterior, los concesionarios previa autorizacidn de la Direccidn,
deberan efectuar ante la Tesoreria Municipal el pago por el refrendo anual de la

concesién, enla forma y montos que se establezca en la Ley de Hacienda del Municipio
de Othén P. Blanco. |

Articulo 76. La concesién no podrd ser objeto de arrendamiento, prenda o embargo. No
obstante, lo anterior, el Ayuntamiento podra autorizar a los concesionarios otorgar en
garantiala concesién por los créditos que se les otorguen para la adquisicién y reposicién

de vehiculos y otrosj equipos para la mejora, eficiencia, control y seguridad de la
prestacidn del servicio piblico de transporte.

Articulo 77. Para obtener la autorizacién a que se refiere el articulo anterior, se observara
lo siguiente:

Los concesioﬁarios deberdn presentar solicitud por escrito ante la Direccion,
manifestandola justificacién técnica, financiera y legal, datos del acreditante,

condiciones df‘aE crédito en cuanto a plazo, tasa, forma de pago y garantias, asi
como el procedimiento de ejecucién de éstas;

. La Direccidn, evaluara la solicitud y emitird un dictamen, el cual se someters a
consideracidnide[ Ayuntamiento sobre la factibilidad de la autorizacién;
!

m Sila resoluc10|n del Ayuntamiento resultara favorable, se expedird a favor del
concesionario) la certificacién del acuerdo correspondiente, quien la deber3
anexar al contrato de crédito respectivo, en los términos de este Reglamento.

Articulo 78. Para ?l otorgamiento de las concesiones deberin observarse el

procedimiento y los requisitos establecidos en la Ley, la Ley de los Municipios y el
presente Reglament

Articulo 79. El otorga;miento de las concesiones para la prestacidén del servicio publico
de transporte, deberd ajustarse a las siguientes etapas:

I La Direccién, pealizard el estudio técnico para detectar de manera oportuna las

necesidades de transporte que se vayan presentando Yy que justifiquen el
establecimiento de nuevos servicios o el aumento de los ya existentes, el cual
sera sometido al Ayuntamiento;

1. Con base al estudio técnico descrito en la fraccién anterior, el Ayuntamiento
emitird la declaratoria de necesidad piiblica de transporte que contenga de
manifiesto la|imposibilidad para prestar por si mismo el Servicio publico o la
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- conveniencia de que lo preste un tercero, debiéndose publicar dicha declaratoria

en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo y en la Gaceta Municipal;
o~ 118 l.a Direccidn qlaborara la Convocatoria Publica y ]as Bases; las cuales deberan ser
aprobadas por el Ayuntamiento;

Iv. Emitida y pub icada la declaratoria de necesidad, el Ayuntamiento por conducto

de la persona titular de la presidencia municipal hara la publicacién de la

. Convocatoria Publica en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo yenla
Gaceta Municipal;

Recibidas las propuestas, cubiertos los requisitos y hechos los depésitos que se
fijen para garantizar los trdmites, se conformaréd la Comisién Técnica
- Especzailzada,‘L para emitir el Dictamen sobre mayor capacidad legal, técnica,

material y fingnciera para la prestacién del Servicio Plblico de Transporte de que
se trate; 7

a
V. La Comisin Tecnica Especializada rendird el Dictamen sobre mayor capacidad
— legal, técnica,‘- material y financiera para la prestacién del Servicio Pablico de

Transporte de que se trate, y lo pondrd a consideracién del Ayuntamiento para

su resolucién;

|
vil.  El Ayuntamiento, emitird la resolucién correspondiente cuyos puntos
resolutivos, en caso de otorgarse la concesién, se publicaran en el Periédico

Oficial del Estado de Quintana Roo y en la Gaceta Municipal;

S

——

vil.  El concesionario cubrird los derechos que por tal concepto establezca la le
4 q y

hacendaria, asi como cualquier otro derecho que fijen los ordenamientos legales
. aplicables; vy,

IX. Una vez emitida la resolucién, la persona titular de la Presidencia Municipal
. expedird y entregard el Titulo de Concesidn correspondiente.
—_ Articulo 80. Los estudios técnicos para detectar de manera oportuna las necesidades de

transporte contendran como minimo lo siguiente:

. L. El sefialamiento e infraestructura de los servicios publicos de transporte del
 mismo tipo existentes en la zona en estudio, con todas las caracteristicas
— operativas del/mismo;
1. Datos estadisticos debidamente sustentados y estudios gque avalen la demanda
- actuai} el potenCIal del servicio ptblico de transporte,
- e

ST
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Articulo 81. La Convo?atoria publica deberd contener como minimo lo siguiente:

V1.

VII.

VI,

Articulo 82. Las base{s de la convocatoria publica deberdn contener
siguiente: \

i
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Tipoy clase de modalidad, y caracteristicas del servicio publico de transporte que

deba prestarse, precisando el nimero de vehiculos que se requieran vy
especificaciénide sus caracteristicas técnicas;

En su caso, aIT.ernativas para determinar la creacién de nuevas rutas o bien la
ampliacidn de las ya existentes;

Evaluacién socio-econémica de la alternativa seleccionada que considere los
beneficios, asijcomo los costos de operacién del transporte; y,

Conclusiones ¥ propuestas.
|

Autoridad coriwocante;

Objeto de [aiconcesién y descripcién en general tipo, modalidad y clase de
servicio pl’Jblic":o de transporte;

Ruta o Rutas g concesionar con origen y destino;

1

Numero vehiculos por concesiones a otorgar;

Duracion de l§s concesiones;
|

Lugar, plazo y horario en que los interesados podran obtener las bases de la
« | .
convocatoriay, en su caso, el costo y forma de pago de las mismas;
|

Fecha limite ﬁara la presentacidn de las solicitudes;

i
Condiciones de participacion y operacién;

Requisitos que deberan cumplir los interesados; v,
. ‘\ . . .
Los demas que considere necesarios el Ayuntamiento.

como minimo lo

Autoridad convocante;




.

AT

V1.

Vi

VL.

Xl.

X,

XL

Articulo 83. El AyuPtamiento delegard en la Comisidn Técnica Especializada la
elaboracién del Dictamen sobre mayor capacidad legal, técnica, material y financiera
para [a prestacion del|servicio publico de transporte.

I
Articulo 84. La Comisién Técnica Especializada estard integrada por:

L.
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Descripcion general del tipo de servicio publico de transporte, que incluya la
. | . , . . .
modalidad, lugar de prestacién, dias, horarios y frecuencias del servicio y, en su

o

! . . . .z . s
caso, derrotelro o recorrido, condiciones de operacidn, tipo y modelo de los/
vehiculos; ! :

Numero, capacidad y demds especificaciones técnicas de los vehiculos;

Nombre de la autoridad y domicilio ante quien deban presentarse las

propuestas, aisf como fecha y hora de celebracién del acto de recepcién y
apertura de propuestas;

Requisitos y |documentacién para acreditar la personalidad juridica de los
participantes;

Requisitos y documentacién para acreditar la capacidad legal, técnica, financiera
y material de |os participantes;

Plazo para poner en operacidn el servicio publico de transporte;
Monto de la éarantia de seriedad de la propuesta;

Monto y form!a de la garantia de cumplimiento;

Causales de cancelacidn y supuestos en que se declarard desierto el concurso;

Causales de descalificacion de las propuestas;

Lugar, fecha y hora de notificacidén de la resolucién; y,

Los demas requisitos y condiciones que establezca la autoridad convocante.

Un Presidente: Cargo que recaerd en el Presidente de la Comisién de Movilidad )
del Ayuntamiento; :

. \ . . N
ario: Cargo que recaerd en el Titular de [a Direccidn;
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M. <Cinco Vocales:

a) Lapersona TltlTllar de la Sindicatura Municipal;
b) La persona Titular de la Tesoreria Municipal;

¢} La persona Titular de la Oficialia Mayor;

d) La persona Titular de la Contraloria Municipal; y

o] o
e} La persona titular de la Direccidn de Desarrollo Urbano.

Articulo 85. La apertu'ra la evaluacidn de las propuestas presentadas y la elaboracién del
Dictamen sobre mayor capacidad legal, técnica, material y financiera para la prestacién

del servicio publico dé transporte se llevard a cabo por la Comisidn Técnica Especializada.

Podran cancelar o declarar desierta el concurso, asi como descalificar alguna o algunas

de las propuestas c?nforme a las causales que se establezcan en las bases de la
convocatoria. ‘

Articulo 86. El Ayuntamiento resolvera sobre e! otorgamiento de la concesidn con base
en el Dictamen formulado por la Comisién Técnica Especializada.

La resolucion del Ayuntamiento deberd notificarse personalmente a los interesados en
los términos fijados en la convocatoria, y se publicardn los puntos resolutivos en el
Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo y en la Gaceta Municipal.

Articulo 87. Para la efpedicic’m del titulo concesidn, el nuevo concesionario designado

debera cubrir anticipadamente los derechos que correspondan en los términos de las

leyes hacendarias, no| pudiendo prestar el servicio publico de transporte sin contar con
el titulo concesidn.

Articulo 88. El Ayuntamiento podrd revocar la resolucién que contenga el fallo cuando
quien resulte favorecido por el mismo no contintie con los tramites para la obtencién del
titulo concesion o bien, obtenido éste, no inicie la prestacién del servicio publico de

transporte dentro del término comprometido, sin perjuicio de hacer efectiva la garantia
de seriedad de la proliauesta.

En estos casos, de resultar conveniente, el Ayuntamiento podra adjudicar [a concesién
al participante que hulbiere presentado la segunda mejor propuesta y asi sucesivamente.

Articulo 89. Notificada la resolucién de otorgamiento de la concesidn, el interesado
tendrd un plazo de treinta dias habiles o el indicado en las bases de la convocatoria
publica para que exhlba los vehiculos destinados a la prestacmn del servicio publico de

50
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transporte, los ‘:uales| deberan contar con las caracteristicas sefialadas en el presente
Reglamento.

El incumplimiento de dicha obligacién dara lugar a la extincién de la concesidn.

Articulo 90. Las concesiones otorgadas en los términos del presente Reglamento, por
su propia naturaleza no crean derechos reales a sus titulares, por lo que sélo otorgan el

derecho ala explotacién del servicio publico de transporte.
1

Articulo 91. El titulo cclmcesién debera contener como minimo lo siguiente:

P , o
i Nombre o razén social y datos generales del concesionario;

1. Motivaciony T‘undamentacién legal;

. Tipo, modalidlac! y clase del servicio publico de transporte;
v. Ndmero de vc=|.=hicu!os que ampara;

V. Nﬂmerés ecoinémicos asignados a los vehiculos;

VL. Vigencia de la| concesion;

VIL. Derrotero corp movimientos direccionales;

vill.  Numero de rlJIta asignada y origen destino de la misma;

IX. Derechosy ol%aligaciones de las autoridades municipales y de los concesionarios;

X. Causales de elxtincic')n de la concesion;

XI. Lugar y fecha|de expedicidn;

Xl.  Registro Fed‘aral y Estatal de Contribuyentes y Clave tnica de Registro de
Poblacién;

XlHl. Prohibicionesi expresas;

XIv. Nombrey firn%a autégrafa de la autoridad competente; y,

XV. Las demas dFsposiciones que establezca el presente Reglamento y las que

acuerde el Ayuntamiento.

= N
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El titulo concesién dq‘

e

Articulo 92. Las concesiones podran ser modificadas por el Ayuntamiento, a propuesta
de la Direccién y/o de los concesionarios, con base en los estudios técnicos que se
realicen para tal efectio, cuidando en todo momento no afectar el interés piblico.

Cualquier modiﬁcaciéin formara parte del titulo concesién.

Articulo 93. Las conc}esiones podran ser modificadas por el Ayuntamiento a propuesta
de la Direccién y/o Ios; concesionarios, cuando:

Se requiera la modlflcac;on de origen destino o longitud de la ruta, determinada
de conformldjd con lo establecido en el presente Reglamento;

R . ,
. Seanecesario F[ incremento o decremento del niimero de vehiculos que ampare

una concesion, mediante la aprobacién del Ayuntamiento del estudio técnico que
presente la Dlrecqon, para su valoracion;

n la modificaciqn sea resultado de los convenios o programas de reordenamiento

y restructuracion de rutas; v,

Iv.  Resulte necesario para laimplementacidn de acciones, programas y sistemas que

aseguren: La racionalizacién del uso de la infraestructura vial existente; la
disminucién en la sobre posicién de rutas y sobreoferta de vehiculos; la

proteccion amb:ental y en general, una mejora y eficiencia sustancial del servicio
publico de trar‘Isporte.

Articulo 94. Los concesionarios podran solicitar [a modificacién de sus concesiones,

acompafiando en su <":aso una propuesta que la justifique, asi como el respectivo pago

de los derechos efectuados; lo anterior a efecto de que la Direccién proceda a la
elaboracién de los estudlos técnicos y legales, debiendo emitir el dictamen respectivo y

en caso de ser procedente lo pondrd a consideracién del Ayuntamiento para que esté

resuelva, en deﬁnitivai‘.

En su caso, el concesionario deberd acompafiar a su solicitud, la informacidn y
documentacién con [os que demuestre contar con la capacidad técnica y material para
asumir los compromi:'Tos que se deriven de la modificacion.

En el estudio técnico y dictamen juridico se asentaré el derecho de audiencia otorgado a

otros concesionarios que se relacionen con el tema. ™y
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berd contener anexo el itinerario y los principales pardmetros dfg//
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La resolucién del Ayuntamiento se notificara por la Direccién personalmente aj////

interesado y a quien forme parte del asunto, y se publicarén para su validez los pun’,cgi'js"”
resolutivos en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo y en la Gaceta Municipal.

Articulo g95. El congesionario deberd dar cumplimiento a las condiciones de la

modificacién de la concesién en la forma y términos que establezca la resolucién
respectiva del Ayuntamiento.

Articulo 96. Las concesiones podran transmitirse con aprobacién del Ayuntamiento, en
los siguientes casos:

E Por causa de muerte o incapacidad fisica o mental en favor de |3 persona

designada y r‘?gistrada como beneficiario por el concesionario, en los términos

del presente Reglamento;

I Por cesion de derechos, en los términos del presente Reglamento; y,

. Por mandamiento o resolucién jurisdiccional.

Toda transmisién, formard parte de la concesién originalmente otorgada, quedando

sujeta al plazo de vigencia, a las obligaciones establecidas en la Ley, el presente
Reglamento y a las demds condiciones en ella estipuladas.

Articulo 97. Cualquier acto que implique la operacidn del servicio pablico de transporte
por terceras personas o la transmisién de los derechos amparados por la concesién,
fuera de los supuestos previstos en este Reglamento, no surtirdn efecto legal alguno.

Articulo 98. Parala tr‘?nsmisién de derechos en los casos de muerte o incapacidad fisica
o mental, se deberd acreditar ante la Direccién lo siguiente:

L. Por muerte e incapacidad fisica 0 mental, debera presentar:

a) Copia certificada del acta de defuncién o de la sentencia ejecutoriada que

declare la interdiccién del concesionario y designe tutor o curador, seg(in sea
el caso;

. . e oo . s
b) Original del titulo concesidn;

c) Copias certificadas de la identificacién oficial y del acta de nacimiento del
beneficiario; :
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. Porcesion de gerechos, se debera presentar:
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Los docun]‘entos cor los cuales el beneficiario, de conformidad conlaleyyel -
presente Regilamento acredite contar con la capacidad establecida en la /

presente disposicion reglamentaria para prestar el servicio publico de/

transporte correspondiente; y, a

| . '
Registro Federal y Estatal de Contribuyentes y Clave Unica de Registro de
Pob]acién.‘

a) Original de%l titulo concesion;
by Copias certificadas de Ila identificacién oficial vigente de ambos
comparecientes y del acta de nacimiento del cesionario;
¢} Contrato de cesién de derechos a titulo gratuito, celebrado ante Notario :
Publico; y,!, %
d) Los documentos con los cuales el cesionario, de conformidad con la Ley y el _
presente l?{eglamento acredite contar con la capacidad establecida en el \
presente ordenamiento, para prestar el servicio publico de transporte '
correspondiente; y
e) Registro Federal y Estatal de Contribuyentes y Clave Unica de Registro de \
Poblacidn. W
m.  Por mandamie‘nto o resolucién jurisdiccional, se deberd presentar: \\\x
\“‘1\
a) Copia certificada de la resolucién o mandamiento jurisdiccional en la que se ‘\\
determine la transmision de los derechos de la concesidn; Sy
b) Original de“! titulo concesidn; %
¢} Copias ceri‘tiﬁcadas de la identificacion oficial y del acta de nacimiento del : Eg:}x
interesado; vy, : / ,,,{i;‘-
v
£
d) Registro Federal y Estatal de Contribuyentes y Clave Unica del Registro de
Poblacidn.
En el supuesto de cesidn de derechos establecida en la fraccidn [l, sélo proceders ante

la Direccién, siempre y cuando la persona cedente se encuentre™jva o vivo o bien,
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|
fallezca durante el tramite y deberan de ser presentadas a procedimiento, dentro de los
seis meses siguientes; En caso de no hacerlo prescribira el derecho del cesionario.

!

La Direccién cuando| asf lo considere conveniente, podrd requerlr la presencia del
cedente y cesionario a ratificar su voluntad.

Articulo 99. E! beneﬁqario deberd acreditar la capacidad legal, técnica, administrativa y

financiera para la prestacmn del servicio publico de transporte, para tal efecto deberd
acompanar: .‘

1. Acta de nacmxento original del solicitante, credencial para votar con fotografia

expedida por el Instituto Nacional Electoral y Clave Unica de Registro de
Poblacidn; en caso de personas fisicas;

il. Dictamen contable de sus estados financieros;

. Exhibir comprobantes que acrediten que el titular de la concesidn tenia al
corriente todos sus pagos de derechos, hechos ante la Tesoreria Municipal;

Iv.  Relacion de operadores, asi como acreditar [a capacitacién recibida por cada uno
de eilos;
A Forma de gargntizar la responsabilidad ante usuarios y terceros por la prestacién

del servicio pL‘lbliCO de transporte;
vi.  Descripcidn dT: las instalaciones administrativas, bases de ruta, y de encierro; y,
Vil.  Descripcion Pe] parque vehicular ofrecido: Cantidad, caracteristicas vy
especificaciones; asi como la acreditacién de la propiedad o factibilidad de

disposicién di los vehiculos y, en su caso, programa de renovacién de flota.

Articulo 100. De apr&barse por el Ayuntamiento la transmision de los derechos de la
concesidn ya sea por muerte, incapacidad fisica o mental del titular, el interesado deberd
cubrir el pago de los éerechos hacendarios que correspondan.

Articulo 101. La translmisic’m de la concesién por cesién de derechos se sujetara a lo
sigujente: |

. La persona ti"cular de concesidn y la persona beneficiaria, deberan formular

solicitud por escrito ante la Direccién, anexando el titulo concesién respectivo, la

justificacién correspondiente y el comprobante de pago del tramite de cesion de
derechos expedido por la Tesorerfa Municipal; y,
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La persona |beneficiaria deberd acreditar la capacidad legal,

administrativa.

para tal efecto deberd acompanar:

a)

b)

)

d)

e)

a)

h)

I}

k)

Traténdose‘de personas morales, el acta constitutiva y poder notarial que
acredite la personalidad de su representante legal, quien deberd presentar

ademas credencnal para votar con fotografia expedida por el Instituto Nacional
Electoral;

|
En el caso de personas fisicas, acta de nacimiento certificada del solicitante,

credencial para votar con fotografia expedida por el Instituto Nacional
Electoral y Glave Unica de Registro de Poblacién;

|
Organigrama con descripcion de perfiles y puestos que incluya al personal
administratﬁvo y operativo;
Dictamen cc‘mtable de sus estados financieros;

Exhibir comprobantes que acrediten estar al corriente de todos sus pagos de
I s ..
derechos, hechos ante la Tesoreria Municipal;

Relacion de operadores: Contrato laboral, seleccién y capacitacidn recibida;

Forma de garantlzar la responsabilidad ante usuarios y terceros por la
prestacion del servicio pliblico de transporte;

|
En el supuesto de tratarse de Sociedad Mercantil, deberd acreditarse por parte
del interesado, sila asamblea admite la sustitucién y admisién del nuevo socio,
ademds de exhibir instrumento notarial donde conste la aceptacién de éste, o
cual deberéTquedar registrado en el Banco de Datos;

Instrumento notarial donde conste que se celebré contrato privado de cesidén
de derechos‘ entre las partes;

Descripcién|de las instalaciones administrativas, bases de ruta y de encierro;

Descripcion, del parque vehicular ofrecido: Cantidad, caracteristicas vy
especificaciones; asi como la acreditacién de la propiedad o factibilidad de
disposicion de los vehiculos y, en su caso, programa de renovacién de flota; y,

técnica, //
'y financiera para la prestacidn del servicio publico de transporte,
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) Programas

adicionales para la mejor prestacién del servicio pablico de
transporte.

Articulo 102. La Direccidn evaluard la solicitud y formulara el dictamen respectivo, para
lo cual podré lievar a cabo el analisis técnico y legal de los requisitos.

El dictamen sera sometido por la Direccién a consideracién del Ayuntamiento para que
en un término de veinte dias hdbiles emita la resolucién correspondiente, la que deberd
notificarse a los interesados en un término de tres dfas habiles.

Articulo 103. De aprobarse por el Ayuntamiento la cesién de derechos, el interesado
debera cubrir el pago|por los derechos hacendarios que correspondan.

CAPITULO I
DE LOS PERMISOS

Articulo 104. La Direccidn, expedird permisos eventuales, extraordinarios Yy provisionales
del servicio publico de transporte en sus modalidades urbano o suburbano.

Los permisos que se o‘torguen, cualquiera que sea su clasificacién, no generaran derecho

para la obtencién de un titulo concesidén, con independencia del ntmero de
renovaciones. '

Articulo 105. A solicif‘Ud expresa de los concesionarios o permisionarios, la Direccién

podra expedir permisps para prueba de vehiculos, con la finalidad de que los prestadores
del servicio plblico de transporte puedan realizar las pruebas técnicas y operativas

necesarias a dichos vehiculos para determinar si son aptos para prestar el servicio
publico de transporte.

Para la expedicién de estos permisos, los vehiculos a prueba deberdn de cumplir
previamente con las especificaciones que para tales efectos determine la Direccidn.

Articulo 106. La expedicién de los permisos eventuales, extraordinarios y provisionales
del servicio publico de transporte se otorgard por vehiculo, no implicando la exclusividad
en la operacidén. ‘

i
Articulo 107. El pérr!niso eventual de transporte se otorga a los concesionarios y
permisionarios cuando se presenta una necesidad de caracter temporal en el servicio

publico de transportel en las modalidades urbano y suburbano.

La Direccién debera ‘realizar los estudios técnicos necesarios para la expedicién de
permisos eventuales, dichos permisos tendran yigencia dura

o,

el, tiempo que
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permanezca [a necesidad, siempre que no rebase un término de seis meses, el cual podra
prorrogarse por una sola vez hasta por un periodo igual. En ningin caso, dicho permiso
generara derechos adquiridos para los permisionarios.

Estos permisos serdn intransferibles y se otorgaran preferentemente a lo

s
concesionarios que s& encuentren prestando el servicio en la zona de influencia.

En lo que respecta a:{la calidad en el servicio pablico de transporte y las obligaciones

relativas a su prestac‘ién, los permisos eventuales se sujetardn a las disposiciones que

para las concesiones e‘:stablece este Reglamento.

Los vehiculos destinados a la prestacion del servicio publico de transporte a través de un

permiso eventual no |deberédn estar destinados a la prestacion de ninglin otro tipo de
servicio concesionado o permiso eventual.

Si dicha necesidad subsistiera luego del periodo en que se otorga el permiso eventual y
el de su prérroga, se procederd en términos de lo establecido en el presente

Reglamento, relativo al procedimiento de otorgamiento de una concesidn, o en su caso
el de modificacién de|una concesién. '

Articulo 108. Para efectos de prérroga de los permisos eventuales de transporte, los
interesados Unicamente deberan presentar el escrito de solicitud y el permiso eventual
vencido; no obstante, la Direccién, para poder otorgar dicha prérroga debera verificar a -
través de los medios que considere idéneos, si persisten los motivos que dieron origen \ |

b
a la necesidad, debiendo pagarse los derechos correspondientes por tal concepto. A0

N 7

o ?
Articulo 109. El perm‘lso extraordinario se otorga cuando se ve rebasada de manera x\ o)
%

A
transitoria la capacidad de los concesionarios o permisionarios, provocando una Wiy
necesidad de transpo}rte derivada de un evento de cardcter natural, social o cultural, o LA %

!

por decremento temporal de los vehiculos del servicio publico de transporte

concesionado, suped]itado a la duracién del suceso. Dicho permise no requiere la
elaboracién de estudiPs técnicos.

Articulo 110. Los permisos extraordinarios se expediran solo por los dias necesarios para f/‘I/
i
cubrir la necesidad extraordinaria, la cual sers definida, concreta y realmente necesaria,

s . i/
por lo que no debe prolongarse la duracién del permiso de forma tal que se preste de
manera ordinaria.

Articulo 111. Para el caso de los permisos extraordinarios por decremento temporal del
vehiculo, se debera agreditar que la unidad registrada objeto a suplir, se encuentre en el
supuesto de estar imposibi[itada de prestar el servicio publico de transporte ya sea por
descompostura, manj‘.enimiento, accidente, robo o cualquier otro simifag,
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|
Enrazéndelo anterior, para el vehiculo que entrard al servicio ptblico de transporte de/

manera temporal podra otorgarse un permiso de esta naturaleza, por un término de"/
hasta dos meses, saendo prorrogable por un tiempo igual. No pudiendo otorgarse mas
de dos permisos ala misma unidad para suplir a un mismo nimero econémico dentro de
un periodo de un afio calendario. Los vehiculos que sustituyan a otros, deberan reunir
cuando menos las mismas caracteristicas y capacidad de éstos ultimos.

Lo anterior no apllcara cuando se soliciten permisos de esta naturaleza por periodos no

consecutivos y por un término de quince dias o menos, en donde podran expedirse los
que sean necesarios c!entro del afio calendario.

Articulo 112. Se otorgard el permiso provisional de transporte con el objeto de que no se

interrumpa la presta"cién del servicio ptblico de transporte, a quienes, por cualquier

circunstancia, siendo concesionarios se encuentren impedidos de forma temporal para
obtener las placas de ‘servicio publico de transporte.

Articulo 113. Para IIE\!‘rar a cabo el procedimiento de expedicién de cualquiera de los

permisos enunciados en este Capitulo, los interesados deberan cumplir con los
siguientes requisitos: i

I Solicitud por é‘scrito, indicando las causas que a su juicio ocasionan la necesidad

del permiso; ‘I

il. Datos y documentos de la concesién y de identificacién o representacién del
interesado en|original y en su caso copia para cotejo, y la concesion vigente;

. Comprobante]de domicilio vigente con no mas de noventa dfas de expedicidn;
1

Iv.  Licenciay tarjetdn del operador del vehiculo;
i
A La documentacidn del vehiculo o vehiculos con el cual prestara el servicio publico
de transporte; incluyendo la péliza de seguro vigente y la revista fisico-mecanica
. _ . : .
vigente con no mas de ciento ochenta dias de haberla realizado para el caso de

unidades de nuevo ingreso. Toda esta documentacién en original para cotejo y

copiadela milsma;
vi.  Cubrirlos derechos hacendarios que correspondan; y,

i : . , .
Vil.  Los demas que resulten necesarios de conformidad con el motivo que de origen
a la solicitud del permiso.

1
| A
,
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Articulo 114. Asnmlsrlno, se podra otorgar autorizacion provisional, en los siguiente / [ A
supuestos: |

.. Alos beneﬁaanos de las concesiones en tanto se resuelve por el Ayuntamiento A
la transmisidn de los derechos de la concesion; y,

. Aquien por di‘sposicién de la autoridad jurisdiccional se le conceda la posibilidad

de explotar \EI servicio publico de transporte en tanto se resuelve el
procedimiento respectivo.

Estas autorizaciones ﬁendrén una vigencia de seis meses, renovables en tanto subsista la
situacién que origino su expedicién.
%
|
s N . .. . . .z P
Articulo 115. Las autorjzaciones provisionales se tramitaran cumpliéndose los siguientes
requisitos:

1. Presentacion de la solicitud por escrito ante la Direccidn, indicando y acreditando
las causas que|a su juicio ocasionaron la necesidad de autorizacion;
|
. Datos y documentos de la concesién y de la identificacion oficial vigente o
representaciép del interesado; y,

. Presentacién qe la documentacién del vehiculo o vehiculos con el cual se prestara

el servicio pl’Jb'lico de transporte de manera provisional, inciuyendo la pdliza de

M » - rd - e - rs l"
seguro vigentc‘e y la revista fisico- mecanica con no mas de ciento ochentadiasde - |

haberla realizado. \\ i
! kY )
s 1‘ . . . P -\'\ ) ?} : .
Articulo 116. Los pernisos eventuales, extraordinarios y provisionales de transporte }%ﬁ“‘
deberan contener por [o menos los siguientes datos: AE\Y %
- LA
B . e AR
L Nombre o raz?n social del permisionario; NN
n. Ruta de prest?cién del servicio, modalidad y plazo del permiso;

n.  Iltinerario, horfrios del servicio, tarifa que operara;

Iv. Datos de idenFiﬁcacién del vehiculo;

V. Prevenciones legales aplicables al caso;
¥
VL. Lugar y fecha; y,
1 £
. N
| \, N
| \:_
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Vil.  Firmay sello de autorizacién. s .
Articulo 117. La revocacion de los permisos eventuales, extraordinarios y provisionales
de transporte procederd por las mismas causas establecidas para la concesién y deberd
sujetarse al procedimiento de revocacién establecido en el presente Reglamento.

CAPITULO1II
DE LA EXTINCION DE CONCESIONES

Articulo 118. Son ca;usas de extincién de las concesiones del servicio publico de
transporte, las siguientes:

L Por el vencim‘iento del plazo previsto en la concesién, siempre que no se haya
prorrogado;
|
|

f. Por no iniciar la prestacién de! servicio ptiblico de transporte, dentro de los
plazos establecidos en los reglamentos correspondientes, en la resolucidn, los
titulos de congcesidn y en su caso, en las bases de la convocatoria;

. Por la revocacion de la concesion; ' § '_

V. Por la muerte o incapacidad permanente del concesionario en caso de personas
fisicas, cuando no haya designado beneficiario; Vo
: . fore . L P . . i

V. Por la disolucidn, liquidacién o concurso de la persona juridico colectiva, titular

\
1
de la concesion; v

V. Por el rescate de la concesion;

o . - y
vil.  Porrenuncia expresay por escrito del titular de la concesidn; y,

vill.  Cualquier otra prevista en el titulo-concesién.

Articulo 119. Para determinar Ia extincién de la concesién por las causas sefialadas en las
fracciones |, IV, V y VIl del articulo anterior, se debera elaborar un dictamen por la
Direccion en un término de treinta dias habiles y se turnara al Ayuntamiento para que
emita la resolucién c?rrespondiente dentro de los sesenta dias habiles siguientes a la
elaboracion del dictamen, misma que se publicara en el Periddico Oficial del Gobierno
del Estado de Quintana Roo y en la Gaceta Municipal.
|

Para determinar la extincidon de [a concesidn por las causas sefaladas en las fracciones |,
sin prorroga, I, yV, iwvoluntaria, del articulo anterior, jg Direccién citaxg pefsonalmente

R
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%
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al concesionario a uné‘\ audiencia para que alegue lo que a su derecho convenga y aporte’

u ofrezca las pruebas, que considere pertinentes, excepcién hecha de la confesional de
autoridades. De dicha audiencia se levantara acta circunstanciada y, de ser el caso, se

sefialard un plazo no ‘mayor de cinco dias habiles para que se desahoguen las pruebas
ofrecidas por el concesxonarlo.

. |
Celebrada la audiencia y desahogadas las pruebas ofrecidas, la Direccién dentro de los
diez dias habiles siguientes emitird el dictamen respectivo, el cual pondrd a
consideracién del Ayuntamiento para que éste emita la resolucién respectiva dentro de

los treinta dfas hébiles siguientes, misma que se notificara al afectado, conforme a los

lineamientos y requisﬁtos establecidos en el Cédigo.

; . . . .
Articulo 120. El Ayuntamiento podra rescatar las concesiones de conformidad con el
procedimiento siguiente:

Las determinaciones tomadas por mayoria calificada sobre el rescate de la
concesion, se emitirdn mediante declaratoria en la que se expresen las razones
de interés social y fundamentos que sirvieron de base para tomar la medida;

En la declaratoria correspondiente se fijardn los términos de la indemnizacidn y

la manera como se resarcird de los posibles dafios que la decisién pudiera
ocasionar;

. Paradeterminar el monto de laindemnizacién que corresponde al concesionario,

se tomard como base el saido promedio de los doce meses anteriores, conforme
a la dltima declaracién del impuesto sobre la renta que haya formulado ante las

autoridades ﬁscales multiplicado por el niimero de meses restantes de la
vigencia dela | |conceSIon

Al efecto, el A;yuntamiento, por conducto de la Tesoreria Municipal, realizard el
pago conforme lo permita el procedimiento del pago de egresos, dentro de los
sesenta dias naturales siguientes a la notificacién; X\ :

i
V. En caso de dafios, el monto serd determinado por la autoridad competen’ce con / /i
base en el dictamen pericial correspondiente;

vl.  Eldictamen hecho porlos peritos se sujetara a las reglas que establece el Cédigo;

¥

Vi.  la declaratoria de rescate deberd ser notificada por la Direccién; de manera

personal al afectado y publicada'en el Periédid%pﬁcial del Estado de Quintana
Roo y en la Gaceta Municipal. =

ﬁf;“;f«u S L
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Articulo 121. EI rescail:e no podra ejecutarse, sin que previamente se haya cubierto 4l

concesionario el monto de la indemnizacidn.

En el supuesto de Qué se negare a recibirlo, se tendra como pagado desde el momento

en que de manera fehaciente se ponga a disposicién del afectado, mediante depdsito en
la Tesoreria Municipal.

Articulo 122. Para los
procederd con el escri
dictamen en un térm
emita [a resolucién en
al interesado.

efectos de la renuncia expresa del concesionario o permisionario
to y su ratificacién presentado ante la Direccidn, quien elaborari el
no de treinta dias habiles y lo enviar4 al Ayuntamiento para que
un término de veinte dfas habiles, misma que debera ser notificada

Articulo 123. El plazo

maximo para [a publicacién de la resolucién de extincidn de la
concesion, serd de sesenta dias hébiles siguientes a la misma, la cual se publicard en el
Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo y en la Gaceta Municipal.

{

Posterior a la publicacién de ia resolucién de extincién, el Ayuntamiento mandard

" inscribir dicho acto en el Banco de Datos.

Articulo 124. El Ayuntamiento, por conducto de Ia persona titular de la presidencia

municipal, podréa ordenar la intervencién del servicio publico de transporte: |
. . . . r . P Y

concesionado, siempre que se interrumpa o afecte la prestacion eficiente y continda del *

mismo, independientemente de que las causas puedan ser imputables o no a las

autoridades. La intervencién durard Gnicamente el tiempo en que subsista la causa que
le dio origen.

La Direccidn, en ejecucidn de la orden de la persona titular de la presidencia municipal,

tomard las medidas necesarias para hacer efectiva fa intervencién del servicio puablico de
transporte y evitar que se continte afectando su prestacion, pudiendo hacer uso de la
infraestructura, instalaciones, vehiculos y equipos afectos a la prestacién de! mismo.

Asimismo, coordinard las acciones de administracidn y operacién del servicio publico de

transporte intervenido a fin de satisfacer las necesidades de transporte en las rutas
afectadas.

Para el cumplimiento de esta disposicidn la Direccién contars con el apoyo de las
corporaciones de seguridad priblica.

|
Articulo 125, La orden/de intervencién del servicio

pt]blicd"—\g\e transportedebers contener
entre otros los siguierifces aspectos: Q\x
|
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L Lla descripcio’n; de las causas que [a originen;
g

I Las rutas, vehiculos, infraestructura, instalaciones y bienes materia de la
intervencidn; y,

. Lasacciones emergentes para continuar con fa prestacién del servicio publico de
transporte.

La intervencién cesara al normalizarse la prestacion del servicio pUblico de transporte
por el concesionario. |

1

TITULO TERCERO
DE LA TARIFA

CAPITULO UNICO
DE LA TARIFA

Articulo 126. Para los efectos de este Reglamento, se entiende por tarifa la retribucién

econdémica que el |usuario de un servicio piblico de transporte paga como
contraprestacién por el servicio recibido.

Articulo 127. La tarifal del servicio putblico de transporte serd fijada en los términos del

presente Reglamento, considerando que el costo sera de acuerdo a la modalidad del
mismo.

Las tarifas se establecerdn con base en los estudios y andlisis técnicos que realice o

contrate la Direccién o que presenten los concesionarios y los apruebe el Ayuntamiento

o la Comisién Mixta Tarifaria en su caso y los compromisos que asuman los

concesionarios para l? mejora constante del servicio publico de transporte.
i

Para fines de la realizacién de los estudios técnicos, la Direccién podra solicitar a los
concesionarios y permisionarios informes de los ingresos, demandas de pasaje o cargay i i\
demds datos relativos, asimismo, podré corroborar los datos que le proporcionen, fjrs\
mediante la rea[izacicﬁn de sus propios estudios de campo o mediciones directas.

Articulo 128. La tarifalse podra fijar de acuerdo a los siguientes pardmetros: -
. Tipo de servicio;

It. Condiciones partjculares de los usuarios;

64




SO _ | Presidente de la Comision de
B | Movilidad del H. Ayuntamiento
JIUTLRE | del Municipio de Othén P. Blanco

L MUNEIPHO QU | e APWRAMIRNTD 51 s 3rie
TODRS QUARRMOL | OYHOM B, BLANCO ‘

JORGE
HERRERA

REGHUR OTHON P. BLANCO

m. Urbana tarifa Unica, considerando transbordos para el caso del Sistema de Ruta

Integradas; ‘I

|
Iv. Suburbana por| distancia entre puntos principales, considerando tarifa
complementaria |de transbordos para el caso del sistema integral de transporte; y,

b2

i
v. Los demds que determine la Comision Mixta Tarifaria a propuesta de ia Direccion.
Articulo 129. Si del es"tudio técnico tarifario resulta una tarifa con cifra fraccionaria, la
Comisién Mixta Tarifaria la ajustard a la cifra inmediata de acuerdo a la moneda
fraccionaria disponible de uso corriente, cuando el pago sea en efectivo.

La tarifa podra ser fraccionada cuando se pague través de sistemas de pago electronico.
'f»

Articulo 130, La tarifi‘a del servicio publico de transporte en la zona suburbana sera

seccional. para cada destino y sus principales puntos intermedios, dentro del espacio

territorial del Municipio, toméandose como referencia la ciudad de Chetumal, y a tarifa

del servicio publico di‘e transporte en la zona urbana serd Unica o plana para todas las
rutas. |

|
Articulo 131. La revision de la tarifa vigente se realizara a peticion de los concesionarios

o de oficio por el Ayuqrtamiento, cuando por las condiciones econdmicas prevalecientes
resulte necesaria. |
i

Articulo 132. La ﬁjac‘lic'm de la tarifa y sus elementos de aplicacién corresponde al
Ayuntamiento quien podré delegar tal atribucion a una Comisién Mixta Tarifaria, que se
creard con ese propdsito y se extinguird en cuanto emita una resolucidn. Dicha comisién
deberd integrarse enjun término que no exceda de treinta dias a partir de la sesidn en
que se tome tal decisién.

|
Articulo 133. La Comis}ién Mixta Tarifaria estara integrada de la siguiente forma:

. Presidente: Cai}rgo que recaerd en la persona titular de la presidencia municipal;

il.  Secretario Ejecutivo: Cargo que recaera en el Titular de [a Direccion; y,
I

. Siete Vocales,%los cuales seran:

\
a) Las tres personas integrantes de la Comisién de Movilidad del Ayuntamiento;

b) La persona Titl!ﬂal’ de la tesoreria municipal;
] AN 65
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¢) Lapersona ﬂt@lar de la Oficialia Mayor; y,

d) Dos representa}ntes de los concesionarios, uno de la modalidad urbana y uno de

la suburbana.

Articulo 134. Los acuierdos de la Comisién Mixta Tarifaria se tomaran por mayorfa de
votos y [a persona quien lo preside tendrd voto de calidad en caso de empate.

Articulo 135. Las tarifas que se fijen para [as diferentes modalidades del servicio publico
de transporte, deberdn ser suficientes para cubrir los costos fijos y variables de
operacidn, costos de inversidn, el mejoramiento de las condiciones generales del servicio

puiblico de transportely una utilidad razonable para el concesionario, sin olvidar el interés
prioritario del pdblico usuario.

Son costos fijos los
vehiculo, tales como:
y arrendamiento.

gastos administrativos que no dependen de la operacion del
Sueldos y salarios del personal, contribuciones, seguros, papeleria

Son costos variables los gastos que dependen de la operacién del vehiculo, tales como:

Combustible, llantas, Jubricantes, refacciones, mantenimiento preventivo y correctivo,
servicios de [avado y engrasado.

Son costos de capitaii]os que se derivan de la inversién y depreciacién de instalaciones,

equipamiento y la flota de vehiculos, asi como los intereses generados por los
financiamientos en Sj caso.

El Ayuntamiento o la (Fomisién Mixta Tarifaria en su caso determinaran la utilidad para el

concesionario, tomaqdo en consideracién los indicadores econdmicos que publica el

Banco de México, la s}tuacién economica prevaleciente y la evolucién del salario minimo
en la zona.

Articulo 136. La fijacicgn de las tarifas del servicio pblico de transporte debera basarse
en un estudio técnico; mismo que deberd incluir entre otros aspectos los siguientes:

1. Datos re[ativors ala demanda atendida;

I. Analisis de [a bferta;

1. Estimacidn de; costos;

V. Equipamiento tecnoldgico;
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Articulo 140. La ('_orrluisién Mixta Tarifaria, emitira el dictamen mismo que debera
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I
V. Infraestructuqa;

I
vi.  Planes de mejora;

| .
vii.  Propuesta de‘|tarifa considerando una utilidad razonable para el prestador; y,
| \

P | - :
vil.  Los demds qu}e sefialen los reglamentos respectivos.

En todos los casos, lajtarifa debera considerar las caracteristicas, asi como las variables
sociales y econémicas del Municipio. |

|
. . | . . .z . P

Articulo 137. Para fines de la validacién o elaboracién de los estudios técnicos, la

‘ ?
Direccién podra solicitar a los concesionarios y permisionarios les informen los ingresos,
demandas de pasaje y demds datos relativos, asimismo, corroborar los datos que se le

. . . . x . . .

proporcionen, mediante la realizacion de sus propios estudios de campo o mediciones
directas. 1|

\
Articulo 138. Para la revisién de Ia tarifa los concesionarios presentardn su solicitud al
Ayuntamiento acompafiada del estudio técnico que la sustente, mismo que serd enviado

por éste a la Direccion para su dictaminacién y posteriormente el Ayuntamiento lo
analizard para su disa};sién y aprobacién en su caso.

Cuando se revise la tarifa a iniciativa del Ayuntamiento, éste solicitard a la Direccion que
realice el estudio técwico correspondiente y posteriormente lo aprobara en su caso.

Articulo 139. Los copcesionarios y el Ayuntamiento o la Comisién Mixta ‘Tarifaria
estableceran mediante convenio los compromisos que deberdn cumplir ios

concesionarios para la mejora del servicio piblico de transporte.

contener: |

'i : : ,
L Las razones por las que se determine procedente o improcedente el incremento
tarifario; ]
| _
N e .
. Elmonto del incremento tarifario en la zona urbana y/o suburbana; y,
\

m. Los compromisos que deberan cumplir los concesionarios para la mejora del
servicio pﬁbiic|o de transporte. '
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Articulo 141. Las tarifas autorizadas, asi como cualquier modificaci

a [as mismas, deberdn ser publicadas en el Periddico Oficial del E
y en la Gaceta Municipal.
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Articulo 142. El Ayuntamiento podré fijar los siguientes tipos de tarifa:

.

Vi

General: La qpe se paga en forma ordinaria por los usuarios, en efectivo o
mediante el sistema de cobro que se autorice;

Preferencial: La que cubren [os usuarios que gozan de descuento por encontrarse
en alguna de las condiciones particulares o personales a que se refiere este
Reglamento, pudiendo ser en efectivo 0 mediante el sistema de cobro que se
autorice. Los iporcentajes de descuento para esta tarifa podrin ser entre el
treintay el cincuenta por ciento de la tarifa general;

- | . . . .
Unica o Plana: Precio que se paga por la prestacién del servicio publico de
transporte, independientemente de [a distancia recorrida por el usuario;

Nocturna: Es la que se paga, en el servicio publico de transporte de pasajeros, a
partir de las veintitrés horas y hasta las seis horas del dia siguiente. Paratal efecto

dicho incremento no podra ser superior a un veinte por ciento de la tarifa general
autorizada;

Integrada: Es la que paga el usuario del servicio publico de transporte en el
sistema de rutas integradas, la cual le permite, durante un mismo viaje realizar
transbordos entre las rutas troncales, auxiliares y alimentadoras, sin costo
adicional, para el servicio urbano y complementario para el servicio suburbano;
Y

Seccional: Precio que se paga por la prestacién del servicio publico de transporte
en funcién de la distancia recorrida por el usuario a lo largo de la ruta como es el
caso de las rutas suburbanas.

Articulo 143. Tienen derecho a la tarifa preferencial:

I

Los estudiantes inscritos en planteles educativos con reconocimiento o
incorporacién oficial;

Los menores de doce afios;

Las personas con discapacidad; y,
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Iv.  Las personas adultas mayores de sesenta afos o més.

Quedaran exentos de pago y con derechos del servicio publico de transporte, los
menores de seis afos, los estudiantes de nivel escolar primaria, los integrantes
operativos de las 4reas de seguridad publica, los Inspectores de Transporte y los
integrantes de la Cruz Roja, siempre y cuando estos dltimos porten uniforme oficial, se
identifiquen debidamente y se encuentren en el cumplimiento de sus funciones.

Articulo 144. Los usugrios de [a tarifa preferencial podran hacer vélido su descuento
exhibiendo: |

1. La credencial orlgmal vigente de estudiante, reconocida por las instituciones
oficiales enuncxadas en la fraccion | del articulo anterior;

Constancia de encontrarse en este supuesto de persona con discapacidad,

expedida por ‘el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de

Othdn P. Blanco o institucidn oficial de salud o de seguridad social;

m.  Credencial vigente expedida por el INAPAM (Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores); o,

La tarjeta de p.‘)repago que autorice a los concesionarios para los usuarios de la

tarifa preferencial, estableciendo las reglas y criterios para la utilizacién de la
misma.

Articulo 145. Se respe}taré el beneficio de la tarifa preferencial todos los dfas del afio.

Articulo 146. La tarifa% se cubrira en efectivo en moneda de curso legal o mediante un

sistema de cobro a tré‘vés de la tarjeta de prepago que implementen los concesionarios,

autorizada por la Direccién.

Una vez en operacidn el sistema de cobro de la tarifa, el usuaric de la tarifa preferente
solo podra hacer valido su descuento con la tarjeta de ese sistema.

Articulo 147. Los coqcesionarios y permisionarios del servicio piblico de transporte
deberan instalar y mantener en funcionamiento el sistema de cobro de !a tarifa; en el
caso de fallas en el funcionamiento de control de pago de [a tarifa, el usuario tendra

derecho arealizar su Yiaje en forma gratuita.

Articulo 148. La Direccién podrad autorizar el suministro, instalacién, operacién vy
administracién de uny sistema de cobro de la tarifa; esta\b\[\eciendo las™¢ondiciones de
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operacion del servicio, la distribucion de ingresos y los derechos y obligaciones a cargo

de la persona a la que|se haya autorizado en su favor el sistema de cobro, el cual una vez
que se haya implementado sera obligatorio para esta.

Los concesionarios y permisionarios del servicio plblico de transporte deberén
P ! . . . . .
participar en el otorgamiento de la autorizacién del sistema de cobro de la tarifa.

Articulo 149. En la autorizacién del sistema de cobro de Ia tarifa, se estableceran las
condiciones de remuneracién, el plazo de la misma, la vigencia y etapas del contrato, asf

como los derechos y ?b[igaciones de la persona a la cual se autorizé el sistema de cobro
de la tarifa, de [a Direccidn.

Articulo 150. Con ind‘ependencia de las obligaciones a cargo de la persona a la cual se

autorizd el sistema de cobro de la tarifa, sefialadas en la autorizacién respectiva, tendra
las siguientes obligaciones:

L Rendir informles en los términos que le establezca la Direccidn;

. Proporcionar la informacién que le sea requerida por la Direccién, que tenga
como finalidaF el cumplimiento de sus obligaciones, evaluar la prestacion del
servicio o solventar inquietudes o quejas del sistema de cobro de [a tarifa;

. Garantizar unjbuen trato al usuario del servicio;

v, Capacitar a sus empleados de manera periddica de acuerdo con los programas
aprobados por la Direccidn, con el objeto de garantizar la eficiente prestacién
del servicio;

V. Permitir que la Direccidn lleve a cabo las acciones de inspeccidn y vigilancia del

funcionamienlto del sistema de cobro de |a tarifa;

VI, Solicitar la autorizacién de la Direccién para la suspension, cancelacién,
desactivaciény retiro de las tarjetas de pago;

vil.  Respetar las jtarifas autorizadas y en su caso entregar a los usuarios los
comprobantes de pago o abono a quienes lo soliciten;

vi.  Establecer politicas de trato prioritario para los usuarios con derechos a la tarifa
preferente;

IX. Garantizar cobertura de puntos de venta y recarga de tarjetas en forma directa

o a través de terceros; y, \
)“:i“;ﬁ-,
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X. Mantener en correcto funcionamiento los equipos del sistema de cobro de la
tarifay contro"[ de acceso a la infraestructura del sistema integral de transporte.

El incumplimiento a las obligaciones descritas serd sancionado en los términos del
presente Reglamento, asi como de la autorizacidn respectiva,

TITULO QUINTO
DE LOS SEGUROS

CAPITULO UNICO
DE LOS SEGUROS

Articulo 151, Los concesionarios y permisionarios durante la vigencia de la concesién,
estan obligados a coflltar con un seguro vigente de cobertura amplia para responder a
los usuarios, terceros y concesionarios de cualquier siniestro que puedan sufrir con
motivo de la prestacion del servicio ptblico de transporte, en los términos y condiciones
de la Ley Federal de TTabajo y el presente Reglamento.

P i . . . . .
Articulo 152. El segurT deber3 cubrir a los usuarios, terceros o concesionarios afectados:

L Gastos médic":os tales como, honorarios, hospitalizacién, intervenciones

quirdrgicas, tr?tamientos de rehabilitacién, medicamentos y prétesis, y cualquier

otro tipo de atencion médica que requieran hasta su total restablecimiento;
1. Indemnizaciéril por incapacidad permanente, parcial o total;
n.  Gastos funeraFios e indemnizacién por fallecimiento;
iv. Dafosalas peirtenencias de los usuarios; y,

V. Responsabilid?d civil y dafios materiales a las unidades concesionadas.
\

Los seguros deberan ser contratados porlos concesionarios por afo, con una institucién
legaimente autorizad;a por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, los cuales seran
renovados a su vencir‘niento, proporcionando el original para cotejo y una copia de la
polizay el comprobante de pago vigente por un afio, acreditando la vigencia de la misma

a la Direccién dentro del término de quince dias hébiles contados a partir de la fecha de
su contratacién.

Articulo 153. Los us%uarios tendran derecho al pago inmediato de los gastos e

indemnizaciones a que se refiere el presente Capitulo, por-gl solo hechqde serlo.

R
.
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En el caso de terceros, cuando resulten lesionados o fallecidos con motivos de
accidentes viales en que participen los vehiculos con los que se preste el servicio publico ,
de transporte, el coni‘:esionario 0 permisionario deberd otorgar a los afectados o a sus | A
beneficiarios, un apoyo econdmico inmediato para cubrir los gastos médicos y/o de '
defuncién, independientemente de las indemnizaciones que se deriven de la
responsabilidad civil c;> penal que determinen las autoridades competentes.

TITULO SEXTO
DE L.OS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS OPERADORES

CAPITULO |
DE LOS DERECHOS

| .
Articulo 154. Son deﬁechos de los operadores del servicio publico de transporte los
siguientes: :

|

L Recibir un tra’ﬁo apegado a derecho por parte de las autoridades de transporte

del Municipio;]

I Recibir [a informacidn y orientacién necesaria respecto a los trémites y servicios
que presten las autoridades de transporte; "

1
. Recibir el auxilio que, conforme a derecho, deban proporcionar las autoridades
cuando se vean involucrados en incidentes y accidentes de transito;

Iv. Sertratados c?n respeto por parte de los usuarios;

V.  Solicitar la intervencién de la autoridad de transporte del municipio cuando
observe una anomalia en [a prestacion del servicio publico de transporte;

vL.  Recibir el auxilio de las autoridades correspondientes en la proteccién y custodia

3
: : . . ! “\
de su persona, pasajeros, o de sus bienes en caso de algun incidente o accidente LR
de transito; v, | {

£
H o
i

g
VIl Los demads que se deriven de la Ley y el presente Reglamento.

| CAPITULO Il

DE LAS OBLIGACIONES
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Articulo 155, Los operédores de los vehiculos del servicio
las siguientes obligaciones:
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publico de transporte, tendran

Tratar con cortesfa al usuario, evitando realizar cualquier acto de molestia hacia
éste;

Cumplir con|los horarios, rutas, itinerarios y frecuencias autorizadas en la
prestacidn del servicio;
|

Respetar la t;arifa establecida y entregar al usuario el boleto, y abstenerse de
cobrar tarifa %a los menores de seis afios, a los alumnos de nivel escolar primaria,
los integrantes operativos de las 4reas de seguridad publica, los inspectores de
transporte y los integrantes de la Cruz Roja mediante el criterio que fije la

autoridad, y estos ultimos debidamente identificados y uniformados;

Presentarse alaborar aseados y traer puesto correctamente el uniforme que les
proporcione el concesionario o permisionario;

Portar en original el tarjetén o cédula vigente que obtuvo por acreditar Ia
capacitacion especializada;

Portar la licencia de conducir vigente;
Abstenerse de realizar bloqueos al transito vehicular;

Evitar poner ien riesgo la seguridad de los usuarios y peatones, respetando lo

establecido en el presente Reglamento, y las demas leyes aplicables en Ia
materia;

Asistir a los cursos de capacitacién que determinen las autoridades estatales, [a
Direccién y los concesionarios o permisionarios;

Abstenerse de realizar actos deshonestos u obscenos a bordo de Ia unidad, base
o terminal de ruta;

Informar a las autoridades competentes, sobre las conductas delictuosas o /
deshonestas| que tengan conocimiento durante la prestacidn del servicio

publico de transporte; - %{
a

Respetar [a forma de pago de la tarifa autorizada;

w;‘.;?‘ 3 i\ ;
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Informar al concesionario del mal funcionamiento de los equipos y sistemas de

cobro tarifario de seguridad y de movilidad de pasajeros durante la prestacion
del servicio; .

Someterse en todo momento a peticidn de [a Direccién o del concesionario a la

practica de |exdmenes médicos, asi como las pruebas de toxicomania y
alcoholemia;

Respetar lasi restricciones de velocidad atendiendo a lo dispuesto en el
Reglamento de Trénsito, asi como la sefialética vial instalada;

Dar aviso inmediato a la Direccidn de los accidentes de Transito en que participe;

Respetar las normas técnicas para la calidad de la operacion del servicio que
emita la Direccidn;

Colaborar en situaciones de emergencia con [a autoridad municipal cuando esta
lo requiera;

Comparecer a las audiencias conciliatorias y de aclaracion de motivos de

infraccidn, a|los que sean citados por la Direccién derivados de una queja
ciudadana; v, '

Las demas que sefiale el presente Reglamento.

Articulo 156. Los operadores de los vehiculos del servicio publico de transporte deberan
reunir los siguientes rlequisitos, caracteristicas y condiciones personales:

Contar con la IFcencia de conducir;
|

i .
Haber cursado la secundaria, preferentemente;

Contar con tarjetén del servicio ptiblico de transporte;

Presentar constancia médica de institucidn oficial, que acredite fisica y
mentalmente T&:er apto para desempeniar la funcién; y,

Examen de toxicomanfa y alcoholemia practicado por la Direccién a costa del
concesionario,
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Articulo 157. Durante la prestacién del servicio publico de transporte, los operadores de /

los vehiculos del servicio publico de transporte atenderdn las instrucciones y
disposiciones de oper;acién que la Direccién les indique a través de los medios que estime
convenientes. Estas instrucciones se referirdn Unica y exclusivamente para reguiar los

elementos de la operacién, conforme al manual de operacién que se establezca entre la
Direccién y los concesionarios.

Articulo 158. Los operadores de los vehiculos del servicio publico de transporte deberdn
abstenerse de prestar el servicio publico de transporte, a los pasajeros que se nieguen a
cubrir la tarifa, alteren el orden o molesten con sus palabras o conducta a los demds

usuarios del servicio piblico de transporte. Los operadores podran solicitar el auxilio de

la fuerza publica en ca‘so de ser necesario.

Articulo 159. Los operadores de los vehiculos del servicio pablico de transporte deberan
estacionarse en las plaradas destinadas al ascenso y descenso de pasajeros, para que
éstos aborden o descijendan de los vehiculos con seguridad a una distancia no mayor de

treinta centimetros de la acera o fuera de la cinta de rodamiento en el caso del servicio

puiblico de transportei suburbano.

Se-prohibe a los conductores de cualquier vehiculo distinto al del servicio publico de
transporte, estacionarse en las paradas, bahfas y zonas destinadas al ascenso y descenso
de pasajeros del servicio ptiblico de transporte; asi como ingresar alas vias de circulacién
interna de las estaciones de transferencia del Sistema Integral de Transporte, y en los
carriles exclusivos patTa el servicio ptiblico de transporte.

Los inspectores de tra}nsporte tendran la facultad de levantar las boletas de infraccidn e
imponer las sanciones correspondientes a los conductores de cualquier vehiculo por no
respetar la parada exclusiva para el ascenso y descenso de usuarios del servicio publico
de transporte, asi como cuando sean sorprendidos circulando por los carriles e
instalaciones exclusiv;as del servicio publico de transporte.

Articulo 160. Se prohibe a los operadores de los vehiculos del servicio piblico de

transporte:

Conducir fos|vehiculos o presentarse a trabajar con aliento alcohdlico, estado
de ebriedad o bajo el efecto de cualquier tipo de sustancia toxica;

I Abastecer cci)mbustible a los vehiculos con pasajeros a bordo;

Hl. Utilizar excesivamente el claxon;
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Circular con|pasajeros en toldos, cofres, defensas, salpicaderas,

ventan[llas//
escaleras o colgados de la carroceria, en el estribo o canastilla;

,;/

Mantener a:biertas las puertas del vehiculo cuando se encuentra en
movimiento;

Realizar cua‘lquier acto o maniobra que ponga en riesgo la seguridad del
usuario, tercieros o la propia unidad;

I . N ,
Apagar por la noche o en dias nublados las luces interiores del vehiculo,
tratandose del servicio publico de transporte urbano;

Realizar actos que provoquen distraccién en la conduccién del vehiculo;

Apartar lugares o espacios en el vehiculo, con excepcién de los destinados a las

personas de la tercera edad, personas con discapacidad o movilidad reducida y
embarazadas;

Permitir el as;,censo de personas en notorio estado de ebriedad o bajo el influjo
de sustandias toxicoldgicas;

|
Agredir fxsxca o verbalmente a los usuarios, autoridades y a la colectividad en

general, en |a prestacion del servicio ptiblico de transporte, pudiendo ser
puesto a disposicién ante la autoridad penal competente;

Permitir el ascenso de animales de cualquier especie, con excepcidn de los que

se utilicen para el auxilio de los invidentes o débiles visuales cuando no pongan
en riesgo a los usuarios;

|
Permitir el ascenso de pasajeros por [a puerta destinada al descenso;

i
Permitir la co]ocaaon de objetos que impidan el libre ascenso y descenso de
pasajeros; |

Permanecer:‘en las paradas oficiales mas tiempo del estrictamente necesario
para el ascenso y descenso del pasaje;

Realizar el a|scenso y descenso de pasajeros en lugar distinto a las paradas
oficiales; !

i
Entregar al usuario boleto distinto a la tarifa pagada;

| 8

|
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XVIIL Fumar y permitir que el usuario lo haga a bordo de la unidad durante Ia s
prestacion del servicio ptiblico de transporte; v AN
XIX. Utilizar equipos de sonido a bordo del vehiculo con un volumen notoriamente
excesivo que} cause molestia a los usuarios o que exceda los limites permitidos
por las normas oficiales; ' ‘
XX. Utilizar equiPos como televisores o cualquier aparato electrénico que pueda
distraerlo en la correcta conduccidn;
XXL. Colocar dentro de los vehiculos objetos o adornos que representen una
contaminacién visual o en su caso obstruyan la visibilidad;
XXII. Llevar cristales polarizados en su caso cortinas que impidan la visibilidad del
inspector de|transporte;
I
xxan. Dejar las un‘idades estacionadas en las vfas publicas, provocando con esta
conducta, la pbstruccién a [a libre circulacién.
XXIv, Permitir el comercio ambulante a bordo de los vehiculos o unidades;
xxv.  Llevar acom?aﬁantes que lo distraigan de la conduiccidn de fa unidad;
XXVI. Permitir que|una tercera persona conduzca el vehiculo con el que se presta el
servicio publico de transporte;
XXVl Aumentar o disminuir [a velocidad del vehiculo con el objeto de disputarse
pasajeros, entorpeciendo la circulacién y el buen servicio;
XXvil.  Pasarse la sefial de alto del seméforo o luz roja;
XXIX. Conducir vehll'culos del servicio publico de transporte haciendo uso de teléfonos _ \
. .. 2= - . . f
o dispositivos méviles que distraigan durante la conduccién; R
;/}f i
Vo
XXX, Ofrecer al inspector de transporte, gratificacién o soborno, a cambio de omitir /

realizar la boleta de infraccion por cualquiera de las conductas contenidas en el
presente Reglamento;
|

XXXI. Conversar durante la conduccién de la unidad con los usuarios, hacer uso de
aparatos de comunicacién o utilizar audffonos, asi como alterar, dafar o
manipular [os equipos y sistemas de cobro tarifario y de movilidad de pasajeros
durante la priestacién del servicio publico de tran%o\rte; Y,

.,
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XXXl Las demds que se deriven del presente Reglamento y acuerde el Ayuntamiento. /“/

TITULO SEPTIMO
DE LOS USUARIOS DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE

CAPITULO |
DE 1.OS USUARIOS

Articulo 161. Los usuarios del servicio publico transporte, tendran los siguientes
derechos:

Recibir un servicio publico de transporte eficaz, oportunoc y suficiente en el
Municipio; |

. A recibir y en%su caso exigir al operador el boleto del pago cuando se haga en
efectivo; '

1. A la atencién y en su caso al pago de gastos médicos e indemnizaciones que se

deriven de cu?[quier siniestro con motivo de la prestacién del servicio publico de
transporte;

Iv. Que se les cobre conforme a la tarifa o el sistema de cobro que se encuentren
autorizados y|exigir el boleto respectivo que compruebe el pago cuando este se
haga en efec‘tivo, en caso de sistemas de cobro donde este no se haga en
efectivo debera existir un registro de dicho pago;

V. Gozardela ta‘rifa preferencial cuando se encuentren en el supuesto establecido A
enla normatiyidad de la materia;

\
A que se les respeten los lugares y accesos destinados cuando se traten de

personas de 1? tercera edad, personas con discapacidad o movilidad reducida y $
mujeres embarazadas;

VI.

i
| f‘
Vii. A la devolucion del importe de su pago, cuando el vehiculo sufra alguna
descompostura que le impida prestar el servicio publico de transporte, vy el
concesionaricJ' 0 permisionario no esté en condiciones de sustituir la unidad en
un [apso no mayor de quince minutos a que haya ocurrido el desperfecto;

V. Realizar las quejas respectivas ante Ia Direccidn, por alguna deficiencia en la

prestacion de] servicio publico de transporte, debiendo firmar el formato que se
le proporciong;
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Conocer los |datos generalés del operador, a través del documento de
identificacién. que se establezca el presente Reglamento; lo cual deberd

colocarse en un lugar visible del vehiculo y sera de un tamario que permita su
lectura a distancia; v,
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A . .
Los demas que establezca el presente Reglamento y otras disposiciones legales
aplicables. ‘

‘Articulo 162. Los usuarios del servicio publico de transporte tendran las siguientes
obligaciones:

Pagar la tarifa establecida como contraprestacién del servicio publico de
transporte, mediante los mecanismos establecidos;

Cumplir con los requisitos que establezcan las autoridades para gozar del

derecho a lﬂtarifa preferencial, conforme al sistema de cobro establecido y en
su caso presentarla al operador;

En su caso, exhibir el boleto o comprobante de pago al personal de inspeccién
autorizado;

Exhibir al operador el medio de pago o prepago establecido y utilizarlo
conforme alas instrucciones para su uso;

Solicitar con anticipacidn la parada y realizar el ascenso o descenso del vehiculo
cuando éste se encuentre totaimente detenido;

Respetar los asientos reservados a las personas con discapacidad y personas

* con movilidad reducida, adultos mayores y embarazadas;

Dar preferencia a los adultos en plenitud o de la tercera edad, personas con
discapacidad o movilidad reducida y embarazadas para que ocupen asiento;

Abstenerse |de colocar cualquier objeto que obstruya el libre transito en el
interior del yehiculo y [as dreas de ascenso y descenso de los demds usuarios;

Atender !aAsi indicaciones del operador y los sefialamientos colocados en el

vehiculo para el buen funcionamiento del servicio piblico de transporte, su
seguridad y [a de terceros;

79




Pl

#1 MUKEIPIO QUL
TOBGE HEmARmOL

Xl

XIl.

Xl

XIv.

XVI.

XVII.

XV

XIX.

XX,

- oa.
| OTHOH B, RLANCO

Presidente de la Comision de
Movilidad del H. Ayuntamiento
del Municipio de Othon P. Blanco

JORGE
HERRERA

REGIDOR OTHON B, BLANCO

'y

7

Realizar el ascenso y descenso de manera ordenada sin empujar y forfarse
respetando el orden de llegada en las paradas oficiales o lugares sefialados
para ello, chi[izando la puerta determinada para tal efecto, en estaciones
intermedias! y estaciones de transferencia permitir salir antes de entrar a los
autobuses, asimismo respetar los sefialamientos en piso, barandales, unifilas o
dispositivoslsdiseﬁados para facilitar el ascenso o descensos de los usuarios, asi

como indicaciones del personal de la Direccién;

| ~ . <
Respetar las indicaciones y sefialamientos para el uso y conservacién de la
infraestructura y los vehiculos del servicio ptblico de transporte;

Abstenerse }de dafiar, destruir, alterar, ensuciar, o tirar basura, pintar o causar
cualquier otro deterioro a la infraestructura, al vehiculo y demids equipamiento
destinado alla prestacion del servicio puiblico de transporte;

| . . .
Mantener buena conducta en las instalaciones o infraestructura del transporte

publico y a bordo de la unidad durante todo el trayecto, asi como respetar al
operador y demas usuarios;

Abstenerse |de realizar cualquier acto u omisién inadecuados que pongan en
riesgo la propia seguridad o la de terceros;

Abstenerse de ingresar a las unidades o instalaciones o infraestructura del
servicio puiblico de transporte, bajo el influjo de psicotrépicos, estupefacientes
o0 bebidas alcohdlicas, o hacer uso de los mismos a bordo del vehiculo;

Abstenerse |de fumar y consumir alimentos a bordo del vehiculo o en las

instalaciones o infraestructura destinada a la prestacidn del servicio pablico de
transporte;

| .. . —
No ocupar mas asientos cuando viajen con menores de seis afios, exentos del
pago debiendo llevarlos en las piernas;

Abstenerse| de pedir u obtener dadivas, repartir publicidad, realizar
actuaciones artisticas o de cualquier otra especie, en las instalaciones vy
vehiculos afectos al servicio publico de transporte;

Abstenerse| de correr por las rampas, plataformas, accesos o demds
infraestructura del servicio publico de transporte publico;
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XXI. Abstenerse|de hacer uso en las unidades, instalaciones o infraestructura
destinada a la prestacién del servicio publico de transporte de: bicicletas,

. | . . -
patines; monopatines entre otros, carriolas usandolas como transporte de
objetos, diablitos, entre otras;

XXIL. Abstenerse |de realizar actividades o acciones que generen molestias a los

demads usugrios en las unidades o en las instalaciones o infraestructura

destinada a la prestacién del servicio publico de transporte;
XX, Evitar en los vehiculos del servicio publico de transporte, poner los pies en
tubos, espaldar de sillas, sentarse en el piso, sacar las manos, parte del cuerpo

o cualquier pbjeto por fuera de las estaciones o de los vehiculos, aun cuando
éstos se enduentren detenidos;

XXIv. Abstenerse en las instalaciones o infraestructura destinada a la prestacion del

servicio publico de transporte la obstruccién o bloqueo de los carriles y
accesos, afectando la operacién del mismo;

XXV. Abstenerse |de ingresar con animales o mascotas en las unidades o en las
instalaciones o infraestructura destinada ala prestacion del servicio publico de

transporte éxcepto perros guia, y los que se encuentren en transportadores
seguros;

XXVI. Abstenerse| de ingresar a las unidades o infraestructura destinada a la
prestacion del servicio plblico de transporte en condiciones antihigiénicas o
con eIemen‘Fos u objetos que afecten a los demds usuarios;

XXVIL. Abstenerse ;de ingresar a las instalaciones o infraestructura del servicio ptblico

de transporte por lugares no autorizados y sin el pago de la tarifa
correspondiente;

!

XXVIll.  Abstenerse |de usar la tarjeta de prepago de usuario con tarifa preferencial de
manera indebida: fraudes a subsidios, que la use una persona diferente al
beneficiario; ya que dichos beneficios pueden ser retirados o cancelados;

XXIX. Abstenerse}de realizar mal manejo de su tarjeta de prepago de la tarifa, de

falsificarla, clonarla, adulterarla, revenderla, sustraeria o hurtaria;

XXX. Abstenerse| de realizar fraude virtual: consiste en alterar digitalmente la
informacién almacenada en la tarjeta de prepago de la tarifa, buscando
acceder al servicio pUiblico de transporte publico con saldo no reconecido; y,
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XXXI. Las demas que establezca el presente Reglamento y acuerde el Ayuntamient@‘;f;

CAPITULO II
DE LA ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD O MOVILIDAD REDUCIDA
|

Articulo 163. El Ayunt?miento adoptard las medidas necesarias para que una vez que se
realice el andlisis y estudio correspondiente por parte de [a Direccidn, los vehiculos del
transporte publico y la infraestructura vial relativa, cumplan con las condiciones basicas
y medidas de accesibilidad de las personas con discapacidad o movilidad reducida en las
rutas que se necesite, conforme a lo que se establece en el presente capitulo, en la Ley,
y en la Ley para el Desarrollo y fa Inclusién de las Personas con Discapacidad del Estado
de Quintana Rooy enTlas demds disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

L
Articulo 164. El Ayuntamiento a través de la Direccidn, impulsardn y promoveran los
derechos de las personas con discapacidad o movilidad reducida, para permitirles utilizar

de manera eficiente, oportunay segura el servicio publico de transporte e infraestructura
vial. i

Articulo 165. El Ayuntamiento podra promover la creacién de las rutas gue sean
necesarias para satisfacer los requerimientos de transporte publico urbano y suburbano
de las personas con discapacidad o movilidad reducida. Para [a creacién de dichas rutas
la Direccién llevara a cabo los estudios técnicos e investigaciones necesarias para
determinar las rutas qe interés publico que cubran estas necesidades.

Articulo 166. Las autaridades municipales deberdn adecuar la infraestructura necesaria
para cada tipo de disc‘apacidad o movilidad reducida las estaciones o paradas del servicio
publico de transporte, determinando la ubicacién de las zonas especificas para tal fin en

la ruta o rutas que‘l se establezcan para este objetivo; observando siempre las
condiciones de accesibilidad a las mismas.

Articulo 167. Las autoridades municipales en materia de transporte promoveran [a
adecuada satisfaccién de las necesidades de transporte a efecto de contar con las

condiciones idéneas| de seguridad, con la atencidn especial a las personas con
discapacidad o moviligad reducida.

Articulo 168. La Direccidn determinara el establecimiento de las especificaciones
técnicas y especiales que permitan el acceso, uso y libre desplazamiento en los servicios
publicos de transporte en las que se incluyan las rutas con las medidas de adecuacién a
los vehiculos destinados a la prestacién de dicho servicio cubriendo las,necesidades de
las personas con disca‘pacidad o movilidad reducida. x\
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Articulo 169. Los concesionarios y permisionarios debersn adaptar las unidades del
servicio publico de transporte destinadas a estas rutas con los aditamentos y

adecuaciones necesarias para la accesibilidad de las personas con discapacidad o
movilidad reducida.

TITULO OCTAVO
DE LA QUEJA CIUDADANA

CAPITULO UNICO
DE LA QUEJA CIUDADANA

Articulo 170. Los usua‘rios del servicio publico de transporte podran presentar quejas en
un término de diez dias hébiles de sucedido el acto a través de los medios y formas que
establezca la Direcci61n, debiendo sefialar cuando menos:

L. Nombre y donﬁici[io del quejoso;

IL. Fecha, lugar y hora en que se realizé el acto que motiva la queja;

. Ndamero de la unidad y [a ruta, que reporta;

V. Exposicién sucinta de los hechos que dieron motivo a la queja; Y,

kS
V.  Ensucaso, las| pruebas y/o los elementos con que cuente para acreditar el acto Y{K §
materia de [a queja.

En el supuesto de efectuarla via telefdnica, el usuario o quejoso deberd acudir a la )

Direccidn a ratificarlal en un término de tres dias habiles, en caso de no hacerlo se |e
tendra por no presen’gada.

Cuando la queja o denuncia carezca de pruebas suficientes para sustentar la irregularidad i

/

Ik
en la prestacion del servicio, la Direccidn procederd a desechar la queja por falta de 1
elementos.

Articulo 171. Cua]quiel" persona podra presentar quejas fundadas ante la Direccidn sobre
posibles infracciones a este Reglamento.

La Direccién pondrd a disposicién de a ciudadanfa, en el interior de sus oficinas un

maodulo de atencién ciudadana con la informacién necesaria para facilitar el derecho a
i x
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que alude este precepto, asi como un buzdn de quejas donde podran ser depositadas laﬁf{
mismas.

Articulo 172. Los usua

rios o terceros podran presentar quejas ante la Direccidn por las
acciones cometidas por los concesionarios, permisionarios u operadores durante la

prestacion del servi&f_io publico de transporte, asi mismo en contra del personal

encargado de recibir el pago de la tarifa del servicio. Las quejas se desahogardn
conforme al siguiente procedimiento:

I Recibida la ql.lleja la Direccidn notificara al probable infractor, haciéndole saber

los hechos u o‘misiones que se le atribuyan y requiriéndole un informe por escrito

relacionado ﬁon los hechos, a fin de que comparezca a la audiencia de
calificacion;

En el mismo{documento se sefialard dfa y hora para la celebracién de una
audiencia de ofrecimiento, admisién y desahogo de pruebas, y de alegatos;

n. La audiencia se llevara a cabo con o sin la presencia del probable infractor. De
estar presente se le hara saber las pruebas con que se cuenta, las que se

desahogardn en esta audiencia cuando por su naturaleza puedan hacerlo;
v. En caso de nojpresentarse se le tendran por ciertos los hechos que se le imputan;

V. Se admitirdn [toda clase de pruebas excepto la confesional de la autoridad,
mediante absolucién de posiciones;

Vi, Celebrada la audiencia y desahogadas las pruebas que en su caso se hubieren

ofrecido, asi como los alegatos, se emitira la resolucién que en derecho proceda,
dentro de los diez dias habiles siguientes;

VI La resolucién se notificard en un término de cinco dias habiles de manera
personal al infractor y en su caso se procedera a su ejecucién; Y,

VI En el procedimiento de queja se aplicardn en lo conducente las mismas reglas
que para las notificaciones, admisién, desahogo y valoracién de pruebas, y
alegatos que contempla el Cédigo.

Articulo 173. Por incumplimiento de las obligaciones de los usuarios del servicio ptblico
de transporte, el per‘sona[ autorizado de la Direccién los conminard a efecto de que
cumplan con las mismas, en caso de persistir en su incumplimiento, podran solicitar que

desciendan de la unidad o se usard el auxilio de la fuerza publica, sin la devolucién del

importe pagado. ‘
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Articulo 174. Los u‘suarios del servicio publico de transporte que infrinjan Aas

prohibiciones sefialadas en el presente Reglamento, con excepcién de la venta u
obsequio de cuaiquie;r producto; se pondran a disposicidn de la autoridad competente
para la aplicacién de las sanciones previstas en la normatividad aplicable, mediante el

procedimiento de calificacién establecido en el mismo.

Para las infracciones| por violacidn a la prohibicidn de realizar venta u obsequio de
cualquier producto, en vehiculos e infraestructura del servicio publico de transporte, la

Direccidn se coordinara con la coordinacién de mercados para definir e! procedimiento
a seguir. ‘

TITULO NOVENO
DE LA PUBLICIDAD

CAPITULO UNICO
DE LA PUBLICIDAD

Articulo 175. Los concesnonanos Y permisionarios podran instalar previa autorizacién de
la- Direccién anuncios de publicidad al interior y exterior en la parte posterior de las
unidades con las que presten el servicio piblico de transporte en este Municipio.

Articulo 176. Correspc?nde a la Direccion resolver sobre la aprobacién para [a expedicidn
de la autorizacién para la publicidad o para pegar, colocar o pintar anuncios en vehiculos

destinados al servicio pablico de transporte, asi como su ubicacidn, caracteristicas y
contenido.

Articulo 177. No se autorizarda la publicidad cuyo contenido haga referencia a
informacidn, ideas, imagenes, contextos o figuras que:

. Promuevan el consumo de alcohol o tabaco o de los lugares donde se expendan
los mismos para su consumo inmediato;

IL Promocionen productos nocivos a la salud;

. Atenten contra la vida privada de las personas o de la paz publica, o que afecten
laimagen urbana,

Iv.  Inciten a la violencia, conductas antisociales o ilicitas; y,

V. Sean contrarias a la moral o a las buenas costumbres, promuevan la

discriminacién por motivos de raza, o condicidn sogial.

\\
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Y.
En el caso de Propaganda alusiva a los partidos politicos, deberan sujetarse a los plazos,
términos y formas establecidos por las disposiciones legales en materia electoral.

Los concesionarios y permisionarios del servicio plblico de transporte deberan.

colaborar con las camparias de informacién de programas gubernamentales, conforme
a las notificaciones 0 requerimientos que establezca [a Direccidn y conforme a los
términos y disposicioines que se determine con respeto y trato digno en apego a los
derechos humanos. i

|

Articulo 178. Los anuncios no deberan tener semejanza con los signos o indicaciones que
regulen el trénsito, ni tendran superficies reflectoras parecidas a las que usan en sus

sefialamientos las instituciones de seguridad publica, corporaciones policiacas u otras
dependencias oficiales.

Articulo 179. La publitidad que se instale en el vehiculo no debera obstruir o minimizar

los colores distintivos, ndmero para quejas, sus placas de circulacidn,

nimero
econdmico, ni razén social.

Articulo 180. Los concesionarios y permisionarios deberan pintar o reparar los espacios
que se queden sin publicidad, manteniendo siempre la buena imagen de las unidades.

Articulo 181. Para ef:ectos del presente Reglamento, los anuncios colocados en los
vehiculos de transporte ptblico se sujetaran a las siguientes especificaciones:

1. Todos los elementos constitutivos que integren el anuncio deberdn ser

. 1 . . . . -
fabricados con materiales anticorrosivos y anti reflejantes;

|

IL. Los anuncios instalados en las unidades no deberin sobreponerse, bloquear o
cubrir la informacién de orientacién, obligaciones, operacién y disposicién de
seguridad, dirigida tanto a los pasajeros, como al operador del vehiculo;

;
m.  Los anuncios i‘nstalados en las unidades no deberén sobreponerse, bloquear o
tapar su placa, grafismo de ruta, inscripciones de identificacién de la linea de

transporte al que pertenecen, sefiales luminosas y sistemas de ventilacion;
IV. Seprohibela aflp[icacién de colores en tonos fluorescentes; y,

V. los acabados’ superficiales de los anuncios deberdn evitar deslumbrar a los
peatones y a los conductores de otros vehiculos.
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Articulo 182. Los anuncios en el exterior e interior se ubicaran en la parte posterior de la
unidad con las siguientes especificaciones:

I Se colocaran sobre superficie laminada que determine la Direccidn; y,

I Susmedidaslas establecerd la Direccidn de acuerdo a las dimensiones disponibles
de cada unidad en la parte interior y posterior.

Articulo 183, Para obtener la autorizacién o refrendo para portar publicidad en las
unidades de transporte pblico, los interesados deberdn cubrir los derechos
establecidos en la Ley| de Hacienda del Municipio de Othén P. Blanco.

Articulo 184. Para adciuirir la autorizacién o refrendo de publicidad para la instalacién de

. PR v z . .
anuncios en los vehlcylos, las personas fisicas 0 morales deberan presentar solicitud por

escrito ante [a Direccidn, con los datos, documentos y requisitos siguientes:

1. Nombre o razén social y domicilio del solicitante. Tratindose de personas
morales, se déberé exhibir el documento con el que acredite su constitucién yla
personalidad de quien la represente. En ambos casos se debera exhibir elregistro
federal de corﬁtribuyentes, si no es concesionario o permisionario del servicio
publico de transporte deberd presentar con estos el convenio o contrato de
autorizacidn de la publicidad a colocar en su o sus vehiculos;

1. Nimero econdmico del o los vehiculos en que se colocardn;

. Bien, producto o servicio que se pretende anunciar; nimero de anuncios

solicitados; namero de vehiculos en que se colocardn; y las medidas de los
anuncios;

Iv.  Fotografia o prototipo del anuncio que muestre su disefio, forma, colores y texto.
En caso de que el bien, producto o servicio que se pretenda anunciar, requiera de
registro o autorizacién previos de otra autoridad, acreditar haber cumplido esa

i

exigencia; y, |
V.  Localizacién er la que se pretende portar dicha publicidad.
Articulo 185. Una vez presentada la solicitud, ia Direccién revisara, tanto el contenido del

- [ — r - rd
proyecto de anuncio, como los documentos sefialados en el articulo anterior y otorgara

en un plazo de diez dias habiles, en su caso, la autorizacién de publicidad
correspondiente.
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En caso de modificacién del disefio del anuncio se presentara un nuevo proyecto a J&

Direccidn para la obtencidn de la autorizacién.

En ningiln caso se otorgaran autorizaciones de publicidad cuando el modelo del o los
vehiculos de que se traten rebase la vida util establecida en [a Ley, el presente

Reglamento, o el mismo no redna cualquiera de las condiciones legales para Ia

prestacion del servicio publico de transporte.
|

I
Articulo 186. La Direccién se apoyard en los Inspectores de Transporte para vigilar y
supervisar que los anuncios autorizados cumplan con las disposiciones del presente
Reglamentoy se ajusten a las autorizaciones expedidas.

En caso de que durante la vigilancia y supervisién se detecten anomalfas, la Direccién
ordenard las inspecciones que procedan, para verificar que las mismas sean corregidas.

Articulo 187. La DirecTén cancelara la autorizacién de publicidad en los siguientes casos:

I Cuando los datos proporcionados por el solicitante resulten falsos y con base en
ellos se hubielfia extendido la autorizacion de publicidad;

. Cuando se hubiera otorgado con violacién manifiesta de este Reglamento;

W.  Si después de otorgada la autorizacidén de publicidad, se comprueba que el
anuncio esta colocado en un 4rea del vehiculo no autorizada para la fijacién o
colocacién de anuncios, o el anuncio no fuere de los permitidos; y,

v.  Enelcasoen que la Direccién General de Movilidad y Transporte lo determine,
por razones de orden publico o interés social.

Articulo 188. Al configurarse alguna de las causales de cancelacién de la autorizacién de

publicidad establecida en el presente Reglamento, [a Direccidén instaurard el
procedimiento de cancelacién, conforme a lo siguiente:

La radicacién del procedimiento se realizard en un plazo no mayor de cinco dias
habiles contados a partir del conocimiento de la causal, la cual se notificara
personalmente en un plazo igual, a efecto de que el interesado rinda un informe

dentro de un término de cinco dias habiles para que manifieste lo que a su interés
convenga;

En el auto de radicacién se abrira periodo de ofrecimiento de pruebas por cinco
dias habiles a partir de que surta efectos la notificacién de “adicdcién al

interesado; | N
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AL

.  Transcurrido ell termino anterior, haya comparecido o no el interesado se abrirg
el periodo de desahogo de pruebas por cinco dias hdbiles, en el lugar, dia y hora

que fije la Direccidn, al concluir se llevara a cabo el periodo de alegatos;

V. Concluido el periodo de alegatos la Direccién elaborar el dictamen en un plazo
no mayor a diez dias habiles.

V. Si el dictamen determina procedente o no la cancelacidn, la Direccién emitira
dentro de los diez dias habiles siguientes la resolucién respectiva, la cual debera

ser notificada|al concesionario o permisionario dentro de los tres dias habiles
siguientes.

En el procedimiento c‘ie cancelacion de la autorizacién de publicidad se aplicarén en lo

conducente las mismas reglas que para las notificaciones, admisién, desahogo y

valoracion de pruebas, y alegatos que contempla el Cédigo, salvo [a confesional a cargo
de la autoridad.

Articulo 189, En las r;eso]uciones que declaren la cancelacion de una autorizacién de
publicidad, se ordenars el retiro del anuncio respectivo por parte del titular al que se e
haya otorgado la autorizacién, en un plazo no mayor de 10 dfas naturales, con el

apercibimiento que de no hacerlo la Direccién procederd a aplicar las sanciones
correspondientes.

TITULO DECIMO
DE LA INSPECCION Y VIGILANCIA

CAPITULO UNICO
DE LA INSPECCION Y VIGILANCIA

Articulo 190. La inspe‘ccic’)n es el conjunto de acciones mediante las cuales |a Direccién a

través de los Inspectpres de Transporte verifica y supervisa que, en la prestacién del
servicio publico de transporte, se cumpla con las disposiciones establecidas en el

presente Reglamento y demds disposiciones establecidas por las autoridades
competentes.

Articulo 191. La Direccién, podra ordenar visitas de inspeccién a los concesionarios o
permisionarios en las instalaciones afectas a la prestacion del servicio publico de

transporte, a fin de verificar el cumplimiento de las disposiciones previstas en el presente

Reglamento. i

Articulo 192, La orden* de inspeccién debera:
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I Constar por escrito y ser expedida por la autoridad competente;

iL. Estar debidamente fundada y motivada;

. Sefalar el nombre de la persona facultada para realizar la diligencia de
inspeccidn;

IV.  Mencionar el lugar, domicilio, zona o instalaciones a inspeccionarse;

V. El objeto y aIcTance de la misma;
VI.  Nombre del concesionario o permisionario al cual va dirigida, y;
VI Fechay firma autdgrafa del funcionario que la expida.

Articulo 193. La visita de inspeccién se hara constar en un acta circunstanciada y [a
diligencia se entendera con el concesionario, permisionario o su representante legal. Si

al momento de la inspeccidn no se encontraren presentes, se dejara citatorio de
conformidad a las reglas establecidas en el Cédigo.
Articulo 194. Para el éaso de que a pesar del citatorio no se encontrare persona alguna
en el lugar objeto de la inspeccidn, ni vecinos con quien pudiera entenderse [a diligencia
o éstos se negaren!a atenderla, los inspectores de transporte llevaran a cabo la
inspeccién, levantando al efecto acta circunstanciada, ante [a presencia de dos testigos.
En el acta se hard con:star dicha circunstancia y se dejaré copia por medio de instructivo
que se fijardenla puerta o lugar visible del inmueble materia de la inspeccidn.
Articulo 195. Los co icesionarios, permisionarios o sus representantes legales o con
quienes se entiendar:{!as drdenes de inspeccidn, se encuentran obligados a permitir el
acceso a las oficinas, dreas administrativas, vehiculos, terminales o bases y demés
lugares, muebles o inmuebles afectos a la prestacion del servicio publico de transporte,
asf como a proporcionar la informacién que se les solicite en relacién al objeto de la
inspeccidn y a otorgar las facilidades al personal facultado para la inspeccidn.

|
Articulo 196. Para el desahogo de la orden de inspeccion, los inspectores de transporte,
procederan de la sigujente manera:

I Dara inicio a la diligencia de inspeccidn;

i
In. Deberd identificarse con documento oficial ante Ia persona que kg atienda;
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1. Entregard copia de la orden a quien lo atienda;

sy . - . ‘.

Iv. Requerira a la persona con la que entiende Ia diligencia para que designe dos
testigos, aper‘cibiéndola que, para el caso de negativa, éstos serdn nombrados
por el person"d[ actuante;

| .

V. Se concretara a verificar lo especificado en la orden de inspeccidn;

|
o ) - .

'3 Levantard un |acta circunstanciada por duplicado;

VIl Recabard la firma al calce y al margen, de todas las personas que hayan
intervenido en el acta de inspeccién y en caso de negarse a firmar se asentard y
hara constar dicha circunstancia; y,

i -

viil. Al término de la dili

Presidente de la Comision de

et

gencia entregara copia del acta a la persona con quien se

haya entendic\io y en caso de negarse a recibirla, se hara constar tal situacidn.

Articulo 197. Cuando exista oposicién por cualquier medio a la practica de la diligencia,
los inspectores de transporte podran solicitar de inmediato el auxilio de Ia fuerza publica,
sin perjuicio de la ap]ifzacién de las sanciones administrativas que procedan.

Articulo 198. El acta dc;a inspeccidn deberd contener:

I El lugar, fecha y hora en que se practique la visita;
g ? q

. Nombre y cargo de la persona con quien se entiende la diligencia;
HL. Objeto y motivo de la visita de inspeccién;

Iv. Identificacién de la o las personas que practiquen la visita, asentando su nombre
y puesto que desempefian; '

V. El nombre y domicilio de los testigos de asistencia;

VL. En su caso, la descripcidn de la documentacién que se pone a fa vista del personal
adscrito a la Direccidn;

VI.  Los hechos, actos u omisiones observados y acontecidos que puedan constituir
violaciones a las disposiciones del presente Reglamento;

VIl La intervencién de |

IX. Cierre del act?; Y,

X. La firma al calce y al margen, de todas las personas que hayan intervenido en el
acta de inspeccion.

a persona con quien se entienda la diligencia, haciendo

constar las manifestaciones que vierta conforme a su derecho convenga;

Cuando la persona con la que se entienda Ia diligencia o los testigos se negaran a firmar

el acta, esta circunstal

T
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ncia se hara constar en la misma, sin que ello afecte su validez.
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Articulo 199. El acta de inspeccidn serd turnada a la Direccién la que analizard

el
contenido y en su caso, iniciard el procedimiento de sancién que corresponda.

TITULO DECIMO PRIMERO
DE LLAS SANCIONES Y SU IMPOSICION

CAPITULO |
DE LAS SANCIONES

Articulo 200. A qulienes infrinjan las disposiciones contenidas en el presente

Reglamento, se les impondra conjunta o separadamente, cualquiera de las siguientes
sanciones:

L Multa;

In. Retiroy asegTramiento de vehiculos hasta por treinta dias;

Suspension de las unidades del servicio ptiblico de transporte hasta por noventa
dias;

(A Suspension de los derechos derivados de las concesiones o permisos hasta por
noventa dias;

V. Suspensién o privacién de los derechos derivados del tarjetén o cédula de
operador expedida por la autoridad municipal, hasta por ciento ochenta dias a
partir de la natificacién;

VI Servicio en favor de [a comunidad;

VI Revocacidn de concesiones; y,

VIl.  Cancelacién de permisos.

Las sanciones anterigres se aplicaran sin perjuicio de las de caracter penal y civil que
pudieran derivarse de las infracciones cometidas.

Los concesionarios, Rermisionarios y los poseedores legitimos de los vehiculos serdn
responsables solidarios respecto del pago de sanciones que deriven de las infracciones
que se cometan con |os vehiculos que a su nombre tengan registrad

términos de la normatividad aplicable en la materia.

lo anterior en
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Articulo 201. Las mu]t‘as por violaciones al presente Reglamento seran fijadas conforme

a los rangos del tabulador que publique la Direccién; las cuales, seran determinadas por
los Jueces Civicos, conforme a lo sefialado en el reglamento en materia de justicia civica.

Para determinar el monto de la multa, el titular de la Direccidn, los Jueces Civicos y los
Inspectores de Tran;sporte, tomaran en consideracién la gravedad de la falta, su
frecuencia, reincidenr‘.ia, asi como la situacién cultural y econémica de los infractores.
|

El pago de las multas y la recuperacién de las garantfas retenidas, debers efectuarse ante
[a Tesorerfa Municipal, aplicdindose un descuento del 40% sobre el monto definido en la
multa, por pronto pago a quien las cubra dentro de los 10 diez dias habiles siguientes al
levantamiento de la |boleta de infraccién, por el contrario, los infractores morosos
deberan pagar los recargos y actualizaciones correspondientes a las multas no cubiertas,
sin perjuicio de hacerlas efectivas mediante e procedimiento econdémico coactivo de
conformidad con la Ley de Hacienda del Municipio de Othén P. Blanco.

Respecto a la condonacién de las multas, dicha facultad se encuentra reservada para el

Titular de la Tesorerfa Municipal quien podrs delegaria en el Titular de la Direccién de
ingresos.

Articulo 202. En caso de reincidencia, el monto de la sancién econdmica se incrementar3
un cincuenta por ciento del monto a que se refiere el tabulador respectivo, en cuyo caso,
y tomando en cuenta la gravedad de la infraccién cometida, podrd ser suspendido o
privado de los derechos derivados del tarjetén o cédula de operador expedida por la
autoridad municipal, hasta por ciento ochenta dias a partir de la notificacidn.

Articulo 203. Para efectos de este Reglamento, se entiende por reincidencia la comisidn
de tres o mds faltas p|or igual motivo de infraccién en un término de seis meses.

Cuando el concesionario, permisionario u operador incurra en la comisién de tres o mds
faltas en un plazo de‘i un afio calendario, serd considerado como reincidente, en cuyo

caso se hard acreedor a las sanciones respectivas, en los términos previstos en el
presente Reglamento.

Articulo 204. Para la Fplicacién de la multa, se estard a lo establecido en el tabulador

referido, misma que se determinara en atencién al valor de la UMA vigente al momento
de su imposicién.

2’1 g 3
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Para el caso especifico de quien preste el servicio publico de transporte sin contar conla
concesién o el perm‘iso correspondiente, la multa aplicable sera Ia estipulada en el
tabulador, conindependencia de las sanciones que correspondan por el delito cometido.
Articulo 205. Se sanc‘ionaré con multa y se detendra al .operador de los vehiculos del
servicio publico de transporte que se detecte conduciendo con aliento alcohdlico, en

visible y notorio estac‘lo de ebriedad, o bajo el influjo de estupefacientes, psicotrépicos

o cualquier otra sustancia que produzca efectos similares.

En estos casos, ademds, se practicard la prueba de alcoholemia o un examen médico
coordinadamente con personal médico.
|

El examen toxicoldgiqo se llevara a cabo bajo el siguiente procedimiento:

L. En presencia de personal médico adscrito a una instancia administrativa de salud

debidamente acreditada, pudiendo estar presente personal de la Direccién para
efectos de legalidad;

Ao - .
Se le proporcionarén a los operadores un recipiente el cual deberd llenarse hasta
la linea superior; a los cuales los rotulardn con su nombre, fecha y firma;

m.  Eloperador depositard la orina en los envases plasticos llenandolo hasta la mitad;

Iv.  Eloperador cerrard, sellard y etiquetardn sus muestras;

En caso de que los reactivos sean negativos se harén las anotaciones pertinentes
y se desechara la muestra de orina; y,

VL. En caso de resultar positivo a cualquiera de los reactivos se iniciara el
procedimiento; ante la autoridad competente con las constancias

correspondientes para efectos de suspensién o cancelacién de la respectiva
licencia de conducir, tarjetén o cédula del operador.

CAPITULO NI
DFFL RETIRO Y ASEGURAMIENTO DE VEHICULOS

| .
Articulo 206. La Direc‘icic’m con apoyo de [a Direccidn de Transito del Estado, en su caso
de Transito Municipal, por conducto de su personal, podrd retirar y asegurar los
vehiculos con los que|se presta el servicio ptiblico de transporte, cuando:

1 No estén amparados bajo una concesidén o permiso; £

b

Ny
N ' 94




Pl

I TINIEIPIO Y
TOUOE CURAKMOL

ik

VL

VIl

VIIL

XL

X,

Xl

Presideﬁte de la Comisién de e | : /
Movilidad del H. Ayuntamiento 3 ?%@E
HERRERA

del Municipio de Othén P. Blanco :
REGIDORCTHON P. BLANCD

} :
:
i

e 4VmiamtanTE. 1521 < T0Ta
BTHOM P, RLANCO

No porten placas, o éstas no coincidan con el engomado correspondiente o
tarjeta de circulacién o el permiso correspondiente; '

Su estado fl’S‘CO 0 mecanico ponga en riesgo la seguridad de los usuarios o
puedan ocasionar algtin dafio a las vias publicas;

No porten los engomados y certificados que acrediten haber cumplido con la
verificacion vehicular de emisiones contaminantes o contaminen visiblemente y
no cumplan con la prueba técnica de verificacién que al efecto se les practique;

Produzcan ruidos que rebasen los limites tolerables de acuerdo con las normas
aplicables en la materia;

Presten el servicio publico de transporte sin portar el engomado vigente que
acredite haber aprobado la revista fisico-mecanica;

Se les realicen reparaciones en la via puablica o utilicen ésta como
estacionamiento;

La antigliedad exceda la vida (til sefialada en el presente Reglamento;

Realicen derrotero distinto al autorizado;
Se requiera dTr cumplimiento a una resolucién judicial;

. | c e .
Los vehiculos del servicio publico de transporte no cuenten con el equipo

necesario para la operacién del sistema de prepago de la tarifa y el de gestién de
flota, o no lo tengan en correcto funcionamientos;

No contar con laimagen, disefios y colores que determine la Direccién, ni con el
nimero econdmico que le corresponda; vy,

Las demds que se deriven del presente Reglamento o por acuerdo del
Ayuntamiento.

Articulo 207. Se prohibe ostentar en la carrocerfa de vehiculos de uso particular los
colores, nimeros ecandmicos o cualquier otra caracteristica exclusiva de las unidades
autorizadas para la prestacién del servicio publico de transporte. En este supuesto, la
Direccidn, por conducto de su personal de inspeccién, podrd retirar o asegurar dichos

- Py . . . . ... .
vehiculos y sus propietarios deberan despintarlos, sin perjuicio de cubrir las multas que
procedan. : ‘
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Articulo 208. Los vehiculos retirados o asegurados, se depositaran en los lugares gue

disponga [a Direccién, en la inteligencia de que los gastos que se causen por ‘esas

maniobras y servicios, serdn cubiertos por los concesionarios, permisionarios,
propietarios o poseedores.

CAPITULO IV
DE LA SUSPENSION DE VEHICULOS DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE

. o, P , - _—
Articulo 209. La Direccién, podra suspender a los vehiculos del servicio publico de
transporte, en los sig&ientes €asos:

Por reincidencia del operador en la infraccién de las disposiciones de la Ley, el

presente Reglamento que pongan en riesgo la seguridad de los usuarios o
terceros;

I Por incumplirj parcial o totalmente los concesionarios o permisionarios con los

acuerdosy co1mpromisos suscritos con las autoridades en materia de tarifas y de
modernizacién; '

. Por no portar en el vehiculo los documentos a que estan obligados o éstos se
encuentren alterados;

Iv. Por no mantener los vehiculos destinados a la explotacidn del servicio publico

de transporte en buenas condiciones mecénicas, fisicas y las normas
ambientales; |

|

V. Por no mantener limpios los vehiculos;
Vi Por no SUStItUI}' los vehiculos cuyo retiro ordene justificadamente la Direccidn;
VI.  Cuando se detecten vehiculos en servicio, cuyo operador se encuentre

suspendido por la autoridad competente o por los propios concesionarios o
permisionarigs;

Vi Utilizar documentos falsos o alterados relativos a la unidad o a la prestacion del
servicio publico de transporte;

IX. Cuando el operador resulte positivo en las pruebas o exdmenes para [a
deteccién de|sustancias prohibidas que le sean practicadas o se le sorprenda

prestando el servicio publico de transporte bajo los efectgs de bebidas
alcohdlicas o estupefacientes;
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mismo vehiculo se hayan cometido tres o mas infracciones a la Ley

y el presente‘Reglamento que pongan en riesgo la seguridad de los usuarios o
terceros en un periodo de seis meses;

|
Permitir la conduccién del vehiculo por persona suspendida en sus derechos
derivados de 1a licencia, tarjetén o cédula del operador o por persona no apta
para conducir vehiculos del servicio pablico de transporte;

Omitir el uso del sistema de cobro controlado, de movilidad y seguridad exigido

por la autoridad 0 éste presente alteraciones, siendo obligatorio contar con
dichos s1stemlas,

Cuando con lc\>s vehiculos se participe en bloqueos al trénsito vehicular en las vias

publicas de jurisdiccién municipal; v,

Las demads qu!e se deriven de [a Ley, el presente Reglamento y, por otros motivos

analogos o de igual manera graves que a juicio de la Direccidn afecten la
prestacién dgl servicio publico de transporte.

|
i

Tratandose de que la lconc:eSIon ampare a mas de un vehiculo, la suspensidn se aplicara
en lo individual a la unldad que haya incurrido en la falta.

Articulo 210. La Direccidn, decretard la sancion consistente en la suspension de las
unidades hasta por noventa dfas, de conformidad con el siguiente procedimiento. La

resolucién de la sancion que se imponga deberd precisar los dias de suspension, el retiro
de los vehiculos y su lugar de depdsito:

Se tomara como base para la imposicién de la sancién, el documento en el que
as{ como las actas circunstanciadas, documentos
probatorios oficiales y certificados médicos en los que conste la comisién de
alguna de las| faltas sefialadas en el articulo anterior. Con base en ellas, la
Direccidén citar‘é al concesionario o permisionaric dentro de los tres dias habiles
siguientes a la comisién de la infraccién a una audiencia que se realizara en el

conste la

lugar, fecha y|hora sefialados en el citatorio, para que manifieste lo que a su
derecho convenga y ofrezca las pruebas de descargo que estime pertinentes;

infraccién,

En la audiencia a que se refiere la fraccién anterior, estaran presentes las

autoridades que levantaron la boleta de infraccidn y emitieron los documentos o
certificados correspondientes, asi como el concesionario o permisionario, quien

podré presentar las pruebas documentales que estime pertinentes, asi como
ofrecer las qup a su consideracidn deban desahogarse, excepcién hecha de la
confesional de las autoridades. De dicha audiencia_se levagtara el acta
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En el procedimiento de suspensién de vehiculos del servicio publico de transporte se
aplicaran en lo conducente las mismas reglas que para las notificaciones, admisidn,

desahogo y valoracign de pruebas, y alegatos que contempla el Cédigo, salvo la
confesional a cargo de la autoridad.

Articulo 211. Cuando| el concesionario o permisionario incurra en cualquiera de las

siguientes causas podran suspenderse los derechos derivados de las concesiones y
permisos:

‘De no presentarse a la audiencia se llevara en rebeldia del concesionario o
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correspondiente y, de ser el caso, se abrira un periodo de cinco dias habiles para
el desahogo de las pruebas;

Desahogadas ‘Ias pruebas, se abrird el periodo de alegatos y concluido éste el
Titular de la Direccién analizard el expediente en un plazo no mayor de cinco dias

habiles, resolviendo al final de dicho término sobre Ig imposicion o no de la
sancidn; i

permisionario |y se tomara la declaracién de las autoridades que levantaron la

boleta de infracciény emitieron los documentos o certificados correspondientes,
emitiéndose l? resolucién en ese momento, la que determinara la sancién
impuesta, misma que debera notificarse personalmente al sancionado y
procediendo de inmediato a la detencidén y resguardo del vehiculo; y,

La resolucién que imponga o niegue la imposicién de [a sancidn sera notificada
personalmente al concesionario o permisionario Y, de ser el caso, se procederd a
la detencién ylresguardo inmediato de la unidad. '

CAPITULO V
DE LA SUSPENSION DE LOS DERECHOS DERIVADOS
DE LAS CONCESIONES O PERMISOS

Por no conservar vigentes los seguros a que se refiere el presente Reglamento,
Y que no se cubra el pago de gastos de indemnizacidn procedente;

Por no sustituir los vehiculos cuyo retiro ordene justificadamente [a Direccién;
Por haber sido sancionado en més de tres ocasiones en un periodo de sesenta

dias al no conservar debidamente aseados los lugares destinados para
estacionar la§ unidades en las bases o terminales;

i»%% 08
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Negar al personal autorizado de la Direccién los informes, datos y document’os
que les sean requeridos para supervisar la prestacion del servicio ptiblico de
transporte y en general el cumplimiento de las obligaciones del concesionario;

No realizar el refrendo anual de la concesién, ni cumplir con las demas
obligaciones |ﬁscaies derivadas de la misma;

Por cualquier otra causa grave a juicio de la Direccién que afecte la eficiencia,

continuidad, regularidad y uniformidad requeridas en la prestacién del servicio
publico de tr?nsporte;

Cambiar la ubicacién de las bases o terminales, sin la previa autorizacién por
escrito de la Direccidn;

No establecer lugares de encierro, bases o terminales para las unidades con las

que se opere el servicio piblico de transporte, segun el tipo de servicio ptiblico
de transporte de que se trate;

Acumular cinco o mdés sanciones en un periodo de seis meses por el

lncumpltmleq’co de cualquiera de las obligaciones y demé&s disposiciones
contenidas eP el presente Reglamento;

Cuando los thfcu[os de un mismo concesionario, durante o con motivo de la
prestacion dei[ servicio pablico de transporte, se vean involucrados en tres o més

accidentes en el transcurso de seis meses con saldo de personas faliecidas o
heridas;

Cuando no cumpla con las acciones y plazos que la Direccidn le fije para las

mejoras del [servicio publico de transporte, derivadas de las evaluaciones
practicadas; |

Por no cubrir en forma pronta y expedita el pago de los gastos e
indemnizaciones a que se encuentra obligado, en los términos de la Ley y el

presente Reglamento;

Incumplir con los compromisos contraidos con las autoridades, derivados de los
ajustes tarifarios y acuerdos de modernizacién del servicio publico de
transporte que al efecto celebren;

| .
Porque los vehiculos no cuenten con los sistemas de cobro controlado, de

seguridad y [de movilidad que al efecto se establezcanno los mismos no
funcionen adecuadamente;
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XV. Porque se pe;rjudique la adecuada prestacién del servicio publico de transporte
a los usuarios o terceros, derivado de conflictos entre concesionarios, su

\
personal o entre ambos;
.

XV1. Negar a la al‘{toridad competente informes, datos y documentos necesarios o
impedir por si o por interpdsita persona el acceso a sus instalaciones o equipos,
a los inspectores de transporte debidamente acreditados para supervisar la
prestacion del servicio publico de transporte y en general el cumplimiento de
[as obligaciones del concesionario;

Xvil.  Por no proporcionar a la Direccion la informacién que solicite sobre vehiculos,

operadores y, demds datos relativos a los accidentes en que participen; y,
Xvill.  Las demas que se deriven del presente Reglamento.

Articulo 212. Al configurarse alguna de las causales de suspension de derechos de las
concesiones y permisos establecidos en el presente Reglamento, el Ayuntamiento a
través de la Direccion instaurara el procedimiento de suspensidn, conforme a lo
siguiente: |
L La radicacion (‘iel procedimiento se realizard en un plazo no mayor de cinco dias
habiles contados a partir del conocimiento de la causal, la cual se notificara
personalmente en un plazo igual, a efecto de que el interesado rinda un informe

dentro del té}rmino de cinco dias para que manifieste lo que a su interés
convenga; ‘

. En el auto de radicacion se abrird periodo de ofrecimiento de pruebas por cinco
dias habiles é partir de que surta efectos la notificacion de radicacién al
interesado; |

m.  Transcurrido el término anterior, haya comparecido o no el interesado se abrira
el periodo de desahogo de pruebas por cinco dias habiles, en el fugar, dfa y hora
que fije Direccién, concluido éste se abrira el periodo de alegatos; v,

v.  Concluido el periodo de alegatos la Direccidn elaborara el dictamen en un plazo
no mayor a diez dias habiles. Si el dictamen es procedente éste emitira dentro de
los diez dias |hdbiles siguientes la resolucién respectiva, la cual debera ser
notificada al concesionario y permisionario en su caso, dentro de los tres dias

|
Ay -

habiles siguiernjtes.
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En el procedimiento de suspensidn de los derechos de las concesiones Y permisos se
aplicaran en lo conducente las mismas reglas que para las notificaciones, admisién,

desahogo y valoracién de pruebas, y alegatos que contempla el Cédigo, salvo la
confesional a cargo de la autoridad.

H
i

i CAPITULO VI
DELA SUSPENSIO}N O PRIVACION DE LOS DERECHOS DERIVADOS DEL TARJETON
O CEDULA DE OPERADOR EXPEDIDA POR LA AUTORIDAD MUNICIPAL

Articulo 213, En tratandose de la suspensién o privacién de los derechos derivados del
tarjeton o cédula de cloperador expedida por la autoridad municipal, se debera observar

lo dispuesto por el procedimiento establecido en el articulo 212 del presente
Reglamento. '

i CAPITULO VII
DE LA REVOCACION DE LAS CONCESIONES

Articulo 214. Son ca?sas de revocacién de las concesiones, ademas de los supuestos
establecidos en la Ley de los Municipios, las siguientes:

1. Que los vehiculos destinados a la prestacion del servicio publico de transporte
sean utilizados para fin distinto al seffalado en el tftulo concesién;

1. Porque se suspenda el servicio piblico de transporte en una ruta no existiendo
motivos de fuerza mayor o caso fortuito;

. Por acumular tres suspensiones de una misma ruta en el periodo de un afo
calendario;

v. Por no sustituir dentro de los plazos establecidos los vehiculos que no cumplan
con los requisitos que el presente Reglamento establece;

V. Porque se a[tfzre fa naturaleza del servicio publico de transporte autorizado en
el titu[o—conc?sién;

V1. Porque no se cumpla con las condiciones del servicio publico de transporte en lo
relativo a ruta}s, itinerarios, horarios;

l . N
Vil Porque los vehiculos con los que se presta el servicio publico de transporte, no

conserven de un modo permanente, las caracteristicas requegidas para el tipo
de que se trate;
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Porque no s‘e preste el servicio publico de transporte con la eficiencia,”

uniformidad y regularidad requeridos, no obstante los apercibimientos de las
autoridades; ‘

Porque el concesionario o permisionario no se ajuste a lo que las autoridades
municipales determinen, con miras a racionalizar y optimizar los servicios -

plblicos de transporte de que se trate, incluyendo el reordenamiento y
reestructuracion de rutas;

Porque los concesionarios o permisionarios no tomen las medidas que

procedan, para evitar las reincidencias, que representen un peligro para la
seguridad de fos usuarios o de terceros;

Por violacién de las tarifas autorizadas para cada modalidad, en forma reiterada;

St cumplida una sancién de suspensidn persistiere la causal que le dio origen;

Porque el coqcesionario preste el servicio publico de transporte con un ndmero
mayor, o con yehiculos diferentes a los que ampare la concesién respectiva;

Porque se utilicen para fines distintos para los que fueron otorgadas;

Porque se utilicen para violentar el orden publico;

Por dar la concesidn en prenda, embargo o arrendamiento, con excepcién de la

garantia de prenda que se contempla para adquirir nuevas unidades siempre que
haya mediado autorizacién;

Porque el concesionario no realice contratos laborales a sus operadores; porla
simulacion de la naturaleza de la relacién entre concesionario y operador; y por

no exigirles I‘icencia para conducir vehiculos que sean destinado al servicio
publico de transporte;

- Porque los cancesionarios no cumplan con todas y cada una de las condiciones

especificadas|en el titulo-concesién respectivo, asi como las disposiciones que
establezca esta la Ley, el presente Reglamento o las que determine la Direccién

General, para cada tipo, sistema de rutas y modalidad de servicio publico de
transporte;
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XIX. Porque los concesionarios cometan algin delito culposo o doloso durante la

prestacidn del servicio piblico de transporte o con las unidades en horario
distinto al autlorizado;
!

i . ; : .
XX. Porque los concesionarios no tomen las medidas que procedan, para evitar la

reincidencia ej.n la comisién de infracciones que representen un peligro para la
seguridad de los usuarios o de terceros;

XX1. No cubrir los gastos médicos, indemnizaciones y demads prestaciones a que se
encuentren obligados los concesionarios con motivo de siniestros derivados de
la prestacién del servicio;

XXII. Por acumular tres suspensiones de concesién en el periodo de un afio
calendario;

XXI.  Poracumular tres suspensiones de una misma concesién en el periodo de un afio
calendario: :

XXV, Por norespetar los acuerdos y convenios suscritos con los concesionarios y con
Lo s .
la autoridad, asi como aquellos que en su caso se suscriban para mantener ¢l
equilibrio y niT/e!es de participacion en el sistema integral de transporte;
|
| - P AT
XXV.  Porque los operadores de vehiculos del servicio publico de transporte, que
durante [a prestacién de! mismo se detecte que lo realizan bajo el influjo de

psicotrépicos, estupefacientes o bebidas alcohdlicas, y otras sustancias que
produzcan echtos similares; y,

XXVL.  Las demds que se deriven de la Ley y el presente Reglamento.

Articulo 215. El proceclﬁmiento de revocacién de las concesiones de servicios publicos, se

substanciard por el Ayuntamiento con apoyo de la Direccidén y se resolverd por el
Ayuntamiento, con sujecidn a las siguientes normas:

L Se iniciard de 4ﬁcio 0 a peticién de parte con interés legitimo;

Il Se notificard la iniciacién del procedimiento al concesionario en forma personal,
a efecto de que manifieste lo que a suinterés convenga, dentro del plazo de cinco
dias habiles contados a partir del dfa siguiente al de la notificacién, haciéndole

saber la o las presuntas infracciones en que haya incurrido y los preceptos
violados;

103




Presidente de la Comision de
Movwilidad del H. Ayuntamiento
del Municipio de Othén P. Blanco

JORGE
HERRERA

REGIDOR OYHON P.BLANCO

W |

L TURICIPG BUE H ATERTALEC TS HD b 1 aate
FOOBL CLaRKMAY | OTHON P. BLAKCO

A
. Se abrira un periodo probatorio por el término de quince dias hébiles, contados
a partir del dia siguiente al de la notificacién a que se refiere la fraccién anterior,
se admitiran y desahogaran las pruebas que por su naturaleza asi lo permitany,
€n su caso, se fijara fecha, lugar y hora para el desahogo de las que no puedan
desahogarse en la audiencia. Se admitirdn toda clase de pruebas excepto [a
confesional de la autoridad, mediante absolucién de posmones,

Iv. Al cierre de lalinstruccién el concesionario podra rendir alegatos en un término
de tres dias hablles Y,

V. Laautoridad dictard la resolucion, en el término de diez dias habiles, misma que

se notificara Qersonalmente al mteresado en su domicilio legal o en el lugar

donde se preste el servicio.

En lo no previsto por este articulo, seré aplicable de manera supletoria el Cédigo.

Articulo 216. Cuando la concesién del servicio piblico se extinga por causa imputable al
concesionario, se haral'n efectivo a favor del Municipio, el importe de las garantias.

CAPITULO VIHI
DE LA CANCELACION DE PERMISOS

Articulo 217. Las causa]es de cancelacién de los permisos para la prestacién del servicio

publico de transpor’cef serdn las establecidas en el articulo 214 del presente Reglamento,
en lo que resulten aplicables.

|
Articulo 218. La cancelacidn de los permisos a que hace referencia el articulo anterior,

aplicando para e[lo,‘el procedimiento establecido en el articulo 215 del presente
Reglamento.

CAPITULO IX
DE LA IMPOSICION DE LAS SANCIONES

Articulo 219. El Titular de la Direccién o los inspectores de transporte calificaran las
infracciones e impondran las sanciones correspondientes a las faltas admmlstratlvas a
éste Reglamento de conformidad con e! tabulador respectivo.
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Articulo 220. Los Inspectores de Transporte, estdn facultados para actuar en los casds
en que los concesionarios, permisionarios, u operadores cometan infracciones a la Ley,
al presente Reglameq‘to, para lo cual deberdn proceder con apego a lo siguiente:

1. Indicar al operador que detenga la marcha de! vehiculo y se estacione en unlugar
donde no obstaculice la vialidad;

il. Portar visiblemente su identificacion;

.  Hacer saber al operador en forma precisa la infraccién que ha cometido, de
manera flagrante o mediante el equipo tecnoldgico de monitoreo, citando el
articulo infringido de la Ley y el presente Reglamento;

v.  Solicitar al operador la licencia o permiso para conducir correspondiente,
tarjetén o cédula de circulacién de! vehiculo y en caso de servicios especificos,
los demas doﬁumentos que en forma obligatoria deba llevar consigo;

‘\ . . .
V. En su caso, levantar la boleta de infraccién y entregar al operador la misma;

Vl.  Encaso de que el operador se niegue a recibir la boleta de infraccién, el personal
autorizado la| entregard a la Direccién y el interesado deberd acudir a la

dependencia municipal para que se la entregue y pueda pagar, a efecto de que
se le libere la garantia; vy,

Vvi. Enel supuestcl) que la infraccién que haya sido cometida le corresponda conocer -
al Juez Civico, los Inspectores de Transporte, ademds de lo sefialado en la
fraccion V delpresente articulo, le informaran al probable infractor que deberd
gestionar la cita correspondiente via internet, telefénica o directamente en las
instalaciones del Juzgado Civico, o por cualquier otro medio tecnoldgico que sea
1mplementad? debiéndola realizar en un plazo no mayor a quince dias habiles
contados a partir de Ia emisién de la boleta de infraccién, conforme a la
informacién que conste en la misma, lo anterior, a efecto de que el Juez Civico
realice el procedlmiento para la calificacién e imposicién de sanciones, el cual se
substanciara en los términos establecidos en el Reglamento en materia de
Justicia Civica.

Para los efectqs del pérrafo anterior, la Direccion deberd de remitir al Juez Civico

las constancias en los casos que proceda para que lleve a cabo el procedimiento
respectivo.
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Para el caso de que el probable infractor no gestione la cita correspondiente o nd~
comparezca a ja audiencia en [a fecha y hora sefialada, sin causa justificada, se le
tendra por cientos los hechos u omisiones que se le imputan y el Juez Civico podr3
realizar su calificacién conforme a lo establecido para cada caso, de lo que se dar4
vistaala Tesoreria Municipal para que lleve a cabo el procedimiento econémico

coactivo de conformidad con lo dispuesto enla Ley de Hacienda del Municipio de
Othdn P. Blanco.

Articulo 221, Para garantizar la sancién administrativa, los Inspectores de Transporte o
el personal autorizad

o por el Titufar de la Direccidn, podrén retener en el orden siguiente,

la tarjeta de circulacién del vehiculo, placa del vehiculo, o la licencia de conducir

. \ . .
respectiva, y en caso FIe no contar con ninguno de estos documentos, se garantiza con

la propia unidad. En ilos Casos que marcan este Reglamento, se realizard de manera
directa el retiro de la ‘unidad.

Articulo 222. Ef proceéjimiento para la imposicién de las sanciones, con excepcion de las

multas por infracciomles flagrantes, se substanciard en los términos siguientes:

I Unavez recibiflas las actas de inspeccién y de proceder, el Titular de Ia Direccidn,

substanciard y emitird el acuerdo de inicio del procedimiento, mismo que se
notificard al concesionario, permisionario y operador en forma personal,
haciéndole saLer [a o las presuntas infracciones en que haya incurrido y 10‘5\
preceptos violados, el derecho que tiene a ofrecer pruebas y se le citard a la

A
. . | . . . . 21.s a
audiencia respectiva, la que se celebrara en un plazo de cinco dias habiles, a partir, \

de la fecha de notificacién;

En dicha audiencia se recibiran los argumentos que a su interés convengan; se
admitirdn y desahogaran las pruebas que por su naturaleza asi lo permitany, en
Su caso, se ﬁj‘aré fecha, lugar y hora para el desahogo de las que no puedan
desahogarse en la audiencia. Se admitirdn toda clase de pruebas excepto la

confesional de la autoridad, mediante absolucién de posiciones;
|

. Celebrada la audiencia y desahogadas las pruebas que en su caso se hubieren
ofrecido, se citard a una audiencia de alegatos que se celebrara a los dos dias
hébiles siguientes, mismos que podran presentarse por escrito;

Iv.  Hecho lo anterior el Titular de la Direccién, emitira la resolucién que en derecho
proceda dentro de los diez dias hébiles siguientes.

V.  Laresolucién se notificard personalmente al infractor en su domiciliojlegal y se

procederd a su ejecucién. N
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Articulo 223. La Direc:cién y los Inspectores de Transporte, en aquellos casos en que se

configure una infraccién o se contravengan las disposiciones del presente Reglamento,
y corresponda conocer al Juez Civico, levantari la boleta de infraccién correspondiente,
entregando la mismalal probable infractor, y le informara que debers gestionar [a cita
correspondiente via internet, telefénica o directamente en las instalaciones del Juzgado
Civico, o por cualquier otro medio tecnoldgico que sea implementado, debiéndola
realizar en un plazo no mayor a quince dfas habiles contados a partir de la emisién de [z
boleta de infraccién, 1conforme a la informacién que conste en Ia misma,
efecto de que el Juez|Civico realice el procedimiento para la calificacién e i
sanciones, el cual seisubstanciaré en los términos establecidos en el R
materia de Justicia Civica.

?érrafo anterior, la Direccién debera de remitir al Juez Civico [as
$0s que proceda para que lleve a cabo el procedimiento respectivo.

lo anterior a
mposicion de
eglamento en

Para los efectos del
constancias enlos ca

Para el caso de que el probable infractor no gestione la cita prevista en el parrafo rimero
q p

de este articulo, o no comparezca a la audiencia en la fecha y hora sefialada, sin causa
justificada, se le tendra por ciertos los hechos u omisiones que se le imputan y el Juez
Civico podra realizar su calificacién conforme a lo establecido para cada caso, de lo que
se dard vista ala Tesoreria Municipal para que lleve a cabo el procedimiento econdmico

coactivo de conformidad con lo dispuesto en [a Ley de Hacienda del Municipio de Othén
P. Blanco. '

TITULO DECIMO SEGUNDO
DE LOS MEDIOS DE IMPUGNACION

CAPITULO UNICO
DE LOS MEDIOS DE IMPUGNACION
Articulo 224. En contra de los actos y resoluciones que con motivo de Ia aplicacién del
presente Reglamento emitan las autoridades municipales facultadas en este

Reglamento procede'ré el recurso de inconformidad o vias jurisdiccionales optativas
establecidas en el Cédigo.
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ARTICULO PRIMERGO. El presente Reglamento del Servicio Pablico de Transporte Urbario
de Pasajeros en Autobuses en Ruta Establecida del Municipio de Othén P. Blanco,

entrard en vigor al dfa siguiente de su publicacién en el Peridico Oficial del Estado de
Quintana Roo. :

ARTICULO SEGUNDO. Se abroga el Reglamento del Servicio Pdblico de Transporte
Urbano de Pasajeros en Autobuses en Ruta Establecida del Municipio de Othdn P.

Blanco, publicado en el Periédico Oficial del Estado de Quintana Roo, en fecha 28 de
febrero del afio 2014.

ARTICULO TERCERO. Se derogan todas aquellas disposiciones administrativas o
reglamentarias que se opongan al presente Reglamento.

En la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, a los diez dfas del mes de octubrg/fdel afio 2023
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