MUNICIPIO DE
OTHON P. BLANCO

DECLARATORIA POR LA QUE SE APRUEBA LA AC]'UALIZACI()N DEL PLAN MUNICIPAL DE
DESARROLLO 2021-2024, PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL EL 28 DE FEBRERO DEL

ANO 2022.

El Honorable Ayuntamiento de Othén P. Blanco del Estado de Quintana Roo, periodo 2021-2024,
con fundamento a los articulos 115 fraccién |l de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 126 y 145 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; 90
fraccion VI, 221 y 227 de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo; 58 fraccion Ill, 59
del Reglamento Interior del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Othén p. Blanco, se emite la

siguiente:
DECLARATORIA:
Primero. - EL Honorable Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco declara la aprobacion de

la actualizacién del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 de Othén P. Blanco publicado en el
periédico oficial el 28 de febrero del afio 2022, en los términos del documento que se adjunta a la

presente y que forma parte de la misma como si a la letra se insertase.

Segundo. — Remitase la presente declaratoria para su conocimiento a la Honorable XVII Legislatura
del Estado de Quintana Roo.

Tercero. - Remitase la presente declaratoria con sus respectivos anexos, a la Secretaria de
Finanzas y Planeacion del Poder Ejecutivo del Estado de Quintana Roo, para los efectos legales

conducentes.
Cuarto. — Publiquese en el Periddico Oficial del Estado de Quintana Roo, la presente declaratoria
con sus respectivos anexos.




A
JULL P

EL MUNICIPIO QUE H. AYUNTAMIENTO 2021 - 2024
TODOS QUEREMOS OTHON P. BLANCO

Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024 Actualizado

YENSUNNI IDALIA MARTINEZ HERNANDEZ

Presidenta Municipal de Othdén P. Blanco
2021-2024

Septiembre 2023




H. Ayuntamiento 2021-2024

Yensunni Idalia Martinez Herndndez.
Presidenta Municipal del H. Ayuntamiento de Othdn P. Blanco.

Alejandra del Angel Carmona.
Sindico Municipal.
Presidenta de la Comisidon de Hacienda, Patrimonio y Cuenta.

Saulo Aguilar Bernés.
Primer Regidor.
Presidente de la Comision de Trabajo y Prevision Social.

Cindy Livier Yah May.

Segunda Regidora.

Presidenta de la Comisidon de Desarrollo Social y Participacion Ciudadana.
Presidenta de la Comisiéon de Educacion, Cultura y Deporte.

Alfredo Ceballos Santiago.

Tercer Regidor.

Presidente de la Comision de Desarrollo Familiar y Grupos Vulnerables.
Presidente de la Comision de Asuntos Indigenas.

Grecia Monserrat Coral Pasos.
Cuarta Regidora.
Presidenta de la Comisidon de Atencidon a la Juventud.

Jorge Herrera Aguilar.
Quinto Regidor.
Presidente de la Comision de Gobierno y Regimen Interior.

Maria Del Carmen Garcia Guevara.
Sexta Regidora.
Presidenta de la Comisidon para la Igualdad de Género.

Santiago Aja Vaca.
Séptimo Regidor.
Presidente de la Comision de Ecologia, Ambiente y Proteccidon Animal.

Felicia Victoria Manrique Alcocer.
Octava Regidora.
Presidenta de la Comisidon de Espectdculos y Diversiones.




Héctor Hernan Pérez Rivero.
Noveno Regidor.
Presidente de la Comision de Obras y Servicios PUblicos.

Juan José Ortiz Cardin.

Décimo Regidor.

Presidente de la Comision de Salud PUblica y Asistencia Social.
Presidente de la Comision de Derechos Humanos.

Rosaura Mariana Baeza K.
Décima Primera Regidora.
Presidente de la Comisidn de Turismo.

José Angel Muiioz Gonzdlez.

Décimo Segundo Regidor.

Presidente de la Comision de Seguridad Publica, Policia Preventiva,
Transito, Proteccion Civil, Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas vy
Desastres.

Presidente de la Comision de Rastros, Mercados, Funerarias y Panteones.

JesUs Francisco Ortega Lazarraga.
Décimo Tercer Regidor.
Presidente de la Comision de Desarrollo Urbano y Transporte.

Lidia Esther Rojas Fabro.
Décima Cuarta Regidora.
Presidenta de la Comisidn de Anticorrupcion y Participacion Ciudadana.

Rufina Cruz Martinez.
Décimo Quinta Regidora.
Presidenta de la Comision de Industria, Comercio y Asuntos Agropecuarios.




Dependencias y Entidades

Oscar Luis Dzib Cocom.
Secretario General.

Acéfalo
Direccion de Gobierno y Régimen Interior.

Hugo Enrique Rojas Vazquez.
Direccion de Oficialias y Registro Civil.

Rodolfo Javier Caamal Tuz.
Direccion de Bomberos, Rescate, Emergencias Médicas y Desastres.

Abraham Bernardo Martinez Canul.
Direccidon de Proceso Legislativo.

Pedro Santos Uc.
Coordinacién Municipal de Proteccion Civil.

Carlos Francisco Ydanez Bravo.
Secretario Particular.

Karla Elizabeth Caltzontzin.
Direccidon de Participacion Ciudadana.

Sheila Susana Fuentes Rivera.
Secretaria Técnica.

Miguel Zogby Cheluja Martinez.
Tesoreria Municipal.

Ariana Guadalupe Calzada Carrillo.
Direccion de Ingresos.

Diana Argel Chuc Labastida.
Direccion de Egresos.

Karina Esmeralda Marquez Aguilar.
Direccion Juridica Hacendaria.




Gabriel Olegario Eb Martin.
Direccion de Contabilidad y Cuenta Publica.

Alma Patricia Gonzdalez Concha.
Direccidn de Catastro.

Pedro del Angel Dzib Sénchez.
Direccidn de Conftrol Presupuestal.

Josué Leonardo Jiménez Herrera.
Direccidon de Fiscalizacion, Inspeccion y Comercio en la Via Publica.

Gabriela Ix Chan.
Contraloria Municipal.

Javier Regalado Hendricks.
Oficial Mayor.

JesuUs Raul Mezquita Mayora.
Direccidn de Recursos Humanos.

Enrique Garcia Lépez.
Direccidn de Recursos Materiales.

Orlando Farias Montalvdn.
Direccion de Patrimonio Municipal.

Humberto Jairo Rogel Moreno.
Direccion de Profesionalizacion y Capacitacion.

Manvuel Aristeo Martinez Valdez.
Direccidn de Servicios Generales.

Jezper Jeovanni Pérez Azamarr.
Direccion General de Seguridad Publica y Transito Municipal.

Martin Josué May Baeza.
Direccion de la Policia Preventiva y Transito Municipal de Seguridad
Publica.

José Lopez Cetina.
Direccidon Administrativa.




José Andrés Manzanilla Interian.
Direccion General de Desarrollo Urbano, Medio Ambiente y Ecologia.

Juan Edmundo Sanchez Palomino.
Direccidon de Desarrollo Urbano.

Francisco Javier Pérez Navarrete.
Direccion de Medio Ambiente y Ecologia.

Jorge Dominguez Urrea.
Direccion General de Obras Publicas.

llyanne Jocelyn Garcia Herndandez.
Direccidon Técnica.

Raul Martin Espinosa.
Direccidn de Construccion.

Luis Mario Ramirez Campos.
Direccidn General de Servicios PUblicos Municipales.

acéfala.
Direccion General de Desarrollo Social.

Karen Paola Mucino Montes de Oca.
Direccidn de Educacion.

Rubén Arturo Martinez Carrillo.
Direccion de Cultura y Artes.

Epifania Martinez Marquez.
Direccion de Salud.

Magdaleno Moncivaez Cornejo.
Direccion de Parques Hdbitat.

Julio Han Chan.
Direccion de Planeacion Municipal.

Ericka Karina Celis Gutiérrez.
Coordinacion Administrativa.




Reyna Imelda Chan Poot
Departamento de Planeacion y Programacion

Luis Armando Gonzadlez Salazar.
Direccidn de Desarrollo Turistico.

Ana Laura Gamez Pérez.
Direccidon de Desarrollo Rural.

Jorge Enrique Rodriguez Ruiz.
Direccion de Comunicacioéon Social.

Oliver Alexander Cerén Interidn.
Direccién de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

José Gaspar Rios Padilla.
Direccidn de Asuntos Juridicos.

Isabel Munoz Triana.
Subdireccion de Contratos y Convenios.

Solangel Nazaret Rejéon Apodaca.
Unidad de Vinculacién para la Transparencia, Acceso a la Informacidén
PUblica y Proteccion de Datos Personales.

Miguel José Ancona Ancona.
Unidad de Mejora Regulatoria.

Acéfalo.
Instituto Municipal de la Economia Social.

Maria Dolores Pantoja Flores.
Direccion de Economia Social.

José Leonardo Espinosa Dzib.
Direccidon de Desarrollo Econédmico.

Héctor H. Santin Villanueva.
Coordinacion General del SARE.

José Rufino Canul Tun.
Instituto Municipal de la Cultura Fisica y el Deporte de Othdn P. Blanco.

vi




Rolando Alexis Herndndez Martinez.
Instituto Municipal de Atencion a la Juventud.

Silvia Lucia Rueda Alvarado.
Direccion General del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Othdén P. Blanco.

Juan Pablo Garduno Castro.
Coordinaciéon de Atencion y Gestion Social.

Wendy Sharely Avila Novelo.
Instituto Municipal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.

Guadalupe Higareda Basulto.
Sistema Municipal de Proteccion Integral de Ninas, Ninos y Adolescentes.

vii




Presentacion

La actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 de
Othdon P. Blanco, es resultado de un ejercicio democrdtico de
consulta, discusidon, andlisis y reflexion sobre el futuro de quienes
habitamos el municipio que alberga a la capital de nuestro estado

libre y soberano de Quintana Roo.

Como parte del proceso de una profunda transformacion de
México, éste es un plan que se ha venido implementando en
conjunto con la sociedad, que se ha pronunciado para coadyuvar
con los principios de la Cuarta Transformacion del pais. Es también
una suma de convocatorias de trabajo en el que habrdn de
desarrollarse las acciones necesarias para el municipio que todas y
todos queremos. Trabajamos en una nueva etapa de
transformacion sobre valores sdlidos como la disciplina, el orden, la
corresponsabilidad y el amor por esta tierra que es también nuestro

hogar.

Othodn P. Blanco actualmente se administra desde una perspectiva
de gobierno abierto, honesto, transparente y eficiente, receptivo a
las demandas ciudadanas, con eficacia y eficiencia en su
respuesta. Un gobierno con los constantes y suficientes puntos de
contacto con los ciudadanos del entorno rural y urbano, asi como
con las empresas; este contexto serd aplicable de igual forma a los
cuatro Programas Sectoriales que habrdn de ajustarse al PMD,
mismos que tomardn el nombre de cada uno de los Ejes
Estratégicos y, en su caso, los Programas Especiales que se

determinen.




Esta administraciéon publica municipal plantea una nueva perspectiva y
soluciones innovadoras que se fraducen en cuatro ejes estratégicos:

e Prosperidad econdmica.

e Bienestary justicia social.

e Gobierno abierto, transparente y eficiente.

e Ordenamiento territorial para el desarrollo urbano vy rural.

Los grandes retos son fortalecer la hacienda publica para mejorar la calidad de
las vialidades, la iluminacidon de toda la ciudad, resolver situaciones
ambientales y, en general, incrementar la calidad de los servicios publicos;
hacer participe al ciudadano y empresario como coadyuvantes del desarrollo
y no solamente como fuente de recaudacion; transparentar el actuar de los
servidores publicos y mejorar la calidad de vida y la seguridad de quienes
radican en nuestro territorio con respeto a la diversidad y comprometidos con

la sostenibilidad.

Para hacer realidad esta nueva etapa de transformacion de Othdén P. Blanco
serd prioritario el bienestar y la justicia social de quienes mds lo necesitan,
asegurando un desarrollo urbano y rural ordenado para crecer con una vision
moderna, de frontera, sostenible y, cultivando la identidad, pertenencia y

orgullo ciudadano.

El Ayuntamiento es la instancia de gobierno mds cercana a la poblaciéon y
desde aqui se construird el municipio que todas y todos queremos.

YENSUNNI IDALIA MARTINEZ HERNANDEZ

Presidenta Municipal de Othdn P. Blanco
2021-2024
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Introduccion

El Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 es el instrumento rector de la
planeacion municipal de Othén P. Blanco, en él se han integrado las
lineas de actuacidon que viene desarrollando el Ayuntamiento en el
periodo comprendido entre octubre de 2021 y septiembre de 2024, con
el objetivo de atender los resultados del diagndstico municipal vy las
demandas ciudadanas con los recursos humanos, materiales vy

financieros con los que cuenta el gobierno municipal.

Para su elaboracion, este documento ha fomado en cuenta la
participacion ciudadana, tanto de la poblaciéon en general como de
organizaciones sociales, empresariales y académicas, siguiendo la Guia
para la Elaboracion de Planes Municipales de Desarrollo y los
Lineamientos para la evaluacion y actualizacion de los planes
municipales 2021-2024 ambos emitidos por la Secretaria de Finanzas vy
Planeacion estatal, empleando como marco de referencia el Modelo
de Gestion para Resultados e incorporando instrumentos de evaluacion

de resultados y de desempeno.

El Plan mantiene sus 4 ejes, 18 prioridades y 19 programas que definen los
objetivos, estrategias y lineas de accidén que conducirdn el actuar de los

servidores puUblicos del Ayuntamiento.

Serd entonces, el instrumento que permitird facilitar la rendicion de
cuentas a fravés de los informes de la gestion, resultado de la ejecucion

de programas sectoriales y presupuestarios, alineados al PMD 2021-2024.




En su primera parte expone el diagndstico situacional o panorama
general del municipio, relatando sus condiciones naturales,

caracteristicas socioecondmicas y su condicidon de capital politica.

De manera inmediata se describen las alineaciones del documento al
marco normativo que lo sustenta, asi como la metodologia utilizada
para concretarlo; relata las condiciones y resultados de la consulta
ciudadana como ejercicio de planeacién participativa que se sumo a
los hallazgos del diagndstico documental y derivd en la definicion de

prioridades que conforman el Plan.

Posteriormente, el lector encuentra el diagndstico situacional por Eje y el
diseno estratégico del Plan, que resume las condiciones particulares que
son también los puntos de partida de cada Programa, Objetivos,
Estrategias, Lineas de Accion, Metas y Unidades Responsables para la
Ejecucion vy Verificacion, asi como algunos elementos bdsicos vy
fundamentales para el seguimiento, control y evaluacion del PMD 2021-
2024.




Marco Normativo

El Plan Municipal de Desarrollo, como lo define el Articulo
65 de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana
Roo, “Corresponde a los Ayuntamientos el ejercicio de las
facultades y la atencion de las obligaciones que sean
necesarias para conseguir el cabal cumplimiento de las
atribuciones que les confieren la Constituciéon Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo vy las leyes que

de ellas emanen’.

“Es el instrumento que permite ordenar las politicas
mediante la definicion de objetivos, estrategias, metas y

acciones concretas’.

Este instrumento de planeacidn se elabord a partir de un
marco juridico de referencia, principalmente en apego a
los mandatos establecidos en la Constituciéon Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; la Ley de
Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo
y el Reglamento de la Ley de Planeacion para el
Desarrollo  del Estado de Quintana Roo; Ley de
Participacion ciudadana del Estado de Quintana Roo; Ley
de los Municipios del Estado de Quintana Roo,
Reglamento de la Administracion Publica del Municipio
de Othdn P. Blanco.
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El Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 de Othdn P. Blanco es el
instrumento rector en el cual el Ayuntamiento logra concretar su
expectativa de logro a través del desarrollo adecuado de las funciones
de la administracion publica municipal, al tiempo que establece las
lineas de coordinacion entre los distintos actores gubernamentales y
sociales, orientando las decisiones publicas hacia el cumplimiento de

objetivos y metas especificas.

Como marco fundamental, se ha tomado en consideracion lo siguiente:
Articulos 25, 26 y 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM).

“Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para
garantizar que sea integral y sustentable, que fortalezca la soberania de
la Nacion y su réegimen democradtico y que, mediante la competitividad,
el fomento del crecimiento economico y el empleo y una mads justa
distribucion del ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la
libertad y la dignidad de los individuos, grupos y clases sociales, cuya
seguridad protege esta Constitucion. La competitividad se entenderd
como el conjunto de condiciones necesarias para generar un mayor
crecimiento econdmico, promoviendo la inversion y la generacion de
empleo. El Estado planeard, conducird, coordinard y orientard la
actividad econdmica nacional, y llevard al cabo la regulacion y
fomento de las actividades que demande el interés general en el marco
de libertades que otorga esta Constitucion. (...) El Estado velard por la
estabilidad de las finanzas publicas y del sistema financiero para
coadyuvar a generar condiciones favorables para el crecimiento

economico y el empleo. El Plan Nacional de Desarrollo y los planes
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estatales y municipales deberdan observar dicho principio.” (Articulo 25

de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos).

Adicionalmente, en cumplimiento con lo dispuesto en el Articulo 26 de la
CPEUM, el Plan Municipal de Desarrollo se organiza sobre la base de una
planeacion democrdatica, integrando las necesidades y demandas de
los distintos sectores de la sociedad y, de acuerdo con la reforma
constitucional en materia de gasto publico y fiscalizacion, se convoca a
los gobiernos locales a sumar esfuerzos y coordinarse para implantar, de
manera gradual, el Presupuesto Basado en Resultados y la Evaluacion
del Desempeno, herramientas enfocadas a la Gestion para Resultados
que fomenta en los tres drdenes de gobierno, la entrega de mejores
resultados a la sociedad; a evaluar los resultados que se obtengan con
la aplicacion de los recursos publicos; y a propiciar que éstos se asignen
y administren con los principios de eficiencia, eficacia, economiaq,

transparencia y honradez.

Asimismo, para la elaboracidon de este instrumento de planeacion
estratégica, se observa lo dispuesto en el Articulo 115, Fracciéon lll de la
CPEUM, el cual establece las atribuciones y obligaciones de los
municipios en el Estado mexicano vy las funciones y servicios publicos a

cargo de estos, los cuales son:

a) Agua potable, drenagje, alcantarillado, tratamiento y disposicion
de sus aguas residuales.

b) Alumbrado publico.

c) Limpia, recoleccion, traslado, fratamiento y disposicion final de
residuos.

d) Mercados y centrales de abasto.

e) Panteones.
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f) Rastro.

g) Calles, parques y jardines y su equipamiento.

h) Seguridad publica, policia preventiva municipal y fransito vy,

i) Los demds que las legislaturas locales determinen segun las
condiciones territoriales y socioecondémicas de los municipios, asi

como su capacidad administrativa y financiera.

Para el caso de Othdn P. Blanco el servicio de agua potable,
drenqje, alcantarilado, tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales, no se encuentra considerado dentro de las
responsabilidades de las autoridades municipales, debido que el
Gobierno del Estado, a través de la Comision de Agua Potable y

Alcantarillado, es quien se encarga de atender estos servicios.

Articulos 1°, 3°, 8° 34, 36, 41, 123 y 126,127 y 130 de la Ley de

Planeacién para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

El Arficulo 1° de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de

Quintana Roo, establece la obligatoriedad de los municipios de observar

los principios y bases para la integracion y funcionamiento del Sistema

de Planeacion Democrdatica del Estado de Quintana Roo; y en el 3° de

la misma Ley se senala que:

“La planeacion deberd llevarse a cabo como un medio para el eficaz

desempeno de la responsabilidad del Estado sobre el desarrollo

equitativo, incluyente, integral y sostenible del pais, y deberd tender a la

consecucion de los fines y objetivos politicos, sociales, de salud,

culturales, ambientales y econdmicos contenidos en la Constitucion

Politica de los Estados Unidos Mexicanos”.

El Articulo 8° senala que los Ayuntamientos deberdn:
13




“...planear y conducir sus actividades con perspectiva intercultural y de
género con sujecion a los objetivos, estrategias y prioridades de la
planeacion estatal del desarrollo, en congruencia con la planeacion
nacional de desarrollo observando siempre la integralidad del desarrollo
sostenible e igualdad sustantiva entre mujeres y hombres a través de los

Objetivos del Desarrollo Sostenible” ...

Asimismo, los Articulos 34 y 36 de la citada Ley senalan el cardcter
obligatorio y las atribuciones de los responsables de la planeacién en la

administracion publica municipal.

De conformidad con el Arficulo 41 fraccion V, los Ayuntamientos

deberdn de:

“Asegurar la congruencia del Plan Municipal con el Plan Estatal, el Plan
Estrategico y el Plan Nacional, asi como con los Programas Regionales,
Sectoriales, Institucionales y Especiales que se deriven de estos Ultimos,

manteniendo una continuidad programadtica de mediano y largo plazo”

En tanto los Articulos 123, 126 y 127 citan el proceso que deberd seguir la
etapa de actualizacion del Plan Municipal y sus respectivos programas,
por Ultimo, el Articulo 130, senala los mecanismos de cocreacion y

participacion ciudadana en materia de planeacion.
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Articulos 66 y 171 de la Ley de los Municipios del Estado de Quintana

Roo.

La Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo, en su articulo 66
inciso d), establece la facultad y obligacion del Ayuntamiento, de
aprobar el Plan Municipal de Desarrollo, considerando en este, las
acciones a realizar durante el periodo que corresponda. En su Articulo
171 indica que, el Plan y los programas derivados de este serdn
obligatorios para las dependencias de la administracion publica
municipal, en el dmbito de sus respectivas competencias, asi como la
congruencia que deben guardar los programas sectoriales vy

presupuestarios.

De esta forma, las principales herramientas normativas de planeacion
federales, estatales y municipales senalan que el Plan es el insfrumento
que permite ordenar las politicas mediante Ia definicion de objetivos,
estrategias, metas y acciones concretas; y se establecen los criterios y
apartados minimos a contener, mismos que sirvieron de base y
fundamento para la elaboracion de este instrumento que regird la
planeacion de la administracion publica municipal de Othdn P. Blanco
durante el periodo 2021-2024.

Articulos 4, 7, 20, 21, 22, 23, 24 y 25 de la Ley de Participaciéon civdadana

del Estado de Quintana Roo.

La Ley de Participacion Ciudadana, senala las formas de expresion
social y prdcticas que deben considerarse para dar sustento a la
democracia participativa, la identificacién de intereses comunes que
requieren de una accidén conjunta y el despliegue de acciones de

gobierno, asi como las iniciativas de la sociedad.
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Articulo 49 fracciones IV, V, VI, VI, IX y XIV del Reglamento de la

Administracion PUblica del Municipio de Othén P. Blanco.

Este reglamento regula la estructura y funcionamiento de la
administracion publica del municipio de Othdn P. Blanco. En su Artficulo
49 senala las facultades de la Direccion de Planeacion, como ente
coordinador del Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal
(COPLADEMUN) vy le otorga la responsabilidad de incorporar la
participacion ciudadana en la formulacion, seguimiento, evaluacion y
actualizacion de la planeacidon del desarrollo municipal. Asimismo, la
infegracion de los programas anuales y del proceso de

instifucionalizacion de la planeacion estratégica integral.
Otros ordenamientos

1. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

2. Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

3. Ley General de Contabilidad Gubernamental.

4. Reglamento de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del
Estado de Quintana Roo.

5. Ley para el Desarrollo Social del Estado de Quintana Roo.
6. Ley de Hacienda del Estado de Quintana Roo.

7. Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres y su
Reglamenfto.

8. Bando de Policia y Gobierno de Othdn P. Blanco

9. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica para el
Estado de Quintana Roo.
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10. Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
Quintana Roo

11. Guia para la Elaboraciéon de Planes Municipales de Desarrollo
2021-2024.

12. Lineamientos para la evaluacion y actualizacion de los planes
municipales 2021-2024 del Estado de Quintana Roo.
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Metodologia

El 18 de octubre de 2021, se instald el COPLADEMUN de Othdn
P. Blanco, sesidon en la que también se aprobaron las
herramientas metodoldgicas para el inicio formal de la

elaboracion del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.

Con los nombramientos de los Coordinadores de los
Subcomités Sectoriales del COPLADEMUN, responsables de las
tareas a realizar en cada uno de los cuatro Ejes Estratégicos vy,
con base en la normatividad establecida en la Ley de
Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, se
sostuvieron reuniones y mesas de trabajo para discutir las
problemdticas, establecer el calendario de actividades y
sentar las bases y las nuevas alineaciones al Plan Estatal de
Desarrollo 2023-2027 y con ello la actualizacién  del Plan

Municipal de Desarrollo en apego a la normatividad vigente.

En la ruta de la actualizacion del Plan Municipal de Desarrollo,
al igual que en su construccion inicial la metodologia para su
elaboraciéon se sustenta y concentra en dar cumplimiento a los
requisitos establecidos en el marco juridico regulatorio de la
planeacion municipal y a los diferentes instrumentos de

planeacion estatal y federal.
Asimismo, se apega a los lineamientos y marco normativo

vigente en torno al Modelo de Gestion para Resultados. De

esta manera describe las dimensiones sociales, politicas vy
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econdmicas que atenderd a fravés de sus Ejes Estratégicos y

los Programas de Desarrollo.
Este plan expone una vision amplia y persigue la generacion del mayor
valor publico posible, por lo que se asume que las diferentes
dependencias y enfidades municipales podrdn sugerir, proponer e
implementar otros instrumentos, que complementen, para generar |as
mejoras sostenibles en la calidad de vida de la poblacion de Othdén P.
Blanco tanto en los programas sectoriales como en los programas

presupuestarios.

Después del andlisis diagndstico documental, el primer paso en la
elaboracion del PMD 2021-2024 consistié en la determinacion de los Ejes

Estratégicos:

a) Prosperidad Econdmica.
b) Bienestar y Justicia Social.
c) Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente.

d) Ordenamiento Territorial para el Desarrollo Urbano y Rural.

Estos ejes permitieron orientar la Estrategia de Consulta Ciudadana, que
se realizd en apego a la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado
de Quintana Roo y a la Ley de Participacion Ciudadana del Estado de
Quintana Roo, misma que incluyd 4 Foros de consulta, encuestas
digitales y la recoleccidn de opiniones y propuestas en las oficinas

municipales y Alcaldias.

Los resultados de estos espacios permitieron identificar y nutrir los arboles
de problemas y drboles de objetivos, herramientas fundamentales del
enfoque del Marco Logico, asi como las Matrices para Indicadores de
Resultados (MIR).
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Fin Objetivo del Eje
Prop&sito Objetivo del Programa
Componentes Estrategia del Programa
Actividades Linea de Accidén de la Estrategia

Tabla 1. Alineacién estratégica de la planeaciéon municipal 2021-2024 MIR -PMD.

Fuente: Elaboracién Propia

Alineaciones a compromisos internacionales, nacionales y estatales

En cumplimiento a lo establecido en la Ley de los Municipios del Estado
de Quintana Roo, la construccion del Plan Municipal de Desarrollo
involucré la recopilacion de informacion Ufil para la integracion de los
diagndsticos, ejes y temas, proceso integral de planeacién democrdtica
que integrd la visidon de la administracion municipal 2021-2024, asi como

las necesidades y demandas de la sociedad othonense.

municipal 3 PND 2019-

llustracién 1 Ruta para la construccion del PMD Othén P. Blanco 2021-2024.

Fuente: Elaboracion propia
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Alineacién a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

De acuerdo con la declaracion de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible que entré en vigor el 1 de enero de 2016, “La Agenda es un
plan de accion mundial en favor de las personas, el planeta y la

prosperidad”.

Busca fortalecer la paz universal y la erradicacion de la pobreza en
todas sus formas y dimensiones, incluida la pobreza extrema, hacer
realidad los derechos humanos de todas las personas y alcanzar la
igualdad de género y el empoderamiento de todas las mujeres y ninas,
para avanzar hacia el desarrollo sostenible. Se compone de 17 objetivos
y 169 metas de cardcter universal que abarcan las tfres dimensiones del

desarrollo sostenible: social, econdmico y ambiental.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus metas son de alcance
mundial y de aplicacién universal, consideran las diferentes realidades,
capacidades y niveles de desarrollo de cada pais con pleno respeto a

sus politicas y prioridades nacionales.
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ODS de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible

1. Prosperidad
Econdmica.

Eje 3. Desarrollo
Econdmico Inclusivo

Economia.
Reactivacioén
Econdmica,
Mercado Interno y
el Empleo

1,2,4,8,9,10,11,12,16.

2. Bienestary
Justicia Social.

Eje 1. Bienestar Social y
Calidad de Vida

Politica Social

1,3,4,5,8,10,11,16.

3. Gobierno
Abierto
Transparente y
Eficiente.

Eje 2. Seguridad
Ciudadana

Eje 5. Gobierno Honesto,
Austero y Cercano a la
Gente

Politicay
Gobierno

58.9,7,10,11,16,17.

4. Ordenamiento
Territorial para el
Desarrollo
Urbano y Rural.

Eje 4. Medio Ambiente y
Crecimiento Sustentable

Politica Social.

Desarrollo
Sostenible

4,6,7,8,9.11,13,14,15.

Tabla 2 Alineacioén de Ejes estratégicos a los planes de desarrollo y ODS

Fuente: Elaboracion propia




Las metas que propone expresan las aspiraciones a nivel mundial vy,
cada gobierno fija sus propias metas, tomando en consideracion las
circunstancias del pais, estado y municipio. Cada gobierno decide
también la forma de incorporar esas aspiraciones y metas mundiales en

los procesos de planificacion, las politicas y las estrategias.

Por lo anterior, con la formulacion del Plan Municipal de Desarrollo
Actualizado 2021-2024, para Othdn P. Blanco, se confribuye
especificamente, desde el dmbito de competencia municipal, desde los

4 Ejes estratégicos que propone.

Alineacion al Sistema Nacional de Planeacion Democratica.

La planeacién para el desarrollo municipal se alinea al Sistema Nacional
de Planeacién Democrdtica, materializada en el Plan Nacional de

Desarrollo.

Plan Municipal de Desarrollo

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
2021-2024

_ o Economia. Reactivacién Econdmica, Mercado Interno
1. Prosperidad Econdmica
y el Empleo

2. Bienestar y Justicia Social Politica Social.

3. Gobierno Abierto, Transparente y . ]
Politica y Gobierno
Eficiente

4. Ordenamiento Territorial para el . ) .
Politica Social. Desarrollo Sostenible
Desarrollo Urbano y Rural

Tabla 3. Alineacidn al Sistema Nacional de Planeacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Alineacién al Sistema Estatal de Planeacién

El Plan Municipal de Desarrollo Actualizado 2021-2024 busca conftribuir
especificamente y desde el dmbito de competencia municipal, a los
ejes, objetivos, estrategias y lineas de accion del Plan Estatal de

Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

El diagndstico y la consulta ciudadana dieron constancia de la
expectativa social sobre el tipo de gobierno municipal que fue electo a

través de los procesos democraticos vigentes.

Por ello, resulta indispensable destacar la alineacion del PMD 2021-2024

a la planeacion estatal.

Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027
1.Prosperidad Econdémica Eje 3. Desarrollo Econédmico Inclusivo
2.Bienestary Justicia Social Eje 1. Bienestar Social y Calidad de Vida

3.Gobierno Abierto, Eficiente y | Eje 2. Seguridad Ciudadana
Transparente Eje 5. Gobierno Honesto, Austero y Cercano a la

Gente

4.0rdenamiento  Territorial para el ) ) o
Eje 4. Medio Ambiente y Crecimiento Sustentable

Desarrollo Urbano y Rural

Tabla 4 Alineacidn al Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027 del Estado de Quintana Roo

Fuente: Elaboracion propia

Es asi como se integraron los temas de la agenda publica municipal a
través de las propuestas del Ayuntamiento, gabinete de gobierno,

empresas y sociedad civil.

24




Asimismo, durante esta fase, cada una de las dependencias y entidades
de la administracion publica municipal, identificaron las principales

problemdticas del municipio.

Por ofra parte, resultd fundamental construir la filosofia de gobierno para
trascender la mirada de corto plazo y otorgarle direccion a la tarea de

gobierno para enfrentar los retos con un sentido estratégico.

A través del diagndstico municipal, y tras conocer de cerca las

necesidades de los habitantes, se construyeron la Mision, como
proposito institucional y la Vision 2024. En este sentido, para su consenso
se consideraron diferentes documentos, enfoques y metodologias como:
Planeacion Estratégica, Gestion para Resultados, Marco Logico vy los

Objetivos para el Desarrollo Sostenible. Para la construccion de la Mision,

fue necesario dar respuesta a los siguientes cuestionamientos.

¢Para ,
" ¢Para qué “
{Qué quienes o ¢A través
¢ Quiénes somos? lo hacemos de qué lo
hacemos? hacemos = hacemos?
2 ?
un gobierno .
icipal Para cumplir con el A T(oves de
municipal - con i estrategias
una Bnnglqmos mandato  de la J1eg f d
administracion servicios  que Para la | sociedad y SCC'Onzsrorﬁif;ngG as
publica contribuyan o : responder a - las b'enesgto social en la
municipal Elehgsfor Y sociedad de | necesidades y P;os eridrod I
democrdtica, justicia .SOCIO|. Othon p | demandas peria |
; Garantizamos ial econdémica, e
abierta, sociales, q iont
una Blanco. £ ordenamiento
fransparente econdmicas, teritorial b
incluyente y gobernanza ' erttorial  urbano y
bl democrdtica ambientales, entre rural 'y un gobierno
resTponso e | otras tantas abierto, transparente
Soncieedod a y eficiente.

Tabla 5. Construccion de la Misidn

Fuente: Elaboracién propia

La Visidon 2024 se construyd a partir de las siguientes interrogantes y sus

diversas discusiones:
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¢Qué

iQuéy ¢Coémo ¢Cudles son St ;Hacia
cémo queremos nuestros dénde
queremos
queremos que nos valores ve nos queremos
describan? prioritarios? q . cambiar?
distinga?
Como una
organizacién
abierta,
Ser : fransparente y Honestidad -
reconocidos Satisfacer eficiente, con Congruencia Haciala
oportunamente transformacion
por los . recursos Apertura _ 4
ciudadanos de las necesidades financieros Sensibilidad Integridad | de la calidad de
Othén P. y atender los adecuados, Diversidad Honestidad. vida de la
Blancoy a nivel | d€rechosbasicos | personal eficiente Austeridad poblacién.
nacional como _ delos y capacitado Transparencia hacia el
el nuevo ciudadanos. para coadyuvar Inclusion municipio que
municipio. a la prosperidad Responsabilidad. todos queremos.

econdémica, la
justicia socialy la
sostenibilidad.

Tabla 6. Construccion de la Vision 2024

Fuente. Elaboracion propia

El plan de desarrollo es congruente con la Mision y la Vision 2024 que el
gobierno municipal ha planteado para los proximos anos de gestion. Los
mecanismos de participacion ciudadana y los diagndsticos documentales
realizados permitieron visualizar problemdticas que requieren soluciones con
horizontes mdas amplios de gestion; por pertinencia y/o factibilidad en el
momento de cierre de este documento no pueden asegurarse, por lo que no
fueron incluidos en el documento, pero bien pueden formar parte de la

continuidad en la fransformacion del municipio de Othdn P. Blanco.

26




Definicion de objetivos

Definidas la Visidn y Misién de la administracion publica municipal 2021-
2024, para cada Eje se definieron los objetivos estratégicos, sus metas

asociadas, estrategias y lineas de accidon del Plan Municipal de

Desarrollo.

Estructura Medular del Plan Municipal
2021-2024

Un proyecto de orden estratégico y transversal

Fuente: Blaburaziin
proia, 2021,

PMD 2021-
2004

y 4 y
Fin Objetivo del Eje
Propésito Objetive del Programa
Componentes Estrategia del Programa
Actividades Linea de Accién del Programa

llustracion 2. Estructura Medular del PMD 2021-2024

Fuente: Elaboracién propia

Mecanismos de planeacion participativa

Esta estrategia constituyd uno de los elementos de mayor importancia
en la actualizacidon del Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024, pues se
promovid la participacion ciudadana a fravés de cuatro foros de
consulta llevados a cabo en el mes de junio de 2023, con la interaccion
en 17 mesas de frabajo organizados y coordinados por los responsables
de los subcomités sectoriales del COPLADEMUN.
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El empleo de este mecanismo de participacion ciudadana permitié a los
distintos grupos de la sociedad, el Consejo Ciudadano de Planeacion
Municipal y la ciudadania en general, presentar y exponer de manera
clara, objetiva y genuina sus opiniones de diversas problemdticas y sus
posibles alternativas de solucidn, el producto de este ejercicio
democrdtico consistidé en recibir y analizar mds de 260 propuestas, lo que
permitid integrar nuevas lineas de accioén y ajustar algunas ya existentes

en el Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024.

FOROS DE CONSULTA CIUDADANA
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Econdmica Justicia Social Abierto, Territorial para el
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Grdfica 1. Resultados de consulta civdadana

Fuente: Direccién de Planeacién Municipal
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Como puede observarse en la Grdfica 1, mds de 260 othonenses
manifestaron sus opiniones y aportaciones acerca de las problemdticas
del municipio, resultando de mayor a menor aportacion y participacion,
los ejes de Bienestar y Justicia Social, de Ordenamiento Territorial para el
Desarrollo Urbano y Rural, de Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente
y de Prosperidad Econdmica. Los buzones fisicos y los foros de consulta
ciudadana tuvieron la mayor participacion en presentacidon de

propuestas.

Las 12 problemdticas que la ciudadania expresd y senald en orden de

importancia son:

—_—

. Ciudad sucia, ciudad con baches y alcantarillas tapadas.
Mal manejo y disposicion de la basura.

Trdmites y servicios lentos de mala calidad y poco fransparentes.

M WD

de tradmites y cobro.
5. Comunidades semi abandonadas con poca o nula inversion.
6. Imagen urbana deteriorada y sin atencion.
7. Los balnearios y zonas con potencial turistico no se atienden.
8. Percepcioén Inseguridad ciudadana.
9. Asentamientos irregulares sin acceso a servicios.
10. La bahia de Chetumal abandonada, sucia, contaminada vy sin destino
econdmico.
11. Carencia de espacios y de expresiones de arte y cultura.

12. Atencién a grupos vulnerables usados solo con fines electorales.
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Sumado a los resultados de los foros de consulta ciudadana, esta
administracion efectué mesas de trabajo con los titulares de todas las
unidades responsables, donde se frabajd de manera conjunta,
coordinada y responsable en la revision y  andlisis de todas las lineas de
accion, sus indicadores y metas para poder efectuar las modificaciones y
ajustes necesarios para alinearlos a las actuales necesidades del entorno
social, econdmico y a las capacidades institucionales del Ayuntamiento,
a fin de poder cumplir con las metas establecidas en este plan. El
resultado de estos frabajos permitié agregar, modificar, suprimir y fusionar
lineas de accion y en algunos casos ajustar las respectivas metas, el
resumen de este proceso de actualizacion se desglosa en la siguiente
tabla:

34 « L.A. Nuevas

31 » Adecuaciones a las LA.
171 » Indicadores Modificados
12 « L.A. Suprimidas

26 » L.A. sin modificacion
236 « Total de L.A.

Tabla 7. Resumen de las actualizaciones de las lineas de accién.

Fuente: Elaboraciéon propia con datos
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Ser un Ayuntamiento que gobierna abiertamente vy
administra de manera eficiente y transparente los recursos
del municipio de Othdn P. Blanco, brinda servicios que
confribuyen al bienestar y justicia social y la mejora de la
calidad de vida de su poblacion, a fravés de estrategias y
acciones enfocadas a la prosperidad econdmica, asi
como al ordenamiento ferritorial urbano vy rural, con

enfoque de sostenibilidad.

n 2024

o

\')

S

Ser reconocidos por los ciudadanos de Othdn P. Blanco y a
nivel nacional como el nuevo municipio que se gobierna
con congruencia, apertura, sensibilidad, diversidad,
austeridad, transparencia, inclusidon y responsabilidad para
garantizar oportunamente las necesidades y derechos
bdsicos de los ciudadanos, a través de una administracion
transparente,  eficiente, con  recursos  financieros
adecuados, personal integro, honesto, eficiente vy
capacitado para coadyuvar a la prosperidad econdmica,
la justicia social y la sostenibilidad de su poblacion.
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Diagnostico y Diseno estratégico

El presente apartado expone un panorama objetivo de la
realidad actual del municipio de Othén P. Blanco, a fin de
establecer la pertinencia vy factibilidad de los ejes
estratégicos identificados como temas de atencidon
prioritaria de la administracion. Asimismo, permite contar con
cifras de referencia acerca de la problemdtica social,

econdmica y del espacio territorial.

Por lo tanto, los Ejes Estratégicos de este plan de gobierno
municipal, guardan plena congruencia con las estrategias
federales y estatales, centrando los esfuerzos y acciones en

la solucion a los temas relevantes del municipio.

En este sentido, la integracion del Plan Municipal de
Desarrollo se presenta con una estructura innovadora,
destacando las problemdticas principales de cada aspecto
y cenfrada en la resolucion estratégica, a partir de un andlisis
estadistico riguroso y un amplio proceso de planeaciéon

basada en resultados.

Cada eje se acompana de un diagndstico y su diseno
estratégico, tal como senala la Guia para la Elaboracion de

Planes Municipales de Desarrollo 2021-2024.
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A) Contexto general del municipio

El municipio de Othén P. Blanco,

fundado en 1975, se localiza en el

o estado de Quintana Roo, en la
‘ e peninsula de Yucatdn, al sureste de
! .-'  la Republica Mexicana. Chetumal,
&3 es la cabecera municipal y capital

Botiravy de la entidad.

Cuenta con 645 localidades siendo las de mayor poblacion Chetumal,
Calderitas y Nicolds Bravo, que en conjunto reunen el 76.3% de su poblacion
total (233,648 habitantes de acuerdo al Censo Nacional de Poblacion y
Vivienda 2020, INEGI); se distingue por su condicion fronteriza con
Cenfroameérica y su ubicacion costera, cuenta con atfractivos naturales de
gran valor turistico y econdmico, 1o que constituye una posicion geopolitica

estratégica en términos de desarrollo.

Colinda al norte con el municipio de Bacalar, al ocriente con el Mar Caribe, al
sur con Belice y al poniente con el estado de Campeche. Segun el Informe
Final de Ciudades Prosperas 2018 que promueve la Organizacion de las
Naciones Unidas, el municipio, cuenta con una superficie urbanizada de
51.8%. Se caracteriza por presentar durante la Ultima década un patron
acelerado de urbanizacion, al registrar una tasa de crecimiento trimestral de

viviendas superior al de la poblacion (4.9% vy 1.6% respectivamente).

Actualmente y con base en los datos del Censo Nacional de Poblaciéon y

Vivienda 2020, del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) la
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distribucion poblacional por género revela que el 50.4% son mujeres y
49 .6% son hombres. La densidad de poblacion del municipio es de 23.6
hab./km?, pardmetro inferior al promedio nacional (57 hab./km?) y estatal
(30 hab./km?).

Territorialmente, el modelo de desarrollo urbano del municipio se orienta
por su posicion geoestratégica, por las politicas nacionales de poblacion,
habitacionales y econédmicas aplicadas a lo largo de su historia, asi como
su relieve de tipo planicie o meseta que predomina en la entidad, en
donde los suelos predominantes son pedregosos con roca dura continua y

de poca profundidad.

En Othdn P. Blanco es posible observar terrenos deforestados, acahuales,
especies de zonas inundables, manglares, dreas agricolas, vegetacion
secundaria y darboles maderables; la selva secundaria, los acahuales y los
cuerpos de agua, dominan el paisaje; la flora marina es pobre con gran
abundancia de pasto y manglares en las zonas alun no aprovechadas; su
clima es cdlido subhUmedo, con una temperatura media anual mayor de
26.8°C y temperatura del mes mds frio mayor de 18°C; prevalece un

periodo relativamente seco que se observa en los meses de abril y mayo.

Por otra parte, de mayo a octubre, la situacidn meteorolégica en la
region se ve fuertemente influenciada por la presencia de ondas
tropicales que acarrean una cantidad importante de humedad y que
constifuyen la temporada de lluvias, que son del fipo tropical. La

precipitacion pluvial anual es de 1,329mm.

En la época invernal los frentes frios son caracteristicos en la temporada
gue va de noviembre a abril. En el litoral de la Bahia de Chetumal, que se

alarga por el 43.8% de la superficie total del municipio, con un caudal de
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34.62 m3 /s también conocida como Bahia Santuario del Manati, drea
natural protegida, sus suelos son poco desarrollados y constituidos por
material suelto semejante a la roca. En ella desemboca el Rio Hondo cuyo
lecho es producto de una falla geoldgica; corre a lo largo de la frontera
con Belice desde su nacimiento en el Petén guatemalteco,
desembocando con un flujo aproximado de 70-80 m3/s, segun la

Comision Nacional del Agua.

El indice de urbanizacidon del municipio es superior al promedio nacional
(81.3 % y 76.8 % respectivamente). Con una densidad de poblacion de
23.6 habitantes por kilbmetro cuadrado, su superficie urbana es del 51.8%
y 48.2% del orden rural. Productivamente, el municipio de Othdn P. Blanco
tenia una Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) de 139,128 habitantes
en 2020 y se caracteriza por su especializacion en la rama econdmica del

comercio al por menor.

Existen al menos 21 comunidades con potencial de desarrollo turistico rural
enfre las que se ubican las de la Ribera del Rio Hondo, Mahahual,

Buenavista, Calderitas, Xul-ha, Huay-Pix, entfre otros.

Othén P. Blanco, segun los resultados del CONEVAL para el indice de
Rezago Social 2020, presentd un nivel Muy bajo; sin embargo, a pesar de
mantener una tasa de ocupacion econdmica de 94.27%, el municipio
registra que 34.68% de su poblacion percibe menos de dos veces el salario
minimo diario (vsmd). De acuerdo con el indice de Calidad de Vida
(INCAV), (Gabinete de Comunicacion Estratégica, 2019), este mismo
indice apunta a que Chetumal se ubica en la tercera peor posicidon para
vivir a nivel nacional. La habitabilidad de las ciudades de México fue

determinada por la observacidon de cuatro indices: calidad de vida,
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cohesion social, safisfaccion con los servicios municipales y evaluacion de

alcaldes.

En las Ultimas décadas, Othon P. Blanco ha mostrado un escaso
crecimiento econdmico y una concentfracion de la PEA en el sector
terciario. Sin embargo, se aprecian signos de diversificacion econdmica
por la apertura de plazas comerciales, tiendas de conveniencia, hoteles y
otros servicios asociados. También se avizoran condiciones de desarrollo
relacionadas con el desarrollo aeroportuario, el Tren Maya, el Parque

Industrial con Recinto Fiscalizado y la Central de Abastos.

El desarrollo urbano, principalmente en la cabecera del municipio,
presenta  una expansidn desordenada y dispersa; con nuevos
asentamientos que afectan la movilidad, la funcionalidad y la imagen
urbana de la ciudad, ante lo cual pareciera que los instrumentos de
planeacion y la normatividad vigentes han sido rebasados. Asi mismo, se
observan zonas de hundimiento importantes debido a la presencia de
grandes cuerpos de agua que han sido motivo de rellenos para ubicar

zonas habitacionales y comerciales.

Ambientalmente, los recursos naturales han sido afectados por el
desmonte de selva y por la contaminacion creciente del suelo y del agua
para cambiar los usos del suelo urbanos. Estas modificaciones al entorno
han propiciado que determinadas especies de fauna nativa sean
declaradas especies raras, amenazadas, en peligro de extincidén o sujetas
a proteccion especial. Otras han logrado adaptarse y sobrevivir dentro
del entorno urbano, gracias a la presencia de jardines que en muchos

Ccasos conservan arbolado mayor.
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El predominio del empleo de baja remuneracion, el crecimiento
altamente expansivo y disperso y el impacto de estos factores en la
sostenibiidad ambiental, la movilidad urbana vy el crecimiento
econdmico, son los principales elementos contextuales para considerar; la
presencia de vehiculos como motociclistas y bicicletas ha hecho notable

la falta de infraestructura segura para caminar y andar en moto vy

bicicleta.

Othén P.
Descripcion i U. de Medida Blanco
Poblacién

Proyeccién de poblacién 2030 Habitantes 334,144

indice de urbanizacién 2020 % 81.3
Tasa de crecimiento media frimestral (TCMA) de

la poblacién 2020 % 05
TCMA de la proyeccién de poblacién 2015-2030 % 2.7

Superficie total 2021 Km2 9,909.8
Superficie urbana 2020 Km2 51.8
Superficie rural 2020 Km?2 48.2
Densidad de poblacion 2020 Hab/km?2 23.6

PEA por sector de actividad 2020 Habitantes 139,128
Primario 2020 % 13.66
Secundario 2020 % 13.46
Terciario 2020 % 72.19
Tasa de ocupacion 2020 % 94.27
Tasa de desempleo 2020 % 5.72
% poblacién que recibe menos de 2 Sm 2020 % 34.68

indice de rezago 2020 Grado Muy Bajo

Tabla 8. Indicadores del panorama general de Othén P. Blanco.

Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI, ENOE, ENIGH, CNPyV 2020.
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Diagnéstico y definicion estratégica por Eje

EJE 1. Prosperidad Econdmica

Diagnéstico del Eje 1
La Ley de los Municipios del Estado de Quintana Roo en su numeral V, en
materia de Desarrollo Econdmico, es el sustento para que el municipio
establezca las bases gubernamentales para abordar el eje estratégico

denominado Prosperidad Econdmica.

El Plan Municipal de Desarrollo Actualizado de Othdn P. Blanco 2021- 2024,
en el Eje 1 reune objetivos, estrategias y lineas de accién encaminadas a
procurar el desarrollo econdmico del municipio a través de la vinculacion
de los esfuerzos publicos y privados, la generacion de alianzas, estimulos,
la innovacioén, la mejora de la infraestructura y el fomento del consumo
preferente de productos locales, para que las vocaciones productivas de

Othodn P. Blanco logren mejores niveles de crecimiento y desarrollo.

Al realizar el diagnostico de una economia a cualquier nivel, el principal
indicador es el PIB, ya que éste mide el valor total de los bienes y servicios
finales producidos por un pais, estado o municipio, durante un tiempo
definido. Cuando hablamos de bienes y servicios finales, nos referimos a
aquellos que el consumidor final compra. Segun la Ultima medicion
realizada en el 2019 por la SEFIPLAN, para ese mismo ano cuatro quintas
partes del Producto Interno Bruto (PIB) del Municipio de Othdn P. Blanco

provenian de las actividades terciarias. (SEFIPLAN, 2019).
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El reporte de junio del 2021, de esa misma insfitucion, reveld que un
fendmeno relevante relacionado con la economia municipal es que,
ademads de que el sector terciario es la fuente de mayor aportacion al PIB,
las dos subactividades terciarias econdmicas mds importantes que
proveen de ingresos al municipio son el comercio al por menor, los
servicios de alojamiento temporal y la preparaciéon de alimentos vy
bebidas. (SEFIPLAN, 2021).

Derivado de lo anterior se puede inferir que, en la actualidad, la vocacion
econdmica del municipio estd orientada a brindar diferentes servicios,
como el comercio, el turismo, la salud y la educacidon. Ademds, existe una
escasa produccidn de bienes lo que coloca al municipio en una
desventaja competitiva generada por el escaso desarrollo de los demads
sectores productivos. Acorde con el andlisis del PIB proveniente de
actividades terciarias en el periodo 2015-2019, se observa que, éste
muestra una tendencia al alza pronosticdndose que para el ano 2022 casi

el 80% de los ingresos municipales seran producto de esta actividad.

Los dafos del DENUE (Directorio Estadistico Nacional de Unidades
Econdmicas), generados en el reporte de mayo de 2021, exponen que €l
Estado de Quintana Roo cuenta con 66,107 Unidades Econdmicas, de las
cuales 9,788 pertenecen al municipio de Othdén. P Blanco (DENUE, 2021)

tal como se aprecia en la siguiente ilustracion:
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Total =2,333

En Quintana Roo estan
registradas un total de 66,

107 unidades econémicas. Fuente: Elaboracion propia con base

en datos de DENUE fecha mayo
2021.

llustracion 3. Unidades econémicas de Quintana Roo y sus municipios

Fuente: Elaboracién propia con datos del DENUE 2021

Es importante senalar que, de las 9,788 Unidades Econdmicas registradas
en el municipio de Othdn P. Blanco, 3,703 pertenecen al comercio al por
menor (43%) y 1,147 a restaurantes, 522 a reparacion y 391 a ofras, siendo
estas cuatro actividades las que engloban el 58% (5,763) de las unidades.
Ofro aspecto relevante es que el 81% de las unidades son microempresas

que reportan tener de 1 a 5 personas contratadas.

Por otra parte, la tasa de variacion de cambio anual del PIB municipal por
sector econdmico, que comprende el periodo 2015-2019, va en
decremento. Las fres actividades econdmicas actualmente registran
nUmeros negativos, las actividades primarias y secundarias carecen de
relevancia econdmica y, a pesar de que el sector terciario también
reporta cifras negativas, la tasa de variacion del PIB va al alza, es decir, la
dependencia econdmica hacia el comercio al por menor es cada vez

mayor.
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Entre 2019 y 2020, a nivel nacional tres de cada 10 unidades econdmicas
consideraron que el marco regulatorio que implica: realizar trdmites,
atender normas, obtener licencias, sacar permisos y las inspecciones
gubernamentales representd un obstdculo para el logro de los objetivos
de su negocio (INEGI, 2020).

La siguiente infografia ilustra lo relatado sobre el Eje 1.

Diagnostico del Eje: Prosperidad Econdmica

00
: 78% q
10% ®
80% |
o . \ 769%
B0% T 2 2016 \2017 / 2018 )sya
10%
ao | 74%
(15
0% | _
—e— Actividades primarias 2%
0% 2015 2016 2017 2018 2019

—o— Actividades secundarias
2015 016 2017 018 2019

o

— Actividades terciarias
W Actividades primarias W Actividades secundarias B Actividades terciar Grafica 3. Variacion del porcentaje del
Grifica 2. Variacion de la Tasa de PIB por actividades terciarias en OPB

Grifical. Desglose porcentual del PIB

B cambio anual del PIB en Othén P. (2015 - 2019),
anual de Othédn P. Blanco por actividad {_ Blanco por tipo de actividad {2015 -
Grafica 5. Porcentaje de unidades Gréfica 4. Aportacién porcentual al
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El municipio de Othon P, Blanco, en el afia 2019, 2portd la cifra de $44,878.67 millones de pesas al PIB estatal (12%), ubicdndose en el tercer lugar de los 11 municipios. Del PIB municipal, el 81% se
genera a través de |a actividad econdmica terciaria, especificamente del comercio al por menor; mientras gue las actividades primarias y secundarias se encuentran estancadas y poco aportan 2 la
economia

La tasa de variacion del PIB de cada actividad econdmica ha ide decreciendo hasta reportar cifras negativas en 2019.

Acorde can el DENUE, el 81% de las unidades econgmicas estan clasificadas en la categoria de 0a 5 empleadas, lo cual nos convierte en un municipio dependiente de los micronegacic

llustracion 4 Diagnéstico del Eje: Prosperidad Econémica

Fuente: Elaboracion propia
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Dados los indicadores econdmicos que prevalecen en el municipio, las
problemdticas que exhibe el drbol de problemas derivado del diagndstico
exigen la pronta generacion de acciones estratégicas, que coadyuven al
fortalecimiento de la economia local. La meta es estabilizar al municipio y
reducir la afectacion ante la crisis econdmica generada por la pandemia

por COVID-19, la cual ha generado estragos econdmicos a nivel mundial.

Ante el panorama, expuesto en este documento se hace imperativa la
diversificacion de las actividades econdmicas, la gestion y concrecion de
acuerdos con el gobierno estatal y federal, que favorezcan Ias
condiciones en las que hoy subsisten los comerciantes del municipio, vy el
impulso del sector primario y secundario para lograr un municipio con una

economia saludable y prospera.
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Arbol de problemas del EJE 1.

Bajos indices de
competitividad y alto
rezago econdmico v social.

Alto porcentaje del 34.3% — Desventaja competitiva para Limitada participacion del
de las empresas que fortalecer la identidad y posicionar municipio con el 12% de aportacién EL 81% del PIB Municipal
trabajan en la economia al Municipio como marca turistica, al PIB Estatal para coadyuvar el se genera a través de la
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Arbol de objetivos del EJE 1.

e :

Se incrementa el
porcentaje de las

empresas que trabajan en

la economia formal

Mayor indice de

competitividad y bajo
rezago econdmico y social.

Ventaja competitiva para
fortalecer la identidad y posicionar
al Municipio como marca turistica,
qastronémica y cultural a nivel

internacional.

-

en el PIB estatal.

Mayor participacion del municipio

Diversificacién
econdémica en los
diferentes sectores
econémicos y
disminucién de la

dependencia del

comercio al por menor.

|

+
Eficaz sistema de Mejora | Aprovechamiento de
Regulatoria para incentivar
la inversién y reactivacién

de la economia local de

3
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Definicion estratégica del Eje 1

Resultado del diagndstico de la situacion econdmica del municipio de
Othon P. Blanco se presentan el Objetivo Estratégico, su meta
correspondiente, asi como las Estrategias y Lineas de Accion del Eje 1.

Prosperidad Econdmica.

Objetivo Estratégico.

Contribuir al desarrollo y diversificacion econdmica que propone el Plan
Estatal de Desarrollo 2023-2027 y el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
mediante acciones que favorezcan las condiciones econdmicas para el
desarrollo de las empresas establecidas, el emprendimiento y la atraccion

de inversion compatible con las vocaciones productivas del municipio.

Meta: Crecimiento del PIB municipal en 2% al 2024

PRIORIDAD 1. Incentivos y reactivacion para la actividad econémica

Programa 1.1. Mejora Regulatoria para incentivar la inversion y reactivar la

economia local de Othdn P. Blanco.

El compromiso municipal, en términos de mejora regulatoria se concentrard
en la generaciéon de normas claras, de frdmites y servicios simplificados, asi
como de dreas y servidores publicos eficaces para su creacidon y aplicacion,
que se orienten a obtener el mayor valor posible de los recursos disponibles
y del o6ptimo funcionamiento de las actividades productivas, con los

menores costos econdmico-sociales posibles.
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Objetivo: Mejorar sus procesos normativos y frdmites para otorgar mayores

beneficios para la sociedad con los menores costos posibles.

Meta: En 2024, el 25% de los tramites y servicios municipales han reducido el

tiempo de resolucion respecto a 2021.

Estrategia 1.1.1. Disminuir el tiempo de resolucion promedio de tramites y
servicios mediante el incremento de capacidades institucionales y la

mejora regulatoria
Lineas de Accion:

1.1.1.1. Actudlizacion del Inventario y diagnodstico de tfrdmites y servicios
identificando los mds lentos, para la incorporaciéon de Tecnologias de la

Informacion, TIC'S.

1.1.1.2. Instalacion del 6rgano colegiado responsable de coordinar e

implementar la mejora regulatoria municipal.

1.1.1.3. Actualizacién del marco normativo, para el reqgjuste de los procesos

administrativos para la simplificacion de tfradmites y servicios.

1.1.1.4. Coordinar la atencion de las quejas que se hagan llegar a través del

oérgano de Protesta Ciudadana.

1.1.1.5. Coordinacién de la atencidén a la ciudadania en construcciones
menores a los 500 m2 mediante la apertura de una ventanilla especializada

en construccion (VECS).

1.1.1.6. Capacitacion para todo el personal de ventanila y enlaces
designados por cada una de las unidades administrativas que labora en el
ayuntamiento para dar a conocer las estrategias y herramientas en materia

de mejora regulatoria.
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Programa 1.1. Mejora Regulatoria para incentivar la inversion y reactivar la economia local de Othén P.

Blanco.
Objetivo del Férmula de cdlculo Periodicidad/
Indicador Meta 2024
Programa seguimiento
(NUmero de
El  municipio de trdmites que han
% trdmites que En 2024, el 25%
Othén  P. Blanco reducido el costo .
) han reducido el o ) de los trdmites y
mejora sus Procesos o econémico social/ o
costo econdmico servicios
normativos y trdmites nUmero total de
social como o _ municipales han
para otorgar mayores tfrdmites que realiza Anual
parte del reducido el
beneficios para la el Ayuntamiento y
Programa mejora tiempo de
sociedad con los ) que forman parte B
regulatoria resolucion,
menores costos del Programa de
) ) respecto a 2021
posibles. Mejora
Regulatoria) *100

Identificador Estrategia Indicador Férmula de cdlculo Meta 2024 Periodicidad/

Seguimiento
Disminuir el nUmero de
requisitos promedio

de frédmites y servicios | Porcentaje de (Nomero de framites que

redujo sus requisitos/

E.1.1.1. medlon’re el Trgm]fes AY€ | NUmero de trémites del 25% Anual
incremento de | disminuyeron :
. . Programa de Mejora
capacidades SuUs requisitos.

H *
institucionales y la Regulatoria) *100

mejora regulatoria

Periodicid
Indicador Formula de calculo ad/segui
miento

Area
responsable

Identificador M G

Accioén

Actualizacién
del Inventario y
diagnéstico  de

frdmites y Porcentaje de .
_ . - (NUmero de
servicios Tramites y servicios P
identificando los que incorporaron | . framites que . Unidad de mejora
LAE 1.1.1.1. . . incorporaron TICS / 80% Trimestral .
mas lentos, para TICS a partir del , P regulatoria
. . . . NUmero de tramites
la incorporacion inventario y . Sk
, . o del inventario) *100
de Tecnologias diagndstico
de la
Informacién,
TIC’S.
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Periodicidad/ ;

Identificador  Linea de Accidn Indicador Formula de cdlculo Meta Anual Area responsable

seguimiento

Instalacion  del
érgano
colegiado
responsable de
LAE 1.1.1.2. coordinar e
implementar la
mejora
regulatoria
municipal

Porcentaje de (NUmero de
Sesiones del [sesionesrealizadas/ . Unidad de mejora
A . . 100% Trimestral .
Organo Colegiado total de sesiones regulatoria
realizadas programadas) *100

Linea de Periodicidad/ Area

Identificador Indicador Férmula de cdlculo

Accién seguimiento responsable

Actualizacién
del marco Porcentaje de
normafivo, para Instrumentos (NUmero de
el reqjuste de los juridicos y |instfrumentos
procesos normativos normativos . Unidad de mejora
o . . . . 25% Trimestral .
administrativos actualizados o | actualizados/Nume regulatoria
para la creados que |ro de Instrumentos
simplificacién de facilitan la mejora | Normativos) * 100
tr&dmites y regulatoria
servicios

LAE1.1.1.3

Coordinar la
atencién de las
quejas que se (NUmero de quejas
hagan llegar a Porcentaje de |atendidas/Total de . Unidad de mejora
. : . . o 80% Trimestral -
fravés del quejas atendidas. quejas  recibidas) regulatoria
érgano de *100
protesta
ciudadana

LAE1.1.1.4

Coordinacion de
la atencién a la
ciudadania en
construcciones Porcentaje de (Ventanilla apertura
LAE1.1.1.5 menores a los . da /ventanilla 100% Trimestral
500 m? mediante ventanilla creada. programada) *100
la apertura de
una ventanilla

VECS

Unidad de mejora
regulatoria
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Identificador

Linea de Accién

Indicador

Formula de cdlculo

Meta Anual

Periodicidad/seg
vimiento

z

Area responsable

LAE1.1.1.6

Capacitacioén

para todo el
personal de
ventanilla y
enlaces
designados por
cada una de las
unidades

administrativas
que labora en el
ayuntamiento

para dar a
conocer las
estrategias y
herramientas en
materia de
mejora
regulatoria

Porcentaje de
Personal de
ventanilla y
enlaces

Capacitado en
fema de Mejora
Regulatoria

(NUmero de
personal
capacitado/numer
o total de personal
de ventfanilla vy
enlaces) *100

80%

Trimestral

Unidad de mejora
regulatoria
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PRIORIDAD 2. Fortalecimiento de las actividades productivas

Programa 2.1. Aprovechamiento de la ubicaciéon geogrdfica estratégica
para el fortalecimiento de las actividades productivas.

La cercania con el Caribe y Centroamérica, asi como sus relaciones
municipales, nacionales y regionales que se establecen a partir de albergar
a la capital del estado de Quintana Roo, constituyen una fortaleza
indiscutible para aprovechar la riqueza natural y motivar alianzas para el
fortalecimiento de las actividades productivas; la economia municipal
depende en 80% del comercio al por menor y, alimentos y bebidas que

desarrollan las MIPYMES, cuyo mercado mayoritariamente es interno.

Pocos han sido los esfuerzos institucionales para que las empresas
comercialicen con vision fuera de las fronteras del lugar donde se generan;
es imperativo diversificar la actividad econdmica de los sectores
productivos; la gestion municipal se concenfrard, primero en generar las
condiciones para que los productos se conozcan y comercialicen fuera del
sitfio de origen vy, segundo, la creacion de capacidades empresariales para
la mejora en la calidad de los productos y servicios asi como |la generacion
de cadenas productivas para incrementar la presencia del turista nacional

y extranjero.

Objetivo: El municipio de Othdn P. Blanco diversifica su  actividad
econdmica al aprovechar su ubicacion geogrdfica como punto estratégico

de desarrollo.

Meta. Las empresas distintas al comercio al por menor y alimentos y bebidas

han incrementado su aportacion al PIB municipal en al menos el 2%.
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Estrategia 2.1.1. Crear nuevos espacios para comercializacion y reactivacion de

la actividad comercial.

Lineas de Accion:

2.1.1.1. Afraccion y vinculacion de las actividades comercial local y

regional,

econdmico en el Municipio.

de bienes y de servicios que favorezcan el

crecimiento

2.1.1.2. Difusidon de los espacios fisicos y virtuales para la comercializacion

local y regional de bienes y servicios.

2.1.1.3. Readlizacién de eventos fisicos y virtuales para la comercializacion

local y regional de bienes y servicios.

Programa 2.1 Aprovechamiento de la ubicacién geogrdfica estratégica para el fortalecimiento de

Objetivo del Programa

El municipio de Othén
P. Blanco diversifica su
actividad econdmica
al  aprovechar su
ubicacion geogrdfica
como punto
estratégico de
desarrollo.

las actividades productivas

Indicador

Incremento

porcentual en la
aportacién de las
empresas distintas
al comercio al por
menor y, alimentos
y bebidas al PIB
municipal.

Férmula de cdlculo

[(% Aportacién de las
empresas distintas  al
comercio al por menor
y, dlimentos y bebidas
al PIB municipal en el

ano actual- %
Aportacidon  de  las
empresas distintas  al

comercio al por menor
y, alimentos y bebidas
al PIB municipal en el

ano inmediato
anterior) / %
Aportacion  de  las
empresas distintas  al

comercio al por menor
y, alimentos y bebidas
al PIB municipal en el
ano inmediato
anterior]*100

Meta 2024

Al 2021, las
empresas

distintas al
comercio al por
menor Y.
alimentos y
bebidas, han

incrementado su
aportacién al PIB
municipal en al
menos el 2%

Periodicidad/
seguimiento

Anual
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Periodicidad/

Identificador Estrategia Indicador Formula de calculo Meta 2024

Seguimiento

Crear nuevos
espacios para
comercializacién y
reactivacion de la
actividad Comercial

(NUmero de espacios
Porcentaje de espacios | insfrumentados/Total
instrumentados de espacios
programados) *100

E2.1.1. 100% Trimestral

Identificador

Linea de
Accién

Afraccién y

Indicador

Férmula de cdlculo

Meta
Anual

Periodicidad/
seguimiento

Area
responsa
o] )

vinculacién

de las

actividades

comercial . (NUmero de artesanos

Porcentaje de

local y y emprendedores

regional, de artesanos Y partficipantes/Total de . Instituto de
LAE 2.1.1.1 : ’ emprendedor 35% Trimestral . .

bienes y de s artesanos y Economia Social

servicios que articibantes emprendedores

favorezcan el P P registrados) *100

crecimiento

econdémico

en el

Municipio.

Difusion de los

espacios

fisicos y

virftuales para Porcentaie de (NUmero de Eventos

la ) difundidos/Total  de . Instituto de
LAE 2.1.1.2 - Eventos 100% Trimestral . .

comercializac difundidos Eventos programados) Economia Social

ion  local vy
regional de
bienes y
Servicios.

*100
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' 7 P . .« e A
Identificador Linea de Indicador Formula de eriodicidad/ (o]

Accién cdlculo seguimiento responsable

Redlizacion de (NUmero de

eventos fisicos eventos

y virtuales Porcentaje de |Realizados en

para la Eventos espacios Instituto de
LAE2.1.1.3 | comercializaci Redlizados en |estratégicos/Total 100% Trimestral . .

, : Economia Social

6n  local vy espacios de Eventos

regional de estratégicos programados en

bienes y espacios

servicios. estratégicos) *100

PRIORIDAD 3. Innovacion y promocion turistica

Programa 3.1. Innovacion y Promocién Turistica en Othén P. Blanco.

La rigueza natural e histérica de Othdn P. Blanco, su gastronomia producto
de los procesos migratorios del interior del pais y de otras naciones, son
fortalezas que a la fecha no han encontfrado el impulso y la proyeccion
suficientes para detonar la economia municipal. El contexto turistico y
fronterizo de la ciudad Chetumal, dicta la necesidad de encontrar formas de

cooperacion local, nacional e internacional.

Los esfuerzos institucionales se concentrardn en colaborar con los gobiernos
federal y estatal para incrementar la oferta turistica con enfoque sostenible y
basado principalmente en la conservacion y calidad de las playas, cenotes,
lagunas y otros cuerpos de agua, asi como el aprovechamiento de las
oportunidades que representan proyectos de gran vision como el Tren Maya
para la construccion de rutas turisticas que vinculen las comunidades del

municipio.

53




Objetivo: La actividad turistica en Othén P. Blanco se desarrolla con un
enfoque sostenible que permite aumentar el flujo de visitantes nacionales y
extranjeros mediante la participacion de los gobiernos municipal, estatal,

federal y empresarios.

Meta. Al 2024, el nUmero de visitantes y turistas al municipio ha alcanzado al

menos los niveles registrados en el 2019.

Estrategia 3.1.1. Aprovechar las oportunidades que representan proyectos de
gran vision, para el diseiio e implementacion de acciones estratégicas que
vinculen y potencialicen los destinos turisticos del municipio de Othén P.

Blanco.

Lineas de accion:

3.1.1.1. Celebracién de convenios de colaboracion con instituciones publicas
y privadas para el estudio y desarrollo de estrategias de promocion de los
destinos tfuristicos del municipio de Othén P. Blanco, asi como mejorar la

calidad en el servicio.

3.1.1.2. Grabacién y edicidn de videos turisticos y levantamiento de imagenes

turisticas de los destinos del municipio de Othdn P. Blanco para su difusion.
3.1.1.3. Participaciéon en ferias y congresos turisticos nacionales.

3.1.1.4. Diseno, impresion y colocacion de senalética de promocion turistica,
en los principales destinos de la peninsula de Yucatdn y puntos estratégicos

del municipio de Othdn P. Blanco.

3.1.1.5. Creacion y actualizacion del material de promocidon de marketing

turistico digital.
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3.1.1.6. Promocioén vy logistica de eventos de turismo deportivo y cultural del

municipio de Othodn P. Blanco.

3.1.1.7. Capacitacion del sector turistico empresarial del municipio de Othdn

P. Blanco.

3.1.1.8. Actuadlizacion del inventario e infraestructura turistica de los Destinos

Turisticos de Othdn P. Blanco.

Programa 3.1. Innovacion y Promocion Turistica en Othon P. Blanco.

; ; Periodicidad/
Objetivo del Programa Indicador Féormula de cdiculo Meta 2024
seguimiento
La actividad turistica en
Othén  P. Blanco se Al 2024, el
desarrolla con un . [(NUmero de | nUmero de
) Porcentaje de| | - .
enfoque sostenible que| visitantes del ano | visitantes y
] | visitantes ) .

permite aumentar el flujo ] actual-nimero  de | turistas al

o ) nacionales y| _ o
de visitantes nacionales y ] visitantes del ano | municipio ha Anual

) . extranjeros con ) i

extranjeros mediante |a _ | anterior)  /numero | alcanzado al

o » respecto  al ano o )
participacion de los ) de visitantes del|menos los niveles

) o anterior _ . _
gobiernos municipal, ano anterior] *100 registrados en el
estatal, federal y 2019
empresarios.
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Identificador

Estrategia

Indicador

Formula de
cdiculo

Meta 2024

Periodicidad/
Seguimiento

Area
responsable

E3.1.1

Aprovechar las
oportunidades que
representan

proyectos de gran
vision, para el disefio
e implementacién

de acciones
estratégicas que
vinculen y
potencialicen los

destinos turisticos del
municipio de Othdn
P. Blanco.

Porcentaje de

(NUmero de
acciones
estratégicas

destinos que vinculan y

turisticos potencializan

potencializados | los destinos
turisticos  /Totall
de destinos

turisticos) *100

100%

Trimestral

Direccion de
Desarrollo
Turistico.

Identificador

Linea de Accién

Celebracion de

convenios de
colaboracién  con
instituciones

publicas y privadas

Indicador

Férmula de
cdlculo

(NUmero de
convenios de
colaboracién
firmados con

Meta 2024

Periodicidad/
seguimiento

Area
responsable

para el estudio v PorcenToJ:(? de in§ﬁfyciones _ -
desarrolio de celebracion de | publicas y ) Direccion de

LAE3.1.1.1 estrategias de convenios. privadas/Tot 100% Trimestral Des’or.rollo
promocién de los al . de Turistico.
destinos turisticos del convenios
municipio de Othdén pr(*)gromodo
P. Blanco, asi como s) 100
mejorar la calidad
en el servicio.

Grabacién y edicién ,

de videos turisticos y \(/ll\l du;gfro de

levantamiento  de Porcentaje de creados/Tota Direccidn de
im&genes turisticas grabacién y .

LAE3.1.1.2. . L . | de 100% Trimestral Desarrollo
de los destinos del ediciéon de videos . L
municipio de Othdn turisticos. groboaonctles Turistico.
P. Blanco para su Sp)ri)]gorgmo ©

difusion.
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Identificador

Estrategia

Indicador

Férmula de calculo

Meta 2024

Periodicidad/

Seguimiento

Area
responsable

Participacion en

Porcentaje de

(NUmero de ferias y

ferias y congresos participacion en | congresos  turisticos Direccion de
LAE 3.1.1.3. turisticos ferias y congresos | asistidos/Total de 100% Trimestral Desarrollo
nacionales turisticos participaciones Turistico.
’ nacionales programadas) *100
Disefo, impresion
y colocacién de
sefalética de
promocion Porcentaje de | (NUmero de
turistica, en los disefio, impresién | estructuras con Direccién de
LAE 3.1.1.4. pringipoles Y Folp;ocién de prgmocién 100% Trimestral Desarrollo
destinos de la senalética de |turistica/Total de Turistico
peninsula de promocion esfructuras )
Yucatdn y puntos turistica. programadas) *100
estratégicos  del
municipio de
Othén P. Blanco.
Porcentaje de | (NUmero de
Creacién y creacion y | materiales de
oc‘ruo]izocién del octuo!izocién del promoc;ién ] 'de Direccion de
LAE3.1.1,5. | material de | material de |marketing  turistico | 5q0 Trimestral Desarrolio
promocion de promocion. digital Turistico
marketing turistico actualizada/Total de )
digital. promocion
programada) *100
Promocion v . (NL’JmQro de even'fos
logistica de Porcen’rque de | de furismo deportivo
eventos de promocion oy ggl‘rurol d,el Direccion de
LAE3.1.1.6. | turismo deportivo logistica de | municipio de Ofhon 100% Trimestral Desarrollo
y cultural  del evgntos .de P. . Blanco Turistico
municipio de furismo deportivo |realizados/Total de ’
Othdn P. Blanco y cultural. eventos
’ ’ programados) *100
Porcentaje de
Capacitacién del capacitaciones (NUmero de
sector turistico | impartidas del |capacitaciones Direccion de
LAE 3.1.1.7. | empresarial del sector turistico |impartidas/Total de 100% Trimestral Desarrollo
municipio de empresarial del | capacitaciones Turistico.
Othon P. Blanco. municipio de | programadas) *100
Othoén P. Blanco.
Porcentaje de
Actuadlizacién del oc’rgohzoaones
. ) realizadas del .
inventario e inventario de la (NUmero de . B
infraestructura infraesiructura actualizaciones Direccién de
L.ALE. 3.1.1.8.| turistica de los turistica  de  1os realizadas/Total  de 100% Trimestral Desarrollo
Destinos  Turisticos destinos y actualizaciones Turistico.
de  Othén P. : programadas) *100
Blanco. oTrg;hvos
turisticos del

municipio O.P.B.
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PRIORIDAD 4. Estimular la actividad comercial y de servicios para el crecimiento
economico.

Programa 4.1. Estimulos a la actividad comercial y de servicios para la
creacion de empleos y crecimiento econémico en Othén P. Blanco.

La actividad comercial en Chetumal, que es la ciudad con mayor desarrollo
en este aspecto, actualmente es poco competitiva respecto a los centros
comerciales de cadenas trasnacionales. Algunos establecimientos
comerciales, se observan deslucidos, con imagen precaria, instalaciones
poco adecuadas para el clima local, sin esquemas de venta diversificado.
También presentan cuestiones como personal poco capacitado en temas
bdsicos como servicio al publico, administracion, marketing y en general no
se encuentra inscrita como parte de un proyecto integral de desarrollo o
relacionado con el turismo y, son escasos aquellos que incursionan en

modalidades de venta diferentes a la comercializacion in situ.

En el 2014, concluyd la modernizacion urbana de la Av. de los Héroes,
inversion con la que se proyectd otorgarle valor, afractivo y movilidad a esa
zona, sin embargo, la falta de actualizacion y de incentivos empresariales
aunado a la escasa presencia de visitantes y turistas en la ciudad ha

redundado en el fracaso de las buenas intenciones de ese proyecto.

Objetivo: Preservar la esencia histérica de Chetumal con acciones
infegradoras que permiten la vinculacion de actividades comerciales y de

servicios para el crecimiento y desarrollo econdmico.
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Meta: Al 2024, al menos el 50% de los giros empresariales y artesanales

registrados han participado en algunos de los espacios creados.

Estrategia 4.1.1 Fortalecer la actividad comercial para la creacion de bienes y

servicios de mayor calidad y generacion de cadenas productivas.
Lineas de Accion:

4.1.1.1 Capacitacion dirigida a emprendedores enfocados a la innovacion y

calidad de los bienes y servicios locales.

4.1.1.2. Capacitacion enfocada a empresas ya establecidas con la finalidad

de crear cadenas productivas.

4.1.1.3. Contribucion al crecimiento de las empresas de bajo y mediano

riesgo agilizando los trdmites de licencias de funcionamiento.

Programa 4.1. Estimulos a la actividad comercial y de servicios para la creaciéon de empleos y crecimiento econémico

en Othén P. Blanco

Periodicidad/

Objetivo del Programa Indicador Férmula del indicador Meta 2024 ..
seguimiento

Preservar la esencia
histérica  Chetumal

con acciones Al 2024, al menos el
integradoras que (NUmero de 50% de los giros
permiten la | Porcentaje de empresas empresas y anesanos empresariales y
vinculacion de |y artesanos vinculadas al ficipantes / total artesanales Anual
actividades proyecto Paseo de los parmcipantes registrados han

empresas y

comerciales de | Héroes arficipado en
g Y artesanos) *100 X P

servicios para el algunos de los

crecimiento y espacios creados.

desarrollo
econdmico.
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Identificador

Estrategia

Indicador

Formula del

Meta 2024

Periodicidad/
Seguimiento

E4.1.1

Fortalecer la
actividad comercial
para la creacién de
bienes y servicios de
mayor calidad vy

Porcentaje de
Empresas que han
diversificado sus

indicador
(NUmero de
empresas que han
diversificado sus

actividades/  Total
de empresas) *100

generacion
cadenas
productivas.

de | actividades

100%

Trimestral

Linea de

Accién

Capacitacién

Indicador

Férmula del
indicador

Periodicidad/
seguimiento

Area
responsable

o (NUmero de
dirigida a .
emprendedores PorcenToJe.l de |artesanos y ' o
enfocado o la C'qp'ocﬁooon emprepdedores . Instituto Mummpgl
LAE 4.1.1.1 novacion y dirigida a |capacitados/  Total 100% Trimestral de la Economia
: artesanos y |de artesanos y Social
calidad de los
) _ emprendedores emprendedores)
bienes y servicios 100
locales.
Capacitacion (NUmero  empresas
enfocada a | Porcentagje  de [capacitadas en
empresas ya | Empresas cadenas Instituto  Municipal
LAE 4.1.1.2. |establecidas con | capacitadas en [productivas/Total de 100% Trimestral de la Economia
la finalidad de | cadenas empresas de Social
crear cadenas | productivas cadena productiva)
productivas. *100
[(NOUmero de
empresas que han
realizado su trdmite
de licencias de
Contribucidn  al | Tasa de [funcionamiento en el
crecimiento de | Crecimiento del [ano vigente -
las empresas de nimero de |nUmero de empresas
bajo y mediano | empresas que |que han realizado su
LAE 4.1123. riesgo agilizando hgn 'ogilizodo los [|trédmite c!e Iicgncio 9% Trimestral Cita - SARE
los  trdmites de | frdmites de |de funcionamiento
licencias de | licencias de |el ano inmediato

funcionamiento.

funcionamiento
con respecto al
ano anterior

anterior) /nUmero de
empresas que han
realizado su framite

de licencia de
funcionamiento el
ano inmediato

anterior]*100
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PRIORIDAD 5. Apoyo a las actividades de Manufactura, Agronegocios, Pesca,

Acuacultura y Forestal.

Programa 5.1. Impulso a las actividades de Manufactura, Agronegocios,
Pesca, Acuacultura y Forestal de Othén P. Blanco.

A pesar de la capacidad que tiene el campo, los gobiernos no han puesto
especial atencion en el desarrollo de las actividades de manufactura,
agronegocios, pesca, acuacultura y forestal de Othdn P. Blanco, lo que se
refleja en producciones estacionales, de autoconsumo, sin  visidon
prospectiva. Ademds, la calidad de los productos es inconsistente
presentdndose poca confiabilidad para atender mercados con
especificaciones estrictas, la cual reduce la oportunidad de ganar
sobreprecios y, por otfra parte, sin canales de comercializaciéon aunado a las

escasas capacidades empresariales en la zona rural.

La administracion municipal deberd fortalecer su estructura organizacional y
su alcance para desarrollar proyectos y propiciar politicas publicas para el
fomento de esas actividades y la atencion focalizada de sus problematicas.
Al mismo tiempo tendrd que establecer mecanismos de fortalecimiento de
los canales de comercializacion que generen un impacto econdmico

positivo en las familias.

Objetivo. Las actividades de manufactura, agronegocios, pesca,
acuacultura y forestal en Othdn P. Blanco cuentan con canales de
comercializacién vy distribucién de sus productos como resultado de

acuerdos estratégicos de colaboracion entre los gobiernos y productores.
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Meta. Al 2024, existen al menos 6 acuerdos estratégicos efectivos que
vinculan la produccion local de manufacturas, agricolas, pecuarios,
pesqueros, forestales y acuicolas con cenfros de acopio y distribucion

establecidos.

Estrategia.5.1.1. Desarrollar e implementar un programa de formacién de

capacidades de los productores del sector rural.

Lineas de accion:

5.1.1.1. Capacitacion a los productores rurales para incrementar la
produccioén y fransformacion de sus productos considerando aspectos como

sanidad, calidad e inocuidad.

5.1.1.2. Capacitacidon a los productores rurales en cultura empresarial,

esquemas de colaboracion, asociacion y comercializacion.

Estrategia.5.1.2. Establecer acuerdos de colaboracién con instancias del
sector publico y privado para la proteccion ante contingencias y/o
comercializacion de productos agricolas, pecuarios, pesqueros, forestales y

acvuicolas de la zona rural.

Lineas de accidn:

5.1.2.1. Vinculacion de la producciéon local agricola, pecuaria, pesqueraq,

forestal y acuicola con centros de acopio y distribucion establecidos.

5.1.2.2. Verificacidn y atencion de incendios forestales y fendmenos

hidrometeoroldgicos.
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Programa 5.1. Impulso a las actividades de manufactura, Agronegocios, Pesca, Acuacultura y forestal de Othén P.

Blanco.

Férmula de cdlculo

Periodicidad/

resultado de acuerdos
estratégicos de
colaboracién entre los
gobiernos y
productores.

acuicolas con centros
de acopio y distribucion
establecidos

propuestos) *100

Objetivo del Programa Indicador Meta 2024 L.
seguimiento
Las actividades de
manufactura,
agronegocios, pesca, | Porcentaje de acuerdos
acuacultura y forestal | estratégicos  efectivos
en Othén P. Blanco|que vinculan la (NOmero de
cuentan con canales |produccién  local  de 100% de los
Co acuerdos acuerdos
de comercializacion vy | manufacturas, establecidos/ Total Anual
distribucién  de  sus | agricolas, pecuarios, programados
de acuerdos
productos como | pesqueros, forestales vy

Identificador

Estrategia

Indicador

Férmula de cdlculo

Meta 2024

Periodicidad/

Seguimiento

Desarrollar

programa
E5.1.1. formacion

productores
sector rural.

Implementar

capacidades de los

e
un
de
de

Porcentaje
programa
Formacién
capacidades

del | elaborado.

(NUmero de
de | programas de
de | formacion de
de | capacidades  /Total

de formacién de

capacidades
programadas) *100

100%

Trimestral
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Periodicidad/ Area
seguimiento responsable

Linea de
Accibn

Indicador Formula del indicador

Identificador

e

Capacitacién a
los  productores

Porcentaje  de | (NUmero de
rurales para
. productores productores
incrementar la : -
L capacitados en |capacitados en
produccion Y aspectos de |aspectos de Direccion de
LAE 5.1.1.1. | transformacién P P . 100% Trimestral
sanidad, sanidad, calidad e Desarrollo rural
de sus productos . ; :
. calidad e |inocuidad de los
considerando . -
aspectos  como inocuidad de los | productos/Total de
P productos productores) *100

sanidad, calidad
e inocuidad.

Capacitacién a Porcentaje de
los  productores capacitaciones
rurales en cultura otorgadas a los

(NUmero de
productores rurales
capacitados en

empresarial, roductores - . Direccién de
LAE 5.1.1.2. P P materia de cultura 100% Trimestral
esquemas de rurales en - Desarrollo Rural
., . empresarial/Total

colaboracion, materia de S

S de capacitaciones
asociacion y cultura -

e . programadas) *100

comercializacion. empresarial

Periodicidad/
Seguimiento

Identificador Estrategia Indicador Férmula del indicador Meta 2024

Establecer

acuerdos de
colaboracién con
instancias del

sector publico vy
privado para la

proteccién ante .
Acuerdos y alianzas .
NUmero de acuerdos

contingencias o .
gencias v/ de  colaboraciéon . 100% Anual
comercializacion y alianzas

de productos realizadas.
agricolas,
pecuarios,
pesqueros,
forestales y
acuicolos de la
zona rural.

ES5.1.2.
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Identificador

Linea de

Accibn

Indicador

Formula del indicador

Periodicidad/
Seguimiento

Area
responsable

Vinculacion de la

produccién local
agricola, . (NUmero de
- Porcentaje
pecuaria, de Productores Direccion de
LAE 5.1.2.1. | pesquera, forestal vinculados/Total 100% Trimestral
. productores Desarrollo rural
y acuicola con . de productores)
. vinculados *
centros de acopio 100
y distribucion
establecidos.
Verificacién y
atencion de
incendios (NUmero de
forestales y Porcentaje de contingencias Direccion de
LAE5.1.2.2. | fenémenos contingencias Atendidos/Total de 100% Trimestral Desarrollo rural

hidrometeoroldgic
0s.

Atendidas

contingencias
programadas) *100

65




EJE 2. Bienestar y Justicia Social

I. Diagnéstico del Eje 2

El Eje 2. Bienestar y Justicia Social considera a las personas como el centfro en
la toma de decisiones de las politicas publicas municipales, atendiendo los
reclamos y también las oportunidades identificadas a partir de los
diagndsticos situacionales que, en materia de justicia social, se han
realizado. Orienta su objetivo, estrategias y acciones a la atencion de las
prioridades de quienes habitan en Othdn P. Blanco, teniendo como principio
fundamental la proteccion de sus derechos humanos y la generacion de

capacidades para su desarrollo.

Asimismo, propone acciones para generar espacios de esparcimiento vy
desarrollo de la ninez y juventud, asi como para coadyuvar con la igualdad
de género, incidir en la reduccion de todas las formas de violencia vy
discriminacién, incentivando la participacidon plena en todos los niveles

decisorios de la vida politica, econdmica, social y ambiental.

En total correspondencia con la planeacion nacional y estatal, la prioridad
mdxima para el gobierno municipal serd lograr un Ayuntamiento que
otorgue bienestar en todas las dimensiones sociales, procurando que las

oportunidades sean iguales para todas y todos.
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El andlisis objetivo de la realidad actual del municipio en materia de rezago
educativo y acceso a la seguridad social, servicios de salud, alimentacion,
servicios bdsicos de la vivienda, calidad y espacio en la vivienda y grado de
cohesion social, permite dimensionar la labor de cada actor responsable, asi
como la corresponsabilidad que debe existir entre el gobierno y la sociedad
para alcanzar un desarrollo incluyente, participativo y sostenido en la gestion

publica.

De acuerdo con la Economipedia, las variables econdmicas y sociales que
miden el incremento del bienestar social de las personas en sociedad son:
distribucion de la renta, tasa de desempleo, ingreso per cdpita, el gasto
social, nivel de consumo, nivel de salud, nivel de contaminacién, dreas
verdes, nivel de pobreza, nivel de educacion, libertad ciudadana vy

seguridad social.

Segun la Comision Nacional de los Derechos Humanos, para lograr objetivos
de justicia social es necesario conservar y desarrollar los siguientes derechos
fundamentales: educacion, salud, alimentacion adecuada vy vivienda
digna, derecho al trabajo debidamente remunerado, divulgacion de la
cultura solidaria, igualmente el derecho a la libertad de pensamiento y de
expresion, ademds, fortalecer la seguridad y certeza juridica y, por Ultimo, el
derecho a la igualdad sin distincion de sexo, raza, credo religioso o posicion
econdmica (CNDH, 2021).

En el mismo sentido, la Ley General de Desarrollo Social (LGDS) senala, en su
Articulo 36, que la medicidon de la pobreza debe tomar en cuenta, el ingreso
corriente per cdpita; el rezago educativo; el acceso a los servicios de salud;
el acceso a la seguridad social; la calidad y espacios de la vivienda, el

acceso a los servicios bdsicos en la vivienda; el acceso a la alimentacion; el
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grado de cohesion social y grado de accesibilidad a carretera

pavimentada.

De acuerdo con la encuesta de los hogares realizado por el INEGI, en el
municipio de Othdén P. Blanco, aproximadamente el 60% del ingreso se
obtiene por concepto de “trabajo”, mientras que las dos segundas fuentes
son ‘“transferencias” y ‘“estimaciones de alquiler” con un 20%

aproximadamente cada uno (INEGI, 2018).

Por ofra parte, la relacion de dependencia, es decir el nUmero de personas
inactivas que deben ser solventadas econdmicamente por las personas
activas es del 44.8%. Esto por arriba de los municipios de Solidaridad y Benito
Judrez con el 38 % para ambos casos. El municipio de Othén P. Blanco

reporta cifras similares a las de Isla Mujeres, Cozumel y Tulum.

Pobreza

En el municipio existe una relacion de 97 hombres por cada 100 mujeres, la
mitad de la poblacién othonense tiene 30 anos o menos, por tanto, somos
Un municipio con una pirdmide poblacional que, en menos de 10 anos,

estard en rangos de adulto mayor.

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL), establece tres rangos para la medicion de la pobreza: pobreza,

pobreza moderada y pobreza extrema.
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Para el periodo 2018-2020, segun estimaciones del CONEVAL, el estado de
Quintana Roo pasd de 30.2% de poblacion en pobreza a 47.5%. Esto significa
que transitamos de 546.4 miles de habitantes en situacion de pobreza a
892.9 miles de habitantes, lo cual representa una variacion del 63.4%. Estas
cifras posicionaron a la entidad como la de mayor variacion porcentual en

el nUmero de personas en situacion de pobreza.
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Grdfica 2. Variacion porcentual en el nOmero de personas en situacion de pobreza* 2018 - 2020

Fuente: Estimaciones de CONEVAL con base en la ENIGH 2018 y 2020.
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En cuanto a la pobreza moderada, pasamos de 26.4% a 36.9 % es decir de
477.4 miles de personas a 693.4 miles de personas, lo cual representa una
variacion del 45.3%. La medicidon de la pobreza extrema refiere que, en un
periodo de dos anos, incrementamos de 69 a 199.4 miles de personas lo que
significa una variacion del 189%, posicionando al estado en tercer lugar a

nivel nacional, solo por debajo de Tlaxcala y Nuevo Leodn.
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Grdfica 3. Variaciéon porcentual en el nOmero de personas en situacion de pobreza moderada y pobreza
extrema * 2018 - 2020

Fuente: Estimaciones de CONEVAL con base en la ENIGH 2018 y 2020.

Hay que senalar que el Ultimo comparativo a nivel municipal fue publicado por el
CONEVAL para el periodo 2010-2015 y se espera una actualizacion de los datos con

la informacion del Ultimo censo 2020.
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Porcentadje de poblacién con ingreso inferior a 43.2
lalinea de bienestar 49.0

Porcentagje de poblacién con carencia por 23.1
acceso ala alimentacion 26.3

Porcentaje de poblacién con carencia por 15.0
cadlidad y espacios de la vivienda 22.6

Porcentaje de poblacién con carencia por 53.9
acceso ala seguridad social 58.1

Porcentaje de poblacién con carencia por 10.6
acceso alos servicios de salud 17.7

Porcentaje de poblacién con carencia por 15.0
reza go educativo 223

Porcentaje de poblacién vulnerable por 5.9
ingresos 5.2

Porcentaje de poblacién vulnerable por 32.4
carencias sociales 28.6

Porcentaje de poblacion ensituacion de 37.3
pobreza 43.7

00 100 200 300 400 500 600 700
2015 =2010

Grdfica 4. Porcentaje de poblacion del Municipio de Othén P. Blanco en pobreza por tipo de

carencias. Ultimo periodo reportado 2010-2015.

Fuente: Elaboracion propia con informacién del CONEVAL, con datos del 2010-2015.

Tal como se puede observar en la grafica anterior, en el municipio de Othdn
P. Blanco, para el periodo 2010-2015 los indicadores de pobreza muestran
una tendencia a la baja, o cual indica que la pobreza disminuyd para todos
los indicadores excepto para los de Porcentaje de poblacidon vulnerable por
ingreso (la poblacidon que no presenta carencias sociales pero cuyo ingreso
es inferior o igual a la linea de bienestar, se habia incrementado en un 0.7 %)

y poblacién vulnerable por carencias sociales (poblacidon que presenta una

71




O mds carencias sociales pero cuyo ingreso es superior a la linea de

bienestar se habia incrementado en 3.8%).
Rezago Social.

De acuerdo con las proyecciones del Coneval para el 2021, con base en el
Censo Nacional de Poblacion 2020, Quintana Roo registra en sus 11
municipios un grado de rezago social bajo y muy bajo donde Othdn P.
Blanco presenta un indice de rezago social muy bajo con un valor de -0.973,
ocupando a nivel nacional el lugar 2147 de 2469 municipios en el pais, y a
nivel estatal el lugar nUmero cuatro de once solo por debajo de Benito
Judrez, Cozumel y Solidaridad; esto significa que, los habitantes del
municipio carecen en poca medida de: educacion, salud, servicios bdsicos

y calidad y espacios en la vivienda.

Grado de rezago social a nivel municipal
2020

Grado de rezago social y nimero de municipios,2020
B Muy alto [152]
W Alo [243]
B Medio [504)
Bajo [893]
Muy bajo [677] 0

llustracion 7. Grado de rezago social de los municipios de México 2020

Fuente: llustraciéon extraida de las Estimaciones CONEVAL, 2020
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La tabla siguiente expresa el rezago social de cada municipio quintanarroense, asi

como el lugar que ocupan a nivel estatal.

Municipio liclee de. (S de. an.k ing Ranking Estatal
Rezago Social Rezago Social Nacional

Cozumel -1.133519 Muy bajo 2305 2
Felipe Carrillo Puerto -0.014021 Bajo 1029 10
Isla Mujeres -0.699807 Bajo 1777 6
Othén P. Blanco -0.97273 Muy bajo 2147 4
Benito Judrez -1.138995 Muy bajo 2306 1
José Maria Morelos 0.098653 Bajo 920 11
Lazaro Cardenas -0.216774 Bajo 1238 8
Solidaridad -0.989263 Muy bajo 2166 3
Tulum -0.393604 Bajo 1419 7
Bacalar -0.123589 Bajo 1152 9
Puerto Morelos -0.879341 Muy bajo 2010 5

Tabla 9. indice de rezago social en quintana roo por municipio 2020

Fuente: Elaboracion propia con informacién del CONEVAL, con datos del 2000-2020.

A pesar de lo ya expuesto, un andlisis histérico y mas profundo de los Ultimos

20 anos del indice de rezago social revela que, la mejor posicidon que obtuvo

el municipio se registrd en el ano 2015 ocupando el lugar 2,207 con un indice

de -1.099. Cabe mencionar que durante estos anos se ha conservado un

grado de rezago social muy bajo. Sin embargo, es importante destacar que,

hemos retrocedido 83 lugares con respecto al mejor ano y nuestro indice

aumentd en 0.126, en el ano 2021, lo que se fraduce en que hoy fenemos un

mayor indice de rezago social que en 2015.

iNDICE DE REZAGO SOCIAL EN OTHON P BLANCO 2000-2020
i indice de Grado de . l‘.lﬁ.m.ero de. l\.lﬁ.rt\ero d.e . N.t'Jmero de
Anho . . Ranking | Municipios a Nivel | posicion alejado | posiciones ganadas
rezago social | rezago social . . .
Nacional del mejor o perdidas
2000 -1.150568 Muy bajo 2090 2442 352
2005 -0.9640231 Muy bajo 2003 2454 451 L -99
2010 -1.118997 Muy bajo 2161 2456 295 4 156
2015 -1.099128 Muy bajo 2207 2446 239 Ei 56
2020 -0.97273 Muy bajo 2147 2469 322 RS -83

Tabla 10. indice de rezago social en Othén P. Blanco 2000-2020

Fuente: Elaboracion propia con informacién del CONEVAL, con datos del 2000-2020.
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Para el 2015, el 12.5 % de la poblacién no tenia acceso a los servicios
publicos de salud y para el ano 2020 este porcentaje pasé al 20.8%. Un
fendmeno similar se registra para la poblacidon de 6 a 14 anos que no
asistieron a la escuela; el porcentaje de este estrato social pasd de 2.5% en
el 2015 al 4.3% en 2020.

24.7
Viviendas gue no disponen de refrigerador w

Viviendas que no disponen de lavadora 1.0

Viviendas que no dsponen de energia m 76
eléctrica 3

8.1
Viviendas que no disponen de drengje E-é

Viviendas que no disponen de agua -
entubada de la red pUblica R

Viviendas que no disponen de excusado o m d
sanitario oy

1.4
r 11.3
Viviendas con piso de tierra 5.5
Poblacién sin derechohabiencia a servicios * 459
de salud S 125

Poblacién de 15 afos y mds con educacion 37.5
bdasica incompleta -2

Poblacién de 6 a 14 anos que no asiste ala 4.
escuela - =

Poblacion de 15 afios o mas ancalfabeta

10.0 200 300 40.0 50.0

®2005 =m2010 =2015 © 2020

Grdfica 5. Indicadores de Rezago Social (porcentaje) en Othén P. Blanco 2005- estimacion al 2020.

Fuente: Elaboracion propia con base en las Estimaciones del CONEVAL 2020.




Marginacion

El municipio de Othdén P. Blanco registrd en 2020 un grado de marginacion
muy bajo; es decir, que la poblacion de 15 anos y mds padece en menor
medida la falta de acceso a la educaciéon, la residencia en viviendas

inadecuadas y la carencia de bienes.

La tabla a continuacion expone los principales indicadores relacionados con

el grado de marginaciéon en el municipio de Othdn P. Blanco.

Nombre del municipio Othén P. Blanco

Poblacién total 233,648
% Poblacién de 15 afios 0 mas analfabeta 4.1

% Poblacion de 15 afios 0 mas sin educacion basica 24.6
% Ocupantes en viviendas sin drenaje ni excusado 0.8

% Ocupantes en viviendas sin energia eléctrica 0.9

% Ocupantes en viviendas sin agua entubada en el &mbito de la vivienda 1.8

% Ocupantes en viviendas con piso de tierra 2.0

% Viviendas con algun nivel de hacinamiento 243
% Poblacion en localidades con menos de 5 000 habitantes 253
% Poblacién ocupada con ingresos menores a 2 salarios minimos 69.3
indice de marginacion, 2020 57.78
Grado de marginacion, 2020 Muy bajo
indice de marginacién normalizado, 2020 0.905
Lugar que ocupa en el contexto estatal 5

Tabla 11. Indicadores de marginacién en Othén P. Blanco, 2020.

Fuente: Estimaciones del CONAPO con base en el INEGI, Censo de Poblacién y Vivienda 2020.
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Ingresos

En lo referente al ingreso, gasto y distribucion del gasto de los habitantes del
municipio se exponen algunos datos que tienen que ver con las opciones
disponibles para cada familia y el logro de la safisfaccion de sus

necesidades bdsicas.

Othoén P. Blanco es el municipio que registra el Ingreso minimo mdas bajo con
$2,118.25 pesos y se ubica como el segundo municipio con mayor ingreso
maximo del Estado con $375,521.58 pesos, tan solo por debajo de Benito

Judrez que registra $596,627.79 pesos.

Esta brecha salarial se explica por el tipo de economia que se desarrolla en
los municipios de manera diferenciada y a que la cabecera del municipio
de Othon P. Blanco también es la capital de Quintana Roo vy las
percepciones salariales mds elevadas corresponden a los titulares de las

dependencias de los tres niveles de gobierno.

De los 233,648 habitantes del municipio, 162,617 personas reciben un ingreso,

lo cual representa el 69.59 % de la poblacion total.
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Municipio Ingreso Minimo Ingreso Maximo

Cozumel $ 2,877.03 $ 222,000.17
Felipe Carrillo Puerto $ 3,459.90 $  141,641.09
Isla Mujeres $ 9,475.69 $ 68,449.19
Othén P. Blanco $ 2,118.25 $ 375,521.58
Benito Judrez $ 1,326.49 $  596,627.79
José Maria Morelos $ 3,701.60 $ 64,502.10
Lazaro Cdrdenas $ 2,792.80 $ 107,265.03
Solidaridad $ 3,688.52 $  282,147.49
Tulum $ 2,827.16 $ 88.936.28
Bacalar $ 3,000.00 $ 157,132.40
Puerto Morelos $ 3,668.47 $ 136,862.87

Tabla 12. Total de Poblacién por Ingreso Minimo y Mdximo por municipio del estado de
Quintana Roo 2020.
Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Encuesta de Ingreso y Gasto de los Hogares
(ENIGH)/ /INEGI 2020).
Indicador: Total De Poblacién por Ingreso Minimo y Mdaximo por municipios de Quintana Roo.

Distribucion del Ingreso por hogar

La Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto de los Hogares (ENIGH) asentd
que, en 2020 los hogares destinaron el 40 por ciento de sus ingresos al rubro
de alimentos y el 19 por ciento a fransporte y 10 por ciento a la vivienda,

siendo los tres principales gastos por hogar.

De los porcentajes de distribucion se desprende una categoria que estd
ubicada en el séptimo lugar en las prioridades de gasto de los habitantes del
municipio, que es la salud, misma que tan solo representa el 3% del gasto por

hogar.
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Grdfica é. Distribucion porcentual del gasto corriente por hogar en Othén P. Blanco, 2020.

Fuente: Elaboracion propia, con datos INEGI. Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares. (ENIGH
2020) Distribucién porcentual de gastos (https://www.inegi.org.mx/programas/enigh/nc/2020/)

Poblacion Econdmicamente Activa

La Poblacidon Econdmicamente Activa es uno de los insumos mds
importantes en la produccion de bienes y servicios, que hoy se estima con el

Producto Interno Bruto (PIB).

La Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) 2021 toma en cuenta
una proyeccion poblacional del municipio, lo cual explica la diferencia en
cifras manejada hasta ahora en este documento, pues dicha encuesta

utiliza una poblacién total para Othdén P. Blanco de 311,534 y senala que la



https://www.inegi.org.mx/programas/enigh/nc/2020/

PEA es de 146,929, que representa el 59.74 por ciento de la poblacion de 15

anos y mas.
Poblacion Total O.P.B
311,534
S
Mujer , Hombre,
162,117, 149,417,
52% 48%
Poblacion de 15 afios y ’
mas 245,929
Mujer, Hombre,,_—" |
130207 | | 115632 |
,53% LAT%
PEA 146,929 PNEA 99,000
Poblacién Ocupada Poblacion Disponible
142,020 17,270
Poblacién desocupada Poblacion No disponible
4,909 81,730

Grdfica 7. Poblacién de 15 aiios y mds por ocupacion 2021, Municipio de Othén P. Blanco.

FUENTE: Elaboracién propia con datos del ENOE/INEGI. Ajustados a proyecciones demogrdficas para
el segundo trimestre del 2021.
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De la Poblacién Ocupada, el nUmero de mujeres presentes en cada nivel de
ingreso disminuye a medida que éste aumenta; el promedio de ingreso de
las mujeres (2.1 salarios minimos) estd por debajo del de los hombres (2.4
salarios minimos) casi por 0.3 salarios minimos. Al llegar a la categoria de mds
de 3y hasta 5 salarios minimos, 4,710 puestos les pertenecen a hombres y tan

solo 1,996 pertenecen a mujeres.

36030

27216

22278

18764
13874
4122 4710 3970
B mZ me

Hastaun salario Mds de 1 hasta2 Mds de 2 hasta3 Mdas de 3 hasta 5 Mds de 5 salarios No recibe

minimo salarios minimos  salarios minimos  salarios minimos minimos ingresos
W Hombres © Mujeres

Grdfica 8. Poblacién Ocupada en Othén P. Blanco por Nivel de Ingresos 2do trimestre, 2021.

FUENTE: Elaboracién propia con datos del INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo 2020. Ajustados a
provecciones demoardficas para el seaundo trimestre del 2021

En la siguiente tabla se observan roles tradicionales y estereotipos de género
asociados a la actividad econdmica que se desarrolla en el municipio. La
estadistica exhibe sesgos fundados, toda vez que los registros oficiales, por

ejemplo, no incluyen a las personas que desarrollan actividades domésticas,




En tanto se observa mayor participacidn de los varones en tareas

“masculinizadas” como el sector primario y secundario; En tanto que en las

tareas “feminizadas”, la participacion de las mujeres destaca en el sector

restaurantes y servicios de alojamiento, asi como servicios sociales.

84,805 57,215 | 142,020

3.2 Sector de actividad econémica

Primario 9,703 1,494 11,197
Agricultura, ganaderia, silvicultura, 9.703 1,494 11,197
caza y pesca

Secundario 17,581 3.296 20,877
Industria extractiva 'y de la 419 308 727
electricidad
Industria manufacturera 5114 1,655 6,769
Construccién 12,048 1.333 13,381

Terciario 57,521 52,425 | 109,946
Comercio 18,041 18,132 36,173
Restaurantes y servicios de 6,592 7,093 13,685
alojamiento
Transportes, comunicaciones, correo 4,944 460 5,404

y almacenamiento

Servicios profesionales, financieros y 6,295 1,730 8,025
corporativos

Servicios sociales 3,758 6,838 10,596
Servicios diversos 5,845 9.602 15,447
Gobierno y organismos 12,046 8,570 20,616

internacionales

Tabla 13. Poblaciéon Econémicamente Activa Ocupada, por sector de la actividad econdmica y
género, primer frimestre 2019.

FUENTE: Elaboracién propia con datos del ENOE/INEGI. Ajustados a proyecciones demogrdficas para el segundo
trimestre del 2021




El grafico Poblacion ocupada por sector econdmico y género en Othdn P.

Blanco, permite ver la diferencia numérica a la que se refiere el andlisis.

57,521
52,425
17.581
9,703
v it
Primario Secundario Terciario

= Hombre Mujer
Grdfica 9 Poblaciéon ocupada por sector econémico y género en Othén P.
Blanco 2021

Fuente: Elaboracion propia con datos del ENOE/INEGI. Ajustados a proyecciones
demogrdficas para el segundo trimestre del 2021

De la poblacion ocupada, la ENOE clasifica en tres categorias la ocupacion
laboral y tipo de remuneracion: Asalariados, por cuenta propia y no
remunerados. Este dato resulta importante para interpretar al sector de
poblacidon productiva de cualquier espacio, ya que nos dice en qué
condiciones los frabajadores estdn percibiendo una remuneracion por su
trabajo, elemento indispensable a la hora de analizar el Producto Interno

Bruto (PIB) del municipio, estado o pais.

Trabajadores subordinados y remunerados
59,550 40,696 | 100,246
Asalariados 57,557 39,156 | 96,713
Con percepciones no salariales ' 1,993 1,540 3,533
Empleadores 4,336 2,543 6,879
Trabajadores por cuenta propia 20,004 11,378 | 31,382
Trabajadores no remunerados 915 2,598 3,513
Total 84,805 57,215 | 142,020

Tabla 14. Poblaciéon Ocupada por posicion en la ocupacion al 2° Trimestre 2021.
Fuente: Elaboracion propia con datos del ENOE/INEGI. Ajustados a proyecciones demogrdficas
para el segundo trimestre del 2021

Nota: 1.- Se refiere a todas aquellas personas que en el desempeno de su actividad reconocen depender

de un jefe o superior, pero sin recibir un salario cog*ﬁ) forma de pago, percibiendo otras modalidades




El mayor nUmero de poblacidén ocupada en el municipio es la asalariada,
seguida de los trabajadores por cuenta propia y finalmente los trabajadores
no remunerados.
Respecto a los salarios minimos que recibe la Poblaciéon Ocupada, las dos
categorias en las que se ubica la mayor cantidad de personas son: en
primer lugar, mas de 1 hasta 2 salarios minimos y en segundo lugar hasta un
salario minimo, con 47,790 y 31,429 personas respectivamente, asi mismo se
observa que conforme avanza al nUmero de salarios minimos la cantidad de
poblacién disminuye abruptamente entre un nivel y ofro.
60,000
50,000
40,000
30,000

20,000

10,000

530

Hastaun salaio Mdas de 1 hasta 2Mas de 2 hasta 3Mdas de 3 hasta 5Mdas de 5 salariosNo especificado
minimo salarios minimos salarios minimos salarios minimos minimos

Grdfica 10. Nivel de ingresos de la Poblacién Ocupada del municipio de O.P.B 2021

Fuente: Elaboracion propia con datos del ENOE/INEGI. Ajustados a proyecciones demogrdficas
para el segundo trimestre del 2021.
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Como puede observarse, en el municipio los ingresos de la mayoria de la
Poblacion Ocupada son de 1 a 2 salarios minimos, 1o cual significa que éste
estrato de la poblacion, sostiene a su familia con aproximadamente entre
4,200 y hasta 8,500 pesos mensuales; asimismo existe un bloque de 31,429
personas que perciben menos de 1 salario minimo y hasta un salario minimo,
acorde con la tabla de salarios minimos emitido por la Comision Nacional

de Salarios Minimos (CONASAMI) cuando senald que a partir de enero 2021.

La mayor cantidad de Poblacidon Ocupada, por posicidn de ocupacion,
trabajadores subordinados y remunerados del municipio de Othdén P. Blanco,
ganaba por jornada laboral para el ano 2020 entfre $123.22 y $246.44 pesos
por dia, este ingreso es el que deberdn distribuir para cubrir las necesidades

bdsicas y las del hogar.

El municipio tiene registro de un aumento del coeficiente de GINI
(desigualdad) de 0.416 en 2018 a 0.422 en 2020, lo que implica que la

desigualdad ha ido en aumento.

En 2020, la mayor cantidad de jefes de hogar pertenecian al estrato socio
econdmico medio bajo, este dato guarda total congruencia con los salarios
minimos que la mayor parte de la poblacidn recibe; desde inicios del ano
2021 hasta el mes de julio, se ha registrado un aumento en el indice Nacional
de Precios al Consumidor (INPC) de 110.88 a 112.64.
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NUmero de Jefes de Hogar por estrato Socioeconomico 2020
uBajo mMediobajo wMedioalto = Alfo

Grdfica 11. Numero de jefes de hogar por estrato Socioeconémico 2020.

Fuente: Elaboracion propia con datos del ENOE/INEGI. Ajustados a proyecciones demogrdficas para el segundo
trimestre del 2021.

De acuerdo con el INEGI, en el municipio de Othdn P. Blanco, la mayor
cantidad de jefes de hogar estd en el grupo de entre 40 y 44 anos para los
hombres y de 45 a 49 anos para las mujeres. Los rangos de edad de jefes de
hogar con mayor cantidad de poblacidén aglomerada, todos recaen en los

estratos de 39 y 64 anos.




La poblacidon desocupada en el municipio es 4,909 habitantes, la mayor
cantidad de personas desocupadas son hombres y estdn registrados en el

rango de 25 a 44 anos y en el caso de las mujeres de 15 a 24 anos.

- s
De65afiosymas 0
448
W sos
De45a 64 afios 0
605
2,879
De25a 44 afios 392
2,487
977
De15a 24 afios 556
421
4,909
Total 948
3,961
0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000

mTotal = Mujer = Hombre

Grdfica 12. Poblacién Desocupada por rango de edad al segundo frimestre del 2021

Fuente: Elaboracion propia con datos del ENOE/INEGI. Ajustados a proyecciones demogrdficas para el segundo
frimestre del 2021.




Educacion

De acuerdo con los datos de la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
correspondientes al ciclo escolar 2020-2021, en el municipio, la matricula
atendida es de 70,119 estudiantes, de los cuales 62,253 asisten a escuelas

publicas y los restantes a escuelas privadas.

La mayor cantidad de poblacidén que accede a la educacion se encuentra
estudiando en nivel primaria (25,156 alumnos). La poblaciéon estudiantil en el
trdnsito de nivel primaria a secundaria muestra una drdstica disminucidon que

se fraslada a los grados educativos subsecuentes.

La matricula rural fue de 13,409 estudiantes y la urbana fue de 56,710

estudiantes.

El fipo de sostenimiento educativo mayoritariamente es publico (89%), solo el

11% es privado.

J—
— —
Inicial Especial Preescolar Primaria Secundaria Profesm_)ncll MEdI.O Superior
medio superior
m Privado 27 0 705 1897 935 5 859 3438
PUblico 318 422 6440 23259 10916 77 11631 2190

Grdfica 13. Distribucién de la matricula por nivel educativo en OPB en el periodo 2020-2021 segin

sostenimiento de la institucion.

Fuente: Elaboracién Propia con datos del Folleto estadistico de los Servicios Educativos de Quintana Roo:

Principales cifras del sistema educativo estatal del ciclo escolar 2020-2021.

hitp://sige.seq.gob.mx/sistemas/publicaciones/bws selecciona datos.php#about
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Privado
11%

m Publico Privado

Grdfica 14. Distribucion porcentual de estudiantes en OPB inscrita en el periodo 2020-2021
segun tipo de sostenimiento de la institucion.

Fuente: Elaboracién Propia con datos del Folleto estadistico de los Servicios Educativos de Quintana Roo:
Principales cifras del sistema educativo estatal del ciclo escolar 2020-2021.
http://sige.seq.gob.mx/sistemas/publicaciones/bws selecciona datos.php#about

De acuerdo con las estadisticas de los Servicios Educativos de Quintana Roo,
la matricula en el municipio pasé de 72,829 en el ciclo 2019-2020 a 70,119 en
el ciclo 2020-2021 lo que representd una disminucion del 3.7%, cifra
escasamente menor que Cozumel que se ubica en la primera posicion
(4.2%), derivado de la contingencia sanitaria ocasionada por la pandemia

por el Covid19.

El municipio cuenta con 10 Instituciones de Educacion Superior (IES) publicas
que ofrecen 47 programas educativos de nivel licenciatura, 14 maestrias, 4
licenciaturas nivel técnico y 3 doctorados que, en conjunto, reunen una
matricula de 9,190 alumnos. Por otra parte, hay 13 IES privadas que

concentran 3,438 estudiantes



http://sige.seq.gob.mx/sistemas/publicaciones/bws_selecciona_datos.php#about

Oferta educativa Nivel superior Othon P. Blanco

Institucion de Educacion Superior IES). Técnico | Licenciatura | Maestria | Doctorado | Alumnos
Universidad Tecnoldgica de Chetumal 4 5 0 0 443
Unidad Regional de El Colegio de la 0 0 2 1 69

Frontera Sur

Universidad Pedagdgica Nacional 231 0 3 1 0 252
Médulo Chetumal

Escuela de Terapia Fisica Dr. Alfonso 0 1 0 0 17

Tohen Zamudio

Universidad de Quintana Roo Sede 0 19 5 2 3989
Chetumal

Instituto Tecnoldgico de la Zona Maya 0 4 1 0 743
Instituto de Formacion Especializada en 0 0 1 0 79

Derechos Humanos

Escuela Judicial 0 0 1 0 85

Instituto Tecnoldgico de Chetumal 0 10 3 0 3346
Centro de Actualizacion del Magisterio 0 5 0 0 167
Total 4 47 14 3 9190

Tabla 15. Oferta educativa a nivel superior en el Municipio Othén P. Blanco, 2021, segun tipo

de programa.

Fuente: Elaboracion Propia con datos del Folleto estadistico de los Servicios Educativos de Quintana

Roo: Principales cifras del sistema educativo estatal del ciclo escolar 2020-2021.
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Vivienda

En el tema de vivienda se han dado grandes avances en cuanto a servicios
implementados. Al 2020 el nUmero de viviendas habitadas se acercaba al
92% del total de las viviendas particulares existentes, las cifras revelan que la

mayor parte de las viviendas habitadas son urbanas.

86311
68764 70753
57290
17547 13443
Rural Urbano Total
= Viviendas particulares totales Viviendas parficulares habitadas

Grdfica 15. Viviendas Particulares Rurales y Urbanas habitadas en O.P.B 2020

Fuente: Elaboracién propia con datos del Censo de Poblacion y Vivienda 2020. INEGI.

El municipio estd cerca de alcanzar el 100% de poblacion con servicios
disponibles (servicios publicos, sanitarios, energia eléctrica, drenagje, agua
entubada, telefonia, radio y television), con excepcion de dos categorias:
transporte y Tecnologias de la Informacion TIC's que estdn

aproximadamente al 60% de cobertura.




Bien para = Radio o Agua Energia Servicios

trars porte television Te Iefonlcl ntubada Drenaje eléctrica Bienes | Senitario publicos
= No 28053 26128 4875 4576 1418 1097 936 786 547 181
uSi 42111 44036 65289 65588 68746 69065 69228 69378 68786 67563

Grdfica 16. Division de la poblacién de OPB en 2020, segun disponibilidad de servicios por

domicilio.

Fuente: Elaboracién propia con datos Censo de Poblacion y vivienda 2020.

En cuanto a Distribucion de viviendas particulares habitadas en 2020, segun
los servicios que poseen, se observa que en los servicios bdsicos: piso de
material, agua potable, drenaje y electricidad; el municipio estd cerca de
tener una cobertura total para todas las viviendas que pertenecen a esta

categoria.

ISR GUVMF DGR GH D Gl M GHI D GYTID GRS GHiff i GH IS G Gh ira
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Piso de material. Agua potable Drengje Electricidad
mNo 1876 1413 1094 931
Si 68283 68746 69065 69228

Grdfica 17. Distribucion de viviendas particulares habitada en OPB en 2020 segun los

servicios que poseen.

Fuente: Elaboracion propia con datos Censo de Poblacion y vivienda 2020.

Salud

La infraestructura de salud en el municipio se compone de 70 cenfros de
salud contabilizando rurales y urbanos, 1 Hospital General, 1 Hospital
Materno Infantil, 5 UNEME, 1 laboratorio de salud estatal, 1 banco de sangre,
1 de vacunacion y la unica Clinica del Nino y Adolescentes con Cdancer del

Estado "Eloisa Angulo Mc Liberty".

El reporte Panorama Sociodemogrdfico de México (2021) revela que las dos
principales instituciones de salud a las que la poblacidn estd dfiliada son el
IMSS y el INSABI; en total el 71 % de la poblacion recibe atencion de estas

dos instituciones.
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a Roo Othén P. Blanco

% Afiliacion a servicios de salud

Poblacion afiliada*
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I Bl | | IMSS Pemex, Defensa Ir N bl tu
ita BIENEST | 1 1

Grdfica 18 Porcentaje de poblacién total con dfiliacion a servicios de salud, 2020 en el municipio de
Othén P. Blanco

Fuente: Grdfica obtenida del INEGI https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/tableros/panorama/

El personal de salud por cada 10 mil habitantes se incrementd
significativamente en los Ultimos tres anos, pasando de 57.66 para el ano
2019 a 64.12 para el 2021 por la demanda de servicios de salud ocasionados

por la pandemia del Covid19, lo que se refleja en la mejora de atencién al
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2018 2019 2020 2021

Grdfica 19. Personal de salud en O.P.B por cada 10 mil habitantes afio 2021

Fuente: Elaboracién Propia con datos del IMCO, indice de Competitividad Urbana 2021, datos absolutos.

Segun cifras del 2020, las cinco principales causas de muertes al 2020 en el
municipio son enfermedades viricas, cardiacas, endocrinas y metabdlicas,
tumores y accidentes, en orden descendente de casos registrados. Aunque
en el 2019, la principal causa de muerte en el municipio era las
enfermedades cardiacas, este cambio abrupto de casos de muerte por

enfermedades viricas estd relacionado con el Covid19.

Grdfica 20. Evolucion de la cantidad de Muertes en OPB segun el tipo de causa periodo
2018 - 2020.

Fuente: Elaboracion propia con datos Censo de Poblacion y vivienda 2020.




Es importante senalar que para el periodo 2018-2020, los hombres han
registrado mayor mortalidad que las mujeres, siendo el ano 2020 el de mayor

numero de muertes en ambos sexos.

1217
823 815
T 767
575 554
2018 2019 2020
s Hombre Mujer

Grdfica 22. Variacion de la cantidad de muertes segin género en O.P.B. 2018 - 2020

Fuente: Fuente: Elaboracion propia con datos Censo de Poblacién y vivienda 2020.

La Secretaria de salud, para el ano 2019, reportd que el 15% de los ninos de 2
anos o menos tenian problemas de desnutricion, obesidad o sobrepeso; se
registraron 163,664 consultas debidas a enfermedades crénicas no
transmisibles en adultos y adultos mayores; siendo Othdén P. Blanco el
segundo municipio con mayor prevalencia, solo por debajo de Benito Judrez

con 201,926. Las principales enfermedades cronicas que prevalecen en el
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municipio son, en primer lugar, la diabetes, seguida por la hipertension,

obesidad y sobrepeso.

Sindrome
metabdlico,
18198

Obesidad y
sobrepeso, 30077 Diabetes Melitus,
77596
Hipertension,
37586

u Diabetes Meltus mHipertension = Qbesidad y sobrepeso © Sindrome metabdlico

Grdfica 23. Distribucion porcentual de citas ofrecidas por Secretaria de Salud segin motivo, 2019

Fuente: Enfermedades crénicas no trasmisibles en adultos y ancianos.

(http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/basesdedatos/da sis gobmx.html).

El indice de mortalidad infantil disminuyd abruptamente en menos de un
ano, al pasar de 15.28 en 2020 a 9.04 en 2021, esto quiere decir que, por
cada mil ninos nacidos vivos, se han registrado 9.04 casos de muertes en

menores de 1 ano para el 2021.
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http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/basesdedatos/da_sis_gobmx.html
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Grdfica 24. indice de Mortalidad infantil en O.P.B
Fuente: Elaboracién Propia con datos del IMCO, indice de Competitividad Urbana 2021, datos absolutos.
Como dato de referencia, para el municipio de la poblacion total, 11,128

personas presentan algun tipo de discapacidad, dicha cantidad

corresponde al 4.7% por ciento de esta.

11,128

® Poblacion total del municipio © Poblacién con discapacidad

Grdfica 25. Poblaciéon con discapacidad en Othén P. Blanco, 2020

Fuente: Elaboracion propia con datos del NEGI, Encuesta Nacional de Poblacion y
Vivienda 2020.
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Estos datos son reveladores y permiten encauzar las acciones del eje Bienestar y
Justicia Social como uno de los pilares de la administracion municipal para el

periodo 2021-2024 y el Programa Sectorial relacionado que habrd de derivarse.

Para mayor claridad se presenta de manera esquemdtica el arbol de problemas vy el

Arbol de objetivos del Eje 2 con el propdsito de una mayor comprension diagnodstica.
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Arbol de problemas del EJE 2.

. Rezago social alto y
percepcidn social negativa. |

Impide el avance social y
exacerba las divisiones
sociales.

1=

Poca prosperidad en el municipio |
y relaciones sociales mas
restringidas.

Pérdida el orden publico
a causa del abandono de
Alcaldias y de las
comunidades.

Las comunidades y Alcaldias
pierden confianza en el gobierno
municipal.

' T
|

!
+ .
Escasez de

desarrollo integral y Incipiente programa de
convivencia social

= equidad de género
e

Los derechos sociales basicos
de los othonenses demandan

Presencia delictiva de
la nifiez y juventud
Othonense.

acciones Marco
artisticas, Desarticulada normativo
culturales y promocisn del desactualizado
Sepociives, o . Blanco. oo
igualdad entre
?ubm
oos
8™
i

llustracién 8 Arbol de problemas del EJE 2.
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Arbol de objetivos del EJE 2.

Bajo rezago social y
percepcidn social positiva.

Avance social y mayor Alta prosperidad en el municipio
equidad. con relaciones socicles mas Recuperacion del orden
Las comunidades y Alcaldias se accesibles. publico y apoyo a las

sienten atendidas por el gobierno
municipal.

Alcaldias y las
comunidades.

$ + 1 i
g g i - Desarrollo integral y
Abencibn prioribarie d Los @l convivencia social.

derechos sociales basicos de

Atencion a la nifiez y
los othonenses.

juventud Othonense.

O GRAMTI GRS G
LS CHLLILD CIRZILEI 2L
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Il Diseno Estratégico del Eje 2.

Resultado del diagndstico de las condiciones socioecondmicas que imperan en
el municipio, se presentan el objetfivo estratégico, la meta asociada, las

estrategias y lineas de acciéon del Eje 2. Bienestar y Justicia Social.

La realidad general es que, en nuestro municipio la mayoria de las personas
ganan desde menos de un salario minimo a mdaximo fres; a partir de mds de fres

salarios las cifras disminuyen abruptamente.

A partir de la contfingencia sanitaria por el COVID 19, las necesidades bdsicas
de las viviendas en zonas vulnerables agregaron, ademds de mejoramiento de
techos, pisos y cocinas, la cobertura de internet pues a pesar de que las
viviendas cuentan en su mayoria con los servicios bdsicos, el nuevo reto es llevar
a la ciudadania infraestructura de conectividad, ya que esta juega un papel

relevante en el acceso ala educacion y el empleo desde casa.

En el tema de salud, la cantidad de ninos menores de 12 anos estdn
presentando problemas de salud relacionados con su alimentacién y actividad

fisica. Los adultos acuden a citas médicas por problemas de salud prevenibles.

Es importante reconocer que la igualdad de oportunidades en un municipio no
puede alcanzarse si existen grupos sociales que se mantienen excluidos de los
beneficios del desarrollo. Regularmente en la mayoria de los municipios del pais,

incluido Othdn P. Blanco, la exclusion social y la vulnerabilidad son una
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constante en las mujeres, situacion que confradice los postulados de

democracia y ciudadania.

Asimismo, el Diagndstico expone la necesidad de establecer agendas de
capacitacion para la profesionalizacion de la comunidad en general y la
educacion para adultos, por lo que puede observarse en el diseno estratégico

del Eje 2, un apartado para tal fin.

La habilitacion de espacios para la recreacion, cultura y prdactica de algin
deporte son fundamentales para generar mejores condiciones de convivencia y
cohesidon social, asi como para prevenir las enfermedades metabdlicas vy
mentales que han surgido a causa del aislamiento social obligado por la

pandemia del Covid19.

El involucramiento de la sociedad en la mejora de los espacios urbanos a partir
de talleres serd un parteaguas en la conservacion de la imagen urbana vy

disminucién en la percepcion de problemas de orden social.

Objetivo estratégico. Confribuir a los objetivos estatales y nacionales de
prosperidad vy justicia social a través de acciones y espacios de atencion a las
necesidades de las y los habitantes del municipio de Othdén P. Blanco bagjo

principios de equidad y con enfoque de derechos humanos.

Meta: Reducir en 2 puntos porcentuales, la poblacion del municipio de Othdn P.

Blanco en situacion de pobreza.
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PRIORIDAD 6. Derechos sociales basicos de los othonenses

Programa 6.1 Atencion Prioritaria a los derechos sociales bdsicos de los othonenses.

Por su cercania a la ciudadania, la autoridad municipal puede convertirse en el
principal agente de cambio para el desarrollo mediante la articulacion de
acciones que promuevan su desarrollo integral atendiendo sus necesidades
bdsicas, mismas que son derechos fundamentales. Los derechos humanos son

para foda persona no solamente para ciudadanos.

Los habitantes del municipio padecen graves enfermedades cronico-
degenerativas, donde los ninos son el principal foco de atencion; la brecha de la
desigualdad ha quedado aun mds de manifiesto al agregarse a las necesidades
habituales en las viviendas, la falta de conectividad y una capital del estado con

crecientes problemas de movilidad.

Asi pues, la tarea del gobierno municipal en este programa se enfocard a
favorecer cuestiones como: la atencion preventiva de la salud; el ingreso vy la
permanencia escolar, principalmente de la primaria a la secundaria; el desarrollo
integral de las personas, asi como el fomento de la capacitacion para el trabajo
que incrementen sus posibilidades de obtener ingresos para el sustento familiar.
Estrategias estas que responden a los hallazgos detectados en el diagndstico

sitftuacional realizado.

Objetivo. La poblacién en situacion de pobreza y vulnerabilidad mejoran sus
niveles de vida mediante acciones de salud, educacion, vivienda con enfoque

de derechos humanos y perspectiva de género.

Meta. Atender el 100% de las comunidades del municipio con actividades

encaminadas a la atencidn prioritaria de sus derechos bdsicos.
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Estrategia 6.1.1. Poner al alcance de la poblacién urbana y rural los distintos
programas sociales municipales y los que se realizan en coordinacion con los

gobiernos estatal y federal.

Lineas de Accion:

6.1.1.1. Gestion de apoyos oforgados a través de los programas sociales que
desarrollan los 3 ordenes de gobierno en beneficio de la salud, alimentacion,

educacion, y economia de la poblacion en situacion de vulnerabilidad.

6.1.1.2. Gestion y atencidn a las solicitudes ciudadanas por necesidades sociales, o
por estrategias implementadas en las cuales se hagan llegar los beneficios logrados a

las personas en situacion de riesgo, grupos vulnerables, enfre ofros.

6.1.1.3. Seguimiento a los acuerdos en reuniones de trabajo con los integrantes del
Sistema Integral de Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes (SIPINNA) de Othén P.

Blanco y ofras dependencias gubernamentales y de la sociedad civil.

6.1.1.4. Recopilaciéon de informes estadisticos sobre la situacion actual de Ninas, Ninos
y Adolescentes, de acuerdo con las funciones y acciones que redlizan las
dependencias de la administracion publica federal, estatal y municipal, asi como las

instituciones y la sociedad civil.
6.1.1.5. Capacitacion de personal en materia de derechos de ninez y adolescencia.

6.1.1.6. Ejecucion de Acciones de promocion y difusion de los Derechos de Ninas,

Ninos y Adolescentes.

6.1.1.7. Atencion a las actividades administrativas, técnicas, juridicas y de staff

que se presenten de los programas del Bienestar.

6.1.1.8. Coadyuvancia en la supervision y vigilancia de los programas y acciones
del gobierno disenados para incidir en la reduccion de las carencias de la

poblaciéon Othonenses en condiciones de pobreza.
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Estrategia 6.1.2. Implementar un Programa de atencién a la Salud mental y vida

saludable, dirigido a poblacién que vive algin grado de marginacién.
Lineas de accién:

6.1.2.1. Implementaciéon de acciones que fomenten los entornos, hdbitos y

practicas saludables en zonas con algun grado de marginacion.

6.1.2.2. Vinculacion con instituciones de atencidén a la Salud mental, para
apoyar la difusibn de las acciones que contribuyan a la reconstruccion del
tejido social.

Estrategia 6.1.3 Implementar un programa en pro de la Salud PUblica de la poblacion
Othonense.

Lineas de accion:

6.1.3.1 Implementacidén de Acciones para la prevencidon de la Salud publica en

coordinacion con dependencias estatales y municipales.

6.1.3.2 Prevencion de zoonosis, arbovirosis y enfermedades Transmitidas por
vector, virus o bacterias en coordinacion con La SESA y La Jurisdiccion Sanitaria

num. 1

6.1.3.3 Implementacion de acciones para mejorar la calidad de vida de los

felinos y caninos en el Centro de Atencion Canina C.A.C.

Estrategia 6.1.4 Contribuir a la disminucién de la desercion escolar principalmente de
la primaria a la secundaria.

Lineas de accidn:

6.1.4.1 Celebracion de alianzas de coordinacion con autoridades educativas
para atender las causas que limitan el ingreso escolar y las que contribuyen a la

desercidon escolar, principalmente en el frdnsito de la primaria a la secundaria.
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6.1.4.2 Readlizacion de acciones de atencidon diferenciada, con enfoque de

derechos humanos y perspectiva de género que contribuyan a incrementar el

ingreso a los servicios educativos, disminuir el abandono escolar, motivar la

permanencia y egreso de los educandos.

6.1.4.3. Implementacion de un programa para la atencidn educativa integral de

los ninos y jovenes en situacion de riesgo escolar que contribuya a evitar la

insercion laboral temprana.

6.1.4.4 Celebracidon de convenios para Incrementar en el nUmero de espacios

publicos con internet gratuito en apoyo a la educacion

6.1.4.5 Incremento del acceso de las familias al internet para fines educativos.

Programa 6.1 Atencién prioritaria a los derechos sociales bdsicos de los othonenses.

derechos humanos
y perspectiva de
género.

Objetivo del Férmula de cdiculo s
Indicador Meta 2024 Periodicidad/
Programa seguimiento
La poblacidon en (NUmero de
situacién de comunidades
pobreza y atendidas con
vulnerabilidad % de comunidades | actividades
mejoran sus niveles | atendidas con |encaminadas a la
. . . oy - .. .~ |Atender el 100%
de vida mediante | actividades atencion prioritaria
. - de las
acciones de salud, |encaminadas a la|de sus derechos . Anual
i oy o - comunidades  del
educacion, atencidn prioritaria | bdsicos/Total de MUNICIBIO
vivienda con|de sus derechos|comunidades de plo-
enfoque de | bdsicos OPB) *100
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Férmula del Periodicidad/

Identificador Estrategia Indicador . s Identificador ..
indicador Seguimiento
(NUmero de
a) Porcentaje de | programas sociales
programas  sociales | del gobierno
del gobierno federal | federal y estatal
Poner al alcance de Ia y estatal que o’rorgon que otorgan 100% Timesiral
poblacién urbana y rural Apoyos para mejorar | apoyos,
o la situaciéon y calidad | . .
|os. dISTII’\TOS. programas | o ida  de  las | Pifundidos/Total de
E6.1.1 sociales municipales y los personas, difundidos | Programas que
que se realizan en otorgan Opoyos)
coordinacién  con  los *100
gobiernos estatal y
federal.
b) Porcentaje de ngg)otlcr?dgoss /
Programas J 100% Trimestral
ejecutados programas
proyectados) *100

» Linea de ) Férmula del Periodicidad/ Area
Identificador ., Indicador . . . .
Accion indicador seguimiento responsable
Gestion de apoyos
otorgados a tfravés
de los programas
sociales que
desarrollan  los 3 .
. (NUmero de|
ordenes de .
obierno en Porcentaje de personas . Sistema DIF
LAE 6.1.1.1 9 . personas beneficiadas/Tot Trimestral -
beneficio de Ila . - 100% Municipall
: L. beneficiadas al de solicitudes
salud, alimentacion, o *
- recibidas) *100
educacion, y
economia de la
poblacion en
situacion de
vulnerabilidad.
Gestion y atencion
a las solicitudes
ciudadanas por
necesidades
sociales, o  por
estrategias (NUmero de
implementadas en Porcentaje de [oeneficiados/ Depor’rome}n’r
LAE 6.1.1.2 L 100% Trimestral o de Gestion
las cuales se hagan beneficiarios total de| Social
llegar los beneficios solicitudes) *100
logrados a las
personas en
situacién de riesgo,
grupos vulnerables,
entre otros.
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Linea de

indicador Formula del Periodicidad/ Area

ClETliEeR e Accién indicador seguimiento responsable

Seguimiento a los 100%
acuerdos en
reuniones de
frabajo con los
integrantes  del
Sistema  Integral (NUmero de
de Proteccién de Porcentaje acuerdos

LAE 6.1.1.3 Ninas, Ninos vy de cumplidos/Total
Adolescentes Acuerdos de acuerdos
(SIPINNA) de cumplidos programados)
Othdn P. Blanco y 100

ofras
dependencias
gubernamentales
y de la sociedad
civil.

Trimestral SIPINNA

Recopilacion de 100%
informes
estadisticos sobre
la situacion
actual de Ninas,
Nifos y
Adolescentes, de
acverdo a las
funciones y
acciones que
realizan las
dependencias de
la administracion
publica federal,
estatal y
municipal, asf
como las
instituciones y la
sociedad civil.

(NUmero de
Porcentaje de | informes

Informes estadisticos
estadisticos recopilados/Total
recopilados de informes
solicitados) *100

LAE 6.1.1.4 Trimestral SIPINNA

Capacitacién de .
personal en Porcentaje  de

LAE 6.1.1.5 materia de servidores

derechos de pOb”CQS
nifiez y capacitados

adolescencia.

(NUmero del 100%
servidores publicos
capacitados/Total Trimestral SIPINNA
de servidores
publicos)*100
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- Linea de . Férmula del Meta Periodicidad/ Area
[ EmIEER e Accién Indicador indicador 2024 seguimiento responsabl
100%
EJeC.UC'On de (NUmero de
Acciones de .
romocién y . acciones dey
Promx Porcentaje de Joromocionadas
difusion de _los acciones de difundidas
LAE 6.1.1.6 Derechos de Ninas, - W Trimestral SIPINNA
NifoS promocion vy |[/Total de
Y| difusién acciones
Adolescentes. del
T programadas en
Municipio de el afo) *100
Othdén P. Blanco.
(NUmero de 100%
Atencidon  a las pldticas del
ocfl\{lqode_s Porcentaje de orienTgcion, . .
administrativas, platicas de |asesoria Y Coordinaci
LAE 6.1.17 | fécnicas, juridicas y orientacion, sensibilizociér'\/To on del
de staff que se asesoria y tal de pldticas Programa
presenten de los sensibilizacion. de orienfgcién, Prospera
programas del asesoria Y
Bienestar. sensibilizacion
programadas)
Coadyuvancia en
la  supervision vy
vigilancia de los
programas y
acciones del (NUmero de|
gobierno . beneficiarios Coordinaci
disenados para Porcentaje de atendidos/Total on del
LAE 6.1.1.8 ST beneficiarios L 100%
incidir en la . de beneficiarios Programa
. atendidos
reduccion de las programados) Prospera
carencias de la *100
poblacién
Othonenses en
condiciones de
pobreza .

Identificador Estrategia Indicador Férmula del indicador Meta 2024 Periodicidad/

seguimiento

Implementar un
Programa de atencion a

la Salud mental y vida Porcentaje de |(programas

Eé.1.2. saludable, dirigido a Programas Implementados/ 100% imestral
oblacién  que  vive Implementado  Jorogramas
o S Proyectados)*100

algun grado de
marginaciéon
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Identificador

Linea de Accién

Meta
2024

Férmula del

Indicad
nicador indicador

Periodicidad/
seguimiento

Area
responsable

Implementacion de -
acciones ue (Poblacion
d Porcentaje beneficiada/
fomenten los entornos, de la [poblacion  con Sistema DIF
LAE 6.1.2.1 hdbitos y practicas . pob 100% Trimestral m
poblaciéon algun grado de| Municipal
saludables en zonas _ . P
. beneficiada  |marginacion)
con algun grado de 100
marginaciéon
Vinculacién con
instituciones de .
- (Asesorias
atencién a la Salud . S
Porcentaje Psicologicas .
mental, para apoyar la de Asesorias |otorgadas/Total Sistema DIF
LAE 6.1.2.2 difusién de las SR 9 . 100% Trimestral "
. Psicoldgicas de Asesorias Municipal
acciones que .
: otorgadas solicitadas  y/o
confribuyan a la . "
- requeridas) *100
reconstruccion del
tejido social.

Identificador

E6.1.3

Estrategia

Implementar un
programa en pro
de la Salud Publica
de la poblacién
Othonense

Indicador Férmula del indicador

de de

de implementadas/Total
de acciones
prevencién) *100

Porcentaje
Acciones
prevencion

Implementadas de

Meta 2024

100%

Periodicidad/
Seguimiento

Trimestral

Identificador

Linea de

Accidn

Periodicidad/
seguimiento

Area
responsabl

LAE 6.1.3.1

Implementacién

de Acciones
para la
prevencién de

la Salud publica
en coordinaciéon
con
dependencias
estatales
municipales.

Y

Indicador Férmula del Meta
indicador 2024

(NUmero de

acciones llevadas

a cabo en

coordinacién con
dependencias

Porcentaje

de acciones 100%

implementad |estatales

as municipales/Total
de acciones
programadas)
*100

Trimestral

Direccion  de

Salud
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Identificador

Linea de Accidén

Indicador

Férmula del
indicador

Periodicidad/
seguimiento

Area
responsable

Prevencién de Trimestral Direccion de
ZOONOSIS, (NOmero de Salud
arbovirosis y .
. acciones de|
enfermedades Porcentaje revencion
Transmitidas por de Acciones Feolizodos/ Total
LAE 6.1.3.2 vector, virus o de de acciones de 100%

bacterias en prevencion revencion
coordinacion realizadas pro ramadas)
con La SESAy La E 9

. 100
Jurisdiccion
Sanitaria nim. 1
Implementacién (NUmero de
de acciones . acciones de

. Porcentaje . .
para mejorar la de Acciones bienestar  animal
calidad de vida en  bienestar implementadas  / Direccion de
LAE 6.1.3.3 de los felinos y animal Total de acciones 100% Trimestral K alud

caninos en el imolementad de bienestan
Centro de osp animal) *100
Atencion
Canina C.A.C

Identificador

Estrategia

Indicador

Férmula del

Meta 2024

Periodicidad/

E6.1.4

a) Porcentaje de
la matricula no
inscrita respecto a

indicador

(Matricula no
inscrita del ano

Seguimiento

~ . vigente/Total de la 100% Trimestral
- la del aho anterior . ~
Contribuir a la . . matricula del ano
. . (de primaria a . N
disminucion de . vigente) *100
. secundaria).
la desercion
escolar
principalmente (NUmero de
de la primaria a b) Porcentaje de Programas que
la secundaria. programas que contribuyen ala
contribuyen a la | disminucién de la 100% Trimestrall

disminucién de la
desercién escolar

desercién escolar
/Total de
Programas) *100
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Identificador

Linea de

Accién

Celebracion de
alianzas de
coordinacion
con
autoridades
educativas
para  atender
las causas que
limitan el

Indicador

Porcentaje de
convenios de
Coordinacién

Férmula del
indicador

(NUmero de
Convenios de|
Coordinacién

firmados para la
atencién de la

Periodicidad/
seguimiento

Area
responsable

Direccion de
Educacion

motivados

jovenes
proyectado a
atender) *100

LAE 6.1.4.1 . para la -, 100% Trimestral
ingreso escolar L desercion
atencién de la
y las que g escolar/ Total de
. desercion }
contfribuyen a convenios
- escolar
la desercidon programados)
escolar, 100
principalmente
en el transito de
la primaria a la
secundaria.
(NUmero de
acciones
a) Porcentaje [realizadas con
de acciones [enfoque de
Redlizacion  de realizadas con [derechos
acciones de enfoque de [humanos y
atencion derechos perspectiva de
diferenciada, humanos y |género para
con enfoque perspectiva de |incrementar el
de derechos énero ara fingreso, . Direccién de
g P greso, 100% Trimestral -
humanos y incrementar el |disminuir el Educacion
perspectiva de ingreso, abandono
género que disminuir el |escolar y
LAE 6.1.4.2 contribuyan  a abandono motivar la
T incrementar el escolar y |permanencia y
ingreso a los motivar la |egreso
servicios permanenciay |escolar/Total
educativos, egreso escolar |de acciones
disminuir el programadas)
abandono *100
escolar, motivar
la permanencia (NUmero de
egreso de los . |nifos y jovenes
v eg b) Porcentaje S Y]
educandos. .~ motivados/ . DIF
de ninos vy Lo . Sistema
) Total de ninos y 100% Trimestral .
jovenes Municipal
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Periodicid

- . i . Férmula del : Area
Identificador Linea de Accion Indicador indicador ad{segw responsable
miento
Implementacion (NUmero
de un programa actividades y/o
para la atencién acciones de
educativa programa
integral de los . implementados/Tota
. - Porcentaje del - . .
ninos y jovenes | de actividades y/o . Direccion de
LAE 6.1.4.3 . ! programa . - 100% Trimestral -
en situacion de : acciones)*100 Educacion
i implementado
riesgo escolar
que confribuya
a evitar la
insercion laboral
femprana.
(NUmero de
convenios 0
. Porcentaje de |colaboraciones
Celebracion de .
convenios para convenios o [logradas con
P colaboraciones organismos Direccién de
Incrementar en ,
. logrados con [gubernamentales O Tecnologias
el numero de organismaos empresas/Total de de la
LAE 6.1.4.4 | espacios 9 presc 100% Trimestral -
A gubernamentales  |Convenios de Informacion y
publicos con L . ) -
! ) e iniciativa |colaboraciones Comunicacié
internet gratuito .
privada en [programadas que se n
en apoyo a la ; -
J materia de Jrealizaran a
educacion L . .
conectividad. organismos publicos o
empresas  privadas)
*100
(NUmero de espacios
pUblicos con acceso Di .
. . ireccion de
Incremento del . a internet  gratuito .
Porcentaje de . Tecnologias
acceso de las . A /Total de espacios|
P espacios publicos - . de la
LAE 6.1.4.5 familias al que consideraron en 100% Trimestral .
. con acceso  a 9 Informacion y
internet para ) ; SU creacion la - -
. - internet gratuito. L Comunicacio
fines educativos. posibilidad de otorgan n
el internet gratuito)
*100
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Prioridad 7.- Desarrollo integral y convivencia social

Programa 7.1. Desarrollo integral y convivencia social

El desarrollo integral y la convivencia social se concibe como incentivo para la
construccion de identidad y cohesidn de la sociedad; para ello es necesaria la
habilitacion de espacios dignos, el apoyo y la participacion de los creadores
artisticos del municipio, asi como el fomento y preservacion de justas deportivas

de alcance local e internacional.

En la actualidad no existe un programa cultural permanente en la ciudad y se
desconoce la cantidad de creadores que confluyen en las ciudades vy
comunidades del municipio. En cuanto a los espacios factibles para el desarrollo

artistico y cultural muchos de estos requieren mantenimiento.

Objetivo. El arte, la cultura y las actividades deportivas fomentan el sentido de

pertenencia, cohesién, identidad y orgullo de los habitantes del Municipio.

Meta: Readlizar 120 actividades para fomentar el desarrollo integral y la

convivencia y cohesién social en el municipio.

Estrategia 7.1.1. Promover y difundir en toda la poblacién, el disfrute del arte como
base del conocimiento y la cultura, mediante el uso de la infraestructura fisica, el
uso de las tecnologias de la comunicacién, la colaboracién ciudadana y de los
creadores.

Lineas de accidn:

114



7.1.1.1 Readlizaciéon de acftividades en la Feria de la Frontera sur de corte
internacional de arte y cultura donde los creadores locales, tengan espacio de
participacion para lograr el desarrollo integral de los othonenses, generando con

ello una mejor convivencia social y una mayor participacion social

7.1.1.2. Desarrollo de Programas Artistico-Culturales, en donde se involucre a
creadores en contacto directo con la poblaciéon en la realizacion de actividades
que les permita desarrollar sus competencias relacionadas con el arte y la cultura,
aprovechando como foro los parques urbanos y rurales, jardines y centros

culturales publicos

7.1.1.3 Apoyo, promocion y/o difusiobn de proyectos artisticos y culturales
individuales o colectivos, con especial énfasis en aquellos que contribuyen a la
concientizacion, visibilizacion de problemas sociales y/o preservacion de

costumbres y tradiciones

7.1.1.4. Creacion del Festival Intfernacional Conmemorativo de la fundacion de

Othdn P. Blanco.

7.1.1.5. Imparticion de talleres y cursos para el Fomento y la preservacion del
arte y la Cultura como base de la identidad de la poblacidn, que se transmitan

de generacién en generacion.

Estrategia 7.1.2 Reactivar los espacios fisicos disponibles para la organizacion de

eventos de esparcimiento que promuevan la integracion y convivencia social.
Lineas de Accién

7.1.2.1. Implementacion de acciones de mantenimiento de las instalaciones de

los parques hdabitat.
7.1.2.2 Mantenimiento de las instalaciones del parque Ecoldgico Zazil

7.1.2.3 Aprovechamiento de las aulas e instalaciones para la realizacién de

cursos, talleres y eventos de culturales y deportivos.
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Programa 7.1. Programa de desarrollo integral y convivencia social

i Periodicidad
Objetivo del Programa Indicador Férmula del Indicador Meta 2024 L
/seguimiento

El arte, la cultura y las

ivi ivas | P taj d . :
actividades  deportivas or.cgn ae ) .e (NUmero de | Realizar al 100% las 120
fomentan el sentido de | @ctividades vinculatorio

actividades de | actividades para
perfenencia, cohesion, |del  arfe, culfura 'y promocion y difusion | fomentar el desarrollo Anual
idenfidad y orgullo de deport§ como del arte y la culfura |integral y la
los habitantes del meccu.njsmo . . de realizados/Total de | convivencia y cohesidn
Municipio. COh?S{On e identidad actividades) *100 social en el municipio
Municipal

Periodicidad/
seguimiento

Identificador Estrategia Indicador Formula del indicador Meta 2024

Promovery

difundiren toda la
poblacién, el disfrute
del arte como base ; .
del conocimiento y la | Porcentaje de [(Numero de acciones

cultura, mediante el acciones de d,e _, promocion Y]
difusion del arfe y la

E7.1.0 uso de la | promocion y 100% Timestral
infraestructura fisica, | difusién del arte y [CUltura
el uso de laos | la cultura [ealizados/Total  de
tecnologias de la | realizados acciones) *100
comunicacion, la

colaboracién
ciudadana y de los
creadores.
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Identificador

Linea de

Accién

Indicador

Formula del
indicador

Periodicidad/
seguimiento

Area
responsable

Realizacion de
actividades en la
Feria de la Frontera

sur de corte
internacional de
arte y cultura
donde los
creadores locales,

fengan espacio de

Porcentaje de
actividades de

(NUmero de
Actividades
de corte vy
alcance

. s te y [internacional . .

LAE7.1.1.1 participaciéon para cor . Direccidon de

lograr el desarrollo .olconce. sobre arte vy 100% Trimestral Cultura y Arfe

infegral de los internacional cultura/Total

othonenses sobre arte vy |de

generondolcon ello cultura actividades

ona mejor programadas)

£3

convivencia social 100

y una mayor

participacion social

Desarrollo de

Programas Artistico- (NUmero  de

Culturales, en programas

donde se involucre artistico-

a creadores  en Porcentaje de |[culturales

contacto  directo | programas desarrollados/ Direccién  de
LAE7.1.1.2 con la poblacion | grtistico- Total de 100% trimestral Cultora v Arte

en la realizacion de | culturales programas 4

actividades que les | desarrollados  artistico-

permita desarrollar culturales

sus competencias programados)

relacionadas con el *100

arte y la cultura,

aprovechando

Apoyo, promocion ,(A'\\lim'grod de

y/o difusion de . chvicaaes

proyectos artisticos Porcentaje de |artistico-

y culturales Actividades culturales con

individuales o artistico- enfoque de

colectivos con culturales con |concientizaci

especial énfasis en enfoque de [|6n para la . .
LAE7.1.1.3 P I concientizacié [|solucion  de 100% Trimestral Direccion de

aquellos que Cultura y Arte

contribuyen a la n para la pr,ob.lemos

concientizacién solucién de [publicos

visibilizacién ' de problemas realizados/Tot

problemas sociales | PUPlicos al de

y/o preservacion realizados Actividades

de costumbres vy 2:::3%?(;5)

tradici .

radiciones 100
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Identificador

Linea de Accién

Indicador

Férmula del
indicador

Periodicidad/
seguimiento

Area
responsable

(NUmero de

Festivales
. artistico
Creacion del | Porcenfaje de |- jtyral
Festival festivales conmemorati S
LAE7.1.1.4 Internacional artistico e 100% Anudl Direccion  de
Conmemorativo de | culfural ~ lrealizado/Tota Culturay Arte
la fundacién de | conmemorafiv. i 4o festivales
Othén P. Blanco. o realizado artistico
cultural
programados)
*100
Porcentaje de | (NUmero de
Imparticién de talleres Talleres
talleres y  cursos artisticos y artisticos y
para el Fomento y culturales de | culturales de
la preservaciéon del ensenanza de |ensenanza de
reservacion reservacion ; :
LAE7.1.1.6 e b e ge creacion %e creacion 100% trimestral Direccion  de

como base de la
identidad de la
poblacién, que se

fransmitan de
generacion en
generacion.

arfistica

artistica/Total
de talleres
artisticos y
culturales
programados)
*100

Culturay Arte

Identificador

Estrategia

Indicador

Férmula del indicador

Meta 2024

Periodicidad/

Seguimiento

E7.1.2.

Reactivar los
espacios fisicos
disponibles para la
organizaciéon de

eventos de
esparcimiento que
promuevan la
integraciéon y

convivencia social

Porcentaje
espacios
reactivados

de

(NUmero de espacios
reactivados/Total de
espacios
programados) *100

100%

Trimestral
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Identificador

Linea de

Accién

Implementacion
de acciones de

Indicador

Porcentaje de

Férmula de cdlculo

(NUmero de acciones
de mantenimiento

Periodicidad/
seguimiento

Area

responsable

LAE7.1.2.1 mantenimiento de acciones de reollzados/ Total de 100% Trimestral Po,rqlues
. - mantenimient  |acciones de habitat
las instalaciones de - >
los baraues habitat o realizadas mantenimiento
parq programadas)*100
(NUmero de acciones Direccion
Mantenimiento de Porcentaje de [de mantenimiento de
LAE7.12.2 las instalaciones Acmone.s' de reollzodos( NUmero 100% Trimestral Ecologia y
del parque mantenimient  |[de acciones  de Medio
Ecoldgico Zazil o realizadas mantenimiento .
" Ambiente
programadas) *100
Aprovechamiento
de las aulas e . (NUmero de Aulas y
. . Porcentaje de . i
instalaciones para | espacios habilitados
la redlizacién de avias 4 y en uso/Total de . Parques
LAE7.1.2.3 espacios . 100% Trimestral e
cursos, talleres vy habilitados aulas y espacios Hdabitat
eventos de en Uso Y Jhabilitados
culturales y programados)*100
deportivos.
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Programa 7.2. Fomento y Promocion del Deporte de Othén P. Blanco.

La infraestructura deportiva, requiere de constante atencidon de
mantenimiento con el objetivo de brindar un mejor servicio a los usuarios,
esta atencidon se ha readlizado en la medida de las posibilidades
econdmicas, para preservar en buenas condiciones el patrimonio municipal
y brindar espacios dignos para la prdctica del deporte, sin embargo, se
requiere de un Programa Integral Trimestral de Mantenimiento, que permita
brindar igualdad de oportunidades para la recreacion, la activacion fisica y
la practica deportiva para las personas con discapacidades permanentes y

transitorias del municipio.

Objetivo. Elaborar un programa que Impulse Impulsar la participacion e

infegracion comunitaria de los othonenses, en actividades deportivas.

Meta: Desarrollar 120 actividades para Incentivar la prdctica del deporte

como un estilo de vida saludable.

Estrategia 7.2.1 Incentivar la prdactica del deporte mediante programas

inclusivos y eventos recreativos para todos los sectores de la poblacién
Lineas de accién:

7.2.1.1. Creacidon de eventos y jornadas que fomenten el deporte, la
activacion fisica y recreativa con diferentes actividades para motivar
el cuidado de la salud para disminuir los indices de obesidad y dar
promocion al deporte, mediante la activacion fisica en diferentes

sedes.

7.2.1.2. Promocion de la prdctica del deporte como un hdbito de
vida saludable, mediante la realizacidon de eventos que involucren a

atletas y poblacion aficionada.
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7.2.1.3. Redlizacion de eventos deportivos con participacion local,
nacional e internacional, aprovechando los espacios publicos y las

zonas turisticas con potencial turistico del municipio.

7.2.1.4. Otorgamiento de apoyos a los selectivos infantiles y juveniles
que representan al municipio en las diferentes disciplinas de las

etapas de competicidon municipal, estatal y nacional.

7.2.1.5. Reconocimiento a la frayectoria de atletas de alto
rendimiento por su destacada participacion denfro de eventos
deportivos importantes como olimpiada nacional, campeonatos
nacionales e internacionales, destacando en su disciplina deportiva

durante el ano correspondiente.

7.2.1.6. Rehabilitaciéon y mantenimiento de espacios y unidades

deportivas.

Programa 7.2. Programa de Fomento y Promocion del Deporte de Othén P. Blanco

, o Periodicidad
Objetivo del Programa Indicador Formula del indicador Meta 2024 eI'IO.IC.I ad/
seguimiento
(NUmero de | Elaborar un
Elaborar un programa programas de | programa  que
que Impulse la | Programa de Impulso impulso al deporte vy incluya 120
fici T | t . actividades
paricipasion N by q,epore Y| recreacion ara  Incentivar | Timestral
integracion comunitaria | recreacion elaborados/ Total de P L
de los othonenses, en |elaborado roaramas de la practica del
fividades d i prog deporte  como
acrtrividades aeportivas impulso al deporte y|un estilo de vida
recreacion saludable

Identificador Estrategia Indicador Férmula del indicador Periodicidad/

seguimiento

Incentivar la prdctica

Porcentaje  de |(NUmero de eventos
del deporte

. eventos deportivos y recreativos
mediante programas .
. : deportivos y [mplementados/Total  de .
E7.2.1. inclusivos y eventfos . . 100% Trimestral
- recreativos eventos deportivos Yy
recreativos para . . .
inclusivos recreativos programados)

todos los sectores de

la poblacién. Implementados 100
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Identifica z sz . Formula del Periodicidad Area
Linea de Accion Indicador . . . .
indicador /seguimiento responsable
Creacién de eventos 100%
y  jornadas que
fomenten el deporte,
la activacién fisica y
recreativa con
diferentes . (NUmero de eventos Instituto
L Porcentaje . o
actividades para recreativos municipal de
LAE . . de eventos . .
motivar el cuidado - realizados/Total de Trimestral la cultura
7.2.1.1 recreativos - .
de la salud para realizados evenfos recreativos| fisicay el
disminuir los indices programados) *100 deporte
de obesidad y dar
promocion al
deporte, mediante la
activacién fisica en
diferentes sedes.
Promocién de la 100%
practica del deporte Porcentaje (NUmero de eventos
como un hdbito de de eventos |deportivos con .
. . S - Instituto
vida deportivos participacion de| .
. - municipal de
LAE saludable, mediante con atletas y poblacion .
N . . g Trimestral la cultura
7.2.1.2 la redlizacidn de partficipacio  |aficionada/Total de fisica v el
eventos que n de afletas |eventos deportivos y
. . deporte
involucren a atletas y y poblacion [con atletas
poblaciéon aficionada programados) *100
aficionada.
o Porcentaje 100%
Realizacion de .
. de eventos |(NUmero de Eventos
eventos deportivos . .
L L deportivos deportivos
con participacion .
. conmemora [conmemorativos en .
local, nacional e ; - P Instituto
. . fivos en |espacios publicos v s
internacional, . L municipal de
LAE espacios zonas turisticas  © .
aprovechando los S . Trimestral la cultura
7.2.1.3 : B publicos y [con potencial -
espacios publicos y . fisicay el
o Zonas turistico/Total de
las zonas turisticas e . deporte
. furisticas o [eventos deportivos
con potencial :
turistico gel con conmemorativos
. potencial programados) *100
municipio. .
turistico
Otorgamiento de 100% Trimestral Instituto
apoyos a los (NOmero del municipal de
selectivos infanfiles y Lo la cultura
; . disciplinas a las .
juveniles que . . fisicay el
Porcentaje cuales se otorgd
representan al deporte
LAE o de apoyo  para  un
municipio en las S -
7.2.1.4 . L disciplinas mejor desarrollo ]
diferentes disciplinas .
apoyadas rendimiento/Total

de las etapas de
competicién
municipal, estatal vy
nacional

de disciplinas en el
Municipio) *100
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Identificador

Linea de Accién

Indicador

Féormula de cdlculo

Periodicidad/

seguimiento

Area
responsable

LAE7.2.1.5 | Reconocimiento a
la trayectoria de
atletas  de alto
rendimiento por su
destacada )
participacion Instituto
dentro de eventos ] municipal de
deportivos Porcentaje (NUmero de atletas ]
importantes como | de atfletas [reconocidos/Total 100% Trimestral la culfura
olimpiada nacional, | reconocidos [de atletas) *100 fisica y el
campeonatos
nacionales e deporte
internacionales,
destacando en su
disciplina deportiva
durante el ano
correspondiente.

LAE 7.2.1.6 | Rehabilitacidén y Porcentaje (NUmero de
mantenimiento de de espacios |espacios deportivos Instituto
espacios y deportivos que recibieron municipal de
unidades que mantenimiento/Total 100% Trimestral la cultura
deportivas. recibieron de espacios fisica y el

mantenimien  |orogramados) *100 deporte

fo
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Prioridad 8. Equidad de género

Programa 8.1. Equidad de género de Othén P. Blanco

En cuanto a la igualdad de oportunidades para el acceso al empleo y los
ingresos derivados de ello, queda demostrado que el género femenino adn
tiene un largo camino por recorrer, las cifras reflejan que existe un menor
numero de mujeres trabajando en todas las actividades econdmicas y que

ganan un menor salario que los hombres.

La ausencia de acciones contundentes para avanzar en la disminucion de las
brechas entre hombres y mujeres se observa desde la normatividad municipal,
sin embargo, se requiere de mayor difusidon de los espacios existentes para la
denuncia al acoso y hostigamiento en el propio Ayuntamiento y para la

ciudadania.

La brecha enfre hombres y mujeres exige la participacion municipal, desde su
interior, por lo que el actuar de la administracion municipal toma como
prioridad la capacitacion, formacion, actualizacion y sensibilizacion en
perspectiva de género, transversalizacion de género, asi como las acciones
que favorecen en empoderamiento de las mujeres vy, otorga valor e

importancia a la diversidad de género.

Objetivo Redalizar acciones que incidan en la construccion de una cultura
social que cotidianamente practique la ética y la igualdad de oportunidades

enfre mujeres y hombres.
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Meta. Desarrollar 448 acciones que incidan en la construccion de la
cultura institucional sobre la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres.

Estrategia 8.1.1 Atender de manera integral (prevencién, atenciéon vy
erradicacidon) a victimas de violencia de género, violencia sexual y

hostigamiento aplicando los protocolos y normatividad existentes
Lineas de Accién:

8.1.1.1 Informacién sobre las acciones que se han implementado en el

municipio a favor de las ninas y mujeres a las instancias correspondientes.
8.1.1.2. Atencion juridica y psicologica a victimas de violencia de género.

8.1.1.3. Redlizacion de campanas de sensibilizacion que permitan modificar
patrones de conducta que perpetian los prejuicios y prdacticas que

obstaculizan el adelanto de las mujeres en el municipio de Othdn P. Blanco.

8.1.1.4. Difusion de informacion de los derechos humanos, civiles y politicos de

las personas (LGTBQ+).

8.1.1.5. Imparticidon de pldticas para la prevencidon de la violencia de género

en el Municipio de Othdn P. Blanco.

Programa 8.1. Programa de equidad de género de Othén P. Blanco

Objetivo del s
j Indicador Férmula del indicador Meta 2024 Periodicidad/

Programa seguimiento

Realizar acciones ) (NUmero de acciones
que incidan en Ia | Porcentaje de|que incidan en Ia
construcciéon  de | 9CCIONES QU€ | construccidon  de  la
una cultura social |Ncidan —en laj - yyrg institucionall
que consfruccion de 10| sohre 19 igualdad de
cotidianamente | culfura insfitucional | oo ortynidades  entre 100% Anual

practique la ética |sobre 1o igualdad | g mpres y
de oportunidades

y la igualdad de mujeres/Total de
oportunidades enfre  hombres Y| ycciones
entre mujeres y|MUIeres programadas) *100

homlbres

125




Periodicidad/
seguimiento

Identificador Estrategia Indicador Férmula del indicador

Aftender de

manera integral

(prevencién,

atencion y

S{gﬂg?mon) dg Porcentaje de (Nomero de - victimas

violencia de vfcﬁmosjque han aue .,hoh recibido .
E8.1.1 . . . . . Jatencién integral/Total 100% Trimestral

género, violencia recibido atencién de victimas registradas]

sexual y integral 100

hostigamiento

aplicando los

protocolos y

normatividad

existentes.

Identificador Linea de Indicador Férmula del Periodicidad/ Area
Accién indicador seguimiento responsable
Informacién
sobre las
acciones que se (NUmero de .
han Informes Instituto
imolementado Porcentaje de Enfregados/T Municipal para la
LAE 8.1.1.1 P ..~ . keguimiento a 9 . lgualdad de
en el municipio : otal de 100% Trimestrall , ;
a favor de las nrormes informes Ge_nero entre
. . realizados mujeres y
ninas y mujeres programados hombres
a las instancias ) *100 )
correspondiente
S.
Atencién juridica [Porcentaje N}”T‘ero Insh’rp’rp
sicoldaica a Nictimas de victimas Municipal para la
LAE8.112 | V. P 9 . ) atendidas/Tot . Igualdad de
victimas de |violencia de o 100% Trimestral ,
violencia de lénero al de victimas Género entre
género tendidas programadas mujeres y
’ ’ ) *100 hombres.
Realizacion de
campanas  de
sensibilizacion
que permitan .
modificar (c'\éurrrwnec:gos de Instituto
patrones de Porcentaje A Municipal para la
realizadas/Tot
LAE8.1.1.3 conducta que de al del 100% Trimestral Igualdad de
perpetian los campanas amoanias ° Género entre
prejuicios y realizadas o Iroomodos mujeres y
practicas  que ;3*] go hombres.
obstaculizan el
adelanto de las
mujeres en el
municipio
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Linea de Férmula del Periodicidad/ Area

[ EiBeE e Accién Indicador indicador seguimiento responsable
Difusion ] de . (NUmero  de| Instituto
:nformogion hde zgcemgle Campanas Municipal para la
os erechos _ de  difusion ) Igualdad de

LAE8.1.1.4 hum(llTnos, givilles g:mpocpgsg'én realizadas/Tot 100% Timestral género entre
y politicos de las ifusi .
personas realizadas al = de mujeres Y
iy campanas hombres.

( ) programadas

Imparticién  de (NUmero  de| Instituto

platicas para la . o platicas Municipal para la
prevencién de orceniaje impartidas/ I [

LAEB.I1S 1 g viclencia de | de  platicas NL’JF:nero ge|  100% cg;deOEd en‘rdrz
generc - en el impartidas. platicas mujeres y
gfuhnélﬁl%OBlonc%e programadas hombres.

: ) *100
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PRIORIDAD 9. Atencién a la nifez y la juventud

Programa 9.1. Atencién a la nifiez y Juventud Othonense

La ninez y juventud othonense constituye un activo social invaluable que
debe cuidarse y protegerse; su involucramiento temprano en las
decisiones publicas, la creacidn de espacios para la expresion vy
desarrollo, asi como el impulso de acciones que atiendan la salud mental
y el fomento del liderazgo pacifico de ninos y jéovenes en el municipio, es

el compromiso de la presente administracién municipal.

Objetivo. Los ninos y jovenes en el municipio de Othdén P. Blanco
participan en la solucidn de problemas publicos mediante actividades

lUdicas, recreativas y de opinion.

Meta. 1500 jévenes y ninos participan en actividades relacionadas con la

resolucion de problemas publicos.

Estrategia 9.1.1. Implementar acciones que fomenten la participacion
civdadana de los ninos y jovenes en proyectos sociales, a favor de la

comunidad, sus colonias y comunidades.
Lineas de accién:

9.1.1.1. Adecuacion de espacio publico fomentando la participacion

para el desarrollo social de Ias ninas, ninos, adolescentes y jévenes.

9.1.1.2. Creacidon de espacios de libre expresion, arte y cultura mediante

convocatorias publicas para reforzar las relaciones juveniles.
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9.1.1.3. Organizacion de campanas de limpieza y reciclaje en la ciudad
realizadas por las juventudes para fomentar la cultura del cuidado del

medio ambiente.

9.1.1.4. Otorgamiento de la medalla al mérito juvenil a las y los jovenes
destacados en la rama politica, econdmica, cultural, educativa y/o
social.

Estrategia 9.1.2. Proporcionar atencién a la salud mental de ninos y jévenes
para alcanzar un bienestar emocional.

Lineas de accion:

9.1.2.1. Organizacion de talleres de resolucion de conflictos entre padres,

madres, e hijos/as.

9.1.2.2. Impulso a las formas naturales y gratuitas de desarrollo y
socializaciéon de la infancia y adolescencia a través del aprovechamiento

del espacio publico.

9.1.2.3. implementacidon de acciones que reconozcan y faciliten el

emprendimienfo de los jovenes.

9.1.2.4. Impulso a la inclusidon promoviendo acciones a favor de las personas

con discapacidad con enfoque a derechos humanos.

Programa 9.1. Programa de Atencién a la ninez y Juventud Othonense

Fé I I Periodici
Objetivo del Programa Indicador f)rn.w ade Meta 2024 erIOC.jIC.Ide/
indicador seguimiento

Los ninos y jovenes en el
municipio de Othdén P.|Porcentaje de ninos
Blanco participan en la|y  jévenes que
solucidon de problemas | participan  en la
publicos mediante | solucién de
actividades lUdicas, | problemas publicos
recreativas y de opinion.

(NUmero de nifos y
jévenes que
participaron/ Total
de jévenes y ninos
que se estima que
participen) *100

100% Anudl
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Identificador Estrategia Indicador Férmula del indicador Periodicidad/

seguimiento

Implementar  acciones Porcentaje  de

que fomenten la acciones . .
. . ; (NUmero de acciones
participacion sociales que . .
E9.1.1 ciudadana de los ninos y incluyen ninos y sociales - que incluyen 100% Tri tral
e = o ninos y jovenes/ Total ° mesira
jébvenes en proyectos jévenes

de acciones|

sociales, a favor de la parficipando a implementados) *100

comunidad, sus colonias favor de la
y comunidades. comunidad

Identificado Linea de Férmula del Periodicidad/ Area

Indicador N -
indicador seguimiento responsable

Porcentaje de [(NUmero de espacio

Adecuacion de | espacios publico
espacio publico | publicos rehabilifado/  Total
fomentando la | adecuado de espacios
LAE9.1.1.1 | Parficipacion  para | para el lpublicos 100% Anual IMJUVE

el desarrollo social | desarrollo social [programados para
de las ninas, ninos, | de las nifas, [rehabilitacién) *100

adolescentes Y | nifios
jovenss. adolescentes y
jévenes.
Creaciéon de (Numgro . de
espacios de libre espacios de libre

Porcentaje de

. expresion, arte y
espacios de

cultura  creados/

expresién, arte vy

LAE9.1.1.2 | cultura  mediante | or "0 e don, : 100% Anual IMJUVE
convocatorias Total de espacios
publicas para arfe 'y culfura de libre expresidon
reforzar las creados it It ’
arte y  cultura
relaciones juveniles. programados) *100
Organizacion de NUmero de
campanas de . N = d
limpieza y reciclaje Porcentgje de pampanas - ce
en la civdad campanas de |impieza y reciclaje
LAE9.1.1.3 | Limadas oor las | limpieza y lealizadas/ Total de | 100% Trimestral IMJUVE
juventudes para reciclaje Ccampanas de
fomentar la cultura | redlizadas impieza y reciclaje
del cuidado del programadas) *100

medio ambiente.
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Identificador Linea de Accién Indicador PO CEL Meta 2024 FealeElEke) A

indicador seguimiento responsable

Otorgamiento
de la medalla al

e : (NUmero  de|
merito juvenil a

I los iGven jOvenes
gs ?’ OSC}O enes Porcentaje reconocidos/
LAE9.1.1.4 | ef Oﬁfo OS“,H €N 1 de jévenes [fotal de|l  100% Trimestral IMJUVE
a %’%ipo ca reconocidos  [j0venes
economicd, participantes)
cultural, .
: 100s
educativa  y/o
social.

Identificador Estrategia Indicador Férmula del indicador  Meta 2024 Periodicidad/

seguimiento

Proporcionar

. (NUmero de
atencién a la salud .
mental de ninos y Porcentaje de [ovenes .
E9.1.2 i6venes oara | j6venes porflc1ponfe§/ Total 100% Trimestral
. de jovenes
alcanzar un participantes
bienestar programados a
. atender) *100
emocional.
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Identificador

Linea de Accién

Indicador

Formula del
indicador

Periodicidad/
seguimiento

Area
responsable

(NUmero de
Organizacién de | Porcentaje de Tolleres. . de
o resolucion de
falleres de platicas Y conflictos para Direccidon de
LAE 9.1.2.1 | resolucion de | talleres de 100% Trimestral .
- ., madres, padres e Educacidn
conflictos enfre | resolucion de | ..
- hijos/as./Total  de
padres, madres, e conflictos
- . falleres
hijos/as. realizados.
programados)
*100
Impulso a las (NOmero de
formas naturales y S
. . actividades en
gratuitas de | Porcentaje de . -
-~ espacios publicos
desarrollo y | actividades en
socializacion de la | espacios para el desarrollo Direccion de
LAE 9.1.2.2 | i fancia v | publicos para el infantil y 100% Trimestral | " "= 2
. adolescente
adolescencia a desarrollo .
. . - realizados/Total de
fravés del | infantil y o
. actividades
aprovechamiento adolescente.
- programadas)
del espacio "
A 100
publico.
(NUmero de
. acciones de
Implementacion . .
. Porcentaje de Jreconocimiento a
de acciones que acciones de |bvenes
LAE9.1.2.3 [ reconozcan Y | reconocimiento emprendedores/ 100% Trimestral IMJUVE
faciliten el . .
. a jévenes [Total de acciones
emprendimiento .
. emprendedores [realizadas para
de los jévenes.
emprendedores)
*100
(NUmero de
acciones a favor
Impulso a la
. = . de los derechos
inclusion Porcentaje de
. - humanos de las
promoviendo acciones a oersonas con
acciones a favor | favor de los [, . .
LAE9.1.2.4 de las personas | derechos dlscopoodod/ 100% Trimestral IMJUVE
n discapacidad | humanos de las fotal de acciones
co P implementadas a
con enfoque a | personas con
. . favor de las
derechos discapacidad
hUMANOS personas con
’ discapacidad)
100
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EJE 3. Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente

I. Diagnéstico del Eje 3

En congruencia con la planeacion nacional y estatal, el municipio de
Othdén P. Blanco ha proyectado, en el Eje denominado Gobierno
Abierto, Transparente vy Eficiente, atender el combate a la corrupcion y el
fomento de la integridad como puntal de todo cuanto se planee y se
instrumente, con el objetivo de mejorar en dos aspectos fundamentales
del actual panorama; por un lado, en la percepcion negativa que la
sociedad fiene del gobierno municipal y, el segundo y mds importante,

en la integracion de la cultura anticorrupciéon en la gestion municipal.

Si bien no existe una sola definicidn aceptada para el término, uno de los
acuerdos respecto a la corrupciéon surgiere ubicarlo como: fraicion del
interés publico, desviacidn de las normas publicas y patrones de
conducta social y finalmente, maximizacidon de beneficio particular, por

ello casi cualquier delito estd relacionado con este fendbmeno.

Un fendmeno global que ha revolucionado la cultura de la denuncia
fue, el rapido y casi imparable acceso a las fecnologias; en menos de
una década se popularizaron los dispositivos moéviles con cdmaras, la
poblacion en general ha explotado las virfudes de los medios de
comunicacion masiva, quedado de manifiesto que, los actos de

corrupcion e impunidad se gestan en todos los dmbitos y niveles de
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gobierno, hoy los videos y las redes sociales se han convertido en un

medio de denuncia ciudadana.

La corrupcion y la falta de integridad en el servicio publico provoca
grandes pérdidas econdmicas y sociales que ralentizan el crecimiento e
impiden que la equidad y la igualdad sean un objetivo poco cercano de
lograrse, la corrupcion en México es hoy una de las causas principales
que dificultan la inversion y la atencidon de problemas publicos, al
destinar los recursos originalmente planeados al interés y beneficio
personal de los servidores publicos; por ello es también la razén por la
que los ciudadanos relacionan ciudades sucias, con baches con escasa

cobertura de servicio publico, haciendas publicas precarias, entre otros.

Esto hace necesaria la creacion de mecanismos y protocolos que
permitan rendir cuentas bajo el principio de la tfransparencia y cercania
a la gente asociando principalmente la innovacion y reestructuracion de
sus procesos al mayor uso de las tecnologias, desde la conciencia de
que éstas, son y seguirdn siendo la forma de relacionarse con la
ciudadania quien también podrd incorporarse a las discusiones y toma

de decisiones del gobierno y la administracion.

Acorde con las cifras registradas en las encuestas de percepcion de
corrupcion del CONEVAL para el ano 2021, la ciudadania percibe que
las instancias donde mayor corrupcion existe en el municipio de Othdn P.
Blanco son en la policia (54%) y, en segundo lugar, corrupciéon en el

gobierno (51%).
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La Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepcion Sobre Seguridad
Publica (ENVIPE) estima que en el estado de Quintana Roo, para el 2020,
el 66.9% de la poblaciéon de 18 anos y mds considera la inseguridad
como el problema mds importante que aqueja hoy en dia a su entfidad
federativa, seguido del desempleo con 47.3% vy la salud con 30.5 por
cienfo. Aun cuando esta informacién no se desagrega a nivel municipal,
se puede tomar como referencia de la realidad othonense donde cada
vez, los incidentes delictivos son menos esporddicos y causan

preocupaciéon entre la poblacion.

Escasez de agua e 18.4
Edducacion W)
PObrera  —— T

AUMENTO e PreCi0S  —— T 23
Falta castigo a delicuentes  p—184 77 ¢

NArcotrafico  p—rha— 25.6
OGTE T o T —" b & M- 29.7
Salud L acij
Desemples  p—————— o 473
B — 1. — 66.9

0 10 20 30 40 50 60 70 80

40.2

Nacional mQuintana Roo

Grdfica 27. Distribucion porcentual sobre los temas que generan mayor

preocupacion en Quintana Roo.
Fuente: Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcién Sobre Seguridad Publica, 2020.

En cuanto a la prevalencia del delito, cuya tasa se calcula dividiendo el
numero total de delitos ocurridos entre la poblacidon de 18 anos y mds
multiplicado por 100 000 habitantes, el reporte de incidencia delictiva del
mes de junio del 2021, publicado por el CONEVAL, en OPB, se habian
reportado 3,428 delitos; cifra que, en caso de confinuar con ese

comportamiento, superard faciimente la cantidad del ano 2020 (5,931
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casos). Esas cifras nos situan, en el tercer lugar de los 11 municipios de
Quintana Roo, con la mayor cantidad de delitos, solo por debajo de
Benito Judrez (12,207) y Solidaridad (3,744).

En la Ultima medicion de la Encuesta Nacional de Seguridad Urbana
(ENSU, 2021), del mes de septiembre, la percepcion de inseguridad en la
ciudad de Chetumal era del 66.3%, la poblacion de 18 anos y mads se
sinfid insegura; de ellos, 72.3 % reflejd sentirse insegura en los cajeros

automdaticos, 65.9 % en el fransporte publico y 66% en el banco.

Espacios de concurrencia en Chetumal Mujeres Hombres

Cajero automdtico localizado en la via 78.2 65.7 72.3
puUblica

Banco 74.9 56.2 66

Transporte publico 74 55.7 65.9
Carretera 64.6 54.9 60.1
Calles que habitualmente usa 61.8 49.7 56.4
Parque o centro recreativos 61.1 45.5 534
Mercado 53.6 45.3 49.8
Centro comercial 43 35.8 39.8
Automovil 39.8 36.7 38.4
Trabajo 38.7 29.9 34.1
Casa 35.4 32.4 33.8

Tabla 16. Percepcidn de inseguridad en la Ciudad de Chetumal, segin lugar de concurrencia en la

poblacion de 18 y mas afos.
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Fuente: Encuesta Nacional sobre Seguridad Urbana, 2021

La expectativa de seguridad de los chetumalenos en la Encuesta
Nacional de Seguridad Publica Urbana (ENSU) es negativa, ya que 29.9 %
de la poblacién piensa que la inseguridad seguird igual de mal en
Chetumal y 41.1 cree que empeorard en los proximos tiempos y solo el

13% opina que mejorard.

Chetumal Absoluto Porcentaje
Mejorard 21092 13.2
Seguird igual de bien 23 400 14.7
Seguird igual de mall 46 334 29.0
Empeorars

Tabla 17. Expectativa de la poblacion sobre inseguridad.

Fuente: Encuesta Nacional sobre Seguridad PUblica Urbana. Septiembre 2021

Respecto a la tipificacion del delito en el municipio, para el ano 2021, el
mayor porcentaje de delitos registrados fue el robo con en 21%, en
segundo lugar, figuran la violencia familiar y dano a la propiedad con el
14%, en tercer lugar, se encuentran las lesiones con el 11%, es decir que
estos cuatro delitos representan el 46% de los delitos cometidos en el

municipio.

Para el periodo 2018-2021, el delito con mayor incremento en nimero de
reportes es la violencia familiar, en segundo lugar, se encuentran dos
categorias con igual nUmero de reportes; son el abuso de confianza y las
amenazas, finalmente en tercer lugar también con cifras iguales se

encuentran el homicidio y ofros delitos que atentan contra la libertad.
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Desde el ano 2018, se observa un aumento exponencial en la variacion
del costo total del delito. Para el mes de junio de 2021, se ha registrado el
70% de lo que se registré en total en 2020; de continuar con esta
tendencia, este ano se registraria el 120% respecto a la cantidad del ano
pasado. Todo lo anterior contribuye a la expectativa de la poblacion
hoy, en la capital de Quintana Roo sea negativa y el 41% de la
poblacion considere que la inseguridad empeorard en los proximos

tiempos.

En temas de financiamiento municipal, el Presupuesto de Egresos, de

Othdén P. Blanco, por un monto de 976,130,808 pesos.

Concepto Monto en pesos

Servicios personales $ 502,357,438.98
Materiales y suministros $ 49,953,333.43
Servicios generales $ 148,396,890.98
Transferencias, asignaciones, subsidios y otras $15,977,691.6
ayudas

Bienes muebles, inmuebles e Intangibles $6,815,871.69
Obra Publica $189,280,952.60
Deuda publica $ 63,348,628.71
Total $ 976,130,808

Tabla 18. Presupuesto de Egresos del Ayuntamiento de Othén P. Blanco. Ejercicio 2022
Fuente: Transparencia del Presupuesto PUblico 2022, publicado en la pdgina web oficial del H.

Ayuntamiento

Por otra parte, los ingresos estimados en la Ley de Ingresos 2022, ascendieron a
976,130,808 pesos.
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Concepto Monto en pesos

Participaciones, aportaciones, convenios, incentivos $ 775,465,660.00
derivados de la colaboracion fiscal, fondos distintos

de aportaciones

Impuestos $ 108,959,253.00
Derechos $ 82,424,123.00
Productos $ 3,579,844.00
Aprovechamientos $ 5,701,928.00
Total $ 976,130,808.00

Tabla 19. Ingresos para el Municipio de Othén P. Blanco 2022

Fuente: Transparencia del Presupuesto PUblico 2022, publicado en la pdgina web oficial del H.
Ayuntamiento

En cuanto a los servicios puUblicos la cobertura y el equipamiento de las
dreas prestadoras de servicios publicos en el Ayuntamiento se observa
en el siguiente cuadro, evidenciando la apremiante necesidad de

considerar este aspecto como parte fundamental del Eje 3.

Personal Cobertura Equipamiento actual con el

Servicio PUblico Problematica

adscrito del servicio que atienden las tareas

Agua potable, drenaje y | Consfitucionalmente es tarea del municipio, pero actualmente se encarga el
alcantarillado Gobierno del Estado, quedando en manos del municipio, Unicamente la
responsabilidad del mantenimiento de las alcantarillas.

Alumbrado publico 30 92.39 % de Incrementoenla | 20 % de equipamiento y
personas los reportes delincuencia. herramientas

50% Equipamiento vehicular

Limpia, recoleccioén, | 185 92.39% de los | Efectos negativos | 83.33% equipamiento
fraslado, fratamiento y | personas reportes en la salud vehicular

disposicion final de residuos, .
0% herramientas para el

frabajo
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Servicio PUblico

Personal adscrito

Cobertura del
servicio

Problematica

Equipamiento
actual con el
que atienden las
tareas

atender las necesidades de
los panteones que administra
el municipio.

Falta de una carroza para

Mercados 53 personas 80% de los | Malaimagen urbana 80% de
reportes equipamiento,
herramientas vy

personal
Funeraria 30 personas 100 % de las | Falta de personal operativo | 60% de
panteones solicitudes en el departamento para | equipamiento.

3 carrozas
existentes, de la
cuales solo una
funciona y tiene

equipo badlistico

cubrir las necesidades de | un 20% de
fraslado. desgaste
debido al wuso
constante.
Seguridad publica 248 elementos, | 72% del territorio Riesgo e inseguridad | 50% o menos
51 en labor ciudadana, falta de presencia
administrativa, policial en los cuadrantes,
15 mandos vy lenta  reaccion ante la
182 policias comision de los  delitos,
operativos mediana cobertura de
atencion. Faltantes de
equipos, uniformes,
accesorios, equipo de
proteccién, armamento,

Bomberos

4 estaciones, 3
en la Chetumal

y 1 en el
poblado de
Mahahual,

contando con
61 elementos,
17 en labor
administrativa y
44 personal
operativo.

100% reportes de
incendios

50 % reportes de
actuaciones
diversas

Riesgo civudadano ante la
insuficiente y poco oportuna
respuesta a los reportes, falta
de unidades médicas vy
unidades de rescate, faltante
de uniformes, equipo de
rescate y equipo médico
prehospitalario.

70% de parque
vehicular.

5 unidades de
bomberos

1 ambulancia

1  unidad de
rescate

1 bomba
Centrifuga para
succion 4 x 4

20 mangueras
contraincendio.
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Cobertura
del servicio

Personal adscrito

Servicio PUblico

Problematica

Equipamiento actual
con el que atienden las
tareas

Parques y jardines 24.36% de los | Riesgo de salud, mala | 66% equipamiento
reportes imagen, falta de cohesién .
141 personas social, delincuencia vehicular
50% equipamiento de
herramientas
Proteccidn civil 49 personas | 50% Oficios, | Falta de mantenimiento, | Equipamiento vehicular:
. reportes desazolve vy limpieza al | Solo se cuenta con una
adscritas . . ’ .
/denuncias sistema pluvial. camioneta y 3
ciudadanas motocicletas en estado

Falta de medidas de
seguridad en los
diferentes giros
comerciales.

Senalizar  lugares de
riesgo.

Falta de personal
operativo.

Falta de Atlas de riesgo.

Falta de equipo de
proteccién personal para
personal operativo

critico.

Herramientas obsoletas

e inservibles.

Uniformes destenidos y

deteriorados.
Equipo de cdmputo
obsoleto. Falta

mantenimiento.

Tabla 20. Cobertura y problemdticas detectadas en la provision de servicios publicos
municipales. Othén P. Blanco.

Fuente: Elaboracion propia con datos del 2022, informacion de las diversas dreas del

Ayuntamiento de Othén P. Blanco.

La siguiente infografia resume lo anteriormente planteado y brinda una

vision clara de las problemdaticas que resultardn en programas prioritarios

para la administracion publica municipal 2021-2024.
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Diagnostico del Eje: Gobierno abierto, eficiente

y transparente
Distribucion de la poblacion de 0.P.B segin Distribucion de poblacion de O.P.B segin Principales problemas segin percepcion
opinién sobre frecuencia de corrupcion en la opinion sobre frecuencia de corrupcion en de poblacion adulta en areas drbanas en
policia (datos actualizados al 2021) gobierno municipal (actualizacidn al 2019) 0.P.B (actualizacion del 2019),
b
Pobreza  e——
Delincuencia  ———
B MUY FRECUENTE o MUY FRECUENTE Mal Gobiema
FRECUENTE [;*mp,'f’ﬂ
4% MUDCION
POCO FRECUENTE FRECUENTE
0 20 4 60 B0
POCO FRECUENTE
Opiniones negativas (miles)
La percepcidn social de existencia de corrupcion en el municipio Fuentes:

de Othon P. Blanco, se divide en dos principales causas, en

primer lugar la policia (54%) y, en segundo lugar, en el gobierno https:/ Awww.inegi.ore. my/programas/envipe/2020/4Mi

51%); cerca del 80% de |2 poblacion de zonas urbanas opina que . y
(3 erca el 8074 dea o Iranas opia Othén. P. Blanco crodatos
la corrupcion es el principal problema del municipio.

Desde 2018, se observa un crecimiento exponencial en la I ) o
hittps:/ fwww.gob.mx/sesnsp/acciones-y-

cantidad y costo de los delitos, respecto a este Gltimo indicador, o ) .
! e ' programas/incidencia-delictiva-del-fuero-comun-nueva-

se estima que, de continuar con esta tendencia, al cierre del 201, dologiastate=oublished)
metodologia /state=published

se registraria un costo del 120% mas, respecto a Ia cantidad

reportada en 2020. BELICE

Variacién del costo total del delito en 0.P.B de Principales tipos de delitos en lo que va Crecimiento da delitos con incremento desd 2018 en
20182 2021 de 2021en0.P.B 0.P.B

250 Tipo de delito Porcentaje 21000 —a—Abusode

A fi
2 Robo 21% £ - tontianza
g 20 R 5 80 _— Amenazas
% 1,500 Violencia familiar 14% p 600 o

2 100 Dafio 2 la propiedad 14% o 40 ) Homicidio

. g -
500 Lesiones 11% £ M / o
0 Abuso de confianza 6% 3 P — 4 Videnci il
2018 2019 2020 2021 Amenazas 6% 2018 2019 2020 1

llustracion 10 Diagnéstico del Eje: Gobierno abierto, eficiente y transparente
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Arbol de problemas del EJE 3.

Gobierno cerrado,
ineficiente, opaco y
. Percepcidn social negativa

incrementada.
Débiles condiciones para el | Los ciudadanos reciben servicios
crecimiento y la | publicos deficientes y de mala Estilo de gobierno excluyente y de
compentitividad. calidad. clientelismo. Resultados pocos claros

y sin contundencia.

|
Gobierno cerrado con limitada
participacién ciudadana y
cortos vinculos empresariales.
e

l

Crecientes niveles de
inseguridad

+ T
Hacienda pablica insuficiente Deficientes e
para cubrir las necesidades insuficientes
basicas de H. Ayuntamiento y . 2 R
garartizar os darachos servicios pablicos.
sociales de los ciudadanos.

Servidores pablicos ‘ |

municipales con
minima capacitacién y |
profesionalizacién ‘

L ' I | S ‘ |

Gobierno a puerta
cerrada

=3l <yl les <y
<JJ OIS e O I TS [ U

Heeldiinlcelalnlic]
L2 LS VLI L I AZILEDY

<3
<
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Arbol de Objetivos del Eje 3

Gobierno abierto, eficiente,
claro y percepcién social
positiva incrementada.

Fuertes condiciones para Los ciudadanoes reciben servicios
el crecimiento y la publicos eficientes y de buena
compentitividad. calidad.

Estilo de gobierno integrador y sin
favoritismo.

Resultados claros y
contundentes.

¥ +
Hacienda p.ﬁblicu competente Eficientes y l I
::r? c\i:':' las ﬂ:"‘f“:‘" suficientes servicios
sicas de Ayuntamiento y abli
garantizar los derechos poblicot.

sociales de los ciudadanos.

Servidores publicos
Alta participacién

Altos niveles de ‘
municipales con alta seguridad ciudadana en
ciudadana. capacitacién y el municipio.
profesionalizacién.
| l I | 1 l L J l . N
Esquemas y X
r o ios mas quipa Yy concesiones y/o Amplkn o de
atracti ap i6n en asociaciones para mecanismos e profesionali
las areas de los prestacién de para el combate sfactivos para 5
servicios servicios pablicos. ala corrupcidn. i P e para el personal
008 publicos. del Ayuntamiento.

llustracién 12 Arbol de objetivos del Eje 3
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l. Disefio estratégico del Eje 3.

Resultado del diagndstico situacional de las condiciones en las que opera el
gobierno y la administracion publica municipal se presenta el Objetivo
estratégico, su Meta asociada, las Estrategias y Lineas de accion del Eje 3.
Gobierno Abierto, Transparente y Eficiente, reconociendo |la necesidad de
contribuir a una ciudad pacifica y segura a través de la mayor y mejor
adlionza con la ciudadania, promoviendo el gobierno abierto y el

presupuesto participativo.

Por ello, los objetivos, estrategias y lineas de accion establecen la creacion
de fuertes y transparentes lazos de colaboracion y coordinacion para
fortalecer la solidaridad comunitaria, la comunicacion gobierno- sociedad y
el bienestar comun; lograr un desarrollo integral y sostenido, movilizar
recursos y compartir herramientas que permitan tener mayor seguridad
ciudadana, acceso a las oportunidades que la tecnologia brinda para el
fortalecimiento de la Hacienda municipal y avanzar en el combate de la

corrupcion.

La administracion municipal trabajard de manera coordinada con el Estado
y la Federacion para el combate al delito y en la mitigacion de los danos
sociales, el diagnostico y la socializacion de la toma de decisiones con el
objetivo de fomentar la cultura anticorrupcion y de rendicion de cuentas, a
fin de que la poblacion sea parte de los cambios y frasformaciones del

municipio.

Resultado del diagndstico situacional de las condiciones en las que opera el

gobierno y la administracién publica municipal de Othdén P. Blanco, se
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presenta el Objetivo estratégico, su Meta asociada, las Estrategias y Lineas

de accion del Eje 3. Gobierno Abierto, Eficiente y Transparente.

Objetivo Estratégico Conftribuir con los objetivos de la planeacion estatal y
nacional sobre gobierno abierto, fransparente y eficiente mediante el
frabajo conjunto gobierno-sociedad, participacion ciudadana, politicas de
aplicacion del gasto sustentado en principios de racionalidad, disciplina y
austeridad financiera, cero tolerancias a la corrupcidn, austeridad
republicana que permita mejorar los servicios publicos y la seguridad de la

poblacion.

Meta. Al 2024 al menos el 10% de la poblacion tiene una percepcion positiva

de la administracién municipal.

PRIORIDAD 10. Fortalecimiento de la Hacienda Publica Municipal
Programa 10.1 Fortalecimiento de la Hacienda Publica Municipal

Objetivo. La ciudadania othonense cuenta con una administracion efectiva

de la hacienda publica municipal.

Meta: Al 2024 aumentar la Recaudacion por concepto de ingresos propios

en 30% respecto al 2021.

Estrategia 10.1.1. Elaborar Iniciativas de cardcter hacendario para presentar

al Congreso del Estado y H. Cabildo del Ayuntamiento.
Lineas de Accién:

10.1.1.1. Asesoria a las Direcciones de la tesoreria en materia Hacendaria.
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10.1.1.2 Seguimiento juridico de los asuntos de la tesoreria en coordinacion

con la Direccion Juridica del H. Ayuntamiento.

Estrategia 10.1.2. Implementar y difundir un programa de concientizacion
sobre la importancia y los beneficios del pago puntual de los impuestos,

contribuciones y derechos Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT).

Lineas de Accién:
10.1.2.1. Aplicacion de los programas de estimulos fiscales.
10.1.2.2 Recaudacion de Derecho de ZOFEMAT y multas federales

10.1.2.3. Campana de Invitacion a los contribuyentes a regularizarse en sus

multas federales.

Estrategia 10.1.3. Actualizar el Padrén catastral
Lineas de Accion:
10.1.3.1. Atencidén a tfrdmites y servicios catastrales

10.1.3.2. Actualizaciéon de avaluos catastrales para pago de predial

Estrategia 10.1.4. Regularizar a los Contribuyentes de Giros Comerciales
Lineas de Accion:
10.1.4.1. Verificaciéon de establecimientos fijos para su regularizacion

10.1.4.2. Verificacion de Comercios Informales de Via PuUblica para su

regularizacion
Estrategia 10.1.5. Controlar y Evaluar el Ejercicio Presupuestal Y Financiero
Lineas de Accion:
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10.1.5.1. Autorizacion de compromisos presupuestales
10.1.5.2. Administracion eficiente de los recursos publicos financieros.

10.1.5.3. Implementacion de confroles internos en materia de ejercicio del

gasto publico.

10.1.5.4. Seguimiento vy evaluacion Interna de los procedimientos

administrativos establecidos.

Estrategia 10.1.6. Asegurar que el Sistema de Contabilidad Gubernamental

cumpla con la normatividad aplicable.
Lineas de Accion:
10.1.6.1. Elaboracidon de Conciliaciones

10.1.6.2. Integracion de la Cuenta Publica

Estrategia 10.1.7. Proveer oportuna y eficientemente el suministro de bienes y
servicios generales que requieran las dependencias y organos

administrativos para el cumplimiento de sus funciones.

Lineas de accion:

10.1.7.1. Suministro oportuno y eficaz de servicios generales de logistica,

mantenimiento, intendencia, seguridad y vigilancia.

10.1.7.2. Optimizacion de los trdmites administrativos y la gestion de servicios

bdsicos, arrendamientos y seguros.

10.1.7.3. Eficiencia en los procesos de adquisicion y suministro de bienes,
servicios, arrendamientos y derechos, mediante la optimizacion de recursos y

procedimientos transparentes.
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10.1.7.4. Mantenimiento de los bienes que conforman el patfrimonio del
Municipio de Othdn P. Blanco debidamente identificados, asi como llevar a

cabo las acciones necesarias para su conservacion y uso eficiente.

10.1.7.5. Coordinaciéon del programa Ayuntamiento en tu
Colonia/comunidad, con el objeto de acercar los servicios municipales a las

zonas urbanas y comunidades de OPB.

10.1. Programa de Fortalecimiento de la Hacienda Publica Municipal

Objetivo del Programa Indicador Formula del indicador Meta 2024 PeI'IO('.jIC‘Ide/
seguimiento

La ciudadania

othonense cuenta con (Recaudacién del ano

una administracion Incremento porcentual | vigente/recaudacién del

. = 0 : . 10% Anual

efectiva de la de la recaudacion. ano inmediato anterior)

hacienda publica *100

municipal

Identificador Estrategia Indicador Férmula del indicador Meta 2024 Periodicidad/

seguimiento

Elaborar Iniciativas de

cardcter hacendario . . D
ara resentar al Porcentaje de |(NUmero de iniciativas

E10.1.1 (p:on resopdel Estado v H Iniciativas enfregadas/ NUmero de 100% Trimestral
Cobﬁdo ydei enfregadas iniciativas propuestas) *100

Ayuntamiento.
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Férmula del Periodicidad/ Area

Identificado Linea de Accidén Indicador

indicador seguimiento responsable
Asesoria a las . 100%
: . . (NUmero de . .
0 Direcciones de la Porcentaje de asesorias brindadas . tral Direccién
LAETO.T.1.T | yesoreria en Asesorias . . Trimestra Juridica
. . nUmero de asesorias .
materia brindadas I * Hacendaria
. solicitadas) *100
Hacendaria.
Seguimiento 100%
juridico  de  los (NUmero de asuntos
asuntos de la Porcentaie de de la  tesoreriq Tesoreria/
LAE10.1.1.2 | tesoreria en I atendidos / NUmero| . Direccidn
. ., . Trimestral P
coordinacién con asuntos atendidos |[de asuntos turnados Juridica
la Direccidon a Direccién Juridical Hacendaria
Juridica  del  H. Hacendaria) *100
Ayuntamiento.

Identificador Estrategia Indicador Férmula del indicador Meta 2024 Periodicidad/

seguimiento

Implementar y difundir un

programa de
concientizacién sobre la .
. ) (NUmero de programas
importancia y los Programas Imolementado difundido / )
E10.1.2 beneficios del pago Implementado P Y 100% Trimestral
- : . NUmero de programa
puntual de los impuestos, y difundido

confribuciones y derechos claborado) *100

Zona Federal Maritima
Terrestre (ZOFEMAT).

Identificado Linea de Accién Indicador il G C lE Perlodicidad/ .

indicador 2024 Seguimiento responsable

(Recaudacién del
ano vigente por
impuesto predial -
porcentaje  de Recaudacién del
recaudacién de ano inmediato

Aplicacion de los imouesto oredial | anterior on Direccidén de
LAE10.1.2.1.| programas de P prec . ’ P 10% Trimestral
., - respecto al ano impuesto predial) / Ingresos
estimulos fiscales . ; -
inmediato (Recaudacion del
anterior ano inmediato
anterior, por
impuesto  predial)
*100
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Identificado Linea de Accién Indicador Formulcidel Periodicidad/ Area

indicador

Seguimiento responsable
(Recaudacion del
. L ano  vigente por
fecoudockn  ge | voreckn o 0 Beecro zoreal | ¢
LAE10.1.2.2. - Recaudacién del | millon Trimestral Zofemat
ZOFEMAT y multas por derecho de afo inmediato s
federales ZOFEMALT. .
anterior, por
derecho ZOFEMAT)
Campana de . (Invitaciones
L Porcentaje de
Invitacion  a  los visitas de entregadas/
LAE10.1.2.3.| contribuyentes a enfreaa de invitaciones 100% Trimestral Zofemat
regularizarse en sus entreg programadas)
invitaciones
multas federales *100.

Identificador Estrategia Indicador F?m)ulcl del Meta 2024 R s =]
indicador
(NUmero de
Actualizar el Porcentaje de ?ec(;rﬁzcgggsc/lones
E10.1.3 Padrén Padrén o 100% Trimestral
. Actualizaciones
catastral actualizado
programadas)
*100

Linea de ; Férmula del izl :
Identificador 1 Indicador N Meta 2024 ad/Segui  Area responsable
Accion indicador .
miento
Atencion a | Porcentaje  de | (Nomero ae
frédmites ; framites Direccidon de
LAE10.1.3.1 o Y Tramites atendidos/ nUmerd  100% Trimestral
servicios ) d Hramites Catastro
catastrales atendidos © ramites

solicitados)*100

Porcentaje de | (NUmero de

Actualizacion , avalvos

, Avaluos -
de avaluos actualizados/ Direccién de

LAE10.1.3.2. catastrales actualizados Total de avalvos 100% Trimestral
Catastro

para pago de programados
predial para

actualizar)*100
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Identificador |

Estrategia

Indicador

Férmula del indicador

Meta 2024

Periodicidad/Seguimiento

E10.1.4

Regularizar a
los
confribuyentes
de Giros
Comerciales

Porcentaje de
Contribuyentes
regularizados

(NUmero
Contribuyentes

de

regularizados/ Total de

confribuyentes que
frabojon de manera
iregular detectados)
*100

100%

Trimestral

Identificador

Linea de

Accién

Indicador

Formula del indicador

Periodicidad/
Sequimiento

Area
respo

Porcentaje (NUmero de
de establecimientos
Verificacion regularizados/total de
de establecimie establecimientos Direccion de
LAE10.1.4.1 | establecimient verificados) *100 100% Trimestral . N
" ntos Fiscalizacion
os fijos para su
regularizacion regularizados
Porcentaje (NUmero de
. ., comercios informales
Verificacion de , P
. en la via publica
de Comercios . .
Informales de Comercios regularizados / Direccion de
LAE10.1.4.2. . - . niumero de 100% Trimestral . Y
Via Publica informales en . . Fiscalizacion
para U comercios informales

regularizacion

la Via PUblica

regularizados

en la via publica
verificados) *100

Identificador

Estrategia

Indicador

Férmula del
indicador

Periodicidad/
Seguimiento

E10.1.5

Porcentaje
ejercicio
presupuestal
Financiero
controlado
evaluado.

del

Y

Y

Porcentaje
ejercicio
presupuestal
Financiero
controlado
evaluado.

del | (Gasto devengado /
total presupuestado)
y | *100
Y

Meta 2024

100%

Trimestral
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Identificador Linea de Indicador Férmula del Periodicidad/ Area
indicador Seguimiento  responsable
Autorizacion  de | porcentaje de | (Solicitudes de Direccién de
LAE10.1.5.1 Compromisos Suficiencias Trémite Resueltas  / 100% Trimestral Control
Presupuestales. Presupuestales solicitudes de Trdmite Presubuestal
Resueltas Recibidas) *100 P
LAE10.1.5.2 (NUmero de
Administracién Porcentaje de proyecciones
Eficiente de los | proyecciones financieras . i Direccion de
T X ; realizadas/ nUumero 100% Trimestral
Recursos publicos financieras . Egresos
. . . de proyecciones
Financieros realizadas -
programas al ano)
*100
LAE10.1.5.3 . .
Implementacion . (NUmero de controles
Porcentaje de | .
de controles internos
. controles . . .
internos en internos implementados/ 100% Trimestral Direccién de
materia de . nUmero de controles Egresos
S implementado | .
ejercicio del s internos
gasto publico. programados) *100
LAE10.1.5.4 . (NUmero de
Seguimiento y -
g . procedimientos . .
Evaluacion Procedimiento - . Coordinaciéon de|
Inferna de los S AdmmlsTr.ohvosl i Evaluacién
- . . establecidos/NUmero 100% Trimestral s
Procedimientos Administratfivos . Seguimiento
- . . de  procedimientos .
Administrativos establecidos . - (Tesoreria)
. Administrativos
establecidos "
programados) *100

Identificador

E10.1.6

Estrategia

Asegurar que el
Sistema de
Contabilidad
Gubernamenta
| cumpla con la
normatividad
aplicable.

Indicador

Porcentaje de | (NUmero de pardmetros
armonizacion del y requisitos del SEVAC
Sistema contable emifida por el CONAC

Férmula del indicador

con la Ley General
de Contabilidad
Gubernamental.

cumplidos/ NUmero de

pardmetros y requisitos

del SEVAC emitida por el
CONAC) *100

Meta 2024

100%

Periodicidad/

Seguimiento

Trimestral
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Identificador

Linea de

Accién

Indicador

Férmula del indicador

Periodicidad/
Seguimiento

Area
responsable

Porcentaje de (NUmero de 100%
Conciliaciones Conciliaciones Direccidon de
LAE10.1.6.1 Elaboraciéon de Elaboradas Trimestral Contabilidad y
T Conciliaciones Elaboradas NUmero de Cuenta
Conciliaciones Publica
Programadas) * 100
Porcentaje de (NUmero de Cuentas 100% . .,
., o . Direccidon de
Integracion de Cuenta Ublica publicas integradas / Contabilidad
LAE10.1.6.2 | la Cuenta P NUmero de Cuentas Trimestral Y
o . - Cuenta
Publica infegrada publicas S
PUblica
programadas)

Identificador

Estrategia

Indicador

Férmula del
indicador

Meta 2024

Periodicidad/
Seguimiento

E.10.1.7

Proveer
oportuna y
eficientfemente
el suministro de

bienes y
servicios
generales que
requieran las
dependencias
y érganos
administrativos
para el

cumplimiento
de SUS
funciones.

Porcentaje de
Bienes y Servicios
que se lograron
brindar de
manera
oportuna

servicios que se

bienes y servicios
solicitados) *100

(NUmero de bienes y

otorgaron/ total de

30%

Trimestral

Identificador Linea de Indicador Formula del Periodicidad/ Area
Accidn indicador Seguimiento responsable
Suministro
oportuno y .
eficaz de (NUmero de
servicios Porscen.To.je de S?rvicc:ji%s fjgneroles Direccion de
LAE.10.1.7.1| generales  de ervicios atendidos/Numero 100% Trimestral Servicios
‘ot Generales de Servicios
logistica, of g G | Generales
mantenimiento orgaqos eneraies i
infendencia, programados) *100
seguridad y
vigilancia.
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Identificador

Linea de Accidén

Indicador

Férmula del
indicador

Meta 2024

Periodicidad/
Seguimiento

Area responsable

Optimizacién de

los tramites (NUmero total de

administrativos y Porcentaje de solicitudes
LAE.10.1.7.2] |4 gestion  de solicitudes atendidas/nUmero 96% Trimestral Oficialia Mayor

servicios basicos, atendidas de solicitudes

arrendamientos gestionadas) *100

Y Seguros.

Eficiencia en los

procesos de

adquisicién y ,

suministro de (NOmero de

bienes, servicios, Porcentaje de prdoce's.os”de Direccidén de
LAE.10.1.7.3.| arrendamientos Procesos de G l.o gum?ofnld 88% Trimestral Servicios

y derechos, Adquisicion inalizados/ Total de Materiales

mediante la procesos de

optimizacién de adquisicién) *100

recursos y

procedimientos

fransparentes.

Mantenimiento

de los bienes

que conforman

el patrimonio del

Municipio de (NUmero de activos

Othén P. Blanco Porcentaje de del Ayuntamiento Direccion de

debidamente activos del actualizados/ . : :
LAE.10.1.7.4 idenfificado, asi Ayuntamiento NOmero de activos 100% Trimestral Po’rnmgmo

como llevar a actualizados del Ayuntamiento) Municipal

cabo las *100

acciones

necesarias para

sU conservacion

y uso eficiente.

Coordinacién

del proyecto

Ayuntamiento (NUmero de

en fu p taie d actividades

Colonia/comuni orcenia® de 1 o qlizadas  en  las

dad, con el o;hwdodes zonas urbanas vy
LAE.10.1.7.5.| objeto de | readlizadasenlas | o nidades  de 100% Trimestral Oficialia Mayor

acercar los | Zonasurbanasy |~y o0 e Biancoy

servicios comunidades de NG d

ey Othén P. Blanco |~ omero ©

municipales a actividades

las zonas programadas) *100

urbanas y

comunidades

de OPB.
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PRIORIDAD 11. Servicios PUblicos de Calidad

Programa 11.1 Provision de servicios pUblicos de calidad para Othén P.

Blanco.

Los servicios publicos insuficientes y deficientes son parte de los problemas
que los habitantes de Othdén P. Blanco perciben como resultado de
administraciones publicas que desconocen el quehacer municipal e
incurren en el manejo inadecuado de los recursos, 1o que permite suponer
actos de corrupcion; la ausencia de una planeaciéon adecuada vy eficiente
acorde a las necesidades sociales y falta de vision congruente con el

desarrollo que promueven y prometen en los discursos oficiales.

El manejo y disposicion final de residuos solidos en rellenos sanitarios
saturados y/o en terrenos que se convierten en basureros a cielo abierto, la
presencia de baches en un alto porcentaje de calle y avenidas genera
inconformidad ciudadana por el deterioro y dano al patrimonio; camellones
con floresta crecida; alcantarilas en mal estado que ocasionan
inundaciones en época de lluvia; la imagen deteriorada de panteones,
mercados, rastros asi como vialidades en total penumbra es la fotografia del
dia a dia que perciben los habitantes de Chetumal, capital politica de

Quintana Roo vy es la realidad también de sus localidades.

Por ello, el gobierno municipal toma como prioridad incrementar la

cobertura, pero también la calidad con la que se prestan los servicios

156




publicos en Othdén P. Blanco estableciendo los vinculos necesarios con las

autoridades estatal y federal para lograrlo.

Este objetivo, sin embargo, enfrenta la problemdtica de la falta de equipo e
insumos para que, dreas como la Direccion General de Servicios PuUblicos

Municipales y la de Obras Publicas, puedan desarrollar sus tareas.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e Impacto
Gubernamental en Empresas (Encrige) 2020-2021 del INEGI, el porcentaje de
satisfaccion de las Unidades Econdmicas de Quintana Roo en el total de
pagos, frdmites y servicios publicos que realizaron fue del 42.5%, muy por

debajo de Jalisco que obtuvo en su evaluacion el 95.9%.

Objetivo. La cobertura de los servicios publicos municipales aumenta de
manera segura, adecuada y accesible para los habitantes de la ciudad y
localidades del municipio de Othén P. Blanco mediante acciones de la

administracion directa o indirecta.

Meta. Al 2024 aumentar la cobertura de atencidon promedio de los servicios

puUblicos municipales en, al menos, 5% respecto al 2021.

Estrategia 11.1.1. Establecer mecanismos efectivos de monitoreo vy
seguimiento de reportes de servicios publicos que permitan la atencion

oportuna de las colonias, fraccionamientos y comunidades rurales.
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Lineas de Accion:

11.1.1.1. Mejoramiento de la atencidn del servicio de recoja de basura, de
acuverdo con las rutas establecidas para atender a las colonias vy

fraccionamientos.

11.1.1.2. Establecimiento de un programa permanente de mantenimiento de

parques, fuentes, jardines y monumentos municipales.

11.1.1.3. Mantenimiento y reparacién del parque vehicular perteneciente al

municipio para eficientar los servicios publicos.

11.1.1.4. Afencion del Alumbrado PuUblico en el municipio de Othdon P.

Blanco.

11.1.1.5. Dotacion de magquinaria y equipo, necesario para la prestacion de

servicios publicos de calidad

11.1.1.6. Establecimiento de un programa emergente de bacheo de

avenidas de la zona urbana.

11.1.1.7. Establecimiento de un programa de construccidén de rejas para

alcantarillas.

11.1.1.8. Podado y limpieza de vialidades

Estrategia 11.1.2. Implementar mecanismos de atencion e informacion

eficiente y oportuna de los servicios publicos.

Lineas de accidn:

11.1.2.1. Atencion de manera eficiente las denuncias ciudadanas de los

Servicios Publicos.
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11.1.2.2. Supervision para que los procesos del rastro cumplan con las normas

establecidas en materia de salud.

11.1.2.3. Expedicion de confratos, cambios de giros, arrendamientos y
fraspasos que se requieren para mantener en orden los locales de los

mercados publicos.

11.1.2.4. Implementacion de un programa de Mantenimiento en los

Mercados Publicos del Municipio para mejorar la imagen de estos.

11.1.2.5. Otorgamiento de servicios funebres de calidad a la poblacién local

y fordnea

11.1.2.4. Expedicidn de constancias requeridas por la ciudadania dentro del

dmbito de nuestra competencia.

11.1.2.7. Expedicidn de actas registrales que la poblaciéon othonense

requierq.

11.1.2.8. Reimpresion y registros durante las campanas y eventos especiales

de registros.

11.1.2.9. Apoyo a las organizaciones religiosas del municipio de Othdon P.

Blanco.

11.1.2.10. Cooperaciéon con Zona militar en el Reclutamiento de jovenes del

municipio para el frdmite de cartilla militar.
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Programa 11.1. Provisidn de servicios publicos de calidad para Othén P. Blanco.

Objetivo del Programa Indicador Férmula del indicador Meta 2024 Periodicidad/
seguimiento
ch c.oberturo de los S.eIiViCiOS (Cobertura de atencién | Al 2024 o
publicos municipales Porcentaje de | promedio de los servicios | cobertura de

aumenta de mc‘”erF’ S€9Urd. | |ncremento en | publicos  municipales en | atencién
adecuada y accesble para | copertura | 2023 - cobertura  de | promedio de los
los habitantes de la ciudad y | 4o gtencion | atencién promedio de los | servicios

localidades del municipio de | yg o5 servicios | servicios pUblicos | publicos Anual
Othon P. Blanco mediante | 1 pjcqs municipales en 2022) /| municipales  se

occif)r'wes 5 de' a1 municipales cobertura  de atencion | ha

administracion  directa 0 | repecto al | promedio de los servicios | incrementado al

indirecta. 2022 pUblicos municipales en | menos en 5%

2022) *100. respecto al 2021

Periodicidad/

Identificador Estrategia Indicador Foérmula del indicador . .
Seguimiento
Establecer
mecanismaos
efectivos de
monitoreo y .
L Porcentaje
seguimiento de de  reporfes
E11.1.1 reportes de servicios port (Total de reportes Trimestral
Al pUblicos que | POr SETVICIOS | gtendidos/Total de | 100% fimesira
permitan la atencién publicos, reportes recibidos) *100
brindados
oportuna  de las
colonias,
fraccionamientos vy
comunidades rurales.
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Linea de Férmula del indicador Periodicid Area

Indicador Indicador ad/seguim responsa

Accién

Mejoramiento
de la atencion
del servicio de
recoja de
basurag, de
acuerdo con | Porcentaje de | (Rutas de recoleccion G o
LAEI11.1 | las 1as | oo tendias | Ofendidas/Total - de 100% Timestral | o000
establecidas rutas de recoleccién) S |

para  atender *100 Municipales
a las colonias
y
fraccionamien
tos.

Direccidon

Establecimien Porcentaje  de
to de un atencion a los
programa Espacios
permanente publicos.
de Direccién

mantenimient (Espacios pUblicos General de
atendidos/ Total de 100% Trimestral L. _
l¢) de Servicios Publicos

parques, espacios publicos) *100 Municipales

fuentes,
jardines y
monumentos
municipales.

LAE.11.1.2

— Linea de N Férmula del Periodicid Area
eligteleleir Accioén el lele indicador ad/seguim responsa
iento ble
LAE.11.1.3 Mantenimiento vy Porcentaje de (Total de
reparacion " dlel unidades atendidas | unidades GD|reCC||oC;1
parque  vehicuiar atendidas/ Total 100% Trimestral eneral e
myrjlapol para de unidades o SerV|C|o.s'PubI|cos
eficientar los programadas) Municipales
servicios publicos *100
LAE.11.1.4 » Porcentaje de | (Total de . »
Atencion del luMminarias Direccién
Alumbrado PUblico | luminarias : ) General de
c - atendidas/ Total e o
en el municipio de | 4tendidas de luminarias 100% Timestral s vicios PUblicos
Othdén P. Blanco programadas) Municipales
*100
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. Linea de NS Férmula del Periodicid Area
Accién indicador ad/seguim responsa
iento ble
g
LAE.11.1.5 Porcentaje de 100%
aoo:gfilr?grio dj personal dotado de
. . Total de i i4
equipo, necesario equipamiento éersonol GDérr?eCrgllodne
para la prestacion equipado/ Total Timestral s o vicios PUblicos
de  servicios de  personal) Municipales
publicos de *100
calidad.
LAE.11.1.6 Establecimiento de Porcentaje de (Total de 100%
un Tprogrorgo avenidas atendidas | avenidas GD|reCC||o(;1
emergente € atendidas / Total Trimestral eneral ae
boch.eo de de avenidas Serwcps _Publlcos
avenidas de la programadas) Municipales
zona urbana. *100
LAE.11.1.7 L Porcentaje (Totall de 100%
Establecimiento de slcantariios alcantarillas Direccion
programa de reparadas/Total . General de
construccion  de | onqrgdas de alcantarillas Timestral | = ios Publicos
rejas . para programadas Municipales
alcantarillas. para  atencion)
*100
LAE.11.1.8 Porcentaje de | (NUmero de 100%
vialidades que ;/éililgiziaer? que
Podado y limpieza | recibieron podado | podado y Direccion
de vialidades imoieza limpieza/ Trimestral G'-e'nerclld('a
y imp nomero total de SeI’VICIO'S'PUbHCOS
vialidades  que Municipales
se programaron
para atender)
*100

Identificador

Estrategia

Indicador

Férmula del indicador

Meta 2024

Periodicidad/
Seguimiento

E11.1.2

Implementar
mecanismos
de atencion e
informacién
eficiente y
oportuna de
los servicios
publicos.

Porcentaje de
mecanismos
implementados
para cubrir la
demanda en
servicios y
atencidén ala
ciudadania en
general.

((NUmero de servicios
y/o tframites brindados
de manera oportuna
/total de servicios
brindados) *100

100%

Trimestral
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Identificador Linea de Indicador Férmula del Periodicidad/ Area
Accién indicador Seguimiento responsable
Atencién  de (Nu.m.ero de
. solicitudes
manera Porcentaje de .
. - atendidas de
eficiente  las Solicitudes manera Atencion
LAE.11.1.2.1 | denuncias atendidas de . . 100% Trimestral .
. inmediata/ Inmediata
ciudadanas manera .
. . : porcentaje de
de los Servicios inmediata .
PUblicos solicitudes
‘ recibidas) *100
Supervision Porcentaje de (NUmero de
para que los | Supervision de procesos del
procesos del los  procesos rastro que
rastro del rastro para | cumplen con las Coordinacion de
LAE.11.1.2.2| cumplan con que s€ normas 100% Trimestral Rastro
las normas cumplan  con establecidas/
establecidas las normas NUmero de
en materia de | establecidas procesos del
salud. de salud. rastro) *100
Expedicidon de
contratos,
cambios  de
giros,
arrendamient (NUmero de
os y traspasos . framites
ue se Porcentaje de expedidos/tota Coordinacion
LAE11.1.23. | 9¥& trédmites P : 100% Trimestral
requieren . | de tramites de Mercados
realizados. S
para solicitados)
mantener en *100
orden los
locales de los
mercados
publicos.
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Identificador

Linea de

Accién

Indicador

Férmula del
indicador

Meta 2024

Periodicidad/
Seguimiento

Area
responsable

Implementaci
6n de un

programa de (NUmero de
Mantenimient Porcentaje de mercados que
LAE11.1.2.4 o en los mercgqos que reC|b|.er'on ’ Coordinacion
Mercados recibieron mantenimiento 100% Trimestral
- . de Mercados
Publicos  del mantenimiento /Total de
Municipio mercados)
para mejorar *100
la imagen de
estos.
Otorgamiento (Numgrp de
L . servicios
de servicios Porcentaje de .
; g funebres y de
funebres de Servicios antesn Departamento
LAE11.1.2.5| calidad a la funebres y de P 100% Anual de Panteonesy
L ) oftorgados/tota -
poblaciéon pantedn . Funerarias
| de servicios
local y otorgados. e
fordanea solicitados)
*100
Expedicion de
constancias (Expedicién de
requgndos por Porcentaje de Constancias/to .
la ciudadania . tal de Secretaria
LAE11.1.2.6 Constancias . 100% Anual
dentro del . constancias Generdl
- expedidas. .
dmbito de requeridas)
nuestra *100
competencia
Expedicion de (NUmero de
?edi(;rsroles ue Porcentaje de gffoesdidos/’ro’ro Direccion de
LAE 11.1.2.7 | [€9 av Actas e 100% Trimestral Oficialias y
la poblaciéon ; | de actas - L
expedidas . Registro Civil
othonense solicitadas)
requiera. *100
. (NUmero de
. . Porcentaje de . .
Reimpresion y - . reimpresiones y
. reimpresiones y
registros actas actas
durante las expedidas expedidas/tota Direccion de
LAE11.1.2.8.| campanas vy P | de 100% Trimestral Oficialias y
durante las . . - .
eventos ~ reimpresiones y Registro Civil
- campanas y
especiales de actas
. eventos .
registros. . solicitadas)
especiales M
100
Apqu a las (NUmero de
organizacione .
s religiosas del Porcentaje de apoyos Departamento
LAE11.1.2.9 O Apoyos realizados/ 100% Anual de Asuntos
municipio de . L
. brindados. fotal de Religiosos
Othoén P.
apoyos) x 100
Blanco.
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Identificador

Linea

Accién

Indicador

Férmula del
indicador

Meta 2024

Periodicidad/
Seguimiento

Area
responsable

LAE 11.1.2.10

Cooperacién
con Zona
militar en el
Reclutamiento
de jévenes del
municipio
para el tradmite
de cartilla
militar

Porcentaje de
Cartillas
Militares
Nacional

Tramitadas.

(NUmero de
Cartillas
framitadas/tot
al de cartillas
entregadas)
*100

100%

Anual

Departamento
de
Reclutamiento
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PRIORIDAD 12. Gobierno abierto, eficiente e integro

Programa 12.1. Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeaciéon
basada en resultados, rendicién de cuentas, transparencia y combate a la

corrupcion.

Segun la Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e Impacto
Gubernamental en Empresas, ENCRIGE, 2020, en Quintana Roo, las unidades
economicas (UE) realizan en promedio 20 tramites, pagos y solicitudes de
servicio y a nivel individual, el confribuyente puede llegar a realizar hasta 5
trdmites al ano; por ello, conocer la percepcidon acerca de su interaccion
con autoridades y servidores publicos, al realizar trdmites y al participar de
las decisiones publicas, permite detectar riesgos de corrupcion y dreas de

mejora para cualquier administracion.

En cuanto a las Unidades econdmicas, el INEGI senala que 7 de cada diez
reconocen haber sido parte de un hecho de corrupcidén al momento de
realizar sus tfradmites, principalmente para agilizar frédmites y evitar denuncias y
multas, por otfra parte, 3 de cada diez se reconocen como victimas de un

hecho de corrupcion al realizar sus pagos o tramites.

En Othdn P. Blanco vy, segun lo expuesto por la Politica Anticorrupciéon del
Estado de Quintana Roo (PAEQROO, 2020), el 24% de la poblacién refiere
haber sido victima de un pedido de dinero a cambio de la agilizacion de un

trdmite (moche o mordida).
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Segun senala la misma PAEQROO ningun municipio de Quintana Roo cuenta
con mecanismos de democracia directa ni de afencién ciudadana. En
cambio, segun la normatividad municipal existen mecanismos consultivos y

de democracia deliberativa, como es el caso de los COPLADEMUN.

La falta de planeaciéon participativa abre paso a la discrecionalidad, en la
realizacion de programas y aplicacion de recursos, por ello en el municipio
de Othon P. Blanco, el gobierno abierto y la participacion ciudadana serdn
elementos fundamentales para el combate a la corrupcidn y la conciencia

acerca de la importancia de la integridad.

El Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO), en su edicion 2021
senald en el Barometro de Informacion Municipal (BIPM) que el municipio de
Othdén P. Blanco, aun cuando presenta una mejoria en el cumplimiento de
sus obligaciones de informacion y tfransparencia, respecto al 2017, requiere
de acciones contundentes para incidir en la existencia, disponibilidad vy
calidad de informacién contenida Unicamente en su Ley de Ingresos vy
presupuesto, sin embargo, también hay que asentar que esa informacion,

no toda se encuentra disponible para el ciudadano.

Municipio - 2017 2020
Othén P. Blanco 29% 66%
Benito Judrez 34% 49%
Cozumel 29% 47%
Solidaridad 32% 1%
Isla Mujeres 31% 33%

Tabla 21. Cumplimiento de obligaciones de informacién y transparencia 2017, 2020.

Fuente Elaboracién propia con informacién del IMCO 2020
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Por ultimo y no menos importante, la estrategia seguida por las autoridades

que han administrado al municipio de Othdén P. Blanco ha sido ineficiente.

Las politicas publicas relacionadas con la agenda de seguridad se han
reducido al diseno y aplicacion de acciones meramente correctivas, como

la adquisicion de mdas cadmaras de vigilancia.
Objetivo

La percepcidon positiva ciudadana y de las empresas, sobre la corrupcion,
aumenta en los procesos de gestiobn municipal mediante acciones de

gobierno abierto, transparencia y eficiencia.

Meta. Reducir al 5% la percepcion de corrupcion en frdmites municipales

realizados por las Unidades Econdmicas.

Estrategia 12.1.1. Implementar mecanismos para el combate a la corrupcion.
Lineas de Accién:

12.1.1.1. Creacion y puesta a disposicion de la poblacion de mecanismos de

queja y denuncia ciudadana de supuestos hechos o actos de corrupcion.

12.1.1.2. Redlizacién de Auditorias Financieras, Operacionales, Integrales,
Especificas, Especiales, de Obra Publica y de Seguimiento de Ia

Administracion PUblica Municipal.

12.1.1.3. Participacion en los procesos de Entrega - Recepcion de los
servidores publicos del H. Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco,
desahogando los procedimientos de aclaraciones por inconsistencias que

de los mismos se deriven.
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12.1.1.4. Verificacidon fisica de los avances de las obras publicas que se

encuenitran en proceso de ejecucion en el Municipio de Othdn P. Blanco.

12.1.1.5. Recepcidn, Registro y Custodia las declaraciones patrimoniales que

presenten los servidores publicos obligados.

12.1.1.4. Fortalecimiento de la participacion ciudadana a través de los
comités de contraloria social en la vigilancia y evaluacion de las acciones

emprendidas con recursos publicos.

12.1.1.7. Coordinacién con los entes fiscalizadores externos para dar
atencién de auditorias realizadas al H. Ayuntamiento del Municipio de Othdn

P. Blanco.

12.1.1.8. Actualizacidon el marco normativo de la contraloria municipal y
celebrar convenios en el marco del sistema nacional anticorrupciéon que

propicie el desarrollo integral de la confraloria.

12.1.1.9. Recepcidn y atencidon a las quejas y denuncias presentadas por los

ciudadanos conftra los servidores publicos Municipales.

12.1.1.10 Seguimiento de Expedientes de Presunta Responsabilidad

Administrativa.

12.1.1.11. Substanciacidon de los procedimientos de responsabilidad

administrativa.

12.1.1.12. Resolucidén de los Procedimientos de Presunta Responsabilidad

Administrativa por faltas no graves.

12.1.1.13. Implementacion del Programa anficorrupcion del Municipio de

Othon P. Blanco a cargo de la Contraloria Municipal.

Estrategia 12.1.2 Restructurar e innovarlos procesos de planeacion,
programacion, presupuestacion, seguimiento y evaluacion, asi como los de

transparencia y rendicion de cuentas, con enfoque abierto y de resultados.
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Lineas de Accion:

12.1.2.1. Establecimiento de mecanismos y recursos necesarios para el
cumplimiento de las prioridades y Programas derivados del Plan Municipal

de Desarrollo.

12.1.2.2. Seguimiento a los informes de avances de cumplimiento de los

programas y Plan Municipal de Desarrollo.

12.1.2.3. Diseno e Implementacion de un Sistema de Seguimiento de

Informes del Desempeno Municipal.

12.1.2.4. Revision, Captura y Seguimiento de los avances fisico-financiero del

Programa de Inversidon Anual.

12.1.2.5. Seguimiento a las acciones de planeacion a fravés del Comité de

Planeacion para el Desarrollo Municipal.

12.1.2.6. Aprovechamiento de las tecnologias de la informacion vy las

comunicaciones para la fransparencia y la rendicion de cuentas.

12.1.2.7. Contar con un portal web de fdcil acceso y busqueda para

exponer el trabajo realizado de la administracion.

Estrategia 12.1.3. Comunicar de manera eficiente las acciones realizadas por

el gobierno municipal en beneficio de la poblacién othonense.
Lineas de accién:

12.1.3.1. Cobertura audiovisual a eventos y actividades del H. Ayuntamiento
de Othdn P. Blanco.

12.1.3.2. Seguimiento en prensa y otros medios a la percepcion ciudadana,

necesidades y agenda publica del municipio.

12.1.3.3. Diseno y Publicacion de informacion de interés para la mayor
cantidad de othonenses sobre las actividades del gobierno municipal.
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Estrategia 12.1.4. Contribuir como cuerpo colegiado en la solucién de

problemadaticas sociales desde el pleno de las Sesiones de Cabildo.
Lineas de accién:

12.1.4.1. Seguimiento y andlisis de las propuestas legislativos impulsados por

los infegrantes del H. Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco.

12.1.4.2. Atencion de manera transparente y eficaz los asuntos legales del H.

Ayuntamiento del Municipio de Othdn P. Blanco.
12.1.4.3. Elaboracion de Iniciativas realizadas a solicitud de la presidencia.

12.1.4.4. Organizacion de las Sesiones de H. Cabildo y elaboracion de las

Actas respectivas.

12.1.4.5. Certificacion de documentos de competencia del H. Ayuntamiento

de Othdn P. Blanco y de sus dreas administrativas.

12.1.4.4. Creacion de una Gaceta Municipal con la finalidad de Publicar los

Acuerdos que se foman en el Pleno del Cabildo.

Estrategia 12.1.5. Elaborar y presentar para su aprobacién el informe anual

de gobierno.
Lineas de accion:

12.1.5.1. Conformacioén y entrega de reporte semanal de acciones

relevantes.
12.1.5.2. Asistencia Técnica a presidencia.
12.1.5.3. Orientaciones en ventanilla Unica de atencidon a migrantes.

12.1.5.4. Coordinacién de actividades para atender las solicitudes de

informacién estadistica que nos realice el INEGI u otro organismo
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gubernamental, generada por las diferentes unidades administrativas del

ayuntamiento de Othdn P. Blanco.

Estrategia 12.1.6. Otorgar asesorias juridicas a las diferentes dreas que

conforman la administracion publica municipal.
Lineas de accién:

12.1.6.1. Representacion en calidad de abogado del ayuntamiento en los

procedimientos judiciales en los que sea parte actora o demandada.
12.1.6.2. Elaboracion, revision y modificacion de contratos y convenios.

12.1.6.3. Substanciacion los procedimientos administrativos competencia de
las diversas dependencias de la administracion puUblica municipal, de
acuerdo con lo establecido en las leyes, codigos, y demds disposiciones

legales aplicables.

Estrategia 12.1.7. Apoyar a las dependencias y unidades administrativas del

ayuntamiento en el diseno de estrategias logisticas.
Lineas de acciodn:

12.1.7.1. Organizacion y coordinacion de los actos publicos, oficiales y
protocolarios del gobierno municipal y aquellos en los que participe la

presidente municipal.

12.1.7.2. Coordinacion con dependencias federales, estatales y sociedad

civil de las actividades donde participe la presidenta Municipal

Estrategia 12.1.8. Coordinar las acciones que redlizan las alcaldias,

Delegaciones y Subdelegaciones.
Lineas de accidn:

12.1.8.1. Implementacion de brigadas de apoyo en la zona rural, para la
atencion de las demandas de requeridas.
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12.1.8.2. Atencion, integracion y actualizacion de los Comités de vecinos en

la zona rural.

12.1.8.3. Seguimiento de las acciones, facultades y obligaciones de las

autoridades rurales.

12.1.8.4. Implementacion de acciones de Mantenimiento en las dreas

publicas de las Localidades rurales a través de las Alcaldias Municipales.

12.1.8.5. Gestion de apoyos a través de las Alcaldias, ante los organismos

Federales y Estatales en beneficio de las localidades rurales.

Estrategia 12.1.9. Transparentar la informacién publica que generan las
Unidades administrativas, favoreciendo la rendiciéon de cuentas a los

ciudadanos de este Municipio.
Lineas de accion:

12.1.9.1. Capacitaciéon de los servidores publicos del Municipio en materia de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

12.1.9.2. Atencidon de las solicitudes de Transparencia, mediante el

aprovechamiento de las tecnologias de la informacién y comunicacion.

12.1.9.3. Atencion de denuncias realizadas por la ciudadania derivado de la
falta de informacién en el portal oficial del sujeto obligado y la Plataforma

Nacional.

12.1.9.4. Atencion de Recursos de Revision derivado a la inconformidad del
ciudadano de las respuestas emitidas por las Unidades Administrativas del

Sujeto Obligado, respecto a su solicitud de informacion.

12.1.9.5. Instalacion de un Comité, quien se encargard de confirmar,
modificar o revocar las determinaciones, en materia de ampliacion del
plazo de respuesta de las solicitudes de informacion, clasificacion de la

informacioén y declaracion de inexistencia o de incompetencia.
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12.1.9.6. Cumplimiento al marco normativo en materia de acervo archivistico
para fener un mejor confrol y diagndstico sobre el estado de los

documentos.

12.1.9.7. Incorporacion de un comité para dar seguimiento a los procesos de
organizacion, profteccion y conservacion de los documentos del Archivo

Municipal.

12.1.9.8. Mantenimiento preventivo y/o correctivo al acervo documental

que se encuentra en el drea coordinadora de archivos.

Estrategia 12.1.10. Instrumentar mecanismos de participacion civdadana,

para fortalecer la vinculacién entre la ciudadania y el gobierno Municipal.
Lineas de accioén:

12.1.10.1. Conformacién y/o Renovacidon de comités Ciudadanos de

conftraloria social y vecinal.

12.1.10.2. Seguimiento a las solicitudes y necesidades de los Comités

Vecinales.

12.1.10.3. Lanzamiento de Convocatoria ciudadana para la participacion
de agentes en el proceso de Planeacion, Programacion y Ejecucion del

Presupuesto Participativo anual.

12.1.10.4. Celebracidon de Audiencias PUblicas en diversas colonias de la

ciudad
12.1.10.5. Infegracion y seguimiento al Consejo Consultivo Municipal.

12.1.10.4. Creacidon de la silla ciudadana para que los ciudadanos puedan

presentar sus iniciativas ante el pleno del cabildo.
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12.1.10.7. Fomento y Vinculacion institucional con los érdenes de Gobierno,

Organizaciones Politicas, Instituciones Publicas y Privadas, asi como con la

sociedad organizada.

12.1.10.8. Asesoria y Conciliacion a particulares a fin de encontrar una

solucidon en caso de controversia sobre la aplicacion de sus derechos

respecto a las autoridades municipales y en defensa de los intereses de la

Administracion PUblica Municipal.

12.1.10.9. Vinculacion de las solicitudes recepcionadas en la presidencia.

12.1.10.10. Programaciéon y supervision de los eventos publicos, privados,

reuniones de frabajo y audiencias ciudadanas.

Programa 12.1. Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacién basada en resultados rendicién de

cuentas, transparencia y combate a la corrupcién.

Férmula del

corrupcion, aumenta en
los procesos de gestién

municipal mediante
acciones de gobierno
abierto, transparencia vy

eficiencia.

econdmicas que
senalan que hubo
corrupcion  en  los
trémites municipales
que realizaron

senalan que hubo
corrupcion  en  los
trémites municipales
que realizaron/
NUmero de UE
cuestionadas) *100

trdmites municipales
realizadas por las
unidades
econdmicas.

Objetivo del Programa Indicador indicad Meta 2024 Periodicidad/
Indicador seguimiento

La percepcion positiva (NUmero de | Reducir al 5% la

ciudadana y de las | Porcentaje de | unidades percepcion de

empresas, sobre la | unidades econdmicas que | corrupcion en

Anual

Identificador

Estrategia

Meta 2024

Periodicidad/
Seguimiento

Implementar

la

Mecanismos

corrupcion.

Indicador Férmula del indicador
. (NUmero
Porcentaje .
de Mecanismos

implementados

mecanismos para el | ; el combate la
E12.1.1. combate a la 'c:lgrs)leprgfgfcél corrupcion /NUrnero 100%
corrupcion. combate a de Mecanismos

combate a
corrupcion) *100

para

programados para el

de

la

Trimestral
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Identificador

Linea de
Accién

Indicador

Férmula del indicador

Meta 2024

Periodicidad/

seguimiento

Area
responsable

Creacién y puesta Porcentaje ,
a disposiciéon de la | de Numero de .
poblacion de | mecanism | SCETITOtE B2
LAET2.1.1.1 quecjgnirg(ﬁnungg gZejo df/ difundidos/ToTol de’ 100% Trimestral CI\/C\)LT:\ES;SZIO
ciudadana de denuncia Mecomsmos de queja
supuestos  hechos | creados v y denuncia .
o actos de difundidos. programados) *100
corrupcion.
Redalizacién de
Auditorias
Financieras, Porcentaje | (NUmero de auditorias
Operacionales, de técnicas y financieras
LAE12.1.1.2 Integrales, Auditorias realizadas/NUmero de Trimestral Contraloria
e Especificas, técnicas y | auditorias técnicas vy 100% Municipal
Especiales, de | financieras | financieras
Obra Publica y de | realizadas. | programadas) *100
Seguimiento de la
Administraciéon
PUblica Municipal
Participaciéon  en
los procesos de .
Entrega- Porcentaje
Recepcion de los de  Actos (NUmero de actos de
servidores puUblicos de entrega recepciéon vy
del H. e”*regq, de aclaraciones de B
Ayuntamiento del | €CEPCION | inconsistencias ) Confraloria
LAET2.1.1.3 Municipio de Y .de realizados/NUmero de Trimestral Municipal
Othén P. Blanco, aclaracion Servidores Publicos 100%
desahogando los es . de que realizaron
procedimientos de |n_con5|s’ren procesos de Enfrega-
aclaraciones  por clas Recepcioén) *100
inconsistencias realizados.
que de los
mismos se deriven.
Verificacién fisica (Fj’(;rcegér)orjoes (NOmero de
co los vances 6 | pipicas | uperviire:
en readlizadas a  obras Contraloria
LAE12.1.1.4 que se encuentran proceso publicas en proceso 80% Trimestral .
ep prc,)ceso de de de ejecucion /Total o Municipal
ﬁj\iﬁ;%?g en deel ejecucion de obras publicas en
Othdn P. Blanco Supervisad Eroceso de ejecucion)
: : as. 100
Recepcion, Porcentaje
Registro y Custodia de (NUmero de
LAE12.1.1.5 las .decl'orociones Declaracio dec!oroc.iones Trimestral Contraloria
e patrimoniales que nes patrimoniales 100% Municipal
presenten los patrimonia registradas/total de
servidores publicos les reg. sujetos obligados) *100
obligados.
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Identificador Linea de Accién Indicador Férmula del Periodicidad/ Area
. . Meta 2024 . .
indicador seguimiento responsable
LAE12.1.1.6 - (NUmero de
Fortalecimiento de Comités de
la participacion Confraloria
ciudadana a ’Trovés Porcentaje ge | social
. . { i NUmero total de 100% Trimestral Municipal
la vigilancia y confrol.ono social er¢ unicipa
evaluacién de las | capacitados. comites de
acciones Corﬁrolono
emprendidas con iooilfoolrmodos)
recursos publicos. »
100
LAE12.1.1.7 (NUmero de
auditorias
Coordinacién  con . realizadas por
los enfes | Porcentaje de | entes
fiscalizadores Auditorias fiscalizadores
extemos para dar | redlizadas por | externos ] _ Contraloria
atencién de | entes atendidas/Nume 100% Trimestral Municipal
auditorias realizadas | fiscalizadores ro de audiforias
al H. Ayuntamiento | ©xtemos realizadas  por
del Municipio de | @fendidas. entes
Othén P. Blanco fiscalizadores
externos
programadas)
*100
(NUmero de
Actualizacién del documentos
marco normativo de actualizados y
la contraloria Porcentaje de | acuerdos de
municipal y celebrar Documentos coordinacion
LAE12.1.8 convenios ep el actualizados y celebrados/NUm Trimestral Conftraloria
e marco del sistema acuerdos de | ero de 100% Municipal
nacional coordinacién documentos
anticorrupcion  que celebrados. actualizados y
propicie el desarrollo acuerdos de
integral de la coordinacién
conftraloria. programados)
*100
(NUmero de
quejas,
Recepcion y . denuncias y
atencién a las Porc.entcue . peticiones
LAE12.1.9 quejos y denuncias | Queios. der;upmos ciudadanas imestral Contraloria
e presentadas por los | Y. penciones | qtendidas/ Total 100% rimesira Municipal
ciudadanos contra | civdadanas de quejas,
los servidores afendidas. denuncias y
publicos Municipales peticiones
ciudadanas
recibidas) *100
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o . : Periodicidad/ Area
Identificador ;-4 de Accién Indicador F;:gi‘g::adg?l Meta2024 seguimiento  responsable
(NUmero de
Expedientes de
Porcentaje de | Presunta
Seguimiento de | Expedientes  de | Responsabilidad
Expedientes de presunta Administrativa Contraloria
LAE12.1.10 Presunta responsabilidad Turnodqs y 100% Trimestral Municiogl
" inistrati luidos/ total unicipa
Responsabilidad administrafiva conc .
Administrativa. furnados y | de Expedientes
concluidos. de Presunta
Responsabilidad
Administrativa
iniciados) *100
(NUmero de
expedientes
substanciados /
Substanciaciéon  de Porcentaje de | Acuerdos de B
- 1 . Contraloria
LAE12.1.11 | los procedimientos | Procedimientos admision de 100% Trimestral Municipal
de responsabilidad | substanciados. Informes de unicipa
administrativa. Presunta
Responsabilidad
Administrativa)
*100
Resolucidn de los ) (NUmero de
Procedimientos de | Porcentaje de | expedientes ;
LAE12.1.12 | Presunta Resoluciones resueltos / total Trimestral Contraloria
Responsabilidad administrativas de expedientes 50% Municipal
Administrativa  por | €mifidas. sustanciados)  *
faltas no graves. 100
Implementacién del (Programa
Programa Programa anticorrupcién
LAE12.11 anticorrupcion  del | anticorrupcién implementado  / . Contraloria
113 Municipio de Othdén municipal Programa 100% Trimestral Municipal
P. Blanco a cargo implementado. anticorrupcién
de la Contraloria programado)  *
Municipal 100

Identificador

Estrategia

Indicador

Féormula del
indicador

Meta 2024

Periodicidad/
Seguimiento

E12.1.2

Restructurar

de
programacion,

seguimiento
evaluacion,
como los
fransparencia
rendicién
cuentas,

de resultados.

e

innovarlos procesos
planeacion,

presupuestacion,

Y
asi
de

y
de

con

enfoque abierto vy

Porcentaje
de Procesos
innovados

innovados/ Total

(NUmero de
procesos

de procesos)
*100

100%

Trimestral
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Identificador SULEIEO Indicador RG] Periodicidad/ Area
Accion indicador Seguimiento responsable
Establecimiento de
mecanismos Y Porcenta (NUmero de
recursos necesarios . ;
je de mecanismos y
para el .
cumplimiento  de Mecanis recursos . Presidencia
LAET2.1.2.1 - mos y establecidos/tot 100% Trimestral L
las prioridades vy Municipal
recursos al de
programas estableci mecanismos)
derivadas del Plan *
L dos 100
Municipal de
Desarrollo.
§eQU|m|enTo a los (NGmero de
informes de .
. informes
avances de Porcentaje realizados/ Direccion de
LAE12.1.22 cumplimiento de los de informes 100% Anual .
. Informes Planeacidn
programas y Plan realizados
- programados)
Municipal de "
100
Desarrollo.
Diseno e .
L . (NUmero de
Implementacion de Porcentaje
. reportes
un Sistema - de de reportes capturados/ Direccion de
LAE12.1.2.3 Seguimiento de generados P 100% Anual .
Total de Planeacidn
Informes del en el rogramas)
Desempeno Sistema P 9
T 100
Municipal
Revision, Captura y (NUmero de
Seguimiento de los . Informes
LAE12.1.2.4 avances fisico- Porcentaje publicados/ Direccidén de
Sl . . de Informes 100% Anual .
financiero del - total de Planeacidn
publicados .
Programa de informes
Inversion Anual anuales) *100
Seguimiento a las
acciones de . (acuerdos
. . Porcentaje .
planeacion a traves de atendidos/ Direccion de
LAET2.1.2.5 del Comité de acuerdos 100% Anual .
gt acuerdos Planeacidn
Planeacion para el - tomados en
atendidos . «
Desarrollo sesiones) *100
Municipal.
Aprovechamiento Procesos de NUmero de
de las tecnologias Transparenc Procesos de
de la informacioén y ia y | Transparencia Direccidén de
LAE12.1.2.6 las comunicaciones Rendicion y Rendiciéon de Tecnologias
100% Anual
para la de cuentas cuentas que dela
fransparencia y la que han han Informacién
rendicién de implementa implementado
cuentas. do TIC’S TIC'S
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Identificador

Linea de Accién

Indicador

Férmula del
indicador

Periodicidad/

Seguimiento

Area
responsable

LAE12.1.2.7

Contar con un
portal web de facil
acceso y busqueda

para exponer el
frabajo  realizado
de la

administracion

Micrositios
creados
para
informar las
actividades
que redlizan
las unidades
administrativ
as del
ayuntamien
to de
acuverdo a
SUS
funciones.

(Micrositios
creados
/micrositios
programados
a crear) *100

100%

Anual

Direccion de
Tecnologias
dela
Informacién

Identificador

Indicador

Formula del
indicador

Meta 2024

Periodicidad/

Seguimiento

E12.1.3

Estrategia
Comunicar de
manera eficiente
las acciones
realizadas por el
gobierno
municipal en
beneficio de la
poblacion
othonense

Porcentaje de
acciones de
gobierno
publicadas en
medios

(NUmero de
acciones de
gobierno
publicadas en
medios/ total de
acciones de
gobierno
realizadas) *100

100%

Trimestral

- Linea de Indicad Férmula del Periodicidad/ Area
Identificador 2 . e
Accion or indicador Seguimiento responsable
Cobertura (NUmero de
audiovisual a . eventos donde . L.
eventos Porcentaje se brindd Direccion de
LAE12.1.3.1 - Y de Cobertura 100% Trimestral Comunicacién
actividades del H. cobertura/Total ;
. de eventos Social
Ayuntamiento de de eventos
Othén P. Blanco. realizados) *100
Seguimiento en (NGmero de
prensa y ofros
; . reportes
medios a la Porcentaje lzad . i6n d
ercepcion de reportes reaiiza os/ . D|recc.|on e
LAE12.1.3.2 P . NUmero de 100% Trimestral Comunicacion
ciudadana, de Monitoreo .
: reportes Social
necesidades y generados
S programados)
agenda  publica 100

del municipio
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Identificador

Linea de Accién

Indicador

Férmula del
indicador

Periodicidad/
Seguimiento

Area
responsable

LAE12.1.3.3

Diseno y
Publicacion de
informacién de
interés para la
mayor  canfidad
de othonenses
sobre las
actividades del
gobierno
municipal

ciudadanos
alcanzados

Porcentaje
de

(Alcance de
publicaciones/
NUmero de
personas que
se piensa
llegar) *100

100%

Anual

Direcciéon de

Comunicacién

Social

Identificador  Estrategia Indicador Formula del indicador Meta 2024 Periodicidad/
Seguimiento
Confribuir como
CUerpo co!(,eg|odo . (NUmero de iniciativas
en la solucidn de Porcentaje aprobadas/Numero de
E12.1.4 problemdticas de iniciativas aprob 55% Trimestral
. iniciativas presentadas)
sociales desde el aprobadas 100
pleno de las Sesiones
de Cabildo.

Linea de Indicador Férmula del Periodicidad/ Area

Identificador Accién indicador Seguimiento responsable

Seguimiento y

andlisis  de las . 3

propuestas Porcentaje (NUmero de

legislativas de Acuerdos _ ,
LAE12.1.4.1 impulsados por los acuerdos consensados/Numer 53% Trimestral H. Cabildo

integrantes del H. consensado o de acuerdos

Ayuntamiento del S presentados) *100

Municipio de

Othén P. Blanco.

Atencién de

manera Porcentaje (NUmero de

fransparente y de Representaciones
LAE12.1 4.2 eficaz los asuntos Rep.resen’ro Ieggles atendidas/ 100% Trimestral H. Cabildo

legales del H. ciones NUmero total de

Ayuntamiento del legales situaciones legales)

Municipio de atendidas *100

Othoén P. Blanco.
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Identificador ) ’ . Férmula del Periodicidad/ Area
Linea de Accién Indicador indicador Seguimiento responsable
E'Qboﬁgdén de (NUmero de Iniciativas Direccidn
LAE12.1.43 | Imiciafivas Porcentaje elaboradas/ Nomero 100% Trimestral de P
SRR realizadas a | de Iniciativas de iniciativas ° rimesira € Froceso
solicitud de la | elaboradas solicitadas) *100 Legislativo
presidencia
Organizacién de ’ )
las Sesiones de H. Porcentaje O(t'\;'gi‘zrgs;jﬁosss(;?gz; Direcciéon
LAE12.1.4.4 Cabildo 3 y de Sesiones sesiones 100% Trimestral de Erocgso
elaboracién qe las | atendidas programadas) *100 Legislativo
Actas respectivas.
Certificaciéon  de (NUmero de
cocumertos 88 | rocenioe | cosment
LAE12.1.4.5 I? ient de D m ; 100% Trimestral de Proceso
Ayuntamienfo Y | pocumentos ocumentos Legislativo
de SUS areas certificados. solicitados Eoro
administrativas certificar) *100
Creacién de una
Gaceta Municipal . ]
con la finalidad de ercsgzgﬁjos (Nugerodde/o'\lcperdos Direccién
LAE12.1.4.6 Publicar los publicados pu éceaogjerd%Tero 100% Trimestral de Rrogeso
Acuerdos que se | enlg Gaceta aprobados) * 100 Legislativo
toman en el Pleno Municipal
del Cabildo.

Identificador

Estrategia

Indicador

Férmula del
indicador

Meta 2024

Periodicidad/
Seguimiento

E12.1.5

Elaborar y
presentar para
suU aprobacion

el informe
anual de
gobierno.

Informe anual
de Gobierno
enfregado

(NUmero de
Informe Realizado /
nUmero de Informe
Programado) *100

100%

Trimestral
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Identificador

Linea de

Accién

Indicador

Formula del
indicador

Periodicidad/
Seguimiento

Area
responsable

Conformaciéon y

Porcentaje de

(NUmero de

reportes de

entrega de L i

LAE12.1.5.1 repor?e semandl reportes cumplimiento 100% Trimestral S??reT.O”C‘
do aeciones semanales entregados/ total ecnica

entregados de reportes
relevantes "
programados) * 100
(NUmero de
. . . proyectos ,
Asistencia Porcentaje de .

LAE121.52 | 255 ) atendidos/ 100% Trimestral secretaria
Técnica a Proyectos nUmero de Técnica
presidencia atendidos

proyectos
asignados) * 100
(NUmero de
asesorias a
Orientacién en Porcentaje de OT(')%?;?SS/ s rari
LAE12.1.53 | ventanila Unica asesorias a nOmero de 100% Trimestral ?f”e.o”o
de atencién a migrantes ) ecnica
- asesorias a
migrantes otorgados -
migrantes
programadas) *
100
Coordinacién
de actividades
para atender las
solicitudes de
informacion
estadistica que (NUmero de
nos readlice el . solicitudes de
Porcentaje de . L,
INEGI u ofro solicitudes de informacion s rari

LAE12.1.5.4 | organismo i formacion atendidas/ 100% Trimestral ??re.a”o
gubernamental, o nimero de ecnica

estadistica .
generada  por atendidas solicitudes
las diferentes ’ programadas) *
unidades 100

administrativas
del
ayuntamiento
de Othdén P
Blanco.
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Periodicidad/

Identificador Estrategia Indicador Férmula del Meta 2024 _
. Seguimiento
indicador
. (NUmero de
Otorgar asesorias .
S Asesorias
juridicas  a  las . ™
. . Porcentaje de Juridicas
diferentes ~areas Asesorias Otorgadas/
E12.1.6 gue conforman - gaa 100% Trimestral
L - Juridicas Asesorias
la administracion e
- Otorgadas juridicas
publica - "
g solicitadas)
municipal. 100

|
Férmula del Periodicid
Indicador indicador ad/Segui
miento

Area
responsable

Identificador Linea de

Accién

(Procedimien
tos judiciales
iniciados en
a) Porcentaje los que.el
Ayuntamient
de Procesos
. o es Actora / 100%
Judiciales
. total de
. Iniciados -
Representacion procedimient
en calidad de os judiciales
abogado del iniciados)
. *
l((]);gun’romlemo en 100 Direccion de
LAE12.1.6.1 - - Trimestral Asuntos
procedimientos (Procedimien L
S R Juridicos
judiciales en los tos judiciales
que sea parte iniciados en
actora o los que el
demandada. b) Porcentaje Ayuntamient
de Procesos oes
Judiciales demandada 1007%
demandados / Total de
procedimient
os judiciales
iniciados)
*100
(NUmero de
Elaboracién, . Comrotqs Y
. Porcentaje de convenios . .
revision y Contratos atendidos/ Direccion de
LAET12.1.6.2 modificacion de sy 100% Trimestral Asuntos
convenios fotal de g
confratos y . . Juridicos
- atendidos convenios
convenios. -
asignados)
*100
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Identificador

Linea de Accié

n Indicador

Férmula del
indicador

Periodicidad/
Seguimiento

Area
responsable

LAE12.1.6.3

Substanciacion
los

administrativos
competencia
las
dependencias
de
administracién
publica
municipal,
acuerdo con
establecido

las leyes, codig
Y
disposiciones
legales
aplicables.

procedimientos

diversas

demds

de

Porcentaje

de Procesos

Administrati
VoS

Substanciad
0s

la

de

lo
en
oS,

(NUmero de
Procesos
Administrati
VOS
Substancia
dos/ total
de procesos
administrati
vos) *100

100%

Trimestral

Direcciéon de
Asuntos
Juridicos

Identificador

Indicador

Férmula del indicador

Meta 2024

Periodicidad/

Seguimiento

E12.1.7

Estrategia
Apoyar a las
dependencias y
unidades

administrativas
del
ayuntamiento
en el diseno de
estrategias
logisticas.

Porcentaje de
estrategias
logisticas
realizadas.

(NUmero de estrategias
logisticas realizadas/
Total de estrategias

logisticas) *100

100%

Trimestral

Identificador

Linea de Accién

Periodicidad/

Seguimiento

Area
responsable

LAET2.1.7.1

Organizacién
coordinaciéon de los
actos
oficiales
protocolarios
gobierno municipal y
aquellos en los que
participe
presidenta municipal.

Y
publicos,

y
del

la

Porcentaje
de eventos
oficiales
coordinados

Eventos oficiales

(NUmero de

Coordinados/
total de
eventos) *100

100%

Trimestral

Relaciones
PUblicas
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Periodicidad/Se Area

Identificador  Linea de Accidn Indicador Indicador e
guimiento responsable
. (NUmero de
. - Porcentaje
Coordinaciéon con Eventos en
. de Eventos . -,
dependencias en coordinacion
federales, estatales y coordinacié con érganos Relaciones
LAE12.1.7.2 sociedad civil de las externos 100% Trimestral B
. n con . PUblicas
actividades  donde . realizados/
.. érganos
participe la Total de
. . externos
presidenta Municipal. . eventos
realizados. .
externos) *100

Férmula del Periodicidad/
Identificador Estrategia Indicador indicador Meta 2024
Seguimiento
Coordinar las | Porcentaje de (NOmero de
acciones que acciones acciones realizadas/
realizan las | coordinadas en | NUmero de acciones .
F12.18 alcaldics, beneficio de las programadas en el 100% Trimestral

Delegaciones y | comunidades ano) * 100
Subdelegaciones de la zona rural

Identificador Linea de Indicado Féormula del Periodicidad/ Area
Accién r indicador Seguimiento responsable
Implementacion . Coordinacién
de brigadas de Porcentaje (Ngjrgig)ofe de Alcaldias,
LAE12.1.8.1 r%?gﬁ/o egolroo zonlg Iocol(ijc?odes reolizo;lgs total 100% Trimestral Delegaciones
atencién de las | atendidas de solicitudes Subdelegacio
demandas recibidas) * 100 s
requeridas
(NUmero de
Comités
Atencion, infegrados y/o Coordinacion
infegracién y Porcentaje actualizados/ de Alcaldias,
LAE12.1.8.2 actualizacién de o Total de 100% Trimestral Delegaciones
los Comités de (.je Comites comités
. infegrados .
vecinos en la zona programados Subdelegacio
rural. para integrar nes
y/o actualizar)
*100
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Identificador

Linea de Accidén

Indicador

Férmula del
indicador

Periodicidad/
Seguimiento

Area
responsabl

Acciones NUmero de Coordinaci
. de acciones on de
Porcentaje de | seguimient realizadas/ Alcaldias,
LAE12.1.8.3 acciones de [ o NUmero de 100% Trimestral Delegacion
segglmlenfo realizadas Acciones esy
realizadas programadas Subdelega
al ano) * 100 ciones
(NUmero de
. Acciones de
Implementacion . -
. Porcentaje mantenimiento
de acciones de .
o de en las dreas
Mantenimiento en . PR 3
, g acciones publicas de las Alcaldias
LAE12.1.8.4 los areas publicas | 4 alealdias 100% . Moniciogl
de las Localidades - s Trimestral unicipaies
. seguimient realizadas/
rurales a fravés de .
; o} Acciones de
las Alcaldias . L
. realizadas mantenimiento
Municipales.
programadas)
*100
Gestion de apoyos
a fravés de las
Alcaldias, ante los Porcentaie (Gestiones
; j e ,
organismaos solicitadas/ ; Alcaldias
LAE12.1.8. . Trimestral e
85 Federales y | 9 . gestiones 100% Municipales
Estatales en | 9estiones recibidas) * 100
beneficio de las
localidades
rurales.

Identificador

Estrategia

Indicador

Férmula del
indicador

Meta 2024

Periodicidad/

Seguimiento

E12.1.9

Transparentar la
informacién  publica
que generan las
Unidades
administrativas,
favoreciendo la

rendicién de cuentas
a los ciudadanos de
este Municipio.

Porcentaje de
Obligaciones
de
fransparencia
actualizadas

(NUmero
Obligaciones de
fransparencia
actualizadas/ total
de Obligaciones de
fransparencia
aplicables para el
Sujeto Obligado) *100

Obligaciones

Transparencia
como minimo

El 97% de las

de

Trimestral
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Identificador

Linea de Accidén

Indicador

Férmula del
indicador

(NUmero de
Servidores PUblicos

Periodicidad /
Seguimiento

Area
responsable

L - Unidad de
Copocﬁoaon de los Copocngdos en Transparenci
servidores ' 'p'ubllcos Porcentaje de Materia dg ay Acceso a
del .MUHICIpIO en Servidores Transparencia, ’ la
LAE12.1.9.1 materia ' de PUblicOS Acce'slo a I,O . 100% Trimestral Informacion
Transparencia y . Informacion Publica PUblica
Acceso a la Capacitados y Proteccién de Y
L o Proteccion
Informacion Publica Datos Persongles / de Datos
To’roJ dg servidores Personales.
publicos) *100
Atencidn de  las (NUmero de Unidad de
solicitudes de solicitudes Transparenci
Transparencia, . atendidas / NUmero ay Acceso d
mediante el Porcentaje de | ntq) de solicitudes . la
LAE12.1.9.2 aprovechamiento sollchu_des de transparencia 95% Trimestral Informacion
de las tecnologias atendidas recibidas) *100 PUblica Yy
de la informacién y Proteccion
comunicacion. de Datos
Personales.
Atencién de (NUmero de Unidad de
denuncias realizadas denuncias Transparenci
por la ciudadania Porcentaje de oflendidos/ ay Acceso a
LAEI2.19.3 | derfivado de la falta | o0 o Rumero de 100% Trimestral ~ y
el de informacién en el . denuncias °© Informacion
portal  oficial  del atendidas derivadas de PUblica y
sujeto obligado y la inconformidad Proteccién
Plataforma Nacional. ciudadana) *100 de Datos
Personales.

Identificador

LAE12.1.9.4

Linea de Accién

Atencidn de Recursos
de Revisidon derivado a
la inconformidad del
ciudadano de las
respuestas emitidas por

las Unidades
Administrativas del
Sujeto Obligado,

respecto a su solicitud
de informacién.

Indicador

Porcentaje
de Recursos
de Revision
atendidos

Féormula del
indicador

(NUmero de
Recursos de
revision
atendidos/
NUmero de
Recursos de
revision
derivados de
inconformidad
ciudadana)

*100

100%

Periodicidad/
Seguimiento

Trimestral

Area
responsable

Unidad de
Transparencia
y Acceso a la

Informacién
Publica y
Proteccién de
Datos
Personales.
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Identificador

Linea de Accién

Indicador

Férmula del
indicador

Periodicidad/
Seguimiento

Area
responsable

Instalacion de un

Comité, quien se
encargard de
confirmar, modificar o
revocar las (NGmero de Unidad de
determinaciones, en Acuerdos Transparencia
materia de ampliacién Porcentaje atendidos/ y Acceso a la
LAE12.1.9.5 del plazo de respuesta de Acuerdos NOUmero de 100% Trimestral InformGC|on
de las solicitudes de Atendidos Publica y
informacién, Ocuerdis Proteccién de
clasificacién  de o fomados) *100 Datos
informacion y Personales.
declaracién de
inexistencia o) de
incompetencia.
(NUmero de
instrumentos
Cumplimiento al marco que conforman
normafivo en materia Porcentaje el Marco
de acervo archivistico de Normativo que Archivo
LAE12.1.9.6 para tener un mejor cumplimient | se ha cumplido/ 100% Trimestral L
. o Municipal
control 'y diagndstico o del marco Total de
sobre el estado de los normativo instrumentos
documentos. que conforman
el marco
normativo) *100
Incorporacién de un
coml_’re. para dar _ (NOmero de
seguimiento a los Porcentaje .
. sesiones
procesos de de sesiones redlizadas/ Archivo
LAE12.1.9.7 organizacién, del grupo . 100% Trimestral .
proteccién y interdisciplin Ses10oNes Municipal
., ) programadas)
conservacion  de  los ario 100
documentos del Archivo
Municipal.
(NUmero de
Mantenimiento Mantenimientos
preventivo y/0o Porcentaje de Acervo
correctivo al acervo mantenimie Documental/tot Archivo
LAE12.1.9.8 documental que se nfos al al de 100% Trimestral .
, S Municipal
encuentra en el drea acervo mantenimientos
coordinadora de documental de acervo
archivos. programados)
*100
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Férmula del Periodicidad/

Identificador Estrategia Indicador indicador Meta 2024
Seguimiento
(NUmero de
Instrumentar .
: . Mecanismos de
mecanismaos de Porcentaje de - g
. ) ; Participaciéon
participacion Mecanismos Ciudadana
E12.1.10 ciudadana, para . gle . Instrumentados/ 100% Trimestral
fortalecer la participaciéon
- - . Total de
vinculacion entre la ciudadana .
. . . mecanismos
ciudadania 'y el instrumentados
. L Reglamentados
gobierno Municipal. ) *100

Identificador Linea de Accién Indicador F?rn)ula o PerIOC.IIC.IdCId/ Area
indicador Seguimiento responsable
(NUmero de
Conformacién y/o Comités Direccién
Renovacion de Porcentaje integrados/ Total de
LAE12.1.10.1 | comités Ciudadanos de Comités | de colonias vy 85% Trimestral Participacio
de contraloria socialy | integrados Obras n
vecinal programas en el Ciudadana
ejercicio) *100
(NUmero de . L
. . Direccidon
Seguimiento a las . solicitudes
solicitudes Porcentaje atendidas/ de
LAE12.1.10.2 . Y de solicitudes 100% Trimestral Participacié
necesidades de los . fotal de
2 . atendidas - n
Comités Vecinales solicitudes Ciudadana
recibidas) *100
Lanzamiento de
Convocatoria
ciudadana para la .
. -, . (NUmero de . .
participacién de Porcentaje Direccidn
Agentes
agentes en el de Agentes Seleccionados de
LAE12.1.10.3 | proceso de Participantes 100% Anual Participacio
= - / Total de
Planeacién, seleccionad personas n
Progromooon y 0s inscritas) * 100 Civdadana
Ejecucion del
Presupuesto
Participativo anual.
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Identificador

Linea de Accién

Indicador

Férmula del
indicador

Meta 2024

Periodicidad/

Seguimiento

Area
responsable

. (Colonias
Porcentaje . .,
. . donde se Direccidon
Celebracion de de colonias
Audiencias PuUblicas donde se celeprorpn . .d‘e ..
LAE12.1.10.4 ; . audiencias 100% Trimestral Participacio
en diversas colonias celebraron B
) ] . publicas / total n
de la ciudad. Audiencias . .
P de colonias) Civdadana
Publicas *
100
Intearacion (Acuerdos Direccién
grax Y Porcentaje atendidos/ de
seguimiento del . - .
LAE12.1.10.5 . - de acuerdos Total de 100% Trimestral Participacio
Consejo  Consultivo )
Municioal atendidos acuerdos n
pal. tomados) *100 Ciudadana
(NUmero de
Creacién de la Silla Iniciativas . .,
. Direccidn
Ciudadana para . presentadas
ve los ciudadanos Porcentaje ante cabildo/ de
LAE12.1.10.6 | 9 de Iniciativas 100% Mensual Parficipacié
puedan presentar Total de
L Presentadas L n
sus iniciativas ante el iniciativas .
. Ciudadana
pleno de cabildo. propuestas)
*100
Fomento y (NUmero de
vinculacién acciones de
instifucional con los . Fomento y
. . Porcentaje - =
oérdenes de gobierno, . Vinculaciéon/
organizaciones de Acciones total de Presidencia
LAE12.1.10.7 o A de Fomento . 100% Trimestral g
politicas, instituciones acciones de Municipal
publicas y privadas, Y Fomentoy
. Vinculacién ) .
asi como con la Vinculacién
sociedad programadas)
organizada. *100
Asesoria y
conciliacién a
parficulares a fin de
encontrar una (NUmero de
solucion en caso de Porcentaje Asesoria y . L
. ; N Direccidon
controversia sobre la de Asesorias conciliaciéon de
LAE12.1.10.8 aplicacion de  sus Yo BrJndodos/ 100% Trimestral Gobierno y
derechos respecto a conciliacion NUmero de -
; , Régimen
las auforidades es asesorias y -
. . A Interior
municipales 'y en brindadas conciliaciones

defensa de los
intereses de la
Administracion
PUblica Municipal.

solicitadas) *100
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Férmula del Periodicidad/ Area

Identificador {,04 de Accién Indicador indicador Meta 2024 Seguimiento  responsable
(NUmero de
. solicitudes
Vinculacién de los Porcdechue canalizadas/ Secretaria
solicitudes A i .
LAE12.1.10.9 recepionadas en [ solicitudes SCT)ﬁ;otluccjlleeS 100% Trimestral Parficular
presidencia. canalizadas recepcionadas
) *100
Programacién y . NUmero de
supervision de los Porcentaje eventos
evenfos  publicos, de Eventos | . ramadosy . Secretaria
LAE12.1.10.10 Srivodoi, brepniomes progrS;nodo supervisados/t 100% Trimestral Particular
e rabajo y ! ofal de
audiencias SUPeNVisados | oo tos) *100.
ciudadanas

PRIORIDAD 13. Capacitacion y actualizacion para servidores puUblicos

municipales.

Programa 13.1 Capacitacion de servidores publicos municipales para

actuadlizarlos en la funcién publica municipal.

La capacitacion es uno de los medios que tiene la autoridad municipal para
formar equipos de frabajo en la administracidon del municipio y atender
correctamente las demandas y requerimientos de la comunidad. De esta
manera se garantiza entfre otras cosas: la actualizacion de conocimientos
especificas sobre técnicas administrativas en forma integral a nivel personal
y colectiva de los servidores publicos, el cambio de actitudes negativas por
otras de cooperacion y compromiso en la funcion publica, ademds el
mejoramiento del trabajo administrativo y de los trdmites y gestiones que se
desarrollan al interior del Ayuntamiento en todas y cada una de las
dependencias de la administracion municipal.
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En el Ayuntamiento de Othdn P. Blanco, al cierre de 2021 laboran de 2,426
personas, de las cuales 1,021 son personal sindicalizado, 1,237 de confianza,
156 eventuales y 12 asimilados, se estima, que un alto porcentaje del
personal tiene graves carencias de profesionalizacion, actualizacion y
sensibilizacion. El vinculo de la administracidn municipal con la comunidad
en materia de frdmites se manifiesta en: tramites por pagos diversos; solicitud
de acciones especificas de la autoridad; audiencia publica; orientacion,
informacioén y quejas; resolucion de casos de infracciones a los reglamentos
municipales y demds situaciones en que un miembro de la comunidad
realice una gestion frente a un servidor publico del municipio asi como
deficiencias en la orientacion e informacion sobre trdmites; complicacion en
los procedimientos para realizar gestiones y pagos, el nUmero creciente de
inconformidades y quejas presentadas por usuarios; constantes quejas vy

reclamos sociales por mal trato asi como lenta y/o poca resolucion.

Por ello, las tareas de capacitacion y actualizacion habrdn de concentrarse

en cuatro aspectos fundamentales.

1. En la organizacion y métodos de trabajo; es decir procedimientos y

formas de trdmite y atencion de las actividades de cada drea.

2. En el desempeno del puesto para dotar al empleado de la
informacién, conocimientos y habilidades que le permitan un
adecuado cumplimiento de sus funciones y labores propias de su

adscripcion.
3. EnlaIntegracién del Personal a los Objetivos del Municipio

4. Enla atencion al publico.
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Objetivo. Los servidores publicos del municipio de Othdn P. Blanco laboran
en condiciones adecuadas y suficientes para formar equipos de trabajo de
alto rendimiento para atender correctamente las demandas vy
requerimientos de la comunidad, mediante acciones de profesionalizacion,

capacitacion, actualizacion y/o adiestramiento.

Meta: Al 2024, profesionalizar, capacitar, actualizar y/o adiestrar al menos al
30% de la poblacidn de servidores publicos del ayuntamiento en
organizacion y métodos de trabajo, desempeno del puesto, Integracion del

Personal a los Objetivos del Municipio y atenciéon al publico.

Estrategia 13.1.1 Disefnar un programa de capacitacién Integral,
profesionalizacion y actualizacién de los servidores pUblicos, a través de la
colaboraciéon con instituciones federales, estatales y organizaciones de la

sociedad civil.
Lineas de accidn:

13.1.1.1. Desarrollo de acciones de profesionalizacion, actualizacion,
adiestramiento, desarrollo de conocimientos y habilidades técnicas del

personal del Ayuntamiento.

13.1.1.2. Difusion de informacién sobre las oportunidades de formacidn
académica continua, desde nivel bdsico, medio superior y superior a los
servidores publicos para que conozcan las opciones académicas de

acuerdo con su grado de estudio.

Estrategia.13.1.2. Desarrollar acciones para la mejora del trato al pUblico, la

motivacion y desarrollo integral de los servidores puUblicos, asi como del
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fomento de mejores relaciones laborales y de cooperacion entre los

empleados, funcionarios y autoridades del Ayuntamiento.
Lineas de accién:

13.1.2.1. Establecimiento de los lineamientos del Servicio PUblico de Carrera
en la administracion publica municipal, para un mejor desempeno de la

gestion publica, al nivel de jefatura de departamento.

13.1.2.2. Diseno, coordinaciéon e implementacion del Sistema de evaluacion
del desempeno de los jefes de departamento de la administracion publica

municipal.

13.1.2.3. Celebracién de convenios con instituciones educativas y de la
sociedad civil, para prestadores de servicio social, prdcticas profesionales,
estadias, formacion de habilidades y aptitudes relacionadas con equipos de
alto desempeno, mejoramiento del clima organizacional, integridad, ética y

honestidad.

Estrategia 13.1.3. Administrar eficientemente los recursos humanos a través
de la elaboracion de un catdlogo de puestos para su aplicacion a los

mandos medios.
Lineas de accidn:

13.1.3.1. Elaboracién de un diagndstico situacional académico, de los
servidores publicos que ocupan puestos de niveles directivos y mandos

medios.

13.1.3.2. Vigilar el reporte oportuno de las incidencias de los trabajadores

que laboran en el Ayuntamiento
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Programa 13.1 Capacitacion de servidores publicos municipales para actualizarlos en la funcién pUblica

municipal.
Objetivo del Programa Indicador F?rn?ula del Meta 2024 PerIOC.IIC.IdCId/
indicador seguimiento
Los servidores publicos
del municipio de
Othén  P.  Blanco Al .2024'.
profesionalizar,
laboran en .
- capacitar,
condiciones actualizar y/o
adecuadas y (NUmero de . Y
. . o adiestrar al menos al
suficientes para servidores publicos

30% de la poblacién
de servidores
pUblicos del

Porcentaje de
servidores publicos
municipales

municipales
profesionalizados,

formar equipos de
frabajo de alto

rendimiento para . . capacitados, -
profesionalizados, . ayuntamiento en Anual
atender . adiestrados o T
capacitados, . organizaciéon y
correctamente las . actualizados/ Total . .
adiestrados o . métodos de trabagjo,
demandas y . de servidores N
L actualizados P desempeno del
requerimientos de la publicos -
. g " puesto, Integracion
comunidad, municipales) *100
. . del Personal a los
mediante  acciones .
. N Objetivos del
de profesionalizacion, A
Municipio y

capacitacion,
actualizacion y/o
adiestramiento.

atencion al publico.

Periodicidad/

Identificador Estrategia Indicador e G Meta 2024

indicador Seguimiento

Disefiar un programa

de capacitaciéon
Integral,
profesionalizacion y (Programa de
actualizaciéon de los capacitacién
E13.1.1 servif:Iores publicos, a Progrqmo fj,e implementado/ 100% Trimestral
fravés de la capacitacion programas de
colaboracién con capacitacién
instituciones programado) *100

federales, estatales y
organizaciones de la
sociedad civil.
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Identificador Linea de Accién Indicador F?rn?ulq <l Perloqlc!dqd/ Area
indicador Seguimiento responsable
Desarrollo de
acciones de .

. . Porcentaje . . -
profesionalizacion, de (NUmero de Direccion
actualizacion, . convocatorias de
adiestramiento Convocatoria | = e didas/ Profesionaliz

LAE13.1.1.1 ’ s difundidas . 100% Trimestral )
desarrollo de Convocatorias aciony

- entre los Lo
conocimientos y servidores elaboradas) Capacitaci
habilidades técnicas S *100 én

publicos
del personal del
Ayuntamiento.
Difusion de
informacion sobre las (NUmero de
oportunidades de convocatoria
formacién . sde

L . Porcentaje - . L
académica continua, de oportunidade Direccidn
desde nivel bdsico, . sde de
medio  superior vy Convocatoria formacién Profesionaliz

LAE13.1.1.2 - s difundidas - 100% Trimestral s
superior a los Académica aciony
: S entre los ; ; LT
servidores publicos . difundidas/ Capacitaci
servidores - .
para que conozcan Sl Convocatori on
. publicos
las opciones as
académicas de elaboradas)
acuerdo a su grado *100
de estudio.

Identificador

Estrategia

Indicador

Férmula del
indicador

Periodicidad/

Meta 2024

Seguimiento

E13.1.2

Desarrollar acciones
para la mejora del
frato al publico, la
motivacién

desarrollo integral de
los servidores
publicos, asi como
del fomento de
mejores  relaciones
laborales y de

cooperacion  entre
los empleados,
funcionarios y
autoridades del

Ayuntamiento.

Porcentaje de
capacitacion
es enfocadas
ala mejora
del desarrollo
intfegral de los
servidores
publicos

(Capacitaciones
enfocadas a la
mejora del
desarrollo
integral de los
servidores
publicos/ Total
de
Capacitaciones)
*100

15%

Trimestral
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Identificador

Linea de Accién

Indicador

Formula del
indicador

Periodicidad
/Seguimiento

Area
responsable

Establecimiento  de
los lineamientos del
Servicio PuUblico de

(NUmero de

Carrera en la Lineamientos . -
- - . Direccion de
administracion Porcentaje de elaborados/ Profesionaliza
LAE13.1.2.1 publica municipal, Lineamientos NUmero de 100% Trimestral cion
para un mejor elaborados lineamientos ny .
~ Capacitacion
desempeno de la programados)
gestion  publica, al *100
nivel de jefatura de
departamento.
(NUmero de
Diseno, coordinacion . se_rV|dore§
. - publicos activos
e implementacion .
. Porcentaje de | evaluados en el
del Sistema de . . . .
> Servidores sistema de Direccion de
evaluacion del Ublicos desempeno/ Profesionaliza
LAE13.122 | desempedo de los | P P 50% Trimestral 9
) evaluados en Total de ciony
jefes de - - L
el sistema de Servidores Capacitacion
departamento de la ~ e .
o - desempenfo publicos de nivel
administraciéon .
Ublica municipal jefatura de
P Departamento)
*100
Celebracién de
convenios con
insfituciones
educativas y de la
sociedad civil, para
prestadores de
servicio social, (NOmero de
practicas . . .
- . convenios Direccion de
profesionales, Porcentaje de celebrados/ Profesionaliza
LAE13.1.2.3 estadias, formacién Convenios , 100% Trimestral g
" NUmero de ciony
de habilidades vy celebrados . L
. convenios Capacitacion
aptitudes *
- propuestos) *100
relacionadas con
equipos de dadlfo
desempeno,
mejoramiento del
clima organizacional,
integridad, ética vy
honestidad.
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Identificador

Estrategia

Indicador

Formula del
indicador

Periodicidad/
Meta 2024

Seguimiento

E13.1.3

Administrar

eficientemente los
recursos humanos a
fravés de la

elaboracion de un
catdlogo de puestos
para su aplicacién a
los mandos medios

Catdlogo de
puestos
elaborado

(NUmero de
Catdlogos de
puestos
elaborado/
Catdlogo de
puestos
programados)
*100

100% Trimestral

Linea de

Férmula del

Periodicidad/ Area

Identificador Indicador

indicador

Accién

Seguimiento responsable

(NUmero de
Elaboracion de un perfiles de
diagnostico Trabajadores
situacional directivos y ' By
académico, de los Porcentaje de morfos D|;eC.C|onl'de'
LAE 13.1.3.1 servidores publicos diagnéstico | Mmedaios 20% semestral Pro esionalizac
claborado diagnosticados ony
que oc.upon / Total de Capacitacion
puestos de niveles trabajadores
directivos y mandos directivos y de
medios. mandos
medios) *100
Vigilancia oportuna Porcentaje de .
del reporte de las mecanismos (Mleconls;r]cgjs Direccién de
F o ; Implementado . . .
incidencias de los
LAE 13.1.3.2 . d'e gonfro! de s/ Total del 50% Trimestral Profes[onohzoo
frabajadores que incidencias . ony
Mecanismos) S
laboran en el laborales *100 Capacitaciéon
Ayuntamiento implementados
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PRIORIDAD 14. Seguridad y proteccion ciuvdadana

Programa 14.1 Seguridad y proteccion ciudadana en el municipio de Othén

P. Blanco.

Othdén P. Blanco es un municipio relativamente pequeno en relaciéon a su
poblacién y comparado con el municipio de Benito Judrez, con alto indice
de delincuencia, el robo es el principal delito, sin embargo, la violencia
intrafamiliar, las lesiones y danos a la integridad personal son delitos que en
los Ultimos anos ganan terreno en la realidad de la geografia municipal. A lo
anterior se suma la percepcidn social de que el 60% de la poblacién cree
que existe corrupcion en la policia municipal y estatal y dos terceras partes,
en la policia de transito; la desconfianza deja impunes los delitos toda vez
que a mayor desconfianza menor es la motivacion para presentar una

denuncia.

Por ofra parte, solo el 39.8% de los ciudadanos y Unicamente el 16.8% de las
Unidades econdmicas de Quintana Roo idenfifica a la policia como una

organizacion de confianza, segun la ENVIPE 2021, del INEGI.
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Percepcién ciuvdadana sobre las instituciones que generan mayor y menor

desconfianza.
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m QuintanaRoo @ Nacional

Grdfica 28 Percepcion ciudadana sobre las instituciones que generan mayor y
menor desconfianza.

Fuente: ENVIPE 2021
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Othdn P. Blanco es un municipio con alta dispersion poblacional, cuenta con
233,648 habitantes, segun el Censo de Poblaciéon y Vivienda 2020, del INEGI;
abarca un total de 646 localidades incluida la cabecera municipal; en
Chetumal habitan 169,028 de los cuales 82,238 son hombres y 86,790 mujeres.
Segun datos del propio Ayuntamiento de Othdén P. Blanco, en 2021, la
capital tiene 74 colonias y 54 fraccionamientos, sin contar los asentamientos

iregulares que se observan en los linderos de |la ciudad.

La policia municipal hasta septiembre de 2022 se encontraba diluida en el
llamado Mando Unico del estado de Quintana Roo, sin embargo al cierre
del 2022 los reportes de la corporacion, documentaron 249 elementos de
policia municipal, de los cuales 14 son mandos superiores, 37 se dedican a
labores administrativas, 198 son operativos de actividad reactiva, es decir
gue intervienen cuando el delito ya se cometidé y, cuentan 40 patrullas de las
cuales 19 son vehiculos y 21 son motocicletas para atender a la poblacion

de todo el municipio.

Ello significa que se cuenta con un elemento operativo por colonia y/o
fraccionamiento aproximadamente, cuando el indicador nacional es de 4
elementos, ello sin considerar que la cobertura de seguridad debiera incluir
el cdlculo para los 233,648 habitantes del municipio, lo cual hace sencillo
concluir que tenemos un déficit importante de elementos para atender la
geografia municipal; los esfuerzos institucionales derivados del Mando Unico
han permitido que la guardia nacional y la policia estatal intervengan en las
comunidades distintas a la capital, sin embargo, es innegable que Ias
estrategias en general tienen medianos resultados toda vez que la
percepcion social es de desconfianza y de inseguridad y los actos delictivos
relacionados con el patrimonio, el fraude y ofros mds, son cada vez menos

esporddicos.
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Por ofra parte, el escaso dominio de algun idioma distintfo al espanol, han
limitado también la consolidacion de la policia turistica en un destino que se
prevé tenga un desarrollo notable y que alinee sus actividades comerciales
a la actividad reina del sector terciario, resulta imprescindible la atencion
conjunta de los tres niveles de gobierno. Es asi como, en esa conciencia, el
gobierno municipal se concentrard en atender la profesionalizacion vy
capacitacion de los elementos policiales para habilitarlos en mejores
prdcticas y atender a la poblaciéon local como a los visitantes, privilegiando
la atencion de las causas del delito, asi como el cumplimiento del marco

legal y el respeto a los derechos humanos.

Objetivo: La confianza ciudadana en la policia municipal mejora mediante
la capacitacion y profesionalizacion de sus elementos; dotacion de equipo,
privilegiando la prevencion del delito, el cumplimiento del marco legal, el
respeto a los derechos humanos y la consfruccion de espacios para la paz

en Othdén P. Blanco.

Meta: Al 2024, la percepcidn de la poblacidn que opina que la policia
municipal es una organizacién de confianza mejora y se sitia en al menos el
50 %.

Estrategia 14.1.1. Certificacion y Acreditacion de los elementos a través de
Certificado Unico Policial en cumplimiento del marco legal y garantizar la

proteccion de los othonenses.
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Lineas de accion:

14.1.1.1. Evaluacion del desempeno de la funcidn de los elementos policiales
basado en sus competencias laborales y el desarrollo profesional de los

MisMos.

14.1.1.2. Evaluacidon de confrol y confianza a elementos en activo y

aspirantes a plaza de policia
14.1.1.3. Evaluacion de Competencias Bdsicas de la Funcidén Policial.

14.1.1.4. Profesionalizacion y capacitacion a los elementos de la policia
municipal para el mejor desempeno de sus funciones y la proteccion de los

Derechos Humanos.

Estrategia 14.1.2. Fomentar la cultura de paz, respeto a los Derechos

Humanos como mecanismo coadyuvante en la prevencion del delito.
Lineas de accién:

14.1.2.1. Fortalecimiento del esquema de estimulos para premiar los actos de

servicio meritorios de los elementos de Ia Policia Municipal.
14.1.2.2. Consolidacion de la Policia Turistica.

14.1.2.3. Implementacion de operativos de vigilancia, prevencion, disuasion,

investigacion y reaccion de la Policia Municipal Preventiva.

14.1.2.4. Fortalecimiento de la Cultura de la Legalidad y Prevencion del

Delito en el municipio con Proximidad Social.

14.1.2.5. Fortalecimiento de la seguridad y prevencion del delito en ninas,

niNos y adolescentes.

14.1.2.4. Vinculacion entfre comités de seguridad vy vigilancia ciudadana con

instituciones gubernamentales y privadas.
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14.1.2.7. Intervencidon policial y atencidén a victimas y menores en situacion

de riesgo, de forma integral por las Unidades Especializadas en la materia.

14.1.2.8. Sensibilizacion de la ciudadania en temas de prevencion de las

violencias, perspectiva de género, control de estrés y manejo de emociones.

14.1.2.9. Seguimiento del Andlisis Geo delictivo del Municipio de Othdn P.

Blanco con Informacion Georreferenciada

14.1.2.10. Salvaguarda de las garantias de los ciudadanos infractores del
Bando de Policia y Gobierno o por sancion impuesta por Autoridad

Administrativa o Judicial, en las celdas de la Cdrcel PUblica Municipal.

14.1.2.11 Implementaciéon de mecanismos de sancion sustitutiva para la
prevencion de reincidencia de las faltas administrativas y la reconstruccion

del tejido social.

Estrategia 14.1.3. Desarrollo de acciones que contribuyan a una mayor
cobertura de la Policia municipal y propicien una atencion ampliada en el

Municipio.
Lineas de accidn:

14.1.3.1. Incremento del equipamiento de Ila Corporacidon Policiaca

Municipal.

14.1.3.2. Incremento del nUmero de elementos de personal operativo para la

mayor atencién posible a la ciudadana.

14.1.3.3. Reduccidn del nimero de quejas y denuncias en relacion con la
actuacion de los elementos de la Corporacion Municipal de Othdon P.

Blanco.

14.1.3.4. Implementacion de acuerdos como mecanismos alternativos de

solucion de controversias para solucionar conflictos comunitarios.
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14.1.3.5. Verificacion del cumplimiento de los procesos legales inherentes a

la institucion.

Estrategia 14.1.4. Fomentar la cultura de la prevencidn de riesgos y fortalecer
los sistemas de atencién de emergencias para salvaguardar en lo posible la

vida de la poblacién.
Lineas de accién:
14.1.4.1. Gestion integral de riesgo en el Municipio de Othén P. Blanco.

14.1.4.2. Salvaguardar la intfegridad fisica de las personas, la proteccion de

sU vida, sus bienes y su entorno.

14.1.4.3. Fortalecimiento del H. Cuerpo de Bomberos para la atencion

oportuna y adecuada de la poblaciéon y del territorio.

14.1.4.4. Implementacion de acciones de prevencion, mitigacion y andlisis

de los incendios.

14.1.4.5. Coordinacion y atencidon de los servicios de combate de incendios,
asi como los de emergencias médicas y rescate, que afectan y ponen en
situacion de riesgo la vida y el patrimonio de la sociedad en municipio, asi
como los de emergencias médicas y rescate, que afectan y ponen en

situacion de riesgo la vida y el patrimonio de la sociedad en municipio.
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Programa 14.1. Seguridad y proteccion ciudadana en el municipio de Othén P. Blanco.

Objetivo del Programa Indicador Ff)rn-wla del Meta 2024 Perloc-hc.ldad
indicador /seguimiento
La confianza ciudadana en la
pOlIC.IO municipal _ mejora ] Al 2024, 1
medianfe la capacitacion y (NUmero de

percepcion de la
poblacién que
opina que la
policia municipal
es una
organizacién de

profesionalizacion de  sus personas que
elementos;  dotacion de L o opinan
. L Percepcion positiva -
equipo, privilegiando la ) positivamente del
- - ciudadana sobre el =
prevencion del delito, el desempeno de la

desempefioc de la Anual
cumplimiento  del  marco P Policia Municipal/

policia municipal

legal, el respeto a los total de las . .
confianza mejora
derechos humanos vy la personas .
L . - " y se situa en al
construccion  de  espacios cuestionadas) *100
., menos el 50%.
para la paz en Othdn P.
Blanco.

Identificador Estrategia Indicador Ff)rrr.\ulq CLL Meta 2024 PerIOC!IC!dCId/
indicador Seguimiento
Certificacién y
Acreditacién de  los g
elementos a tfravés de Porcentaje  de (Zér:]neerr?fgse
o . . lementos con
Certificado Unico Policial € A ;
E14.1.1 o ”cumplimilenfo Idlel certificaciones cerhf}:cfoc?zs CUP/ 90% Trimestral
otal de

marco legal y garantizar Cup elementos) *100
la proteccion de los
othonenses

Linea de Féormula del Meta Periodicidad/ Area

Identificador Indicador

Accion indicador 2024 Seguimiento responsable

Evaluacién del (NUmero de

desempeno de la elementos

funcion de los evaluados . »

elementos Porcentaje con Direccidn

policiales basado de elementos | resulfado Generol de
LAE14.1.1.1. | ensus evaluados | aprobatorio / | 100% Timestral Seguridad

competencias con resultado | total de Publica y

laborales y el aprobatorio elementos Trcm;frp

desarrollo evaluados) Municipal

profesional de los *100

mismos.
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Linea de Férmula del Periodicidad/ Area

Identificador Indicador

Accién indicador Seguimiento responsable
Evoltuolcién de (NUmero de
contro X
i y Porcentaje  de Evaluaciones de . 3
confianza A = uaciones de | €onirol y Direccién General
elementos en ; :
LAE 14.1.1.2 i Control y | Confianza 100% imestral @€ Seguridad
activo Y Confianza aplicadas/  fotal Publica y Trdansito
aspiranfes @ aplicadas de evaluaciones Municipall
plaza de P : programadas)
policia *100
(NUmero de
elementos
Evaluacidn de Acredl‘rqc’jos en la . 3
Competencias | Pporcentaje  de ECV0|U0CT'OH ~ de Slrecaog Gepsrcé:
LAE 14.1.1.3 | Bdsicas de la | elementos empetencias 100% Trimestrall e~ >egunda
Funcion Acreditados Basicas — de  la Publica y Transito
Policial. Funcién Policial / Municipal
total de
elementos
evaluados) *100
Profesionalizaci
on y
capacitacion a .
los elementos Plorcen’rTOJe de (NUmero
de la policia | €lemenios que
municiporl) para recibieron al ?eli?gieerg%s qugl Direccién General
el meior menos una . de Seguridad
LAE 14.1.1.4 desempeio <J:!e capacitacién gnoeng;imdén un(; 90% Trimestral POblica y Trénsito
sus funciones y | Para el mejor ng de Municipal
la proteccién | desempeno de *
o P o1 | sus funciones elementos) *100
Derechos
Humanos.

e . . Férmula del indicador Periodicidad
Identificador Estrategia Indicador Meta 2024 - /
Seguimiento
Fomentar  la ((NUmero actividades para
cultura de paz Incremento desarrollar competencias en
respeto a los  |porcentual de| materia de Culfura de Pazen
Derechos actividades  para el ano actual - numero .
HuMAanos fomentar la Cultura| Qctividades para desarrollar Trimestral
E14.1.2. como de Paz y el respeto| ComMpetencias en materia de 100%
mecanismo o los Derechos| Culfurade Pazen elaho
coadyuvante HUMANOS con| inmediato anterior) / numero
en la respecto  al  afio actividades para desarrollar
prevencién del  fnmediato anterior. | competencias en materia de
delito Cultura de Paz en el ano
inmadintA AntariAarl *1NN
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Identificador

e

Linea de
Accién

Indicador

Férmula del
indicador

Periodicidad/
seguimiento

Area
responsable

Fortalecimiento

del esquema de
estimulos para
premiar los actos

Porcentaje de
Reconocimient
os otorgados a

(NUmero de

Reconocimient
os otorgados a
elementos de

Direccion General de

LAE14.1.2.1 de servicio clementos de la la . Policia 9% Trimestral Se,guridod Ppplicoy
meritorios de los Policia Municipal/ total Transito Municipal
elementos de la Municipal. de elemer.w’rc?s
Policia Municipal. de ,'9 Policia

Municipal) *100
((NOmero  de
elementos de
la Policia
Turistica en el
Incremento ano vigente -
porcentual de | nUmero de
nUmero de | elementos de
Fortalecimiento elementos de la | 1g Policia Direccién General de
LAE14.1.2.2 | de la  Policia | policia Turistica | Turistica del afio | 17% Trimestral  [Seguridad PUblica y
Turistica Municipal inmediato Trdinsito Municipal
respecto al afo | anterior) /
inmediato numero de
anterior. elementos de
la Policia
Turistica del aio
inmediato
anterior) * 100
Implementacién
de operativos de (NUmero de
vigilancia, operativos
prevencion, Porcentaje de | implementados Direccién General de

LAE14.1.2.3 | disuasion, Operativos / numero de | 100% Trimestral  [Seguridad PUblica 'y
investigacion vy | implementados | operativos Trdnsito Municipal
reacciéon de la programados)

Policia Municipal *100

Preventiva

Fortalecimiento Porcentaje de | (NUmero de Direccion General de
de la Cultura de acciones para | acciones Seguridad Publica y
la Legalidad vy el implementadas Trdinsito Municipal
Prevencién  del fortalecimiento / total de .

LAE14.1.2.4 Delito en el de la acciones 100% Trimestral
municipio con Prevencion del | programadas)
Proximidad Delito. *100
Social.
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Identificador

Linea de Accidén

Indicador

Férmula del
indicador

Periodicidad/ Area responsable

seguimiento

Fortalecimiento Porcentaje de | (NUmero acciones Direccion Generdl
de la seguridad vy acciones de | de prevencién de Seguridad
LAE14.1.2.5 prevencién del Prevencion del | implementadas/ PlUblica y Trdnsito)
delito en ninas, Delito con | total de acciones | 100% Trimestral  [Municipal
ninos y participacion  de | programadas) *100.
adolescentes. Ninas, Ninos vy
Adolescentes
LAE14.1.2.6 Vinculacién entre Porcentaje de | (NUmero de
comités de acciones acciones realizadas
seguridad y redlizadas a través | a fravés de Comités . ..
o= ; s . Direccion General
vigilancia de Comités de | de Seguridad vy de Sequridad
ciudadana  con Seguridad y | Vigilancia 100% Trimestral P gunac
N C= : . Publica y Trdnsito
instifuciones Vigilancia. vinculados / fotal Municinal
gubernamentales de acciones P
y privadas. solicitados o
gestionados) *100
LAE14.1.2.7 Intervencion Porcentaje de | (NUmero de
policial y atencién victimas y menores | victimas o menores
a victimas y en situacién de | en riesgo  que
menores en riesgo que | recibieron atencién Direccién General
situacion de recibieron integral de las 20% Trimestral de Seguridad
riesgo, de forma atencién integral unidades ° PUblica y Trdnsito
infegral  por las especializadas/ Municipal
Unidades total de victimas)
Especializadas en *100
la materia.
LAE14.1.2.8 Sensibilizacién de
la ciudadania en .
temas de (Nurn_ero de
prevencién de las . OCT'Y'que.s, de Direccién General
. . Porcentaje de | sensibilizacion ’
violencias, = ; . de Seguridad
. actividades de | implementadas  / 100% Trimestral S L
perspectiva de o ., Publica y Trdnsito)
. sensibilizacion numero de .
género, control . Municipal
de estrés y qc’rngdodes
manejo de disenadas) *100
emociones.
LAE14.1.2.9 :
Seguimiento  del Porcentaje de
Andlisis Geo capturas de' . l0s
delictivo del Informes  Policiales | (Informes para la
Municibio de Homologados e | creacion de Direccion General
\cip informacion estrategias . de Seguridad
Othén P. Blanco h 100% Trimestral Co .
con  Informacion plasmada en el | operativas Publica y Transito
mapa del municipio | capturados/  total Municipal

Georreferenciada

para la creacién de
estrategias
operativas.

de informes) *100
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Identificador  Linea de Accidn Indicador Formula del Meta  periodicidad/ Area responsable

indicador seguimiento

LAE14.1.2.10 | Salvaguarda de
las garantias de
los ciudadanos .
infractores del | Porcentaje de ]
Bando de Policia personas (NUmero de
y Gobiermno o por co,nsignodos,o' la | encuestas _con Direccién Generol
sancién impuesta Corc'e'l PuUblica re’sulTodo positivo / 80% » el d,e . Segu,nd.od
por Autoridad Mgn|0|pol a | nUmero de rmesira Publ{cg y Trdnsito
Administrativa o quienes se les | encuestas Municipal
Judicial, en las salvaguardaron aplicadas) *100
celdas de la sus garantias.
Cdrcel PUblica
Municipal

LAET4.1.2.11 Implementacién
de  mecanismos
de sancion .
sustitutiva para la | porcentaje de | Nomero  ~ de Direccién General
prevencion de servicios a favor | 2SVICOs cubiertos / . de Seguridad
reincidencia  de | de la comunidad | MYMer de | 90% Timestral o plica y Trdnsito
las faltas | cubiertos solicitudes . Municipal
administrativas  y realizadas) * 100
la reconstruccion
del tejido social.

Periodicidad/
Seguimiento

Identificador Estrategia Indicador Férmula del indicador Meta 2024

Desarrollo de acciones i .
(NUmero de acciones

que contribuyan a una | porcentaje de
mayor cobertura de la | geciones realizadas | SNfocadas para
E14.1.3. Policia  municipal v | para  contribuir  al confribuir al orden y la 100% Trimestrall
propicien una | orden y la paz social | P92 social / nimero de
atencion ampliada en | dgel municipio. acciones "
el Municipio programadas) *100

Periodicidad/ Area

izel elE Indicador Formuladel i 2024

Identificador Accioén indicador seguimiento responsable

Incremento  del Porcentaje de

; ; Elementos i i&
equipamiento de | elemento a los Leneﬁciodos/ ggesc(:eazgdcc;}znerol
LAE14.1.3.1 la  Corporacion que se les dofo | i i de 90% Trimestral PL'JincgoyTrénsi‘ro
Policiaca de °
- elementos ici
Municipal. equipamiento. activos) *100 Municipal
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Identificador

Linea de

Indicador

Férmula del
indicador

Meta 2024

Periodicidad/
seguimiento

Area
responsable

Incremento  del

(NUmero de
elementos  del

nUmero de ano vigente -
elementos de Increm?n‘r? q numero de Direccién General
LAET14.1.3.9 personal plorcentuo € | elementos  del iy |06 Seguridad
.o operativo para la | €lementos afo  inmediato 10% rmesira PUblica y Transito
mayor atencion gplgrngl\:Aos de ||0 anterior) / Municipal
posible a la oliciaMunicipal.  ymero de
ciudadana. elementos  del
ano inmediato
anterior)) *100
((NUmero de
Reduccién del quejas Y
nomero de denuncias en el
quejas y ano inmediato
: i anterior -
denuncias en | Porcenfaje  de . q Direccién General
relacion con Ia | Reduccion  de | numero © de Seguridad
LAE14.1.3.3 2 numero de | quejas Y Trimestral egurn .
S actuacién de los . q . | 100% PUblica y Transito
elementos de lo | QUeIas Y enuncias en e Municipal
S . te) / unicipa
Corporacioén denuncias ano - vigen
Municipal de numero de
Othdén P. Blanco. quejas Y
denuncias en el
ano inmediato
anterior) *100
Implementacién
ngo acuerdos (NUmero de
. acuerdos
mecanismos . iliad / Direccion General
alternativos  de | Porcentaje  de | concliados de S idad
.y / de . e Segurida
LAE14.1.3.4 | d acuerdos numero Trimestral S .
solucion € . . 75% Publica y Transito
controversias conciliados quejas ici
) ciudadanos Municipal
para  solucionar
conflictos presentadas.)
*
comunitarios. 100
. (NUmero de
Verificacién  del | Porcentaje  de | o -cdimientos , y
cumplimiento de procedimientos cumplidos/ Dll’eCCIOI’.\ General
LAE14.1.3.5 | los procesos | legales nomero total de 80t Timestral  |0€ Seguridad
legales inherentes | inherentes a 1o | oo dimientos ° Publicay Transito
a la institucion. Insfitucion legales Municipal
cumplidos inherentes a la

institucion) *100
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Identificador

Estrategia

Indicador

Formula del
indicador

Meta 2024

Periodicidad/
Seguimiento

E14.1.4.

de

la poblacién.

Fomentar la cultura
de la prevenciéon de
riesgos y fortalecer los
sistemas de atencion la
emergencias
para salvaguardar en
lo posible la vida de

Porcentaje  de | (Programa

Programa implementado

municipal para | / Programa
prevenciéon | Elaborado)

de riesgos, | *100

atencion d

emergencias

Implementado

100%

Trimestral

Identifi Linea de . Férmula del Periodicidad/ Area
entificador oz Indicador T A
Accion indicador seguimiento responsable
S ]
Gestién  integral Porcentaje de | (NUmero de
de riesgo en el acciones Acciones Coordinacion
LAE14.1.4.1 | Municipio de realizadas realizadas/ Total de | 100% Trimestral Municipal de
Othdén P. Blanco acciones Proteccién Civil
programadas) *100
Salvaguardar la Porcentaje de | (NUmero de
integridad fisica Servicios en | servicios de en
de las personas, materia de | materia de Coordinacidn
LAE14.1.42 | la proteccion de proteccién  civil | proteccién civil | 100% Trimestral Municipal de
] vida, Sus prestados prestados/ Total de Proteccién Civil
bienes y suU Servicios
entorno. Programados) *100
Fortalecimiento % de | (Equipamiento de
del H. Cuerpo de Equipamiento de | H. Cuerpo de .
Bomberos para | H. Cuerpo de | Bomberos Dir. de Bomberos,
la atencién | Bomberos entregado/Total del ) Rescate,
LAE14.1.4.3 oportuna y Personal  del H. | 79% Trimestral ErTI]er.genmos
adecuada de la Cuerpo de Medicasy
poblacién y del Bomberos) *100 Desastres
territorio.
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Identificador

Linea de Accién

Indicador

Formula del
indicador

Periodicidad/
seguimiento

Area responsable

a) Porcentaje de

Acciones

Implementadas
para la atenciéon

(NUmero de
acciones
Implementadas
para la atencion

oportuna y | oportuna y 80%
adecuada de la | adecuada de la . -
9 9 Direccion de
poblaciéon poblacién/ total de Bomb
acciones omberos
. . Rescate,
implementadas) Trimestral .
Implementacion *100 Emergencias
de acciones de Medicasy
LAE14.1 4.4 pr.e'venc':ilén, b) Porcentaje de | (NUmero de Desastres
A mitigacion Y | Personal personal
andlisis  de los | capacitado. capacitado/  Total | oo
incendios. del Personal del H. °
Cuerpo de
Bomberos) *100
c) Porcentaje de | (Atenciones Direccion de
atenciones psicolégicas Bomberos
k;rlndodos por el brmdodos/numero 100% Trimestral Rescate, _
Area de | de atenciones Emergencias
Psicologia solicitadas o) Médicas y
requeridas) *100 Desastres
Coordinacién y | a) Porcentaje de | (NUmero de
atencién de los Atencién a | incendios
servicios de Incendios. atendidos/ total de 100%
combate de atencion de
incendios, asi incendios
como los de requeridos) *100
emergencias
médicas y
rescate, que
afectan y ponen . .
en situacién de Direccion de
riesgo la vida vy el Bomberos,
LAE14.1.4.5 | patrimonio de la (Cantidad de Timestral  [zescate.
sociedad en atencion a Emergencias
PR ‘ . Médicas y
municipio, asl b) Porcentadje de [ €mergencias Desastres
como los de | Atencién a | médicas y rescates | | oo

emergencias
médicas y
rescate, que
afectan y ponen
en situacién de
riesgo la vida y el
patrimonio de la
sociedad en
municipio

Emergencias

Médicas y Rescate.

atendidos/Cantida
d de emergencias
médicas y rescates
requeridos) *100
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EJE 4. Ordenamiento Territorial para el Desarrollo Urbano

y Rural.

I. Diagnéstico del Eje 4.

El eje 4 del Plan Municipal de Desarrollo, centra su atencion en uno de los
temas mdas complejos y de urgente accion, la sostenibilidad de los recursos
naturales para el abastecimiento de servicios bdsicos en las ciudades. Hoy,
el agua, las energias verdes y renovables, transporte suficiente y eficiente,
infraestructura y personal de servicios de salud, para el desarrollo urbano son
temas de la agenda mundial que fodos los gobiernos estan trabajando
desde la perspectiva de los objetivos del desarrollo sostenible para la
agenda 2030.

Los recursos naturales de los cuales dependemos cada ano se ven mdads
comprometidos, el reto mundial es trabajar desde lo nUcleos mds pequenos
para mitigar y restablecer en la medida que sea posible el dano ocasionado
por la humanidad al ecosistema, en ese sentido, las acciones de los

gobiernos municipales son las mds cercanas a los ciudadanos de un pais.

Una de las limitantes de la planeacion de este Eje, ha sido la falta de datos
desagregados a nivel municipal; la estadistica de urbanidad, movilidad, usos
del suelo y otras necesidades diagndsticas no se producen a nivel municipal,
por lo que es fundamental que la presente administracién coloque entre sus
estrategias para una mejor planeacién y ordenamiento de su territorio, los
diagndsticos situacionales y la publicacion periddica de reportes oficiales

que permitan, al ciudadano e investigador pero también al servidor publico,
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el diseno e implementacion de acciones en respuesta y atencion a

problemas concretos y tfambién, anticiparse.

Residuos solidos

El reporte emitido por la direccidon responsable de la limpia, recoleccion y
destino final del Ayuntamiento de Othdén P Blanco, en marzo del 2020,
exhibid que, el total de residuos frasladados, poco mas de 6500 toneladas al
mes fueron levantados por el servicio de recoleccion de residuos que oforga

el Ayuntamiento.

Acorde con los datos emitidos por el Instituto Mexicano para la
Competitividad (IMCO), para el ano 2021 el gramaje diario de residuos
solidos generado por habitante del municipio es de 1.7 kg; entonces la
poblacién total de municipio es a partir de este momento un dato que es
sumamente relevante, porque 233,648 habitantes multiplicado por 1.7 kg es
igual a 397,201.6 kilogramos diarios de residuos solidos por dia, considerando
este indicador y los reportes del Ayuntamiento para el mes de marzo, se
puede asentar que probablemente muchos de los residuos sdélidos del
municipio no encuentran atencién oportuna y cauce hacia los basureros y

vertederos.
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Grdfica 29 Volumen aproximado de residuos sélidos en kilos por tipo de vehiculo de recoja, del municipio
de Othén P. Blanco marzo 2020

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccidon General de Servicios PUblicos Municipales, marzo 2021.

Hasta el mes de marzo de 2021, el gobierno municipal efectuaba el servicio
de recoja de basura con una flotilla de14 camiones recolectores (4 propios y

10 rentados) organizados en sectores.

Sector Horario Zonas de atencion
Sector. Nocturno 10:00 pm- 6:00 am Lunes a sébado Centro y Plutarco Elias
Calles
Sector. Matutino 6:00am- 2:00 pm Lunes, miércoles y 32 colonias y 6 poblados y el
viernes rastro
Sector. Vespertino 2:00 pm - 10:00 pm Lunes, miércoles y 41 colonias
viernes
Sector. Matutino 6:00am- 2:00 pm Martes, jueves y 17 colonias, 1 poblado, 2
sdbado universidades y el rastro
Sector. Vespertino 2:00 pm - 10:00 pm Martes, jueves y 33 colonias 1 hotel y el
sdbado zooldgico

Tabla 22. . Rutas de atencién y horarios de servicios de recoleccién de residuos sélidos.

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccidn General de Servicios PUblicos Municipales,
marzo 2021.




Lo anterior, si bien requiere de una atencidon mayor y mads eficiente, también

es un drea en la que la poblacidn debe generar conciencia colectiva.

En Othdn P. Blanco existe un sitio de disposicion final de residuos solidos
Categoria “A" (dicha clasificacion se encuentra contenida en la NOM-083-

SEMARNAT-2003), cuenta con una extension de 12.5 hectdreas.

La solucion de este tema involucra a los tres érdenes de gobierno pues aun
cuando la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su
Articulo 115 numeral lll, senala que "“Los Municipios tendrdn a su cargo las
funciones y servicios publicos siguientes: c) Limpia, recoleccién, fraslado,
tratamiento y disposicion final de residuo” la gestion, creacion y reubicacion

del nuevo sitio requiere de los esfuerzos compartidos.

Agua

Con los datos publicados en el Sistema Nacional de Informacién del Agua
(SINA), los volumenes de aguas nacionales concesionados o asignados a los
usuarios se inscriben en el Registro Publico de Derechos de Agua (Repda),
agrupdndose para fines prdcticos en usos consuntivos (agricola,
abastecimiento publico, industria autoabastecida y termoeléctricas) y no
consuntivos (hidroeléctricas y conservacion ecologica). Al 2018, el 60.8% del
agua para uso consuntivo provenia de fuentes superficiales (rios, arroyos,
lagos y presas), el resto de las aguas subterrdneas. Del total del volumen
concesionado para usos agrupados consuntivos, al 2018 el 75.7% le

correspondia al agricola.
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En Othdn P. Blanco, segun con los datos publicados en el REPDA, para el
ultimo reporte de septiembre del 2021, existen 99 Registros, de los cuales 89
pertenecen a voliUmenes de las aguas subterrdneas, 2 al volumen de las
aguas superficiales (ubicadas en Caobas y Nuevo Becar) y 7 pertenecen a

las descargas residuales, respectivamente.

El municipio, por su tipo de geografia, las fuentes de abastecimiento son
puntos y volumen de extraccion subterrdneas; para ello, es necesario tener
el diagndstico de la red de agua potable, actualizar y asegurar los circuitos y
medidores de uso doméstico, con la finalidad de recuperar mayor volumen

de agua.

El IMCO para el ano 2021, senaldé que el consumo per cdpita de agua del
municipio es de 135 metros cUbicos y registra una capacidad de tratamiento

de agua en operacion de 0.9 I/s por cada mil habitantes.

Tomando en cuenta estos datos y la poblaciéon total municipal registrada en
el Ultimo censo, por el INEGI, podemos afirmar que se requieren 31,542,480

m3 para cubrir la demanda de agua aproximada en el municipio.

En este sentido, las ciudades y comunidades se enfrentan al reto de
equiliorar la oferta y demanda de agua potable y fortalecer a los
organismos operadores y prestadores de los servicios de agua potable,

drenaje y saneamiento.

Las tareas relacionadas con el suministro y servicio de agua potable le

corresponden al gobierno del estado, en el municipio de Othdn P. Blanco.
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Crecimiento de la mancha urbana

El municipio de Othdn P. Blanco, con una extension de 11,804.65 kilometros
cuadrados de superficie, representa el 25 por ciento del territorio del Estado
de Quintana Roo, su dimensidon es sinbnimo de retos para el desarrollo
urbano y rural, principalmente para atender las demandas y necesidades de
la poblacién, tomando en cuenta la dispersidon geogrdfica y poblacional de

sus 645 comunidades.

Othdén P. Blanco tiene un Programa de Ordenamiento Ecoldgico Local
(POEL), a la par se ha efectuado la actualizacion de ofros instrumentos
como el Programa de Desarrollo Urbano (PDU) de Chetumal, Calderitas,
Subteniente Lopez, Huay Pix y Xul-H&, vigentes y publicados en el POE, de
acuerdo con las disposiciones establecidas en la Ley General de
Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano
(LGAHOTDU).

El reto de la urbanizacion es el crecimiento sostenible de la mancha urbana,
es decir la creacion y composicion de nuevos espacios de las ciudades,
congruente con las necesidades poblacionales y la demanda de vivienda,

escuelas, centro de salud, parques y carreteras.

Un fendmeno que dana a las ciudades y compromete la meta de ser

sostenibles, es la creacion de espacios subutilizados o abandonados.
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Por ofra parte, el indice de Competitividad Urbana (ICU) observa que, se
registré un crecimiento de la mancha urbana en Othdn P. Blanco, pasando
de 0.31 en 2020 a 2.8 en 2021. Este indicador mide la tasa promedio de
crecimiento Trimestral de la superficie urbana, en relacién con el crecimiento
de la poblaciéon. Lo que las cifras referidas expresan es que para el ano 2020
la poblacion crecia mds rdpido que la mancha urbana y para el ano 2021,
la mancha urbana estd creciendo casi tres veces mds rdpido que la

poblacioén.

Este crecimiento implica un consumo ineficiente del suelo, genera
estructuras urbanas discontinuas y con alto grado de fragmentacion, lo que
hace ineficaz inequitativa y financieramente insostenible la atencion de las
necesidades derivadas de un patrdn expansivo que no corresponde a un

esquema de planeaciéon ordenada del territorio.

Atencion y aprovechamiento del sargazo

El arribo de la macroalga nombrada coloquialmente Sargazo, representa
para el estado de Quintana Roo un problema ambiental de grandes
magnitudes e impactos negativos para el turismo y todos los servicios que de

él se derivan.

Tal como senala Torres Beristain, B., en su arficulo denominado “El sargazo en
las costas mexicanas”, el primer registro de una llegada masiva de sargazo
en aguas del Caribe fue en 2011; las especies Sargassum fluitans y S. natans
fueron las responsables. Otros paises caribenos que han reportado oleadas

masivas de sargazo son: Belice, Honduras, Jamaica, Cuba y Barbados.
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El sargazo (Sargassum spp.) es una macroalga flotante que forma colonias
que llegan a cubrir grandes extensiones y que se mueven de acuerdo con
las corrientes ocednicas. Flotan en masa en el mar, se desplazan en aguas
someras y acaban en las playas. Cuando hay crecimiento excesivo arriban

a lugares donde normalmente no existian y pueden causar problemas.

Las costas de Quintana Roo reciben millones de turistas cada ano para
disfrutar del sol, las playas de arena blanca y la mar turquesa del Caribe. Los
destinos con mayor afectacion en el territorio municipal han sido Xcalak y
Mahahual, sitios a donde han arribado cientos de toneladas de sargazo que
han alterado el paisaje y color de mar y sus playas tan valoradas por

visitantes nacionales y extranjeros.

Los efectos del calentamiento global son cada vez mds evidentes y este
fendmeno podria convertirse en una condicion permanente; los gobiernos
han desarrollado acciones conjuntas de inversion con el objetivo de poder

predecir su arribo, mitigar su impacto en las playas.

En 2021, el gobierno del estado detalld que existe un recale excesivo frente
a las costas; los conglomerados de sargazo flotante identificados y los
modelos de tfrayectoria de corriente, permitieron identificar un volumen
aproximado al sureste de Mahahual de 12 a 16 mil toneladas para esas
fechas; 2018 es considerado el ano de mayor gravedad cuando arribaron

mas de 3,400 toneladas.

El reto de conocer, predecir y atender el sargazo recae en los tres niveles de

gobierno, en la presente administracion.
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Arbol de problemas del EJE 4.

=

¥ Municipio desarticulado y
= territorio poco ordenado
para la planeacién l
territorial con entorno
deteriodado.

Especies y zonas desprotegidas y
riqueza natural en riesgo

Ciudadania insatisfecha |
con el municipio.

16 i

W

Espacio publico obscuro e
inseguridad ciudadana.

Alto riesgo de
contaminacién y

E afectacién social.

I
|

Crecimiento sin planificacién ordenada
desde una perspectiva sistémica y
prospectiva con respecto al entorno y
conciencia sobre las vocaciones del
municipio.

|

{5 + |
Desorden territorial,
Entorno urbano poco creciente con altas
atractive afectaciones
ecoldgicas.

llustracién 13 Arbol de problemas del Eje 4.
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Arbol de objetivos del EJE 4
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Il. Diseno estratégico del Eje 4.

Resultado del diagndstico situacional se presentan el Objetivo estratégico,
los programas prioritarios, las estrategias y lineas de accidn con sus

respectivas metas.

Objetivo Estratégico:

Contribuir al ordenamiento territorial para el desarrollo urbano y ruradl
mediante el mejoramiento de la imagen e infraestructura, con apego al
Programa de Desarrollo Urbano vigente y el Plan Municipal de Desarrollo
2021-2024, de manera coordinada con la sociedad y los gobiernos Federal y

Estatal.

META: Al 2024, al menos el 50% de la poblacién reconoce que la ciudad
capital de Quintana Roo, han mejorado sustancialmente sus condiciones de
habitabilidad.
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PRIORIDAD 15. Mejoramiento del entorno urbano y rural.

Programa 15.1 Mejoramiento del entorno urbano y rural de Othén P. Blanco.

Actualmente, en el municipio de Othdn P. Blanco, la poblacion tanto
urbana como rural tiene una percepcion negativa sobre la efectividad y
capacidad institucional para atender y resolver los problemas relacionados
con la limpieza, mejoramiento de imagen urbana vy rural que por anos ha
permanecido abandonada , con el consecuente deterioro que es
notoriamente visible en la capital del Estado y las seis alcaldias que
corresponden a Calderitas, Nicolds Bravo, Javier Rojo Gomez , Dos Aguadas,

Mahahual y Cerro de las Flores.

Objetivo: El entorno urbano y rural mejora mediante acciones relacionadas
con el ordenamiento territorial, la recuperacidon de espacios publicos, el
fomento de la cultura de preservacion y conservacion del medio ambiente y

patrimonio.

Meta: En 2024 al menos, el 70% de los habitantes del municipio de Othdn P.
Blanco tendrdn una percepcidn positiva sobre la implementacion y
cumplimiento de acciones relacionadas con el ordenamiento territorial,
mejoramiento urbano y el fomento de la cultura de preservacion vy

conservacion del medio ambiente.
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Estrategia 15.1.1. Atender las necesidades y solicitudes de infraestructura en

las zonas rurales y urbanas.

Lineas de accion:

15.1.1.1. Conformacién de una cartera de proyectos de infraestructura en la

zona urbana vy rural.

15.1.1.2. Ejecucion de las licitaciones de las obras en apego a la

normatividad aplicable.

15.1.1.3. Supervision y vigilancia de los avances fisicos y financieros de las

obras de infraestructura.

15.1.1.4. Integracion correcta de los expedientes técnicos de las obras

conforme a la normatividad.

Programa 15.1 Mejoramiento del entorno urbano y rural de Othén P. Blanco.

Objetivo del Programa

Indicador

Férmula del
indicador

Meta 2024

Periodicidad/seguimiento

El enftorno urbano vy
rural mejora mediante

acciones relacionadas

con el ordenamiento
territorial, la
recuperaciéon de
espacios publicos, el

fomento de la cultura
de  preservaciéon y
conservacion del
medio  ambiente vy

patrimonio.

Porcentaje de la
poblacién que
tiene opinién
positiva sobre las
acciones
implementadas
para el
ordenamiento
territorial,
mejoramiento
urbano vy el
fomento de la
cultura de
preservacion y
conservacion del
medio ambiente
al del municipio
de Othén P.
Blanco.

(Poblacion que
tiene opinién
positiva sobre las
acciones
implementadas
para el
ordenamiento
territorial,
mejoramiento
urbano vy el
fomento de la
cultura de
preservacion y
conservacion del
medio ambiente al
del municipio de
Othoén P. Blanco/
total de la
poblacién
cuestionada) *100

Al menos, el 70%
de la poblaciéon
cuestionada del
municipio de
Othoén P. Blanco
fiene una
percepcion
positiva sobre la
implementacion y
cumplimiento de
acciones
relacionadas con
el ordenamiento
territorial,
mejoramiento
urbano y el
fomento de la
cultura de
preservacion y
conservacion del
medio ambiente.

Anudal
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Identificador

Estrategia

Indicador

Formula del indicador

E15.1.1

Atender
necesidades
solicitudes
infraestructura

urbanas

las
y | Porcentaje
de | proyectos

en | infraestructura
las zonas rurales v |realizados

(Proyectos de
de .
de infraestructura
realizados/ total de
proyectos requeridos)
*100

100%

Trimestral

Identificador

Linea de

Indicador

Férmula del indicador

Periodicidad/
seguimiento

Area
responsable

Conformacién de p taie d (Expedientes de
una cartera de loréer]r olede proyectos Direccion
LA15.1.1.1 | proyectos de a-anerade i iegradas/Total  de 100% Trimestral General de
infraestructura  en proyectos proyectos Solicitados Obras Publicas
la zona urbana y infegrada /5 requeridos) *100
rural.
Ejecucién de las
licitaciones de las Porcentaje de |(NUmero de obras Direccién
LA15.1.1.2. | obras en apego a Obras programadas/Total 100% Trimestral Generdadl de
la normatividad Licitadas obras licitadas) *100 Obras Publicas
aplicable.
LA15.1.1.3. supervision y Por(;en’roje de (Obras que
vigilancia de los cour;césligfoen cumplieron con o] Direccion
avances fisicos vy avances  fisicos .
- : con los - : 100% Trimestral General de
financieros de las avances financieros/ total de Obras Publicas
obras de fisicos y obras contratadas)
infraestructura financieros 100
LA15.1.1.4. Integracién
correcta  de los (NUmero de
expedientes Porcentaje de |expedientes Direccién
fécnicos de las expedientes [completos/total  de| 100% Trimestral General de
obras conforme a completos  |obras programadas) Obras PUblicas
la normatividad. “100
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PRIORIDAD 16. Ordenamiento Territorial para el desarrollo

Programa 16.1 Ordenamiento territorial para el desarrollo urbano y rural de
Othon P. Blanco.

La planeacion para el Desarrollo territorial urbano y rural en el municipio de
Othon P. Blanco enfonces, debe ser congruente respecto al uso,
aprovechamiento y organizacion del territorio con las disposiciones juridicas
de la LGAHOTDU vy la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al
Ambiente (LGEEPA) e incorporarse a los proyectos y acciones que promueve
el gobierno federal como es el caso del Tren Maya y la descentralizacion de

la Secretaria de Turismo (Sectur) Federal hacia la ciudad de Chetumal.

En el municipio de Othdn P. Blanco, el desempleo, la necesidad de vivienda
y la situacion econdmica, aunado a la falta de verificacion en el
cumplimiento efectivo de los PDU, han sido causales de la creciente y

desordenada expansion urbana, sin cumplimiento cabal de la normatividad.

Es comuUn observar, en las afueras de la ciudad, fraccionamientos ocupados
sin el servicio de recoja de basura y alumbrado publico, debido a que las
obras no han sido enfregadas por las empresas constructoras al

Ayuntamiento, requisito indispensable para la municipalizacion.

Es por ello, que el actuar municipal en la materia, incorpora elementos de

suma valia en torno al ordenamiento territorial y desarrollo sustentable con el
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objetivo de coadyuvar en el aprovechamiento del suelo e inversiones que
los gobiernos federal y estatal han planteado en sus respectivos planes de

desarrollo.

Objetivo: Los Planes de desarrollo Urbano de Othdén P. Blanco aumentan su
nivel de cumplimiento a fravés de mecanismos y procesos de verificacion

eficientes y permanentes.

Meta: Al 2024 se han readlizado ftres procesos de verificacion del

cumplimiento de los PDU municipales.

Estrategia 16.1.1. Actualizar los programas de desarrollo urbano, para la

atencion oportuna de los servicios en materia de desarrollo urbano.
Lineas de acciodn:

16.1.1.1. Emitir los dict@menes de las solicitudes de licencias de construccion
y permisos que se requieren para el cumplimiento de los programas de

desarrollo urbano.

16.1.1.2. Actualizar los programas de desarrollo urbano, para la atencion

oportuna de los servicios en materia de desarrollo urbano.

16.1.1.3. Aplicar la normatividad aplicable para la Dictaminacion de
licencias de consfruccidon de obras de infraestructura publicas y privadas
que afecten el drea de rodamiento, los accesos y salidas a vialidades

primarias y de distribucion, pasos peatonales, semaforizacion y senalizacion.

16.1.1.4. Revision para la expedicidn o negacién de usos de suelo para el

establecimiento de paraderos, senalizacion, bahias de ascenso y descanso
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de pasajeros, sitios, terminales y encierros de los vehiculos destinados a la

prestacion del servicio publico de transporte de pasajeros en autobuses en

ruta establecida.

16.1.1.5 Evaluacion, andlisis y actualizacion en su caso, de los Programas de

Desarrollo urbano, con base en el procedimiento legal establecido para su

formulacion y expedicion.

16.1.1.6 Presentar al Ayuntamiento del Municipio de Othdén P. Blanco,

propuestas para la elaboracidon o actualizacion de los instrumentos de

planeacion previstos en la legislacion vigente.

Programa 16.1 Ordenamiento territorial para el desarrollo urbano y rural de Othén P. Blanco.

Blanco aumentan su
nivel de cumplimiento a
través de mecanismos y
procesos de
verificacion eficientes y

permanentes.

Verificaciones de
cumplimiento de
los Programas de
Desarrollo Urbano
en el municipio de
Othén P. Blanco
realizadas

verificaciones
realizadas/ total de
verificaciones

programadas) *100

cumplimiento del
Programa de

Desarrollo Urbano

en el municipio de

Othén P. Banco.

Férmula del
Objetivo del Programa Indicador Meta 2024 Periodicidad/seguimiento
indicador
Los Planes de desarrollo Realizar al 100% la
Ubano de Othén P. Porcentaje de verificacion de
(NUmero de

Anudal

Identificador

Estrategia

Indicador

Féormula del indicador

Meta 2024

Seguimiento

Actualizar los programas de

NUmero de PDU

Periodicidad/

desarrollo urbano, para la
atenciéon oportuna de los
servicios en materia de
desarrollo urbano

Porcentaje Programa
de Desarrollo Urbano
Actualizado

Actualizados/
NUmero total de
PDUs)*100

E.16.1.1 100% Trimestral
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- Linea de . Formula del Periodicidad/ Area
Identificador o Indicador . ..
Accion indicador seguimiento responsable
Emitir los
dictdmenes de las
solicitudes de (NUmero
licencias de solicitudes de
construcciéon y Porcentaje  de [icencias . Direccién de
LAE..16.1.1.1 permisos que se | Solicitudes permisos 100% Timestral Desarrollo Urbano
requieren para el revisadas. revisados/ total de
cumplimiento de permisos
los programas de solicitados) *100
desarrollo urbano.
Autorizacion y
verificacion de
nuevos (NUmero de
fraccionamientos, Porcentaje  de [fraccionamientosy
asi como el Fraccionamient  |manchas urbanas . Direcciéon de
LAE. T6.1.1.2 crecimiento de las os y manchas [alineadas al PDU/ 100% Trimestral Desarrollo Urbano
manchas urbanas urbanas total de
acorde a los alineadas al PDU  [fraccionamientos
Programas de nuevos) *100
Desarrollo  Urbano
(PDU)
Aplicar la
normatividad
aplicable para la
Dictaminaciéon de
licencias de (NUmero licencias,
construccion  de autorizaciones
obras de . permisos de obras
. Porcentaje  de
infraestructura g que afectan el
publicas y solicitudes — de drea de| Direccidén de
LAE16.1.13 | Sivadas que obras que | qamiento 100% Trimestral Desanolio Urbano
. afectan el drea .
afecten el drea . revisadas / total
. de rodamiento |. -
de rodamiento, los . licencias,
. revisadas . .
accesos y salidas autorizaciones
a vialidades permisos

primarias 'y de
distribucién, pasos
peatonales,
semaforizacion vy
senalizacion.

solicitados) *100
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Identificador

Linea de

Accién

Indicador

Formula del
indicador

Periodicidad/
seguimiento

Area
responsable

Revisibn para la
expedicién o
negacion de usos
de suelo para el
establecimiento
de paraderos,
sefalizacioén,

Porcentaje  de
usos de suelo en

(NUmero de usos
de suelo de

bahias de ascenso paraderos, paraderos,
descanso  de sefalizacion, sefalizacion,
LAE16.1.1.4 éosojeros sitios bahias de |oahias de ascenso 100% T iral Direccidn de
SO i ales y | oscenso y |y descenso de ° AMesTal besarrollo Urbano
encierros de  los descenso de [pasajeros de|
vehiculos pasajeros de [transporte pUblico/
destinados  a  Ia fransporte total de solicitudes|
restacion gel publico de usos de suelo)
presta o revisados. *100
servicio publico de
fransporte de
pasajeros en
aufobuses en ruta
establecida.
Evaluacion, .
andlisis y Porcentaje de
actualizacion en | €valuaciones vy ;
su caso, de los andlisis de [(NUmero de
Programas de cumplimiento evaluaciones
de los [realizadas/  total . Direccién de
LAE.16.1.1.5 | Desarrollo urbano, . 100% Trimestral
con base en el Programas de |de evaluaciones Desarrollo Urbano
procedimiento Desarrollo programadas)
legal establecido Urbqnp' en el 11100
para sU municipio de
formulacion y Othdén P. Blanco.
expedicién.
Presentar al
Ayuntamiento del
Municipio de ;
Othén P. Blanco, ) (NUmero de
propuestas para la Porcentaje  de |propuestas
| - propuestas de [readlizadas/  total . Direccion de
LAE.16.1.1.6 | elaboracion o . 100% Trimestrall
actudlizaciéon  de los mstrumgp‘ros de propuestas Desarrollo Urbano
los instrumentos de de planeacion. programadas)
£3
planeacion 100
previstos en la
legislacion
vigente.
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PRIORIDAD 17. Medio ambiente y fomento de la cultura ambiental

Programa 17.1 Preservacion del medio ambiente y fomento de la cultura

ambiental en el municipio de Othén P. Blanco.

La rigueza natural de Othdén P. Blanco, su posicion geografica constituye
fortalezas indiscutibles, si bien el PMD 2021-2024 compromete firmes vy
contundentes acciones en torno a la mejora y eficiencia en la recoja,
manejo y disposicion final de los residuos, es muy importante la conciencia
ciudadana en torno a la conciencia y cultura ambiental que permita no solo
la reduccidon de la huella ecoldgica sino también un mejor entorno para 1os

hogares othonenses.

El cuidado y preservacion del ambiente, en este programa, involucra
también los temas de proteccidon civil por la constante presencia de
fendmenos meteoroldgicos y las acciones que como administracion publica
y ciudadania debemos garantizar durante todo el ano para mitigar sus

efectos.

Objetivo: La preservacion del medio ambiente y fomento de la cultura
ambiental en el municipio de Othdn P. Blanco favorecen la habitabilidad en

la zona urbana y rural.

Meta: Realizar 120 acciones para la proteccion de medio ambiente.

Estrategia 17.1.1. Desarrollar acciones para el fomento de la cultura

ambiental y el respeto al entorno.
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Lineas de Accion

17.1.1.1. Coordinacion colaborativa para verificar el cumplimiento de
ejecucion de las medidas correctivas impuestas a los sitios de disposicion

final de residuos sélidos de Chetumal e Intermunicipal.

17.1.1.2. Implementacion de una campana continia de reduccion,

separacion, reuso, reciclaje y destino final adecuado de residuos solidos.

17.1.1.3. Atencion al procedimiento Administrativo de la Procuraduria de

Proteccion al Ambiente.

17.1.1.4. Acomodo y compactacion de residuos solidos urbanos en el sitio de

disposicion final.

17.1.1.5. Establecimiento y ejecucion de acciones técnicas para limpieza de

cuerpos de agua y dreas verdes.

17.1.1.6. Redlizacidon de actividades culturales, deportivas, artisticas y
académicas para sensibilizar a la poblacion en temas de educacion

ambiental vinculables con ofras direcciones del Municipio.

17.1.1.7. Aprovechamiento del Parque Ecoldgico Zazl como zona de

conservacion de flora nativa para donacidn, arborizacion y reforestacion.

17.1.1.8. Atencidon y seguimiento de los acuerdos generados en los Comités,

Comisiones y Mesas de Trabajo en materia de medio ambiente

17.1.1.9. Participar en las etapas de actualizacion del Programa de
Ordenamiento Ecoldgico Local (POEL), para la atencion oportuna de los

servicios en materia de medio ambiente.

17.1.1.10. Afencion y cuidado de la fauna silvestre en el Jardin Zooldgico

Payo Obispo.
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17.1.1.11. Atenciéon y cuidado de la flora bajo cuidado del Jardin Zoolégico

Payo Obispo.

17.1.1.12. Atencion Clinica a la fauna silvestre bajo cuidado del Jardin

Zooldégico Payo Obispo.
17.1.1.13. Aplicacioén del Protocolo en Casos de Contingencia.

17.1.1.14. Sensibilizacion de la poblacion sobre el cuidado y conservacion de

la flora y fauna.

17.1.1.15. Colaborar en la investigacion cientifica para generar

conocimientos en el cuidado de la flora y fauna.

17.1.1.15. Ejecucion de acftividades permanentes para mejorar las

instalaciones del Jardin Zoolégico Payo Obispo.

Estrategia 17.1.2 Desarrollar acciones para mitigar el impacto negativo que
ocasiona el arribo del sargazo al litoral que corresponde al municipio de
Othon P. Blanco.

Lineas de Accién:
17.1.2.1. Implementacién del Programa de Limpieza de playas.

17.1.2.2. Ejecucidon de actividades permanentes de recoleccion vy fraslado

de sargazo.

17.1.2.3. Atencidn de acciones relacionadas con las especificaciones
técnicas y de manejo para la contencién y retfiro de sargazo en las zonas

marinas y costeras.
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Programa 17.1 Preservacion del medio ambiente y fomento de la cultura ambiental en el municipio de

Othén P. Blanco.

Objetivo del Programa Indicador F_orrr-wla del Meta 2024 Per|oc.i|c‘|dad/
indicador seguimiento

La preservacion  del

medio ambiente y (NUmero de

fomento de la cultura . acciones para la

i Porcentaje de >
ambiental en el Acciones ara Ia proteccion de A |
municipio de Othdén P. s P medio ambiente 100% nua
proteccidn de|.

Blanco favorecen la medio ambiente implementadas

habitabilidad en la zona ) /Total de acciones

urbana vy rural. programadas)

Periodicidad/

Identificador Estrategia Indicador Férmula del indicador Meta 2024 -
seguimiento

Desarrollar acciones (NUmero de acciones
E 1711 para el fome_n’ro dela PorgenToJe _ de reoll_zodos/’ro’rol de 100% Trimestral
cultura ambiental y el | Acciones readlizadas. | acciones programadas)
respeto al entorno. *100

Periodicidad/ Area
seguimiento responsable

Identificador Linea de Accidén Indicador Indicador

Coordinacion
colaborativa  para

verificar el

cumplimiento de (NUmero de

ejecucion  de las Porcentaje  de |verificaciones Semestral Direccion de
LAE. 17.1.1.1 | medidas correctivas Verificaciones realizadas/ total de 100% Medio Ambiente

impuestas a los sitios realizadas. verificaciones y Ecologia

de disposicidon final programadas) *100

de residuos solidos
de Chetumal e
Intermunicipal.

Implementacién de

~ (NUmero de
una campana actividades
continda de Porcentaje  de : Direccién de
reduccion Actividades realizadas = en  la Medio
LAE. 17.1.1.2 . : campana/ total de 100% Trimestral .

separacion,  reuso, realizadas en la L Ambiente y

S . A actividades .
reciclaje y destino campana Ecologia

programadas  para

final adecuado de la campafa) *100

residuos solidos.
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Identificador

Linea de Accién

Indicador

Indicador

Periodicidad/

seguimiento

Area
responsable

Atencion al

o Direccioén
prC|oc§Q|Tr11|$nTo de | Porcentdie ge |Puntos  atendidos General  de
LAE.17.1.1.3 ’;‘ mlnlsorlo Vo edo Untos cﬂjendidos /total de  Puntos 20% Trimestral Servicios
Pro;:uro. una el P requeridos) *100 PUblicos
Aﬁégﬁgn a Municipales
Acomodo y Porcentaje de (Total de toneladas Direccién
corpociacion g | fonelodor - Peomodetes Y oo o
LAE. 17.1.1.4 | residuos sélidos acomodadas Y lge ?onelodos ve 100% Trimestral bUblicos
urbanos en el sitio compactadas de inaresan . al rellgno Municioales
de disposicion final. residuos solidos gresd " P
sanitario) * 100
Establecimiento y (Numero . de
ejecucién de limpiezas realizadas|
acciones  técnicas | Porcentaje de [en cuerpos de ogduo Direcciéon  de
LAE.17.1.1.5 | para limpieza de | Cuerposde aguay I IS MEICOY gaq Timesiral  [Medio
cuerpos de agua vy dreas verdes oen idas/ fota € IAmbiente y
&reas verdes. atendidas limpiezas en cuerpos Ecologia
de agua vy dreqs
verdes
programadas) *100
Realizacion de
actividades
culturales, (NOmero del
deportivas, arfisticas . ..
L Porcentaje de |actividades del . .
y académicas para - 2 Direccidn de
o Actividades de Jeducacién y culturg .
LAE. 17.1.1.6 | sensibilizar a la iyt : 100% . Medio
SRR oblacion en temas educacion _ y omplen’rol Trimestral Ambiente y
ze educacion cultura  ambiental Jealizadas/ total de| Ecologia
ambiental realizadas. actividades 9
vinculables con programadas)
otras direcciones del
Municipio.
LAE. 17.1.1.7 Aprovechamiento }
del Parque (NUmero de plantas
£ : Porcentaje de |usadas para . -
Ecoldgico Zazil
comog 70na de Plantas usadas [donaciones, Ili)/‘lreedc?gon de
conservacién de para donaciones, |arborizaciones 100% Trimestral Ambiente
flora natfiva para arborizaciones y [reforestaciones/ total Ecoloaia Y
donacién reforestaciones. de Plantas 9
arborizacion y producidas) *100

reforestacion
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Identificador

Linea de Accién

Atencién y
seguimiento de los

Indicador

Indicador

(NUmero de acuerdos
cumplidos por la

Periodicidad/

seguimiento

Area

responsable

acuerdos Porcentaie de Direccién de  Medio Direccién  de
LAE. 17.1.1.8| generados en los Acuerdosj Ambiente 'y Ecologia/| 100% Timestral  Medio
Com!Tgs, cumolidos total de acuerdos lAmbiente y
Comisiones y Mesas P : asignados a la Direccién Ecologia
de Trabgjo en de Medio Ambiente
materia de medio Ecologia)*100
ambiente.
Participar en las
etapas de
actualizacion  del
Progromo. de Porcer.w’rOJe” de (NUmero de etapas Direccién de
Ordenamiento actualizacion del tendid NG q Medi
LAE. 17.1.1.9 Ecoldgico Local Programa de [&7N< as/ Numero de| 100% Trimestral edio
- etapas de Ambiente y
(POEL), para la Ordenamiento ek p
L o actualizacion)*100 Ecologia
atencidn oportuna Ecoldgico Local.
de los servicios en
materia de medio
ambiente.
Afencion Y (NUmero de ejemplares
cuidado de  la Porcentaje de de la fauna atendidos /| Jardin
LAE.17.1.1.10f tquna sivestre en el | ejemplares  de : 100% Trimestral  [Zoolbgico
. L . Total de ejemplares del .
Jardin Zooldgico fauna atendidos. 7 00l6ai ] Payo Obispo
Payo Obispo oologico) 100
Atencién y i .
cuidado de la flora | porcentaje de (Nomero de ejemplares Jardin
LAE.17.1.1.11| bajo cuidado del | ejemplares de |0€ @ flora atendida/l 007 Timestral  oolégico
: g . Total de ejemplares del .
Jardin  Zooldgico | flora atendida. o Payo Obispo
Payo Obispo Zoologico) *100
Atencion Clinica a | porcentaje de |-
la fauna silvestre | gjemplares  de (Elemplares  de  fauna
bajo cuidado del | fquna afendidos [C/SNdidos @ fraves del Jardin
LAE]7]]]2 JOrdI’n ZOO|égiCO a TI’OVéS de| Progromo de medICInG ]OO% TrimesTrO| Zook')gico
Payo Obispo. Programa de [Preventiva/ - fotal ~ de Payo Obispo
medicing ejemplares del zooldgicol
preventiva de Payo Obispo) *100
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TreTae e Periodicidad/ Area
seguimiento responsable

Identificador  |jhea de Accidn Indicador

Aplicacion del
Protocolo en Casos
LAE. 17.1.1.13 de Contingencia Porcentaje de |(Protocolos Aplicado/| Jardin
Protocolo Protocolo 100% Trimestral Zoolbégico
Aplicado programado) *100 Payo Obispo
Sensibilizaciéon de la
poblacién sobre el
cuidado y | Porcentaje de (NUmero de acciones
LAE. 17.1.1.14] conservacion de la | Acciones de sensibilizacion Jardin
flora y fauna. realizadas para la redlizadas/ total de 100% Trimestral Zoolbégico
sensibilizacién  de - " Payo Obispo
g acciones) *100
la poblacion.
Colaborar en la
investigacion Porcentaje de |(Estudiantes que
LAE. 17.1.1.15 cientifica para | estudiantes que |[generaron  trabajos Jardin
oo T generar generaron de investigacion/|  100% Trimestral Zooldgico
conocimientos en el | trabajos de [fotal de estudiantes) Payo Obispo
cuidado de lafloray | investigacion. 100
fauna.
Ejecucién de
actividades . )
17.1.1.16 | Pemonentes para | porcentdje  de ﬁglggscrj%se Toral. e Jardin
mejorar las | Acciones ; 100% Trimestral Zoolbgico
instalaciones del | realizadas acciones " Payo Obispo
Jardin Zoolbgico Programadas) *100
Payo Obispo.

Periodicidad/
Seguimiento

Identificador Estrategia Indicador Foérmula del indicador Meta 2024

Desarrollar acciones
para mitigar el

impacto  negativo . .
P 9 (NUmero de acciones

que ocasiona el Porcentaje de | 100% .
E.17.1.2 arribo del sargazo al | Acciones implementadas/ ° Trimestral

litoral que implementadas numero de oc*mones

corresponde al programadas) *100

municipio de Othdén

P. Blanco.
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Identificador

Linea de
Accién

Indicador

Férmula del
indicador

Periodicidad/
Seguimiento

Area
responsable

Direccién de
Implementacion . (Jorhodos Ingresos,
del Programa de Porcentaje de _reollzodos/ _ Departamento de
LAE. 17.1.2.1 Limpieza de Jornadas ornadas 100% Trimestral la Zona Federal y
realizadas programadas) ¥ Multas Federales,
playas (100) Maritima, Terrestre
ZOFEMAT)
. L (Total de
Ejecucion de
oJc’rividodes . foneladas Direccién General
ermanentes  de Porcentaje de [recolectadas/ _ de Servicios
LAE. 17.1.2.2. P | ion sargazo Total de 100% Trimestral PUblicos
recoleccio 4 recolectado. |toneladas Municioales
fraslado de programadas) * P
sargazo (100)
Atencién de
acciones
relacionadas con
las . . (Total de avisos
e,spe.aflcooones Porcentaje de [atendidos/ Total Direccién de
LAE. 17.1.2.3 ’recnlc_os y de avisos de avisos 100% Trimestral Medio Ambiente y
manejo  para la atendidos. requeridos) * Ecologia
contencion y (100).

retiro de sargazo
en las zZonas
marinas y
costeras.
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PRIORIDAD 18. Marco normativo para el ordenamiento ecolégico, territorial,
urbano y rural.

PROGRAMA 18.1 Marco normativo ecolégico, territorial urbano y rural para el
municipio de OPB.

La actualizacion del marco normativo ecoldgico, territorial urbano y rural es
indispensable para garantizar el correcto uso y aprovechamiento del
territorio, asi como la efectiva verificacion de la implementacion de medidas
que coadyuven al cuidado y preservacion del entorno y el respeto de
normativas nacionales e internacionales. La administracién municipal debe
procurar que sus reglamentos y disposiciones sean alineados y pertinentes

con el entorno y el desarrollo.

A la fecha no existen datos que evidencien evaluaciones del grado de
cumplimiento de los PDU en Othdén P. Blanco. La actualizacidon mds reciente
de estos documentos ocurrid en 2021 para la ciudad de Chetumal,
Calderitas, Subteniente Lopez, Huay-pix, Xulha y, Mahahual; en ese mismo
ano también se aprobd el Programa municipal de ordenamiento territorial
ecologico y desarrollo urbano de Othdn P. Blanco; el compromiso del nuevo
Ayuntamiento es monitorear permanentemente su avance y cumplimiento,

al tiempo de informar a la sociedad de los resultados.

Por otra parte, desde el ano 2018 y a la fecha, se ha dado permanente
atencién al fendmeno masivo de arribo de sargazo, objetivo en el que
trabajan los tres niveles de gobierno para mitigar, por medio de la

implementacion de mecanismos ambientalmente responsables, los efectos
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negativos que provoca la acumulacion de esta alga en las costas de Xcalak
y Mahahual, problemdatica en la que la administracion publica municipal

continuard sumando esfuerzos.

Objetivo. EIl Marco normativo ecoldgico, territorial urbano vy rural para el
municipio de OPB asegura un mayor grado de cumplimiento de los PDU

mediante la evaluacion permanente.

Meta: Al 2024 al menos se ha realizado una evaluacion del grado de

cumplimiento de los PDU.

Estrategia 18.1.1 Cumplir y hacer cumplir el marco normativo en materia de
Desarrollo Urbano, Medio Ambiente y Ecologia del municipio de Othén P.

Blanco.
Lineas de accion:

18.1.1.1. Verificacion y seguimiento al programa de visitas a obras en
proceso de construccion para garantizar que se cumplan las obligaciones

establecidas en los ordenamientos aplicables.

18.1.1.2. Aplicacion de procedimientos en materia de Desarrollo Urbano,

Medio Ambiente y Ecologia.

18.1.1.3. Atencidon a denuncias ciudadanas en materia de Desarrollo Urbano,

Medio Ambiente y Ecologia en el Municipio de Othén P. Blanco.

18.1.1.4. Verificacidon de trdmites en materia de Desarrollo Urbano, Medio

Ambiente y Ecologia en el Municipio de Othdn P. Blanco.

18.1.1.5. Emision de permisos para el cumplimiento de la normatividad

ambiental vigente.
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18.1.1.4. Emisidon de permisos, licencias y autorizaciones en cumplimiento de

la normatividad urbana.

18.1.1.7 Presentar y proponer las nomenclaturas, numeracion oficial de
avenidas, calles, plazas, centros deportivos y jardines del municipio de Othdn

P. Blanco.

18.1.1.8 Revisar y plantear la modificacion del Reglamento de Desarrollo
Urbano y Construccion del Municipio de Othdn P. Blanco con base en la
normatividad vigente, para qjustarlo a las condiciones, circunstancias,

necesidades y expectativas de la realidad municipal.

Programa 18.1. Marco normativo ecolégico, territorial urbano y rural para el municipio de OPB.

3 Periodicidad/
Objetivo del Programa Indicador Féormula del indicador Meta 2024
seguimiento
El Marco normativo
ecolégico, territorial (NUmero de
urbano vy rural para el . evaluaciones
L Porcentaje de .
municipio de OPB asegura ; Realizadas/Numero
evaluaciones : 100% Anual
un mayor grado de . de evaluaciones
. realizadas

cumplimiento de los PDU programadas al
mediante la evaluacion ano)*100
permanente.

Identificador Estrategia Indicador Férmula delindicador  petq 2024  Periodicidad/

Seguimiento

Cumplir y hacer
cumplir el marco

. .~ | Porcentagje de la
normativo en materia

de Desarolio Urbano Cobertura de | (Poblacion verificada /
E.18.1.1 . . " | verificaciones total de poblacién 100% Trimestral
Medio Ambiente vy ) o "
. realizadas en el verificable) * 100
Ecologia del municipio de OPB
Municipio de Othdén P. P
Blanco.
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Area
responsable

Linea de
Accién

Periodicidad/

Identificador Indicador Indicador

seguimiento

Verificacion y
seguimiento  al
programa de
visitas a obras en
proceso de

Porcentaje de
obras  verificadas
suspendidas en

(NUmero de
verificaciones Vi
procedimientos

Direccion General

construccion proceso de aolicados en  obras de Desarrollo
LAE. 18.1.1.1 para garantizar construccion  en [P = 100% Trimestral Urbano, Medio
. en construccion/| .
que se cumplan las  colonias vy IAmbiente y
. . . total de Obras en p
las obligaciones comunidades en Ecologia
. A proceso de
establecidas en el municipio de construccion) *100
los Othdn P. Blanco.
ordenamientos
aplicables.
Aphcoqop de (NUmero de . s
procedimientos . - Direccion General
- Porcentaje de |procedimientos de
en materia de rocedimientos sancidon  aplicados/ de Desarrollo
LAE.18.1.1.2 | pesarrollo procec . . P 100% Trimestral Urbano, Medio
. administrativos de |[NUumero de .
Urbano, Medio - . . IAmbiente y
. sancioén aplicados  [expedientes .
Ambiente y L . Ecologia
. iniciados.) *100
Ecologia.
Atencion a
denuncias
ciudadanas en . -
. . Direccion General
materia de . (Denuncias
Desarrollo Porcentaje de Stendidas / de Desarrollo
LAE. 18.1.1.3 . denuncias . - 100% Trimestral Urbano, Medio
Urbano, Medio . denuncias recibidas) .
. atendidas. " IAmbiente y
Ambiente y 100 .
. Ecologia
Ecologia en el
Municipio de
Othén P. Blanco.
Verificacion  de
tr&dmites en . (Tramites  verificados
. Porcentaje de . . .
materia de . que ingresan en g Direccion General
frédmites A
Desarrollo verificados Ve ventanilla de| de Desarrollo
LAE. 18.1.1.4 Urbano, Medio . a recepcién /total de| 100% Trimestral Urbano, Medio
. ingresan  en la P e .
Ambiente y . frdmites recibidos A IAmbiente y
. ventanilla de . .
Ecologia en el recencidn través de la Ecologia
Municipio de P ’ ventanilla) * 100
Othén P. Blanco.
Emision de
permisos para el (NUmero de permisos| . L
cumplimiento Porcentaje de emifidos/ total de Direccion de
LAE.18.1.1.5 | e la . e - - 100% Trimestral Medio ambiente y
. Permisos emitidos.  Joermisos solicitados) .
normatividad " Ecologia
. 100
ambiental
vigente.
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Identificador

Linea de Accién

Indicador

Indicador

Periodicidad/

seguimiento

Area

responsable

Emisiéon de
permisos,
licencias y (NUmero de permisos . -
. . o Direccion de
autorizaciones Porcentaje de [emitidos/ ftotal de -
LAE. 18.1.1.6 - ; . - 100% Trimestral Desarrollo
en cumplimiento Permisos emitidos.  [permisos Urbano
de la dictaminados) *100 )
normatividad
urbana
Presentar y
proponer las
nomenclaturas, Direccién
numeracién (NUmero de General de
oficial de Porcentaje de |propuestas Desarrollo
LAE. 18.1.1.7 avenidas, calles, propuestas presentadas/ totall  100% Trimestral Urbano,
plazas, centros presentadas. de propuestas Medio
deportivos y recibidas) *100 Ambiente vy
jardines del Ecologia
municipio de
Othdén P. Blanco
Revisar y plantear
la  modificacién
del Reglamento
de Desarrollo
Urbano y
Construcciéon del . L
Municipio de . Direccion
. (NUmero de General de
Othdn P. Blanco .
con base en la Porcentaje de [propuestas Desarrollo
LAE. 18.1.1.8 = propuestas presentadas/ fotall  100% Trimestral Urbano,
normatividad .
vigente para presentadas. de propuestas| Medio
. ’ recibidas) *100 Ambiente y
gjustarlo a las .
Ecologia

condiciones,
circunstancias,
necesidades y
expectativas de
la realidad
municipal.
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Seguimiento y Evaluacién del Plan Municipal de Desarrollo de
Othén P. Blanco 2021-2024 Actualizado.

En sintesis, los Programas prioritarios del municipio de Othén P. Blanco para el
periodo 2021-2024, serdn integrados y actualizados en los programas
sectoriales y serdn motivo de seguimiento y evaluacion, siendo estos los
cuatro Programas Sectoriales:

4. DE ORDENAMIENTO

o ZE:ER,‘?SKE@?AD 2. DE BIENESTAR Y JUSTICIA 3. DE GOBIERNO ABIERTO, DI:EZT!IIIgEI!gLUPRABiA;\Ig Y
SOCIAL TRANSPARENTE Y EFICIENTE. RURAL
1. Programa Mejora 1. Programa Atencién 1. Programa 1. Programa
Regulatoria para Prioritaria a los Fortalecimiento de la Mejoramiento del
incentivar la inversion y derechos sociales hacienda publica entorno urbano vy rural
reactivar la economia bdsicos de los municipal de Othén P. de Othén P. Blanco.
local de Othén P. Blanco. othonenses. Blanco. 2. Programa
2. Programa 2. Programa Desarrollo 2. Programa Provision de Ordenamiento
Aprovechamiento de la integral y servicios publicos de territorial, para el
ubicacién geogrdfica, convivencia social. calidad para Othén P. desarrollo urbano y
estratégica, para el 3. Programa Equidad Blanco. rural de Othdén P.
fortalecimiento de las de género en Othdén |3.  Programa Gobierno Blanco.
actividades productivas. P. Blanco. abierto, participacion 3. Programa Preservacién
3. Programa Innovacién y 4. Programa Atencion a ciudadana, del medio ambiente y
promocion turistica en la ninez y juventud planeacion basada en fomento de la cultura
Othdén P. Blanco. othonense. resultados, rendicion ambiental en el
4. Programa de estimulos a de cuentas, municipio de Othdn P.
la actividad comercial y fransparencia y Blanco.
de servicios para la combate ala 4. Programa Marco
creacion de empleos y corrupcion. normativo ecoldgico
crecimiento econémico 4. Programa territorial, urbano y rural
en Othdén P. Blanco. Capacitacion de para el municipio de
5. Programa Impulso a las servicios publicos Othdén P. Blanco.
actividades de municipales para
manufactura, actualizarlos en la
agronegocios, pesca, funcién publica
acuacultura y forestal de municipal.
Othon P. Blanco. 5. Programa Seguridad y
proteccién ciudadana
en el municipio de
Othdén P. Blanco.

Tabla 23. Cuadro Concentrador de Ejes y Programas Sectoriales del PMD 2021-2024

Fuente: Elaboracion propia

En la bUsqueda de asegurar la medicidon y evaluacion de las acciones establecidas,

mejorar la calidad de la gestion, administrar eficientemente los recursos, promover la
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transparencia y rendicion de cuentas y de conformidad con el Articulo 40, de la Ley
de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, el Plan Municipal de
Desarrollo 2021-2024 serd verificado por el Comité de Planeacién para el Desarrollo
Municipal (COPLADEMUN).

Asimismo, la Direccion de Planeacion realizard el seguimiento y la evaluacion de las
acciones que derivan de este Plan Municipal de Desarrollo; para esto, se sujetard a
los indicadores formulados de acuerdo con la temporalidad, cobertura, impacto,

competencia, caracteristicas y demds especificaciones.

El PMD 2021-2024 Actualizado estd integrado por cuatro Ejes Estratégicos, todos ellos
cuentan con metas e indicadores para su seguimiento y evaluacion. Es deseable que
cada uno de los Programas que ya tienen establecidos en sus Objetivos, Estrategias y
Lineas de Accidon, metas e indicadores con el mismo fin, cuenten con su Programa
Presupuestario para su debido seguimiento programdtico y financiero, de manera
trimestral, lo que en suma habrd de concretarse en la medicion Trimestral, mediante

los formatos que se muestran a continuacion:
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OoDs

PMD

PROGRAMAS SECTORIALES Y/O ESPECIALES

PP 2022 PP2023 PP2024
SISTEMA DE CONTROL, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2021-2024

« Programas / ' ! |
O ‘ sectoriales | PED-PND-PDS

O

especiales

Indicadores de Resultados
Indicadores de gestion Indicadores de Desempeno
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Plan Municipal de Desarrollo 2021-2024 Actualizado. Formato de Matriz
estratégica de seguimiento

Objetivo Programa Objetivo del Estrategia Linea de Meta Indicador Area 2021 2022 2023 2024
del Eje Programa Accién responsable
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Estructura de los Programas Presupuestarios

Municipio de Othén P. Blanco

Programa Presupuestario PP 2023

EJE

OBJETIVO DEL EJE

META DEL EJE

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

CLAVE Y NOMBRE DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

SUBFUNCION

FUNCION

FINALIDAD

CLASIFICACION PROGRAMATICA

ESTRUCTURA PROGRAMATICA

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

RAMO

UNIDAD RESPONSABLE

UNIDAD ADMINISTRATIVA

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

Indicador (es) Meta (S)

FIN (Impacto)

PROPOSITO
(Resultado)
COMPONENTE
1 (Producto o
servicio)
ACTIVIDAD
(Proceso)
COMPONENTE
N (Producto o
servicio)

ACTIVIDAD
(Proceso)
ACTIVIDAD N
(Proceso)
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Municipio de Othén P. Blanco

B

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO

esiral de avance al Programa Presupuestario PP 2023

EJE

OBJETIVO DEL EJE

META DEL EJE

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

CLAVE Y NOMBRE DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

CLASIFICACION FUNCIONAL DEL GASTO

SUBFUNCION

FUNCION

FINALIDAD

CLASIFICACION PROGRAMATICA

ESTRUCTURA PROGRAMATICA

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

RAMO

UNIDAD RESPONSABLE

UNIDAD ADMINISTRATIVA

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

Indicadores

Semaforizacion Anual

Meta
(s)

I ESIES

Resumen | Nombre Método | U. Sentido Variables U Avance Anho
narrativo | de Cdlculo | Medida del Medida del 1
indicador del indicador de las Indicador
indicador Variables
logrado
FIN Programado
PROPOSITO Logrado
COMPONENTE programado
ACTIVIDAD Logrado
ACTIVIDAD Programado
COMPONENTE Logrado
Programado
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Seguimiento trimestral y acumulado anual del Plan Municipal de Desarrollo

Segun el Articulo 118 y 119 de la Ley de Planeacioén del Estado de Quintana
Roo, el Plan Municipal y los Programas que de €l se deriven, deberdn ser

evaluados y, en su caso, actualizados.

El municipio a fravés de la Direccion de Planeacion Municipal elaborard
Trimestralmente el Programa Trimestral de Evaluaciones, se sugiere utilizar los
términos de referencia que emita el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica Social, CONEVAL. Los resultados de las evaluaciones programadas
seran difundidos en los mismos medios utilizados para dar a conocer |os

resultados del seguimiento de programas y proyectos.

A la fecha, el Modelo Sintético de Informaciéon del Desempeno (MSID) es un
mecanismo ufilizado por municipios de México para proporcionar de
manera integral un solo valor cuantitativo y cualitativo que permite conocer
el desempeno de cada uno de los Programas Presupuestarios.

Para ello se sugiere utilizar siete variables:
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Variable explicativa Indicador
evaluado Cuantitativo Cuadlitativo

Variaciéon entre
los fondos
programados Y
los utilizados por
frimestre

Matriz de Indicadores para Resultados Calidad de la
MIR, l6gica
horizontal y
vertical
adecuada
Metas vs presupuesto Congruencia
entre las metas
programadas y

El ejercicio del gasto

los recursos
utilizados
Evaluaciones Evaluaciones
externas [¢)
internas
realizadas
Avance de las metas Porcentaje  de
avance en las
metas
Aspectos susceptibles de mejora Atencién a los
aspectos
susceptibles de
mejora
identificadas en
diversas
evaluaciones
fanto internas

como externas y
resultados de

auditorias
Padrén de beneficiarios Informacién

clara y precisa

de los

beneficiarios de
los Programas
Presupuestarios
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El MSID tendrd una puntuacion mdaxima de 35 puntos, resultado de Ia
valoracion cuantitativa segun el grado de cumplimiento en cada rubro vy, la

valoracion cuantitativa se otorgard de la siguiente manera:

Valoracion MSID

Valoracién cudalitativa Alto (A) Medio(M) Bajo(B)
Valoracién cuantitativa 26 a 35 16 a25 4a15

Los resultados de seguimiento trimestral serdn dados a conocer a la
Presidencia Municipal, al H. Ayuntamiento, a los Coordinadores de los
Subcomités Sectoriales del COPLADEMUN vy a los funcionarios publicos de las
distintas dreas con la finalidad de que los resultados presentados sean
considerados como insumos para la asignacion presupuestal y mejorar el
desempeno vy, se publicardn semestralmente en lenguaje ciudadano en los
distinfos medios electronicos, fisicos, y en el micrositio "OPB Ciudadano” en
la pagina oficial del Municipio de Othdén P. Blanco para conocimiento de

toda la poblacion othonense.

Conclusiones

A la fecha de cierre de este documento, el municipio de Othdén P. Blanco
cuenta con fortalezas indiscutibles y oportunidades que pueden

aprovecharse para incentivar su desarrollo, proyeccion y posicionamiento.

Existen también algunas situaciones que demandan atencidn y que

impactan en la gestion y que a continuacion se relatan:
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Requiere de instrumentos formales para el seguimiento y evaluacion de sus
planes y programas para cumplir con el marco normativo a nivel federal,

estatal y municipal.

Serd fundamental llevar el registro de indicadores y datos histéricos para
medir el desempeno de los planes, programas y servicios ofrecidos por el
Ayuntamiento, que permita conocer el impacto de las acciones en el

bienestar de la poblacion.

La cultura de medicion del desempeno de la gestion municipal es incipiente,
profundizar en ello permitird que los servidores puUblicos mejoren su
comprension sobre la incidencia de sus acciones y funciones diarias en el

bienestar de la poblacion.

Los procesos de planeacion, programacion, presupuestacion, seguimiento y
evaluacion deben vincularse en mayor medida para facilitar a la

ciudadania el acceso a informacion mads precisa sobre el uso de los recursos.
La informacion de los avances y resultados de los planes y programas deben

formar parte natural de las unidades responsables de garantizar el acceso a

la informacidén al igual que el resto de los municipios y estados del pais.
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Aprobacion y Publicacion

El Plan Municipal de Desarrollo Actualizado 2021-2024, de Othdn P. Blanco,
en congruencia con La Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
Quintana Roo, en su Artficulo 38, Fraccion 1V, fue validado que en el proceso
de su actualizacion se haya llevado a cabo con los mecanismos de
cocreacion y partficipacion ciudadana por el Consejo Ciudadano de

Planeacion Municipal.

Posterior a la validacion de este Consejo, es responsabilidad del
COPLADEMUN quien turné al COPLADE para validar su compatibilidad con

el Plan Estatal como establece el Articulo 81 de la citada Ley.

Una vez validada la compatibilidad de referencia, este Ultimo lo regresé al
COPLADEMUN quien procedid a presentarlo a la Presidencia Municipal,
quien lo turné al Ayuntamiento para su aprobacion. Una vez hecho lo
anterior, lo remitié al H. Congreso del Estado para su conocimiento, al
tiempo que mandd publicarlo en el Periddico Oficial de Estado de Quintana
Roo, dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 82 de la misma Ley
gue establece que el tiempo para la elaboraciéon, validacion, aprobaciéon y
publicacion del Plan Municipal no podrd exceder de cinco meses contados

a partir de la instalacién del Ayuntamiento.

257




Actualizacion

De acuerdo con lo establecido en el articulo 46 y 55 de la Ley de Planeacion
para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, el Plan Municipal de
Desarrollo aprobado, tendrd vigencia durante el periodo de mandato del
Ayuntamiento que 1o aprobd y podrd modificarse o actualizarse en
cualquier tiempo, de manera excepcional para adaptarlo a las
transformaciones del entorno politico, social, ambiental, cultural,

econdmico, educativo y deportivo del Estado y del Municipio.

De lo anterior, se desprende que, para efectuar la actualizacidon del Plan
Municipal de Desarrollo de Othdén P. Blanco, las Dependencias y Enfidades
de la Administraciéon PuUblica Municipal presentaron los elementos de
justificacion detallada que permitidé una valoracion objetiva sobre las
modificaciones propuestas en las estrategias, lineas de accion, metas y/o
cualquier ofro elemento infegrado en el Plan Municipal de Desarrollo, dentro

de las acciones de planeacion.

Aprobada la actualizacion y/o modificacidon por el Ayuntamiento, deberd
llevarse a cabo la difusion y publicacion en el Periddico Oficial del Estado y
demds medios oficiales, asimismo, en el portal de internet del municipio de
acuerdo con el Art. 4 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon

PuUblica.
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Responsabilidades y Sanciones

De acuerdo al arficulo 45 de la Ley de Planeaciéon para el Desarrollo del
Estado de Quintana Roo, una vez aprobado y publicado el Plan Municipal
de Desarrollo 2021-2024, éste y sus programas serdn obligatorios para las
dependencias y entidades de la administracion publica municipal, en el
dmbito de sus respectivas competencias; siendo el incumplimiento del Plan
Municipal de Desarrollo, el que acredite y haga de conocimiento la
Contraloria Municipal, en los términos establecidos en el articulo 49 fraccion |

de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.
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