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EXPEDICION DEL REGLAMENTO PARA LA INCLUSION DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD; ASi COMO SE REFORMAN Y ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL
REGLAMENTO DE TURISMO; SE REFORMA LA FRACCION XVIl DEL ARTICULO &4 BIS Y EL
ARTICULD 64 TER DEL REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA; Y SE ADICIONA
EL CAPITULD IV BIS Y LOS ARTICULOS 18 BIS Y 19 TER DEL REGLAMENTO INTERIOR DE
LA UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS, TODOS DEL MUNICIFIO DE OTHON P. BLANGO.

El Honerable Ayuntamients de Othén P. Blanco del Estade de Quintana Roo, pericdo 2021-2024,
con fundamento a los articule 115 de la Constitucian Palitica de los Estados Unidas Mesxicanas: 126,
145, y demas aplicables de la Constitucion Politica del Estada Libre v Soberanc de Cuintana Roo:
1, 2 3, 68, 69, T4, 88, 221 y demés aplicables da la Ley de los Municipies del Estade de Quintana
Roo; 1, 35 fraceian VIII, 37 fraccidn VI, 9, 70, 73, 74, 76, 117 y demas aplicables del Reglamento

Inbnnnr del Honorable Ayuntamiento del Municipio de Othdn P. Blanco, Quintana Roa, se expide el
siguiente:

REGLAMENTO:

PRIMERQ. - EL HONORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIO DE OTHON P BLANCO
EXPFIDE EL REGLAMENTC PARA LA INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DJSCAPACIDAD
DEL MUNICIPIO DE QTHON P. BLANGO. Para quedar como sigus:

REGLAMENTO PARA LA INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD DEL
MUNICIPIO DE OTHON P. BLANCO

TITULO PRIMERO
DISFOSICIONES GENERALES

Capitulo Unico
De laz Disposiciones Generales

Articulo 1.- Las disposiciones de este Reglamento son de orden piblico, de Interés sacial, de
observancia general, obligatoria v ética en respeto a los derechos humanos de las personas con
discapacidad en el municipio de Othdn P, Blanco,

El presente reglamento tiene como objeto establecer el marco para el disefio, elaboracian,
implementacion, evaluasion y seguimiento da las paliticas plblicas municipales para promover,
proteger, raspetar y garantizar los derechos humanos de [as parsonas con discapacidad, previsios
en el orden juridico mexicano, an la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Dizcapacidad, y en otras instrumentos juridicos internacionales de los que el Estado mexicano sea
parte,

La Autoridad Municipal adoptard las medidas administrativas que corresponda para lograr
progresivamente, la inclusicn de las perzonas con discapacidad en el municipio de Othén P. Blanco.

Articulo 2.- Para los efectos de este Reglamento. se enfendesd por:

I, Accesibilidad: Condicidn que cumple un espacio, ohjeto, instrumento, sistema o meadio
para gua sea utilizable por todas las perzonas con discapacidad en forma segura y de
la manera mas autdénema y confortable posible. Comprendiendo &l entomo fisico, el
transporte, la informacion y las comunicaciones, incluldos los sistemas v las tecnologias
de la informacidn y las comunicaciones, y & ofros serviclos & Instalaciones abisrtos al
publico o de uso plblice, tanto en zonas urbanas come rurales;
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Il. Acciones aflrmativas: Son medidas de cardcter especifico destinadas a compansar
las desventsjas o dificultades que tienen las personas con discapacidad en la
incorporacion y participacion plena en los dmbitos de la vida palitica, ecanomica, social
vy cultural;

I Ajustes razonables: Son las modificaciones y adaptaciones necesarlas y adecusdas
que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuande se requisgran en un
caso particular, para garantizar a las personas con cualguier tipo de discapacidad el
gooa y ejercicio, en igualdad de condiclones con las demas, de todos los derechos
humanecs y libertades fundamentales;

[, Autoridad Municipal; Las sefialadas en al articula 55 dal presante Reglamento;

W, Autoridad de Justicia Civica: Autoridad responsable de impartic justicia civica o
atender faltas o infracciones administrativas establecidas an al presente Reglamento o
&n el Bando de Palicia y Gobierma del Municipio de Othdn P, Blanco,

"q."'l Hraille: Sistema nars 2 somainicacian .reppu-ltmrﬁdn madiants sianns an raliave leido

=
Sl = LA sl SEETNAL INDCISNe SreDs 2N relaye 2iaos

en forma tactil, por las personas con discapacidad visual;
Vil  CDHEQROO: Comisidn de los Derechos Humanos del Estada de Quintana Roo:

Vill.  Comunicacion: Incluye kos lenguajes orales, la lengua de sefias, ofras formas de
comunicaciin no varbal, |a visualizacion de texios, el Braille, la comunicacion taetl, los
macretipos, los dispasitives mullimedia de facil accaso, asi como el lenguajs escrita, los
sistarmas auditivos, el lenguaje sencillo, los formatos de lectura facil, los medios da voz
digitalizada y otrog medos, medios y formatos aumentatives o alternativos de
comunicacian, incluidas las tecnologlas de la Infarmasidn v las comunicacionas de facil

acceso,

I¥. Gonaejo: Cl Conssje para la Inclusicén de las Personas con Discapacidad del Municipic
de Oihién P. Blance.

x. Coordinacion: Coordinacidn para la Inclusidn de las Personas con Discapacidad del
Municipio de Othon P, Blanco;

*1. Deficiencia: Es la alteracidn gue afecta a una estructura o funcidn corparal;

#ll. Discapacidad: Es la condicidn que resulta de la interaccidn entre |as personas con

deficienciazs v las barreras debidas a la actitud v al entorno que evitan su participaciaon
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demds;

Xlll.  Discapacidad sensorial: Es la que resulta de una deficlencia estructural o funcional de
les drganos de la vision, audicidn, tacto, offato y gusto, asl come de las estructuras y
funciones esociadas & cada uno de ellos;

XIVY. Discapacidad auditiva: Es la dificultad o impaosibilidad de utilizar el sentido de la
audicicn;

¥V, Discapacidad intelectual: S& caracteriza por una disminucian de las funciones
mentales superiores tales como la inteligencia v el aprendizaje. Incluye dificultades para
aprander, realizar algunas actividades de la vida diaria, o relacionarse con otras
personas;

¥W|,  Discapacidad motriz: Es una candician que afecta el control y mavimientn del cuerpa,
generando  slteracionss en =l desplazamisnto, equilibrio, manipulacidn,  habla,
capacidad visual v respiracion de las personas, pudiendo limitar su desarmallo personal
¥ sacial;

¥V, Discapacidad psicosocial: Es la condicién de restriccion causada por el emtoma social
y cantrada en una deficiencia de la psigue dabida a la faltz de diagnéstico opartuna v
iratamiento adecuade de las disfunciones mentales, coma depresidn mayor, trastarme
bipalar, trastorno limite de la personalidad, trastorno obsesivo-compulsive, trastomo de
ansiadad, trastomos generalizades del desarmollo, trastomo por déficit de atencién can
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hiperactividad, trastormo de pénice con estrés post-traumdtico, trastoma franterizo,
esquizofrenia, trastormo esquizoafectivo, trastomos alimentarios v trastomao dual;
A1, Discapacidad viswal: La disminucion o pérdida de la parcepsion v agudeza visual:

#IX.  Discriminacion por motivos de discapacidad: S= entenders cualguier distincion,
exclusian o restricekin, veluntaria o involuntaria, por motlves de discapacidad que tenga
el prepdsito o 2l efiecio de obstaculizar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio. en
igualdad de condiclones, de todos los derechos humanos v libertades en los dmbitos
politico, econdmico, social, cultural, civil o de ofro tipo. Incluye todas las formas de
discriminacion, entre ellas, la denegacion de ajustas razonables;

¥¥. Disefio universal: Disefo de productos, entomos, programas y servicies que puedan
utilizar todas las personas, en la mayor medida de lo pasible, sin necesklad de
adaptaciin ni disefio espacializado, El disefio universal ne excluira los productas de
apoyo para grupas particulares de personas con discapacidad cuando se necesiten:

~ #X|.  Educacion inclusiva: Conjunto de acciones orientadas a identificar, prevenic v reducic
las barreras gue limitan el acceso, permanencia, paricipacion v aprendizaje de las
persanas estudiantes, al eliminar précticas de discriminacion, axclusion y segregacian;

#XII.  Estimulacién temprana: Stencion brindada a nifias y nifios da antre 0y & afios para
patenciar y desamrollar al maximo sus posibilidades fisicas, intelectuales, sansariales y
afectivas, madiante programas sistemdticos v secuenciadas que sbarquen todas las
areas del desarrollo humano, sin forzar el curso natural de su maduracion,

XX, Formate accesible: Tambign lamados formatos alternativas, san farmas de presentar
material impreso, escrito o visual, de tal manara que las personas que no pusdan lear
el material impresa puedan acceder a &l;

WAV Habilitacidn: Pracesos terapéuticos en el dmblte de la atencién madics, peiceligica,
educativa y ocupacional, que permiten |a adquisiciin de capacidadas y dastrezas a las
persanas con discapacidad;

XXV, Lengua de Sefas Mexicana: Consiste en una seria de signes gestuales articulados
con las manos y acompafiados de expresiones faciales, mirada intencional y movimienta
carporal, datados de funcion linglistica, y que forma parte del patrimonio lingdistics en
México y 25 tan compleja en gramatica y vocabulario coma cualguier lengua oral;

X¥W|., Mecanismo de apoyo para la toma de decisiones: Conjunto de medidas para que las
personas con discapacidad, sin perder o limitar su capacidad juridica, en casa de ser
necesario, cuenten con los apoyos humanos necesarios para tomar decisiones sohra
=u persona, bienes y en la celebracion de actos juridicos en general, acorde al tipo de
deficiencia que presenten, Estos sistemas de apoyo tenen como fundamento la
capacidad juridica y la autanomia de las personas con discapacidad v buscan facilitar
|z comunicacion, la comprensisn v la manifestacion da voluntad de la persona para =l
ejercicio de sus derechos;

XXV Municipio: El Municipic de Othan P, Blanco, Quintana Roo.

WV Organizaciones de la sociedad civil: Todas aguelias organizaciones que no forman
partz del gobierno, enfocadas en la promocion y atencion de los derechos de las
personas con discapacidad o que busguen apoyar y facilitar su parficipacion en las
decisiones relacionadas con el disefio, aplicacian y evaluacidn de programas para su
desarrolle & inclusicn secial;

XXIX. Personas con discapacidad: Incluyen a agusllas personas gue tengan deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales, sensoriales a largo plaze que, al intaractuar con divarsas
barreras, puedan limitar o impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condicionas con las demadas;

#¥X. Producto de apoyo: Cualguier producto {incluyends dispasitives, equipe, instrumentas
y seftware) utlizade por o para personas con discapacidad, destinada & proteger,
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apoyar, entrenar, medir o sustituir funciones corporales vy actividades, o prevenir
daficizncias, imitaciones en la actividad o resfricciones en la participacion; ¥

XXX|. Rehabllitacion: Proceso de duracién limitada y con un objetivo definido, de orden
meédico, social y educativo entre ofros, encaminado & facilitar que una persona con un
deficit funcional alsance un nivel flsico, mental y sensorial dptimo, que permita
compensar ka pérdida o recuperar tofal o parcialmente una funsion, asi como facilitarke
5U procaso de inclusién social;

X¥KIl. SIPINNA: El Sistema de Proteccion Intagral de Mifizs, Niflos y Adalescentes de Cthn
P. Blance,

XA Unidad: La Unidad de los Derechos Humanos del Municipio de Othén P. Blanco.

Articulo 3.- La responsabilidad scbre la vigilancia, seguimiento v aplicacion de este Reglamento,
astard a cargo de:

I La persona titular de |a Presidencia Municipal;

II. Las personas fitularse de la sindicatura v regidurias;

M. Todas las personas al servicio de la Administracicn Pablica Munleipal:

IV, La Coordinacian;

. La Unidad;

W1, Las familias de las personas con discapacidad:

VIl Las personas que, formalmente, funjan come apaye de la parsana con discapacidad:
WVill.  Las empresss, comercios y hoteles establecidas en el Municipio; v

I, Las porsencs fisicas dol municiple, y la saciedad civil arganizada, cuakjuiera que sea
su forma a denaminacion, relacionadas con los fines de ests Reglamento,

Articulo 4.- Esta prohibida toda discriminacion por matives de discapacidad. La Autoridad Municipal
colabarard con las autoridades gua cormespondan, en el &mbito de su competencla, para tal objetiva.

Se considera como discriminatoria cualguier medida que deniegue la implementacidn de ajustes
razonables. Mo se considerargn discriminatorias, las acciones afirmativas que sean necesarias pars
acelerar o lograr la igualdad de hecho de las persanas con discapacidad.

Se deberd utilizar &l %rmino “persona con discapacidad” para referirse a quienas viven con esta
condicidn, reconociendo la dignidad, igualdad ¥ no disciminacian que todas las personas merecen.

En todo momento ka autaridad municipal, velard para que, en las nuevas consruccianas o en las
ajustes razonables sea utiizado el simbale de accesibilidad universal

Articulo 5.- En todas las aclividades relacionadas con nifias, nifios v adolescentes con
discapacidad, se deberd tomar como consideracion primordial el respeto a sus derachos humanos
y la proteccién del interés superior e la nifiez. Por lo que la Autoridad Municipal a través de SIPINMNA
tomard las medidas necesarias y las salvaguardias adecuadas. con perspectiva de génara, para
asegurar que todas y todos gocen plenamenta de los derechas humanos y Rbertades fundamentales
an igualdad de condicianas con las demas persanas.

Se debe garantizar que nifias, nifios y adolescentes con discapacidad tengan derecho a exprasar
sU opinian libremente sobre todas las cuestionas gua las afecten, recibiendo la debida consideracion
¥ temigndo en cuenta su edad y madurez, y & recibir asistencia apropiada con ameglo a su
discapacidad y edad para poder gjercer ests derecho. Se deberdn atender las disposiciones
aplicables en materia de confidancialidad y proteccién de datas parsonales.
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Articulo 6.- La Autoridad Municipal, en &l marco de sus facultades v funciones, deberd adoptar
medidas para combatir las muttiples formas de discriminacidn que enfrentan las mujeres y nifias con
discapacidad, para asegurar que puedan disfrutar plenamants y en igualdad de condiclones de
todos los derechos humanes y libertades fundamentales. Ademds, deben realizar todas las medidas
pertinentes, con perspecliva de género, para asegurar el pleno desamolla, adelanto y patenciacian

de |as personas con discapacidad, con el propdsito de garantizarles &l ejercicio v goce de sus
derechos humanas

Articulo 7.- Los principios que debaran observar las politicas pdblicas municipales en razon de este
Reglamento, son los siguientes:

[ El respeta de la dignidad inherente, la autenomia individual, incluida |a libertad de tomar

las propias decisiones, y |a independencia de las persanas;

. La no discriminacion;

. La participacian & inclusian plenas y afactivas en la sociedad;

. El respeto por la diferencha y la aceptacian de las personas con discapacidad coma parta
de la diversidad y la condicién humanas;

W, La igualdad de oportunidades;

Y. La accesibilidad;

Yil.  Laigualdad entre el hombre y la mujer;

WIll.  Elrespeto = |a evolucion de las facultades de las nifias y los nifios con discapacidad y
de su derecho a presarvar su idenfidad; y

IX. Las demas que resuiten apheables,

TITULD SEGUNDO
DE LOS DERECHOS

Capitulo |
Seguridad e Integridad Personal

Articulo 3.- La Auforidad Municipal tiene la cbligacién, en todos sus ambitos ¥ en todas las
estruciuras a rravés de [as cualas se manifiesta el ejercicio del poder plblco, de respetar, proteger,
promovear y garantizar los derechos a la libertad, seguridad e integridad de las perscnas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demsés, considerando en todo moments sus
caracteristicas perscnales y la condiciin de discapacidad.

Debera crganizar toda la administracian poblica municipal, de tal manera que se garantice el libre y
plena ejercicic de los derechos humanos de las personas con discapacidad.

Articulo 9.- La Direccion General de Segurldad Cludadana y Transito del Municipio debera cumplir
con los principios de legalidad, objetividad, sficiencia, profesionalisme, honradez v respeta a los
derachas humanas en el desarrellc de [a funcidn policial a fin de preservar v garantizar en favor de
las personas con discapacidad, la segufidad ciudadana y el orden pdblice en el ambite e su
compeiencia,

La Autoridad Municipal deberd crear v conservar condiciones necesarias para qua las personas con

discapacidad ejerzan sus liberiades y derechos an un ambiente de no discriminacian e igualdad de
condicianss.
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Articule 10.- La Autoridad Municipal velars por &l respeto del derecho a la libertad v seguridad
personal de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demds, lo cual
implica que no s& vean privadas de su libertad de manera ilegal o arbitraria ¥ que cualgquier privacitn
de la libertad sea de conformidad con |a ley y los estandares nacicnales & intemacionales.

MUNICIPIO DE
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Ante cualguier forma de defencidn, encarcelamiento, cusicdia o institucicnalizaclén por delitos =
infracoiones & 13 ley, o blen, en razén de asistencia humanitaria, tratamiento, wutslz v proteccion, en
la cual e vea privada de la libertad una persona con discapacidad, se deberdn proteger y garantizar
los derechos humanos, consideranda el fipo de deficiencia que se prasente. Para teles efectos, las
auloridades de |z Direccidn General de Seguridad Ciudadana y Transito Municipal v la Autoridad de
Justicia Clvica deberan sbservar las siguientes disposiclones, ademas de las obligaciones que
astablezcan otros ordenamientos legakes o reglamentarios:

l. Prahibir la detenclén por motivo de discapacidad;

A Recondcer ia capacidad juridica de fas personas con discapacidad, sin distingién aiguna
entre tipos y grades de discapacidad;

I, Fespetar en todo momento los productos de apoyo con los que cuenten las personas,
coma sillas de reedas, bastones, lantas, entre ofros;

IV, Brindar la informacion necesaria an los medios v formas de comunicacion que |s

persona con discapacidad requiera o prefiera, ssegurandose que ésta haya
comprandido los datos transmitidos;

. Permitir 2 la persona con discapacidad expresarse plenamente por medio de los
diferentes medios v formas de comunicacian;
W, Garantizar la accesibilidad fisica, de |3 infarmacidn v las comunicaciones, incluidas las

tecnologlas de la informacion y las comunicaciones, v del ransporte, eliminands las
barreras que sa pudieran presentar, incluse las barreras actitudinales;

Yl Beconoccer las muliiples e interseccionales formas de discriminacian;
VIl Evitar &l uso de lenguaje peyorativo y ofensivo al referise a las personas con
discapacidad;

[¥. Garantizar la mayor proteccidn de los derechos de | persana ante la sospecha de la
condician de discapacidad. Posteriormente, escuchar sl se autidentifica coma persana
con discapacidad y levar a cabo |as medidas necesarias, preferentements con ol apoya
de wn equipo mullidisciplinario, a efecto de determinar los ajustes razonables;

X, Implementar ajustes razonables para un efectiva respeto y ejercicio de los derechos de
las personas con discapacidad, a parir de un didlogo directs con la persona con
dizcapacidad para conocer sus necasidades especificas; y

Xl Realizar ajustes al procedimiento considerando los diversos tpos de discapacidad y las
necesidades especificas de cada parsona, como son.

a) Asegurar €l apoyo en la comunicacidn para |as personas con discapacidad
auditiva o discapacidad infeleciual;

by Ewitar esposar a las personas con discapacidad audifiva, a menos que exista
un riesgo inminentz y fundade. Cuando sea necesario, procurar que se espose
& |la persona en frente del cuerpo y no por defras, a efecto de no restringir su
derecho a la comunicacion por medio de |2 Lengua de Sefias Mexicana,

c)  Brindar el tempo suficlente para dar tastimonio v descanses adecwados durante
&l proceso & personas con discapacidad psicosocial;

d] Proveer de informacion sobre los procedimientos en lenguaje sencillo, cuanda
S8 NECESarnio; ¥

&) Los demds que sean necesanas.
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Articulo 11.- El parsanal de policia, trénsite dal municipio v la Autoridad de Justicia Civica, deberdn
recibir formacidn sobre la atencidn & las personas en situscion de vulnerabilidad, las normas de
conducta respecto a la detencian y arresto de personas con discapacidad; la accesibilidad: |a
obligacion de realizar ajustes razonables, y el marco juridice y narmativa en la materia.

Articulo 12.- En la organizacidn, direccién y administracién de los centres de reclusian municipal,
la Autoridad Municipal vigilaré en todo momento el respelo da los derechos humanos de las
persanas con discapacidad privadas de su libartad. Serd ocbligacion de la Autoridad Municipal
garantizar la seguridad de las personas con discapacidad, otergdndoles 1z atencidn requerida a sus
mecesidades en caso de ser detenidas o mientras sean tumadas a la autoridad competents,

La Autoridad Municipal se asegurard que las personas con discapacidad que se vean privadas de
U libertad en razdn de una infraccion administrativa tangan, en igualdad de condiciones con las
demas, dereche a garantizs del debido proceso, a la realizacian de ajustes raronables, vy a |z
implementacién de mecanismos de apoyo para ka toma de decisiones.

Articule 13.- La Autoridad Municipal colzborard con el gablema dal Estado, para garanfizar que

ninguna persona con discapacidad sea sometida a restricciones fisicas o a reclusion invaluntaria
por motivo de discapacidad,

Articulo 14.- La Autoridad Municipal tiene |a responsabilidad de procurar la integridad fisica y mental
de las personas con discapacidad en el mbito piblico v privade en al municipio, en iguakdad de
condiciones con &8s demés. Ante el conocimiento o reporte schre personas con discapacidad gue
sean sometidas a maltrato, torturas u otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, as
como cualyuien T Je explotacion, viclencla y abuso, 1@nie en el seno del nogar como fuara da
&, debard nofificar de inmediato al Ministerio Pdblics, a la COHEQROOD, SIPIMNA o a la
Coordinacién, segin sea el caso, implementanda acciones para su resguarde en las institucionss
gue dispongan las autoridades compatentes.

Para tzl efecto llevara a cabo las sigulentas acciones:

I Celebrar acuerdos o convenios con |la Comision Ejecutiva Estatal de Atencidn a
Wictimas, con la Procuraduria General de Justicia, v otras instancias de cardcter poblico
o privado, para@ promaver, proteger y garantizar el derecho & la integridad de las
persanas con discapacidad:

II. Elaberar un protocelo para la detenclon de persenas con discapacidad ante su posible
participacion an algdn hecha ilicito o falta administrativa, que contempla al respeata de
sus derechos humanos;

. Garantizar que la capacitacion del personal encargado de hacer cumplir la ley o el
presente reglamento, el personal médico, las parsonas servidoras plblicas, v demas
personas que participen en la custodia, interragatorio o tratamiento de las personas
arresiadas, incluya educacidn e informacion acerca da la prohibicion de la tortura;

I, Promaver la toma de conciencia de las familias de las personas con discapacidad, asi
coma de la sociedad en general, para gue e aseguren gue dentro de sus hogares y
fuera de elios, las personas con esta condicign estén libres de cualquier forma de
maltrato o abandono y su dignidad sea respetada plenamente.
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Capitulo Il

Situaciones de riesgo y emergencias

Articulo 15.- La Auteridad Municipal levard & cabo las medidas necesarias para garantizar la
seguridad v |a proteccién de las personas con discapacidad en situaciones de riesgo, induidas las
de conflicte asmado, emergencias humanitarias y desastres naturales. Aplicard de inmediato las
medidas necesanias para |z proteccion y atencidn de esta sector de la poblacion cuanda s= tenga
conocimients de gue & encuentren en situacién de fesga. En caso de que los efectos de un alto
resgo, emergencia o desastre, rebasen |a capacidad de respuesta del correspondiente sistema
munizipal de proteceion civil, 1a perscna fitulars de la Presidencia Municipal salicitara de inmediata el
apoyo del Sistema Estatal. Entre otras, llevard a cabo las sigulentes acciones:

I. Coordinarse con la Coordinacion Estatal de Proteceidn Civil, asi como con instituciones
¥ grupos voluntarios para prevenir y controlsr fiesgos, altos riesgos, emergencias, y
dezastroes

I Garantizar procescs de consulla para asegurar la participackin activa da las personas

con discapacidad, incluso a trevés de organizacionas de la saciedad civil, en el dizedo,
Iz implementacian y el monitores de reglamentos, politicas v programas, en relacion
con teda planificacion humanitaria y de emergencia, v las iniciativas de respuesta y

recuperasion;

. Considerar a las personas con discapacidad en el Programa Municipal de Protecclén
Civil, asi coma en otras directrices, medidas y protocolos relacionadaos con situaciones
de riesgo;

IV, Adoptar un plan municipal inclusive de preparacion para casos de desastres gue
prevea:

Q) Sistemas de alerta y protecolos de evacuscion inclusives y accesibles:

b) Refugio inclusive y accesible, saneamiento, distribucitn de alimentos, acceso
al agua, ropa, senvicios de salud y rehabilitscion, educacion, generacidn de
medios de vida v reunificacidn familiar;

€] Medidas especificas para prevenir y proteger contra la viclencia;

d] Dispositivas v tecnologlas de aslstencia; v

&) Medidas especificas relativas a las mujeres, la nifiez y las perscnas mayores
con discapacidad,

V. Garanfizar la capacitacidn, sensiblizacion y toma de conciencia del personal de
proteccion civil, rescate y emergencias, v personal de fuerzas de saguridad municipal,
asi como de [as instancias plblicas y privadas ubicadas en el municiplo, sobre sistemas

inclusivos de evacuacién v alerta temprana, y la stencian de ke peblacion con
discapacidad en situacionas de riesgo; ¥

W, Flanear y ejecutar acciones de coordinacidn con las autoridades faderales, estatales v
municipales, asi como con &l sector secial y privada, para los planes de prevencian y
contral de alta riesgo, emergencias y desastres.

Articulo 18.- La Autoridad Municipal deberd realizar la inspeceion, contral v wigilancia de los
establecimientos e instalacionas de competencia municipal siguientes, de confarmidad con la
legiskacian y rarmativa cemespondiente, a fin de proteger a las persanas con discapacidad ante
situacionss de riesge:

I Edificics departamantales de hasta cuatro unidades de vivienda:
Il Inernades o casas de asistencia, que sivan eamo habitacian colectiva para un nlmara
no mayor de veinte personas;
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. Cficinas y sarvicios pdblices de la administracién pablica municipal;
Y.  Terenos para estacionamientas de ssrvicios:
Y. Plantales de educacian preescelar, guarderias, dispensarios, consultarios v capillas de
velacién;
Wl  Lenzos charros, circos o ferias eventuales;
Wil Actividades o establecimientos gue fengan menos de mil quinientes metros cuadrades
da canstruccian;
Wil Instalaciones de alectricidad y alumbrado pablico;
IX.  Drenajes hidréulicos, pluviales y de aguas residusles;
X Equipamientos urbancs, puentes peatenales, paraderas v sefislamientos urbanos; y
Xl Anuncies pancramicos.

Articule 17.- Ls Autoridad Municipal deberd asesorar a los establecimientos de competencia
municipal en cusnts s recomendaciones para considerar 2 las persenas con discapacidad an
actiones de prateccidn civil, de conformidad con la lagislacian v reglamentacidn comaspandianta,
Entre ofras acciones, deberan asasorar a los establecimientos en lo sigulente:

I La realizacién de simulacros para hacer frente a altos riesgos, emergencias o
desastres, considerando medidas para las personas con discapacidad, cuando menos
dos veces al afio;

Il El establecimiento de sus propias unidades intemas de respuesta, asesorandolos
zobre las medidas para la proteccion de las personas con discapacidad en situacionas
de riesgo v

. La elaboracién y aprabacian del Programa Interno de Proteccion Civil, incluyenda un
pracedimienta de emergencia respects a personas con discapacidad,

La Autondzd Municipal también promovera que las instifuciones de cardcter publice, sacial o
privado, adopten medidas para el cumplimiento de los estdndares nacionales e internacionalss en
lo relacionado con las condicionas de seguridad para el acceso y desamollo de actividades da
personas trabajadoras con discapacidad en los centros de frabala.

Capitulo Il
Acceso a la Justicia

Articulo 18.- La Autonidad Municipal debera garantizar que las personas con discapacidad reciban
un frato digno y apropisdo en los procedimientos administrativos an gue sean parta v se laven &
cabe en el ambito municipal, asi como asesoria en dichos procedimientas. Para tal efectn, llevaran
a cabo, enfra oiras, las siguientes acciones:

I Matificar & la Coordinacian, para los efectos de asistic y asesorar a la persona con
discapacidad an el asunto de su interés;

Il Asegurar gue toda la Informacion implicada en los procedimientos referidos, se facilite
an formatos accesibles y en la forma de comunicacidn mas adecuada para las personas
con cualquler tipo de discapacidad,

. Cercicrarse que la persena con discapacidad ha sido informada de lzs decisionss
administrativas gue la invelucren, asi como del alcance de las mismas;

v, Capacitar al personal del servicio publico que trabaje en la materia, en ftomo a la
gtencian a las personas con discapacidad y & implementacion de ajustes razonables; y
V. Promover la toma de conciencia para que las denuncias y declaraciones emitidas par

personas con dizcapacidad sean admitidas,

10
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Articulo 19.- La Autoridad Municipal implementard las medidas necesarias para brindar asesaria
legal gratits adecuada a las personas con discapacidad, en el dmbito de su competencia, con
especial atencian a las que viven en comunidades dal Municipic o en situacién de pobraza,

Las autoridades correspondientes calabararan con la Coordinacién en todos los asuntos en donds

EU participacion sea necesaria, 3 fin de brindar asistencia y proteccicn & las personas con
discapacidad,

:&rti::ulu 20.- La Autoridad Municipal colaborard con las instancias corespondientss para
implementar accionas encaminadas a infarmar y orientar & las persanas con discapacidad de sus
derechos humanos, con especial atencion en lo siguiente:

I El derecho de elegir su lugar de residencia y dénde y con quién quisren vivir, & efecto
de que no se vean obligadas a vivir con arreglo a un sistema especifico con el que na

astén da geusrds

o8 acuerog)

Il. El derecho de contraer matrimenie, cuanda cuenten con la edad requerida, v a fundar
una familia sobre la base del consentimienta libre y pleno;

Il El derecho a decidir lbrements y de manera responsable sobre su descendencia, y &l
tiempo que deba transcurrir entre un nacimiento v otro;

IV, El deracho a la custadia, tutela, guarda y adopcidn, velanda por el interés superior de la
nifiez; y

W, El derecho a celabrar contratos, posesr o heredar propledades y controlar sus propios
asunios financieros,

Capitulo IV
Libertad de Expresion, de Opinidn y de Acceso a la Informacién

Articulo 21.- La Autoridad Municipal adoptara todas las medidas perinentes para que |as parsonas
con discapacidad puedan ejercer el derecho a la libertad de expresion v opinian, incluida |a libartad
de recabar, recibir y facilitar informacion e ideas en igualdad de condiciones con las demas y
fmediante cualquier forma de comunicackin, Para tal efecto llevard a cabo, entre oiras, las siguientes
acCiones:

l Facilitar a las personas con discapacidad informacitn dirigida al pablice en general en
formatos accesibles y con las tecnologias adecuadss & los diferentes tipos de
discapacidad,;

I Contar con una pagina alectrdnica gqua ss8 accesible para las personas con
discapacidad y pueda ser [efda por programas de asistencia tecnaldgica;

Ik Fomantar y facilitar la utilizacion de la Lengua de Sefas Mexicana, el Braille, los modos,
medios, v formatos aumentativas y alternativos de comunicacion, v todos los demds
modas, medios y formatos de comunicacion accesibles que alijan las personas con
dizcapacidad en sus relaciones oficiales;

V. Gestionar capacitaciones en ka Lengua de Sefas Mexicana, por ko menos a una persona
empleada por cada instancia de la sdministracion pablica municipal, a fin de que brindan
atencion adecuada a las personas usuanas con discapacidad auditive;

W, Garantizar el uso da lenguaje inclusiva en los medios de comunicacian del municipla; v

V1. Alentar & las instituciones privadas y a los medios de comunicacian, con las que tenga
winculacion, para gue proporcionsn informacion ¥ senvicios en formatas que las
personas con discapacidad puedan utilizar y a los que tangan accaso,

1



Septiembre 18 de 2024 Periodico Oficial Chetumal, Quintana Roo

MUNICIPIO DE
OTHON P. BLANCO

—

Articulo 22.- Las personas con discapacidad deben tener acceso a participar en los asuntos publicos

municipales, en igualdad de condiciones que las demés, Esto implica para la Autoridad Mun icipal,
Iy siguiente:

I Recibiry valorar, en igualdad de cendiciones las propuestas, peticiones o quejas de las
personzs con discapacidad habltantes del municipio; y

Il Brindar la informacién solicitada sobre Iss sctuaciones de los drganos gua integran la
administracion poblica municipal, en formatos accesibles, & través de |a forma de
comunicacian gue corresponda.

Capitulo V
Accesibilidad

Articulo 23.- La vigitancia de la accesibilidad en el munisipie implica garantizar el derecho de las
pErsOnEs con discapacidad ai acceso, en igueidad de condiciones con ias demas, al entorno fisico,
el transports, los sarvicios, la infarmaciin y las comunicaciones, incluidas |as tecnologlas de la
infarmacian y |&s comunicaciones, y otras instalaciones y senvicios ablertos al publica, incluyendo el
centro de reclusian municipal. Para tal efecto, el municipio, llavara a cabo, entre otras, las siguientes
BCCiones:

l. Impulsar la participacién conjunta de las personas con discapacidad en el disefio de cbras
piiblicas;

Il Fomentar el derecho de preferencia de las parsonas con discapacidad en los sarvicios v
sifios de uso publico;

ll.  Promeover 12 implementacion de ajustes razenables en los espacios de uso plblico, asi
como garantizar la disponibilidad da orientacién técnica para la realizacion de ajustes
razonables por parte de agentes plblicos y privados, cuanda las medidas de accesibilidad
sean insuficientes para garantizar el acceso, en casos particulares: v

IV.  Promover la toma de conciencia sobre pautas para la atencién e inferaccitn con personas
con discapacidad, en espacios de uso plblica,

Articulo 24.- La Autoridad Municipal vigilara el cumplimiento de las disposiciones que, an materia
de accesibilidad y desarrollo urbano, se establecen en la narmatividad vigente, para garantizar, an
el dmbito de su compstencia, &l derecha a la accesibilidad de las personas con discapacidad,

Articulo 25.- La Autoridzd Municipal integrard los principics de accesibilidad v disefic universal en
todas los programas de obras publicas y desamolle urbane, Para tal efecto, asumira las siguiantes
responsabilidades:

l. Elabarar los proyecios de cbra a realizar con apego a los instrumantos juridicos en materia
de accesibilldad para personas con discapacidad;

Il.  Supervisar la accssibilided en la infraestructura basica en los espacics de uso piblico en
gl municipio, consideranda, entre atres, 105 siguientes linesamientos;

@] Sicuentan con disefio universal y estén adaptados para todas |as personas y tipos
g2 discapacidad;

o] Si incluyen sefallzacién en formatos accesibles, facilidades arquitectdnicas,
tecnologias, productos de apoyo, enfre ofros,

] Silainformacién que se brinda, es accesible para personas con discapacidad: v

d) Sila adecuacién de las instalaciones publicas 23 progresiva.

12
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Il Apoyar en la integracion de expedientes técnico-sociales para sl programa e
mejoramienta de fa vivienda, considerande las condiciones para las personas con
discapacidad,

I%.  Aprober, modificar o negar, conforme a la normativa en matsria de accesibilidad y disafia
universal, los proyectos de construcciones, edificaciones, uso de suela, cambios de uso de
suelo y de edificaciones, cambios de lineamlentos, obras de urbanizacion, régimen da
propiedad de  condominio, asi como de subdivisiones, fusiones, parcelaciones.
relotificaciones y fraccicnamientos. Al respects, se deberd integrar la factibiidead de
proteccion civil gue considere a las personas con discapacidad, y adoptar una cliusula
chligacional para el respeto de los derechos humanos: y

Y.  Ordenar inspecciones, suspensiones y clausuras & las obras piblicas y privadas, asl como
imponer sancianes a sus responsables, cuando incurran en viclaciones a la eldusula
cbligacional al respeto de Ios derechos humanes, asl como a la normative vigents,

Articuio 26.- La Autaridad Municipal deberd solicitar que, en Instituciones pablicas ¥ privadas, sa
esignen lugares de estacionamiento para uso preferencial de personas con discapacided que
presenten movilidad reducida, gue tengan la acreditacian vehicular por parte del IMOVEQROO,

La Autoridad Municipal celsbrard convenios con el sector privado para vigilar el uso de los
estacionamizntos asignados de uso preferencial para personas con discapacidad.

Articulo 27.- La Autoridad Municipal deberd elaborar a travas da la Direccion de Desarralla Urbano
un plan municipal de acceslbllidad, para eliminar todas |os obstacules a la accesibilidad existentes,
considerando les estandares nacionales e intlemacionalas an la materia,

El plan debera contensr;

l. Lineas claras de respensabilidad, objetives y calendarios para su implementasian;

Il. Mecanismes de cooperacion interinstitucional con instanclas de ambita municipal,
astatal y fedearal;

I, Prasupuesto etiguetada:
IV, Mecanismo de moniterea v aplicabilidad; y
W, Sanciones por Incumplimianto,

El plan debera incluir disposiciones para llevar a cabo una auditaria inicial y periddica para identificar
los abstaculos de accesibilidad, y vertficar &l uso de los fondos plblicos para contribule 2 eliminar
los obstdcules, que deberd ser realizada com la participacian estrecha v coherente con las
organizaciones de la socledad civil.

Articulo 28.- La Autoridad Municipal promoverd |a toma de conciencia sobre |as persanas con
discapacidad acompafiadas de perros de asistencia, v reslizars campaftas informativas a los
sectores de hoteleria, comercio, escuslas, transporte v servicios plblicos, comespondientes a los
legares de libre acceso @ las personas con discapacidad en compafia de sus pemos de asistencia.

Articulo 28.- La Autaridad Municipal promovera v llevard & cabo campanas de adiestramianta de
perres de asistencia con animales que se encuentren en albargues de asaciaciones protectaras de
animales, de acuerdo con lo dispuesio en la normativa vigente.

13
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Capitulo VI
Salud

Articule 30.- Comespande a la Autoridad Municipal, formular y desarrollar un programa municigal
ce salud acorde con los Sistemas Macional y Estatal de Salud, que atienda a los principios v
objetives de este Reglamento. El Programa contendrd aceionss especificas para dar cumplimiento
a las siguiantes disposiciones:

l. Participar en las labores del Sisterma Macienal para el Desarrollo v la Inclusion de las
Personas con Discapacidad:

I Celebrar convenios de colabaracicn con la Secreteria de Salud Federal v |a Estatal, v
con instituciones privadas, para la orientacitn, prevencion, deteccion, estimulacian
termprana, atencion integral v rehabilitacicn, asl como de salud sexual v reproductiva
para las personas con discapacidad,

i Disefiar e instrumentar una estrategia de educacidn para la salud dirgida a las personas
con discapacidad en el municipio;

M.  Ofrecer informacian, orlentaciin, capacitacian y apoyo psicolégics, tants a las personas
con discapacidad come a sus familiares;

Y. Brindar apoyo o gestionarko, para la adgulsician de pratesis, ortesis, productes de apoya
y medicinas, para personas con discapacidad de escasos recursos;

W, Promover ka capacitacién y actualizacion del persanal madico v administrativo de los
ceniros de salud y rehabilitacion municipales o ubicados en el municipio, para la
atancidn de |2 poblacién con discapacidad, incluidos los siguientes gjes tematioos:

1] Implamentacién de ajustes rezonables;

] Modelo sacial de Ia discapacidad;

) Enfogue da derechos humanos:

d} Confidencialidad y proteccidn de datos persenales; y
2] Consentimiento ibre & informado;

Wil Promever qua la reslizacicn de diagnéasticos sobre una discapacidad considers
diferentes procedimientos multidisciplinarios, asi coma las normas intemacionales qua
garanticen |a salvaguarda de los dereches humaneos;

Will.  Wigilar el cumplimients de la normatividad vigente en materia de accesibllidad, en todos
los centros de salud, wnidades médicas, hospltales, v centros de rehabilitacion y
habilitacikan; y

I, Difundir la infarmacian zobre los servicios de saled, incluyendo la relativa al historial
clinico, en formatos accesibles y considerando los diferentes lenguajes, & visualizacian
de textos, el Braille, la comunicacion tactil, los macrotipos, los dispositives multimadia
de facil acceso, asl como el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, &l lenguaje sencills,
los medios de vozr digitalizada y otros modos, medios v formates aumentativos o
alternativos de comunicacion, incluidas las fecnologias de la informacidn vy las
camunicaciones de facil acceso.

Articulo 31.- La Autoridad Municipal promoverd gque ninguna persona con discapacidad sea
sometida sin su libre consentimiento, a protocolos o programas de investigacion o tratamiento
madico, ¥ en ningdn caso a los prehibidos por la legislacian aplicable,

14
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Capitulo VI
Habilitacion y Rehabilitacidn

Articulo 32,- La Autoridad Municipal adoptars, en &l 4mbito de su compeiencia, medidas efectivas
¥ pertinentes para que las personas con dizcapacidad puedan lograr v mantensr la maxima
independencia, capacidad fisica, mentsl, social y vocaclenal, v 1a inclusisn y participacian plena en
todos les aspectos de |z vida, Deberd organizar, intensificar y ampliar servicias y programas de
habilitacion v rehabilitacian, en particular en los dmbitos de la salud, 2l empleo, la educacidn y los
sarvicios sociales, en consonancia con el enfoque de la discapacidad basada en los derechas

humanes. Esto incluye el spoye para la gestidn y eblencidn de productos de apoya aseqguibles, en
refacion con la habilitacidn y k& rehabilitacian.

Articulo 33.- La Autoridad Municipal promoverd la profesionalizacion de las personas que laboren
@n organizaciones de la sociedad civil o insttuciones privadas en el municipio, que presten senvicios
de habilitazisn v rehakilitacion, en cuanto al enfogue de la discapacidad basado an lns derachas
humanos.

Capitulo VIl
Trabajo y empleo.

Articulo 34.- La Autoridad Municipal implementars pollticas, estrategias y programas tendientes a
lagrar la inclusion laboral de las personas con discapecidad a fin de lograr su indepandencia
econémica para alcanzar un desarrollo personal y ejercer el derecho a elegir un emples, tener un

hogar, formar una familia y disfrutar de una vida digna = independiente. Adoptard las medidas
perinentes, entra allas:

I Dizefar e instrumeantar una estrategia para la promocion de la formacién profesional
inclusiva para las personas con discapacidad, gue considere |o siguiente:
Q) Promosin y apoyo de los programas federales y estatales de capacitacian y
organizacian para el trabaja;
) Colaboracién con organizaciones de la sociedad civil para la prestacian de
senvicios de capacitacién para al empleo,

Il Establecer camparfias y actividades de toma de conciencia para promover la inclusian
informar & las empresas y a las personas sobre sus derechos v |as responsabilidades
con el empleo y los sarvicios de empleo, que considersn o siguisnta:

] Elderecho a la accesibilidad de las personas con discapacidad;
b} La proteccion de las personas con discapacidad ante situacionss de riesgo; y
<) Laimplementacién de ajustes razanables en los lugares de frabajo;

. Promover el emplea da las personas con discapacidad en el sector pablico y privada;

. Garantizar que cuando menos el dos por cento de la plantilla |aboral en la
administracidn pablica municipal sea destinado a la confratacion de personas con

digcapacidad,

' Apoyar a las personas con discapacidad para la busqueda, ohéencidn, y estabilidad en
el amplea;

W, Implementar fuentes de informacion accesibles para las personas con discapacidad
sobre ofertas de empleo;

VI, Brindar asistencla técnica para empresas, personas empleadas v sindicatos sobra la

provision de ajustes razonables en el lugar de trabajo y para hacer los entornos vy las
comunicacionas an al trabajo accesibias:
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VIll,  El eslablecimiznto de pragramas o campafias de estimulos fiscales para las personas
con discapacidad que decidan emprender, 8si coma con |a asesaria ¥ acompafiamiento
de apsrura de empresas por pane del Instituto Municipal de Economia Social;

[, Promover la imolementacion de la narmativa vigente para la accesibilidad en los lugares
de trabajo.

Articulo 35.- La Autoridad Municipal podré instrumentar estimulos fiscales a las persocnas fisicas o
merales que integren laboralmente a persanas con discapacidad considerande las adaptacianas y
apoyos humanos, tecnicos, tecnolégicos o de transparts implementados para facilitar su inclusién
laboral, Tenlends en cuanta que dichas adaptacionss v ajustes razonables respondan a todas los

bpos de discapacidad vy sigan los esténdares nacionales = internacionales de sccesihilidad e
inchusian.

Articulo 36.- La Autoridad Municipal colaborard con las instancias cormaspandientes, en las
o s o o D o

SLCIONGSS ancaminadas a combatir ef trabajo forzoso ¥ oiiigatorio de las peraanas con discapacidad
an el ambito de su competancia

Capitulo 1X
Educacidn

Articulo 37.- La Autoridad Municipal coadyuvard, en el ambito de su competencia, en |a vigilancia
del derecho a la educacion de las personas con discapacidad, para asegurar que tengan Inclusion,
permanencia y participacion en todos los nivelas y modalidades educativas.

Articulo 38.- La Autoridad Municipal debera fomantar &l derscha o la adicscian incluziva de las
persanas con discapacidad, en los entornas plbdices ¥ privados. Entre ofras acclonas, los proyectas
de desarrallo aducative en el municiple deberdn considerar o siguiente:

l. Colaborar con lss instancias estatales v federales para dar mantenimiento a las
escuelas publicas en el municipie, asi como coadyuvar en la vigilancia de los edificios
escolares, bajo los principios de accesibilidad v disefo univarsal:

I. Colaborar con el Instituto de Infraestructura Fisica Educative del Estado de Quintana
Roo, en lo refativo @ muebles e inmusbles destinados a la edusacion de las personas
can discapacidad:

M. Promaver que las actividades de proteccian civil y emergencia escolar en el munisipia,
considaren al alumnado con discapacidad;

IV, Promaver la instalacion y operacién del Conseo Municipal de Participacion Escolar en
la Educacian, que asté integrado por las autordades municipales, que se incluya a
padres y madres de estudiantes con discapacidad, asi como a maestras y maestros con
discapacidad, y gue promueva practicas encaminadas al derecho 3 la educacion
inclusiva, entre ctraz, las siguientes:

a) Gestionar & mejoramientc de los servicios educafivos, la construccitn ¥
ampliacion de escuelas pablicas, tomando en cuenta las necesidedes de
accasibilidad para kas personas con discapacidad;

b) Coadyuvar a nivel municipal en actividades de seguridad, proteccion civil v
emergencia escolar, considerando a las personas con discapacidad:

t] Promaver actividades de orientacion, capacitacion y difusian dingidas a madres
¥ padres de alumnos y alumnas con discapacidad, para que cumplan con sus
chligaciones en materia educafiva; y
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d] Froponer la entrega de reconocimientos de carscter socizl a estudiantes, v
personal dogente, directive o administrafive gque propicle politicas v practicas
para la educacion inclusiva;

W, Promcver |a tama de conciencia de las personas docentes y del personal que intervanga
directamente en |a incorparacion educativa de las personas con discapacidad:
Wl Impulsar la capacitacion y actualizacion de las personas docentes en matera de ajustes

razenables y necesidades especificas de aprendizaje;

Wil Promover |2 toma de conclencia de la poblacian estudiantil y de la sociedad en genaral,
en aspecios de interaccidn con personas con discapacidad, y comprensian de la
discriminacién par motivos de discapacidad. En este senfido, apoyar a las campafias
formativas que realicen las organizaciones de la socledad civil, asi como entidades

plblicas;
Wl Promaver la formacién profesional inclusiva para las persenas con discapacidad:
I FasHamar ke b conoondee mans = [ T

wEsaATE 105 TEMRES NeCesaEnus pdra & Dongamisnise 08 DecEs para personas con
dizcapacidad con escasos recursas, a efesto de garantizar el acceso o permanencia en
lps servicios educativos;

x. Impulsar toda forma de comunicacion que facilite la educaclén de las persenas con
discapacidad, y

. Facilitar el acceso de las personas con discapacidad al contenida de cualguier accidn
formativa que se realice en el municipio, con independencia de que s= trate de una
formacion especifica para personas con o sin discapacidad,

Articulo 39.- La Direccidn de Educacin del Municipio deberd instalar, de forma progresiva, una
saccion de libree en Braille, audio libros v archives on formates que permita la sccesibilidad de la
informacian,

Capitulo X
Desarrollo Social e Inclusian

Articulo 40.- La Autoridad Munlsipal prevera que el programa municipal de desarralls social
considere |as medidas necesarias para mejorar las condiciones de vida de las personas con

dizcapacidad y garantizar su plena inclusién en la socizdad. Las acciones irdn ensaminadas a dar
cumplimients a ko siguianta:

I Asegurar la participacidn de personas con discapacidad y las organizaciones de la
sociedad civil, en los proyectos productivos v de apoyo a este sector de la pablacion;

I, Promover el acceso a todos Ios programas v servicios genarales v especificos para
persanas con discapacidad;

[l Brindar infarmacion sabre los programas estatales v federales que tengan come ohjstivo
apayar a las personas con discapacidad para adquinr viviendas accesibles v hacer
adecuacionas an las mismas;

I¥.  Colaborar con las arganizaciones de la sociedad civil para la promesion v proteccisn
conjunta de |os derechos de las personas con discapacidad,

Y. Impulsar la prestacion de servicios de apoye social, aplicandolos para perscnas con
discapacidad en situacién de abandono o marginacion;
Y1, Buscar gue las peliticas de apoyo social que se promuevan para las personas con

discapacidad estén dirgidas a lograr su plena inclusiin social v & la creacidn de
programas interinstitucionales de atencion integral;

17



Septiembre 18 de 2024 Periodico Oficial Chetumal, Quintana Roo

MUNICIFIO DE
OTHON P. BLANCO

M*\

VIl.  Conslderar priortariamente, en materia de apoye social para personas can

discapacidad:

d) La prevencidn de discapacidades; y

b) La habilitacién y rehabilitacion de las personas con discapacidad, en particular en
Ios dmbitos de salud, empleo, educacian v servicios sociales:

Vill.  Disefar & instrumentar campanas para la toma de conciencia de |a seciedad respecto
a las perscnas con discapacidad, el respeto a su dignidad v derechos, v sabre las
apartaciones de las personas con discapacidad;

IX.  Brindar apeyo para la gestion y obtencién de protesis, értesis y productos de apoyo para
las parsonas con discapacidad; y

X, Proporcionar orientacién juridica, psicoligica vy social a personas con discapacidad v

sus familias, incluide el apoys aproplads a padres y madres de personas con

discapacidad para el desempefio de sus responsabilidades; y

Todas fas demds que tengan por objets mejarar las condiciones saciales v permitan

potenciar las capacidades de las persanas con discapacidad.

-
e

Articulo 41.- La Autcridad Municipal facilitard &l acceso a la informacitn de servicios pablicas,
privades o seciales para la poblacién con discapacidad. Promovara que las instituciones pliblicas y
privadas en la materia brinden |a informacian accesible acerca de los servicios para ests poblacion.

Capitulo X1
Deporte, Recreacion, y Actividades Culturales

Articulo 42.- La Autoridad Municipal debera garantizar que los programas y acciones municipales
vinculados a la participacidn en la vida cullural, actividades recreativas, el ocio y el deporte,
consideren la implementacion de acciones afirmativas para la inclusian da las personas con
discapacidad.

Asimismo, disefiara e instrumentara campafias y actividades de toma de conciencia para promover
& informar & las personas con discapacidad, sus familias, y el piblico en general, sabre el darecho
de las personas con discapacidad a participar en la vida cultural, las aclividades recreativas v el
deporte.

Articulo 43.- La Autoridad Municipal se asegurard qua los procesos que fengan come fin el
atorgamiento de un parmiso para |3 reslizacion de eventos culturales, de recreacion o departs;

abserven los principios de incluskan, accesibilidad y disefio universal. Debiendo conslderar, entre
ofras, ks siguiantas requisitos:

I Qua s2 reserve un porcentaje del total de los lugares, para las parsonas con
discapacidad;

Il. Que se cumpla con la normativa vigente en materia de accesibilidad y se otorgue paso
preferencial a fin de que puedan ingresar v salir adecuadaments; ¥

M. Que centemnple la implemeantacion de ajustes razonsbles pars la participacion de
parsonas con discapacidad,

Articulo 44.- La Autoridad Municipal debera disefiar e implementar un pragrama municipsl sabre |
deporte inclusivo que considere, entre otras, las sigulentes acciones para gue las personas con
discapacidad puedan disfrutar v participar en las actividades deporivas n el territorio municipal;
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l. Promocién de deportes adaptados y la actividad deportiva de las personas con
discapacidad an las instalaciones munisipales;

Il Fromewver en los espacios plblicos municipales actividades deportivas, recreativas v de
sano esparcimienta, que fomenten la inclusion y desarrollo de las personas con
discapacidad;

M. Fomentar la participacion de las personas con discapacidad en el deporte, Incluyenda,

por gjemplo, exenciones o reduccion de tarfas, v k@ formacidn pare personas
enirenadaoras y formadoras; y

I¥.  Asegurar gue los nifios, nifias y adolascentes con discapacidad tengan igual scceso con
los demas, a la parlicipacion en actividades lidicas, recreatives, de esparcimiento v
deportivas, incluidas las gue se realicen en el sistema escolar.

Articulo 45.- La Autoridad Municipal deberd disefiar & implemantar un programa municipal para
promaover la participacion en la vida cultural, deberd ser inclusivo de las persanas can discapacidad
como participantes activas, y como beneficiarias o espectadoras, Deberd considerar, entre ofras,
lag siguientes acciones:

I. Fernmentar |a parficipacién de las personas con discapacidad en la vida cultural,
incluyende, por elemple, exencionss o reduccidn de tasifas o cuctas para la participackin

da parsonas con discapacidad en programas culturales municlpales, incluyendo
programas de estudio y eventas;

. Promowver 2l valuntariado gque apoye y acemparie a las personas con discapacidad en
actividades culturales y deportivas;

[l Apriyar & la produccian de material cultural, artistice o literario adaptade v accesible a la
discapacidad; y

I, Promewvar la toma de conciencla sobre las identidades culurales de las personas con

discapacidad, incluyvendo la cultura sorda.

TITULO TERCERD
DE LAS OBLIGACIONES

Capitulo onico
De lag Obligaciones

Articulo 46.- La Autoridad Municipal adoptara una serie de medidas, con |a participackin activa de
las personas con discapacidad, a fin de garanfizar y promover a plena realizacion de todos los
cerechos humanos y |as libertades fundamentales de todas las personas con discapacidad sin
discriminacian de ningdn tipo.

Articulo 47.- Las personas integrantes del Ayuntamisnto, para el cumplimiento del presente
Reglamento contaran con las siguientes chligaciones:

I, Wigilar |a correcta aplicacion del presente Reglamento;
Ii. Informar a la Coordingcian de manera inmediata cuando se encuentren siendo violentados
los derechos humanos da |as personas con discapacidad,
. Dar seguimiente a los asuntas que invelucren violacian a los derechos de las personas can
discapacidad;
V. Presantar Iniciativas para garantizar el ejercicio pleno de los derechos de las personas con
discapacikdad ¥ suU inclusion.
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Articulo 48.- La Autoridad de Justicia Clvica, dentro del ambite de su competencia tendran las
slguientas abligaciones:

Emitir las sanclones por las faltas e infracciones cometidas de conformidad con el presents
Reglamento;

Resolver en todo el procedimiento conforme al principia Pro Persona;

Emitir sus rescluciones con plena respeto & los derechas humanas;

Vigilar el carrecto desempefio de las autoridades auxiliares adscritas al juzgado civica;
Asistir de manera inmediata a la persona con discapacidad cuando cometa una falta o
infraccién en términos del presente Reglamento.

Articulo 48.- Las parsonas titulares de la Administracidn Poblica Municipal, en el ambito de sus
competencias tendran las siguiantes obligaciones:

==

Wl
WL

Matificar @ la Coordinacién de cualouier violacidn a lns derechos = las personas con
discapacidad;

Tomar evidencias folograficas, de video o cualguier atro medio legal, cuando se viclente el
presenta Reglamento;

Atender |as quejas y denuncias por parte de las personas cuando sa violenten los derechos
de las personas con discapacidad;

Remitr todas las pruebas necesarias a la Coordinacién cuando sea requerida por esta;
Remitr a la Coerdinacion o a la Autoridad de Justicla Civiea, las qusjas v denuncias,
respectivamente, recibidas por cualguier parsona por violacidn a los derechos da las
personas con discapacidad o infracciones al presente Reglamento;

Capacitar al persanal para la senslbllizacion an la atencion & las personas con discapacidad;
Fespetar y garantlzar Ios darechos o2 |25 persenas con discapacidad;

Informar a la Coordinacidn, cuanda alguna persona servidara publica municipal, violents los
derechos de [as personas con discapacidad, dentro del horario laboral;

Acompafiar en todo momento & as personas con discapacidad para la atencian v reparacian
del dafio que se |e hubiere ocasionado por la falta de atencian apropiada dentro de su drea
administrativa.

Articulo 50.- Las personas servidoras plblicas del Municiplo, en tads momanta deberan, proteger,

prarmaver, garantizary respetar (os derechos de las personas con discapacidad, para ko cual debaran
cumplir con las siguientas obligaciones:

l.
Il
M.
I,

W
Wl
Wil

Cumplir con las disposiciones del presente Reglamanta;

Respetar el plena ejercicio del derecho de las personas con discapacidad:

Capacitarse de manera constante en mataria de stencion & las personas con discapacidad;
Denunciar ante la Coordingcion & cualquier persona servidora poblica gue viclente los
derachos de las personas con discapacidad,

Atender con plena respeto & los derechos humanos a las personas con discapacidad;
Ejecutar acciones que banefician a la mejor atencion a las personas con discapacidad, y
Las demas que k2 establezca b Coordinacion.

Articulo 51.- Las personas operadoras del servicio pdbilce de transporte en al Municipia, tendrén
las siguientes ocbligaciones:

CMorgar &l serviclo sin distincion por motivo de discapacidad;

Prastar el servicio de manera respeteosa a las personas con discapacidad;

Resguardar, en los casos que asi corasponda, los espacios para €l uso de silla de ruadas
o asientos para personas con discapacidad,
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Matificar & la Autoridad Municipal cuando cualguier persona dentro de una unidad, violante
los derechas de |as personas con discapacidad:

Guardar cualguier evidencia sobre la violscion & los derechos de las personas con
discapacidad;

Presentar las avidencias y su testimonial ante las autoridades municipales gque asi lo
soliciten;

Prestar el servicio en igualdad de oportunidades; v

Resguardar en tade momento los espacios destinades para las personas con discapacidad

Articulo §2.- Las personas transelntes tendrén las siguisntes obligaciones:

W

Respetar el libre transito de las personas eon discapacidad;

Respetar los espacios indicados para las personas con discapacidad;

Respetar la preferencia de paso de las personas con discapacidad, cuanda la misma utilice
un medio distinto al dal vehiculo motorizado:

Otargar 2l apoyo cuando cualquier persona con discapacidad se la salicite, con la finalidad
de cruzar [a via plblica o salvaguardar sus derechos:

Articule 53.- Sin mencscabo de lo estipulade en el capitulo XXl del Reglarmenta de la
Administracion Poblica del Municipic de Othén P. Blanco, la Unidad tendrd las sigulentes
obligaciones:

.
I,
W

Wl

Wigilar la cormecta actuacion de la Coordinacian;

Dar seguimiznto a |35 quejas ciudadanas presentadas;

Informar los asumtos de su compstencia, cuands asi se le requiers, al Ayuntamiento o
Cuormisionzs del Ayuntarmiento;,

Instruir & la Coordinacidn, las diligenclas necesarias para la integracian de las quejas
civdadanas;

Wincular ante la Comisién Nacional de Derechas Humanos o la CDHEQROO, para asesorar
@ personas con discapacidad ante la interposicidn de quejas; y

Wincular al servidor plblico municipal ante &l Grgano de Contral Interno, cuande se incumpla
con el convenio de solucion o s interfiera en las investigacionas de presuntas violaciones
a los derechos humanos.

Articulo 54.- Para el cumplimiento de sus actividades la Coordinacion contard con las siguientes
abligaciones;

I,
WL

Wl

Wil
Wil

Infarmar cuando menos una vez &l mes a la Unidad, sobre |as acciones realizadas a favor
de las personas con dizcapacidad;

Remitir de manera inmediata a la Unidad cuando sa recepcione una queja ciudadana;
Acompafar & infarmar da manera clara y precisa a las persenas con discapacidad respecio
del procedimisnto realizado,

Wigitar el cumplimianto de las recomendaciones o sanciones impuestas;

Impartir cursos de sensibilizacién o cualquier atro que abone a la igualdad entre personas;
Implementar los mecanismas necesarios para una atencitn aproplada a las persanas con
discapacidad;

Informar al Ayuntamiento, sus integrantes o a la Unidad, respecio de las actividedes
desempefiadas y personas con discapacidad atendidas; y

Vigilar constantemente que los madulas de atencldn a parsonas de los edificios municipales,
cuenten con los gjustes razonables para (a atencién de |las personas con discapacidad.
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TITULO CUARTO
DE LA AUTORIDAD MUNICIEAL

Capitulo |
De las Autoridades Municipales

Articulo 55.- Para la aplicacién del presente Reglamento, la Autoridad Municipal sera:

|.= El Ayurntamienta;

Il.- La persona titular de |2 presidencia municipal;

Il.- La Unidad de Derechos Humanas del Municipio de Othdn P. Blanca;
IW.~ La Coordinacian;

V.- Las personas titulares de la edministracidn publisa municipal: ¥

Wl.- Las parsonas impartidoras de Justicia Civica;

Capitulo Il
Del Ayuntamiento

Aﬂinulg 56.- Las personas integrantes del Ayuntamiento, con Independencia de las actividades
ordinarias establecidas en ofras disposiclenes legales o reglamentarias, tendran las siguientes
funciones:

I
1.
M.

WL

XI.

Xl

Vigilar gque lag acciones tendientes 2 la realizacién de ajustes razonables se realicen de
conformidad can la normatividad establecida y par las Normas Oficigles Mexicanas:
Aprobar las inversiones en obras y desarrolle urbano con enfoque a una ciudad incluyente
mediante disefiv universal o ajusies razonabies;

Vigitar &l cumplimiento del presente Reglamento de las personas senvidoras plblicas
municipales;

Vincular y promover acciones tendientes a garantizar los derechos de las personmas con
discapacidad,

Wigilar 2| cormecto desempano de la persona titular de la Coordinacion;

Salicitar informes, cuando asi lo consideren, a la Ceardinacian v a I Unidad:

Vigilar que en los planes y programas de desamallo urbane, vy en las demas disposicionzs
legales y reglamentos aplicables, s2 incorporen lag normas teenicas complementarias en
lz5 que se determinardn los reguisitos y lineamisntos & que deberan sujetarse las
construcclones y remodelaciones que se lleven a cabo en @l Municipio, 3 fin de gue en las
mismas 52 incorporen [&s facilidades urbanisticas y arguitectdnicas necesarias, para
proporcionar a las personas con discapacidad les medies para su inclusian a | vida social:
Celebrar convenios a través de la persona titular de la presidencia municipal, eon los
seclores privado v social qua baneficien a las personas con discapacidad;

Participar a traveés de la persona titular de [a presidencia, en |a elaboracion vy ejecuciin del
Programa Macicnal para el Desarrollo y 13 Inclusion de las Personas con Discapacidad:
Fomantar que los logotipes, signos distintives, mapas da rutas de fransporte pablico, acceso
a la infraestructura de transporte, asi como fodo tipo de seflalizacion grafica o escrita, sea
de facil acceso, lectura y comprensidn, procurando eliminar barmeras de comunicaciin yo
comprensidn de las pereonas con discapacidad

Coordinar con |as dependencias v entidades federales, astatales y municipales, a efecto de
clorgar una mejor prestacian de los servicios a favor de 125 personas con discapacidad;
Fromaover politcas pliblicas municipales cuyo objetivo 2ea el empoderamienta & inclusion,
asi como la equiparacidn de oportunidades para &l desamollo pleno de las personas con
discapacidad;
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X, Farrular y desarrollar programas municipales de atencién a personas con discapacidad en

el marco de los Sisternas Nacional y Estatal de Salud y de Asistencia Social, conforme a los
principios y objatives de los planes nacional, estatal y municipal de desarrallo;

ANV, Caelebrar convenios de colaboracion para el cumplimiento de |a Ley para el Desamralia yla
Inclusiin de las Personas con Discapacidad del Estado de Quintana Roo, en beneficio da
las personas con discapacidad,

AN, Gestionar ante el gebierna federal o estatal recursos econdmicos que sean destinados para
las personas con discapacidad en el Municipio;

HML Vigilar y coadyuvar en la esfera de su competencia, &l cumplimiznto de la Ley para el
Desarrollo v 12 Inclusidn de las Personas con Discapacidad del Estads da Quintana Roo,
asl como de las demds disposicionss legales y reglamentarias aplicables en esta materia;

XV Coadyuvar en la creacién y aclualizacisn del Registro Estatal de Personas con
Discapacidad; v

Estado da Quintana Roo,

Capitula Il
De la Persona Titular de la Presidencia Municipal

Articulo 57.- La persona fitular de la presidencia municipal, para el cumglimients del presents
Reglamenta, tendra las siguientes funciones:

I Impulsar las peliticas pOblicas en materia de persenas con discapacidad, para prever el
cumplimienta del objeto del presenie Reglamento, de confarmidad con las politicas y layes
satatales en la materia, asi como de las keyes fedeiales y lus ratados inlernacionales de
derechos humanos aplicables, favoreciendo en todo tlempe & las persanas la proteccion
mas amplia;

Il Procurar el desaraollo integral de las personas con discapacidad, de manera plena y
autonomsa;

. Promewer el plenc ejercicio de los derechos fundamentales de las personas con
discapacidad en iguakdad de condiciones;

I\, Promover |a torma de conciencia sabre la comprensidn de la discriminacion por motivos de
discapacidad, los marces de lucha contra |z discriminacian, la obligacidn de realizar sjustes
rezonables y las acciones afirmativas para lograr la igualdad de hecha;

V. Fomentar que la administracién plblica municipal trabaje en favor de |a inclusién social y
econdmica de las personas con discapacidad en el marco de las paoliticas publicas en |2
mataris;

Wl Impulsar la capacitacion y toma de conciencia de |33 personas del servicie pablics, sobre
los derschos de las personas con discapacidad, incluyendo sobre accesibilidad, disefo
universal y ajustes razonablas;

VIl.  Asegurar procedimientos y mecanismos inclusivos y accesibles, para la consulta y
participacion de las personas con discapacidad, incluida ka nifiez con discapacidad, inclusa
& través de lag organizaciones de la sooiedad civil que las representan, en la elaboracion y
aplicacidn de reglamentos, politicas pdblicas, programas v normativas técnicas en materia
de discapacidad,

. Impulsar la sdopcion de acciones afimativas orentadas a evitar v compensar las
desventajas de las personas con discapacidad para participar plenamenta en ka vida palitica,
economica, sacial ¥ culiural;

1. Establecer un marco de coordinacion y cooperacidn entre autoridades municipales, v de
ofros niveles de gobiarno, en el dmbito de la promocién, proteceidn, respeto y garantia de
las derachos de las personas con discapacidad,
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X Promaover, en el ambito de sus atrbuclones, 12 actualizacién del marco juridico, con el
propasito de garantizar el plens ejercicic de ks derechos humanos de las personas con
discapacidad, y

Xl Cumpfir, aplicar y hacer chservar las responsabilidades y obligaciones con relacidn a las
personas con discapacidad, establecidas en otros ordenamientos,

Capitule IV
De la Unidad de los Derechos Humanos

Articulo 58.- Carrespondera a la persena titular de 1z Unidad de Dereches Humanas ademas de las
facultades establecidas en su Reglamento Interior, las siguientes stribuciones:

I Vigilar el respeto a los dereches humanes de las personas con discapacidad;
Il Recibir quejas cludadanas por viclaciones a derechos humanos de las parsonas con
discapacidad;
. Sclicitar a la Coordinacion coadyuve en la investigacion de las quejas ciudadanas recibidas:
V. Vincular los expedientes o investigaciones a la Comision de los Dereches Humanes del
Estado de Quintana Roo, para su intervencién cuando asi se requiera;
V. Promover el respeto de les derschos humanes mediante las acciones perinentes a las
personas servidoras pablicas;
Wl Rendir los informes ante el Ayuntamiento, cuando asl sea requarido;
Wl Coadyuvar con |a Autoridad de Justicia Civica; v
VIl Ordenar se practiguen cursos de sensibilizacién o de lenguaje inclusive a las personas al
senvicio de la administracion publica municipal,

capitule IV
De la Coordinacién

Articulo 59.- La Coordinactdn s |a instancia municipal encargada de atender en primera instancia
8 las persenas con discapacidad en el Municipio, en la que recaen actividades de planeacion,
coordinacidn, promacidn, seguimients, vigilancia y contral de las acsiones v polificas pablicas que
permitan garantizar condiciones favorables y el plena sjercicio de los derechos humanos de las
personas con discapacidad. Ademds de lo anterior, se encargara de coordinar las actividades que
se instauren en 2l municipio en materia de prestacion de servicios, asi coma la proteccién da los
derachos humanos de las personas con discapacidad,

La Coordinacidn Intagrara el padrdn municipal de las personas con discapacidad del Municiplo.

Articule 80.- A la persona titular de la Ceordinacian le coresponderd las funclones que a
continuaciin se describen:

I Establecer acciones especificas de concertacldn y promocidn en los diversos seciores
sociales y gubernamentales, a fin de gue se lleven a cabo los trabajos necesarios para crear
condiciones favarables a las personas con discapacidad;

IIl.  Trabajar coordinadamente con las dependencias v entidades da la administracion poblica
municipal en maieria de atencidn y prestacidn de sarvicios a personas con discapacidad y
erganismes privados que realicen actividades afines;

. Promaver la paricipacion de las personas con discapacided del municipio, o en su casa de
SUS Bgrupacionas o represantantas, a fin de que sus quejas cludadanas o requarimisnios
g8 hagan llagar a las instancias competentas en la matera, para que se den soluclones
viables a las mismas.
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IV, Establecer politicas, estrategias y lineamisntos para promover y orientar los procesos an
materia de prevencidn, atencidn, habilitacién y rehabilitacidn de las personas con
discapacidad.

M. Integrar, ejecutar, dar seguimiente y evaluar bos programas que se instauren para la stencidn
de las personas con discapacidad,

Wl Promover, evaluar y dar seguimiento a los programas que instauren las dependencias o
entidades municipales para la atencion de perscnas con discapacidad,

VIl.  Pugnar en el ambitc de su competencia, por la generacidn de una cullura de
corresponsabilidad entre goblema municipal y saciedad en materia de atencidn a personas
con discapacidad,

Vill. - Orientar & los familiares de las personas con discapacidad, asi como a la poblacien en
genaral, a fin de facilitar el ejercicio de sus derechos.

1% Impulsar el fertalecimiente de los valores y de |a unidad familiar, para lograr la integraciin
de las personas con discapacidad a la vida soclal y econémica del Municipio.

X.  Alentar a las personas con discapacidad para que se constituyan en orometares de su
propia revalerizasion, incorporacién y paricipacion en el desarrollo familiar v social,

Xl Promaver la particlpacian de |a sociedad en la prevancitn de las discapacidades.

EATH Coadyuvar con la Unidad cuande se lo solicits;

ANl Turnar a la Awtoridad de Justicia Clvica, las resoluciones que sean dmbita de su
competencia, con los medios probatorios y cualguier informacian qus les permita emitir las
sancicnes cormaspondientas;

AV Turnar a la Unidad, aquellas sclicitudes o expedientes que, derivado de su resolucin,
requieran de su vinculacién a la COHEQROD,

XM, Presentar cuanda menas dos veces al afio, un informe detallade a la Unidad de las acclones
realizadas, mismas que deberdn ser an los meses de febreno y junie respectivaments;

LAY En caso de ser regueridu, debed infurmar al Ayuntamients 125 vECES qUE SBaR Necasanas;

XML Llevar un registro de las persanas infractoras, en el que por lo mencs se encuentren los

siguientes datos:
a. Mombre
b. Sexo
¢, Edad
d.  Domicilia
& Tlpa de sancion impuesta
XMIL - Llsvar un registro de las persenas con discapacidad, tulores, asociaciones, agrupaciones,

representantes, o cuslquier otra persana, que, a nambre de una persona con discapacidad,
sclicite la atencian de la Ceordinacian: y
AR Las demas que |z establezean ofras disposiciones legales

Articulo 81.- Ademas de o establecido en el articule anterior, la persona tiular de la Coordinacicn,
sl coma el persanal adscrite en dicha drea administrativa y que sea designada por la persana titular,
astaran investidos de Fe Plblica Municipal, con |a finalidad de poder imponer constatar pasibles
infracciones, posibles violaciones de los derechos humanos, asi coma realizar diligencias o recabar
los datos necesarios para coadyuvar con la Unidad o con la Autoridad de Justicia Civica.

Articulo 62.- Para el cumplimiento de lo anterior, | persona titular de la Coordinscitn debars
entregar un gafete de identificacion debidamente firmadeo y con sellos de seguridad, en coordinacldn
con la parsona titular de la Unidad de Derechos Humanas

Articulo 63.- Para el cumplimianta de sus funciones de coadyuvar, la Coeardinacion debera contar
con una linea directa telefdnica, en la cual se puadan recibir quejas ciudadanas, denuncias,

evidencias folograficas v videos, esto con |a finalidad de una atencidn inmediata para la debida
integraciin de las mismas.
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Articulo 64.- Las personas con discapacidad podrdn solicitar su identificacidn municipal mediants
una credencial que l2 expida la Coordinacian.
Articulo 85.- La identificacitn sefialada en @ articulo que antecede, acreditard a la persona con
discapacidad ante cualyuier persona, autoridad o institusian, sean éstas publicas o privadas,
Articulo B6.- La identificacidn munisipal para personas con discapacidad, tendra la vigencia del
penode constitucional municipal en el que se hayan expedido, fratdndose de una discapacidad
parmanante 1a vigencia serd vitalicia,
Articulo 67.- Para la obtencidn de una identificacion municipal, las personas con discapacidad
dabaran curmplic con los siguientes requisitos:

I . Credencial de elector, en case de menores, deberan presantarse con sus padres o tutores
para realizar gl tramite;
. Acta de nacimiento;

1. Certificado médico ¥ constancia de discapecidad expedido por el Centro de Rehabilitacion
Integral de Quintana Rog (CRIQY

V. Clave Unica de Registro de pablacion (CURPY; ¢
W, Comprobante de domicilio,

La expedicion de la identificacion serd gratuita.

Capitulo V
De las Personas Titulares de la Administracian Pablica Municipal

Articulo 68.- Ademds de [as facultades y obligacionas establecidas en el presents ardenamianto y
en otros de igual jerarquia, & las personas titulares de la administracién pblica municipal, les
coMmespondera [as siguientes funcionas:

I Vigilar se garantice per parte de su personal @ su cargo, los derechos de |8 personas con
discapacidad;

Il.  Disuadir cuslguier discordia cuando se pudieran afectar derechos de las personas con

discapacidad,

lll.  Realizar las acciones pertinentes para el comecto desempefio de |as personas servidoras

plblicas a su cargo, en aplicacion del presente Reglamenta;

. Hacer valer el respeto & las personas con discapacidad frante al resto de |a ciudadania,

cuanda se pudieran alectar los derechos de las primeras;

Prapaner a la Coordinacion los ajustes razonables en las areas a su cargo pars la comecta

atencion a las personas con discapacidad,

YWl Asesorar en la interposicion de quejas ciudadanas y denuncias cuands Se ancuentran
sienda viclentados los derechos de las personas con discapacidad;

Wil Saolicitar el auxilio de la feerza pablica para la detencidn y consignacidn a las autoridades
correspondientes de as personas infractoras cuando en flagrancia se viclenten derechos
hurmanas de las personas con discapacidad:

Wl Realizar todas las acclones necesarias para probar |as infracciones cometidas por la
ciudadania en contra de las perscnas con discapacidad;

=

Capitulo W1
De la Autoridad de Justicia Civica

Articulo 63.- La Autoridad de Justicia Civica velard en tada momanta por el cumplimiento del
presente Reglamento, haclendo uso de sus facultades establecidas en todos los instrumentos
juridicos aplicables, ya sean municipales, estatales, federales o Internacionalas, con la finalidad de
atorgar |2 mayor profeccidn de los derechos da |as personas con discapacidad.
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Articule T0.- Las Autoridad de Justicia Clvica en el ambite de sus competencias, tendran las
gigulentes funcionas;

I, Sancionar mediante un documento en forma de resolucion;
Il Integrar la resolucian con las pruebas aportadas;

. Requerir a la Coordinacidn toda la infermacién necesaria para la integracian de la
resolucian;

I, Emitir sus resclucionas con apego a defecho;

Y. Encasodeinformacion para la intagracion de la resolucién, de manera oficiosa podré llevar
@ cabo las acciones necesarias para la misma;

Wl Solicitar el auxilio de |a fuerza plblica cuando exista negativa en el cumplimients de la
sancion corespondiente ¢ para diligenciar alglin expediente;

VIl Solicitar el auxiio de |2 fuerza plblica en casos de emergencia en los cuales se ancusnirs
en riesga la integridad fisica o |a vida de una persona con discapacidad;
Ml Acudir hasta el lugar de los hechos en caso de flagrancia, para el procedimienta

comaspandiante; y
X, Llevar un informe de las persenas infractoras y sus sanciones.

Articule 71.- La Autaridad de Justicia Clvica goza de autanomia para la impartician de justicla y sus
rasoluciones gue emita estardn apegadas a lo dispuesto en la Constitucién Politica de los Estados
Unides Mexizanos, en la Convencign Scbre los Derechos de las Personas con Discapacidad y
demas instrumentos internacicnales o nacionales aplicables.

Articulo 72.- Las personas adscritas al Juzgado Clvice, debardn en tode moments ¥ procedimients
atender lo dispuesto en el presente Reglamenta.

TITULD QUINTO
MOVILIDAD

Articulo 73.- La Autoridad Municipal colaborara con el IMOVEQROO, para promever y asegurar l
acceso a senvicios de transports accesibles para las personas con discapacidad en el Municipio; asi
como para crear, mejorar y adaptar la infraestructura para la movilidad, deblerde cbeervar lo
dispuests en la Ley General de Movilidad v Seguridad Vial, Ia Ley de Movilidad del Estado de
Cuintana Roo, el presents Reglamento y demds disposicidn normativa vigente an materia de
mavilidad v accesibilidad,

Articulo 74.- La unidad administrativa encargada de la movilidad en &l Municipic promovera ante
los concesionarios del transporte plblico, & que realicen conforme al principio de progresividad, las
madificaciones necesarias a sus unidades de transparte para facilitar el correcto acceso, asientos y
espacios preferenciales que sean destinados para personas con discapacidad. Tratandose de
personas con discapacidad visual se les garanfizard el acceso a los medios de transporta
acompanados con sUs permos guias,

Articulo 75.- La unidad administrativa encargada de la mavilidad en el Municipio promovera el
derecho de las parsanas con discapacidad sin discriminacitn de ningln tipo, al acceso &l fransporie
pdblico, para estos efectos podra:

I Coordinarse con autoridades competentes, empresas privadas, sindicatos 2 fin de
elaborar normas y programas que garanticen a las personas con discapacidad la
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accesibilidad, seguridad, comodidad. calidad v funcionalidad en los madios de
fransporte plblico;

Il. Pramowver que, en la concesidn del servicio de transparte pablice urbano de pasajeros,
las unidades e instalaciones faciliten a las personas con discapacidad | accesibilidad
para el desplazamientc y los servicios, incluyendo especificaciones técnicas ¥
antropometricas, apoyes técnicos o humanos y parsanal capacitadi;

1, Promever programas y campaftas de educacién visl, coriesla urbana y respeto hacia
las personas con discapacidad en su frénsito por la via v lugares poblicos, asi como
para evitar cualquier tipo de discriminacian en el uso del transparta pablico;

IV, Fromever convenios con los concesionarkas del transparte publico a fin de que las
personas con discapacidad gooen de descuentos en las tarifas de los senvicios de
iranaporte pdblico;

V. Promover convenios con particulares e insfituciones publicas o privadas para prestar
senviclo de transporte & las personas con discapacidad;
Wl Fomentar que |os lagotipos, signos distintives, mapas de rutas de transnarte nohlizo,

acceso a infraestruciura de transporte, asi como toedo Hpo de sefalizacian grafica o
esorila, sea de facil access, lectura ¥ comprension, procurando eliminar barreras de
comunicacién yio comprension de |as personas con discapacidad; v

WL Las demas que sean necesarias para el cumplimiento de lo establecida en el presents
Reglamento,

Articulo 76.- La unidad administrativa encargada de la movilidad en el Municipio, tratandose del
Transporte Pblico Urbano de Pasajerss deberd observar o siguiente:

I Mediante un analisis y estudio garantizar que los vehiculos dal fransporte publico urbano o
suburbarw v la infisestuctura vial relativa, cumplan con 135 condiciones basicas y medidas
de accesibilidad de las persenas con discapacidad o maovilidad reducida en |as rutas que sa
nacasita;

Il Impulsardn y promover los dereches de las personas con discapacidad o movilidad
reducida, para permitiles utilizar de manera eficiente, oportuna y segura el sarvicio publica
de transporta e infraestructura vial,

. Migilar gue los paradercs o estacones cumplan con la infraestructura necesaria para cada
lipe: de discapacidad o movilidad reduckda, garantizanda |as condiciones de accesibildad;

(478 Vigilar y sancionar en su caso, gue los concesionaries ¥ permisionarios adapten las
unidades con |os aditamentos y adecuaciones necesarias para la accesibilidad de las
personas con discapacidad o movilidad reducida, en términos de ko dispuesto en el presenta
Reglamento y demas disposiciones legalas aplicables;

Articulo T7.- Las personas con discapacidad contardn con una tarifa praferencial en la prestacién
del servicia publico de fransperts urbano de pasajercs exhibiendo su credencial que refiera al
presente Reglamento.

Articulo T8.- La unidad administrativa encargada de la maovilidad en el Municipio, se coordinass
con los prestadores del servicio plblico de transporte urbano de pasajeros an ruta establecida, a
fin de que reserven cuatro espacios yio asientos dentrs de la unided, con &l objeto de que sean
ccupados por personas con discapacidad. Los mencionados espacios wio aslentos ressrvados se
deberdn situar cerca de |a puerta de descenso e identificar mediante un sefialamiento o emblema
&l lugar reservado.

Articulo 79.- La unidad administrativa encargada de la mavilidad en el Municipio, debera garantizar,

I Elaccese libre y sin restricelén de los perros de asistencia que han slda cedificados para el
acompanamiento, conduction y auxilio de persenas con discapacidad;

28



Septiembre 18 de 2024 Periodico Oficial Chetumal, Quintana Roo

MUNICIPIO DE
OTHON P. BLANCO

Il Priorizar el trénsito de la persona peatona;

. El acceso y lbre transite de kos vehleulos me metarizados utilizados por las persanas con
discapacidad;

V. El establecimients continus de programas de Uso Prioritaria de la via o del servicio, con |a
finalidad de concientizar & personas usuarias de la via y transporte plblico sobre |3
necesidad que tienen las personas con discapacidad, las persenas con movilidad limitada y
quien les acompafa, de wsar en determinadas circunstancias, las vias de manera
preferencial con el fin de garantizar su seguridad;

Y. La planeacidn, disefio & implementacion de politicas pablicas, planes v programas en
materia de movilidad de conformidad con la jerarquia de la mavilidad;

Wl Establecer accionas sfirmativas v ajustes razenables en matera de accesibilidad y disefio
universal, en los sistemas de movilidad y en |a estructura vial, con especial atencién a los
requerimientas de persenas con discapacidad ¥ movilidad limitada, v obros grupos en
situacion de vulnerabilidad que asl o requieran;

Wil Celebrar convenios de coordinacidn con la Federacidn, otras entidades faderativas,
municipios para la implementacion de acciones especlficas, obras e inversiones en la
materia, asi como aquellas que prioricen la movilidad de las personas con discapacidad: ¥

VI Impulsar la accesibilidad @ inclusion de personas con discapacidad y personas con
movilidad limitade a los servisios plblicos de transporte de pasajercs, asi como su
desplazamienta seguro y efectiva en las vias a través de infraestructura adecuzda.

TITULD SEXTO
TURISMO INCLUSIVO

Capitulo Unico
Dl Turlsmo Inclusivo

Articulo 80.- La Autoridad Municipal debera vigilar & cumplimiento de la nomativa vigente en
materia e accesibilidad en los sitios turisticos, museos, galerias de arte, parques poblicos, centros
2 instalaciones culturales y deportivas en el ambito municipal,

Lz Autordad Municipal, v los prestadores de servicios turisticos, deberan atender ademds de ko
dispuesta en &l presents Reglamento, ko que dispone fambién, el Reglamento de Tursmao dal
Munmicipio de Othén P. Blansca.

Articulo 81.- Las accianes, estrategias y programas municipales tendientes al fomanto del turismo,
deberan promeover |a inclusion de las personas con discapacidad, Para tal efecto, consideraran,
entre otras, las siguientes acciones;

l Vigilar las condiciones de accesibilidad en el entorno fisica, fransporie, informacion v
comunicacian, y tecnologias de |s informacidn v comunicacién, en lo relacionada a los
espacios ¥ senicios turlsticos en el muriciple; ¥

Il, Fomentar la capacitacién y toma de conciencia para las personas prestadoras de
sarvicios furisticos

Articulo B2.- Tada parsona fisica 0 moral que se encargue de prestar cualguier servicio turlsticn en
el Municipio, deberd realizar [as siguientes acciones de proteccion para las personas con
discapacidad:

. Acondicionar los medios de transporiacidn para el uso de las personas con discapacidad;
Il.  Realizar los ajustes razonables necesarios para el pleno disfrute de |as actividades turisticas
que ofare a las personas con discapacidad:

29



Septiembre 18 de 2024 Periodico Oficial Chetumal, Quintana Roo

MUNICIPIO DE
OTHON P. BLANCO

M. Modtificar a la Cocrdinacién cuande presuma que la autoridad municipal esta viskentando los
derechos de [as parsonas con discapacidad;

V. Presentar las prusbas y testimonios necesarics a la Coordinacidn o a la Autoridad da
Justicia Clvica cuando asi se lo requieran; y

V. Pramaover los espacios y destinos turfsticos inclushes.

Articulo 83.- Toda persana fisica o maral que se encuentre debidamente inscrita en el Registra
Municipal de Turizme de asuerda al articule 23 del Reglaments de Turismo del Municipia de Othan
P. Blanca, podra participar en la convocatoria anual para obtener &l Sslla Municipal de Turlsma
Inclusfvg misme que serd otorgado a aquellas empresas turlsticas comprometidas en materia de
atencion a personas con discapacided con el fin de brindar un sarvicio de calidad.

Este Sello serd emitido gratuitamente v calificado por el Consejo para la Inclusian de las Personas
con Discapacidad del Municipio de Othén P, Blanco de acuerdo a los siguientes criterios de
evaluasion:

l.  Instalaciones Exteriaras

I Sefakética
. Instalaciones Interiores
V.  Servicios de atencion e informacian
Y.  Habitaclones y bafos

El contar con el Sello Municlpal de Turismao Inclusive la empresa turistice contard con un
reconocimients local con impacic & escala naslenal & intemacional, con un valor agregada en el
mercada con la ampliacin de nuevos y inejuies sevicios al cliente, la promocion en ferias wristicas
nacionales e internacionales dentra del catalogo municipal de prestadores de servicios turisticos a
cargo de |a Direccion de Desarrollo Turistice y con estimules fiscales que serdn definides v
aprobados por el Ayuntamiento.

El Sello Municipal de Turismo Inclusive deberd ser renovade anualmente,

TITULO SEPTIMO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL.

Capitula |
De la Administracion Pablica

Articulo B4.- Las persenas al serviclo de la administracién pablica municipal velaran por que en la
prestacian del serviclo plblico se garanticen los derechos de las personas con discapecidad, siendo

empaticos y mastranda [a mejor actitud en |2 prestacion del senvicio pdblice que tengan bajo su
responsabilidad.

Capitula i
D¢ la Direccion General de Obras Pablicas

Articulo 85.- La Direccidn General de Obras Pablicas del Municipio en materia de accesibilidad en
espacio plblica tandra que cumplir con 1as siguientes espacificaciones:

I.  En los andadores establecidos en los pargues se establecars una versda de 150 om de
ancho que permifa la circulacidn de una sila de ruedas y de una parsana 3 13 vez,
garantzando al espacio suficiente para girar en 3807 la silla de needas:
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Y

Il El paviments de las zenas destinadas al uso peatonal deba ser estable, como baldosas o
cencreto. Los materiales dptimos son squellos gue aseguren un desplazamienta sin
accidentes, liso, antideslizante tanto en seco coma en majade, sin rugosidades v sobre todo
con un manienimiento adecuado en el tiempa;

. Se deberd establecer pavimentos tactiles para proporcicnar avise y direccionamiento a las
personas con discapacidad visual;

V. Todo elemaents de mabiliario wrbano v sefializacién deberd ser instalade a un costado del
recarrida peatonal, en la franjz destinada para ello en la acera. Si debiera instalarse algdn
elements, debs mantznarse una distancia libre minima de 80 cm para el pasa de una silla
de ruedas, de tal manera que su ubicackin no Interfiers en |3 banda de circulackin peatonal;

V. Be gonsiderard un basurero accesible cuasndo se ubique preferentemente en el borde
exierior de la acera o al costado exterior del rebaje, cuando &l ancho de la vereda sas
superior 8 120 cm. Los basureras de boca superior deben tenar una shtura maxima de 80
om y los de boca lateral una altura mdxima de 100 cm. Si el basurero est ubicado dentro
de |z zona de cireulzcién peatonsl, deberd llegar hasta el suels, con el fin de gue sea
detactado por personas con discapacidad visual;

VI, Seconsidera bancas accesibles cuando se ubkyuen fuera de |s franja de circulacion, deben
tener un asiento de 45 cm de altura, profundidad de aslento entre 48 & 50 cm, respaldo en
un anguka de 110°, apaya brazos de 26 cm de altura desde el asients y espacio libre debajo
de este para facilitar el movimients de sentarse y levantarss a perscnas mayores. Deben
ubicarse dejando un espacio de 80 cm como minime @ un costads o a ambas para gue se
pueda situar una silla de ruadas o coche de nifios.

Vil Una rampa segura y confartable na debe superar el 8% de pendiente. El ancho minimo de
la rampa debe ser de 90 cm, &l maxime dependerd dal uso v ubicacién, independianta del
ancho y largo, debe estar acompafiada de pasamos en toda su extension o deberd tener
bordes de poleccion lierales de al menos 10 cm para evitar | caida accidental de 135
ruedas una silla de ruedas, Sclamente cuando el desarrollo de la rempa sea méximo a dos
metros, la pendiente pueds ser dal 12%, cusnde se requiera un desarrollo mayor, |a
pendiente debe disminuir a un 8%. En caso de requerdr mucho desarrollo, el largo debe
seccionarse cada 9 metras, con descansos horizontales.

Wil En espacios de maniobra se deberd contemplar un espacio libre y sin pendiente da 150 em
x 150cm al inicle y al final de la rampa para maniobrar la silla de ruedas v poder girar sobre
5U &je; si la rampa finaliza su recorrido frente una puerta, dicho espacia debe ser plans, sin
pendiente y tener una longitud minima de 150 cm mas ka longited del barrido de la puerta,
le que parmitird efectuar la maniobra de aperura de ésia & ingreso en silla de rneedas; La
rampa necasita una diferenciacian en color entre los paldafios v la superficie de la rampa,
para detectar los cambics de nivel.

X Para seguridad del usuario, especialmente cuands |a longitud de la rampa supera 1 metro,
deberd estar provista de pasamanos continuos en tade el recorrido, sin excepcion, el
pasamanos ne podrd partir después de comenzada la pendiente ml terminar antes. EI
pasamano debe ftener fres afturas: 95 cm para adultos, 75 cm para usuarios de silla de
ruedas y entre 10 a 20 em camo guia para parsonas con discapacidad visual o de proteccion
para |as ruedas de una silla, |05 pasamanas deberdn estar firmemante sujetos al suelo o
mura y permitir el deslizamiento de las manos sin interrupcién, el didmatre dal pasamanos
debe ser enfre 3,5 a 4,5 cm y separado 5§ cm del muro. La superficie del pasamanas dabe
ser continua, gin resaltos, cantos filosos, ni superficles dsperas que interrumpan el
desplazamiente de a8 manc scbre &l hasta el final del recomido. Deben evitarze los
materiales frios o absorbantes de temperatura;

K. Elpavimento en |as rampas debe ser antideslizante en seco y en mojado v su textura serd
regosa, debe diferenciarse el pavimento con cambio de color yo lextura &l inicia y Ermino
de la rampa, con el fin de ser detectadas por personas con discapacidad visual, La franja
de detaccion serd perpendicular a la circulacidn, de 80 cm de prefundidad como maximo; y

Xl Lasefakitica debe ser fundamentalmente Informativa, direccional y orientadara.
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Articule 86.- La Diraccidn General de Obras Publicas del Munkcipio en la edificacién de bafios
piblicos tendrd que cumplr minima con las sigulentes especificaciones:;

. Los bafios Publicos deben estar fibre de barreras v escalones desde cualguier punta de la
edificacian, Los aspectos fundamentzles de disefio de un bafo son las dimensiones ¥
distribucidn;

II. La silla de rusdas debe girar y maniobrar en un didmetro de 150 cm en el intedar del recinto.
Este espacio libre se considera entre las 0y 70 cm de altura;

[, Las areas de aseo y bafio deben tener pisos antideslizantes;

V. Junto a kos sanitarics deberdn instalarss barras de apoyo y sapartes para calgar muletas o
bastones,

¥.  Los muebles sanitarios deben tener aliuras adecuadas, |as que se irdn especificando en
cada cago particular

I, Las dimengiones del recinto estén condiclonadas por el sistema v santida de aperturs de la
pusrta, la cual, por razones de ssguridad, debe abrir hacia afuera o bien qua sea de tipa
corredera;

WII. El ancha libre minima de 1a puarta serd de B0 em (vana de 90 cm); y
Vill.  El'mecanisme de apertura de la puerta y pestilos de segurldad serdn de facil accionamienta
¥ manipulacion,

IX. Las barras en inodere deben ubicarse a una altura de 75 em a un costado del inodaro y a
40 cm del eje del mismo, La bama abatible deba ubicarss a una attura terminada de 75 cm
¥ a 40 cm del gje del inodoro. Las barras de epoyo deben tener un didmetre de 3.5 cm, ser
e material antideslizante, de color contrastante con |35 paredes y suelo v anclaje resistente;

X Un lavamanos accesible no debe tener pedestal ni faldan, no existird ningdn elementa qua
imnpide = apraximmcion de la slila de ruedas, La aproximacion al lavamanos debe ser trontal,

ka altura libra inferior serd de 70 om v la altura maxima terminada del lavarmanos sera de 80

o

Articulo 87.- La Direceidn Genearal de Obras Poblicas del Municipio en la edificacion de guarniciones
¥ banquetas accesibles tendrd que cumplic minimo con |as siguientes espectficaciones:

I, Eleruce peatonal puede ser en esquina o entre cuadra dependiendo de las necasidades de
mowilidad de [a zona y de |2 traza urbana que determina el largo de las cuadras. Los criterios
de accesibilidad se deben aplicar en toda la interseccian:

Il El cruce peatonal debe cumplir com las especificacionss de ruta acceshble, y sus
COMPONEntes son:

a) Areade aproximacian.

D) Franja de advertencia tactl con elementos de prateccion al peston, tales como
bolardos. Dicha franja debe colocarse solamente en la zona segura para cruce
peatonal.

¢} Guarnicidn en color de contraste can respecto al amoyo vehicular.

d) Marea de cruce peatonal en arroye vehicular, con pintura termoplastica, sobrepuesta o
mediante cambio de materiales resistente y avalados en materia de movilidad

&) Semaforo pestonal audible, cuands se requiera y se apruebe, de acuerdo a los
ordenamientos que para tal efecto emita la Direcclén de Transito de! Estado de
Cuintana Roo y & IMOVEQROO,

fi  Sefialamiento horizontal y vertical preventiva, informative v restrictiva,

g) Para los efectos del presants Reglamento se podra contar con estos tipos de cruce
peatanal:

1} Conrampa en banqueta, cuando se raquiara,
2} Congruce peatonal 2 nivel de bangueta, cuanda se reguiera ¥ se apruebe,
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3) Con cruce peatonal en faja separadora, tales como, en camallan, isla o
aguja, cuanda se reguiera,
4] Con axtensicn de bangueta, cuando se apruebe.
h)  El ancho de la rampa © el area de aproximacién debe coincldir con la marca de cruce
peatanal del arroyo vehicular,
i} La franja de advertencia tactil 32 debe colosar paralela a la marca de cruce peatonal
en arroya vehicular y debe corresponder a todo 2l ancha de la marca o minime 120 cm,

Articulo 88.- La Direccidn Generzl de Obras Publizas del Municipio en la edificacidn de
estacionamientos accesibles tendrd que cumplir minimo con las siguientes especificaciones:

. Los estacicnamientos reservados para perscnas con discapacidad deben estar ublcados
tam cerca como sea posible de ks accesos o circulaciones peatonales;

Il.  Eltravecto entre las zonas de estacionamianto v accesos deben sar accesibles y saguras,
con bueng visibilidad antre el usuario v |2 circulesion vehicular

I, Los estacionamientes para personas con discapacidad deben estar claramente senalizados
y separados de ofros estacionamientos preferancisles, como de embarazadas, adultos
mayores, etc.;

Y. Un estacionamienio se considera acoesible cuande fiens 360 cm de ancho x 500 cm de
largo, sefalizado con el simbole de accesibilidad ¥ con una circulacion sagura hasta los
acces0s o circulacidn peatonal;

Articulo 89.- La Direccién General de Obras Pdblicas del Municipio en la edificacidn de viviendas
accasibles debera ohserdar cumplir minime con las siguientes especificacionas:

. En el bafo de vivienda accesible, 1a sila de ruedas debe poder Qikar y maniobrar en un
diamatro de 150 cmi en el interior dal recinto. Este espacio libre sa considera entre los 0y
70 cm de alwra. Las areas de aseo v bafic deben tener piscs antidesizantes, junto a ks
sanitarios deberdn instalarse barras de apoyo y soportes para colgar muletas o bastones.
Los muebles sanitarics deben tener aliuras adecuadas, las que se iran especificando en
cada caso paricular,

Il. Lapuerta dal bafo minimo sard de 80 om [vano de 20 cm). El mecanismo de apertura de la
puerta y pestilcs de seguridad seran de facil accionamisnto y manipulacion;

.  Laaproximacién al inodoro pusde ser lateral, oblicua o frontal. Esta aproximaciin exige un
ezpacio llbre minimo de 80 cm a un lado del inodorg, v si es pesible 2 ambos lados, para
colocar Ia silla de ruedas y realizar la transferencia desde ésta hacia el inodora. La altura
ferminada dal inodore debe ser da 48 a 48 cm como maxime. El objetive es equiparar las
alturas del incdore con la silla de ruedas para facilitar la transferencia. El mecanismo de
descarga debe poderse accionar con |a mano empufiada o codo. Deberd contar con dos
barras de apoyo. La barra situada en el muro debe ser recta v fija y |2 otra abatible. Ambas
deben ser ubicadas a 40 cm maxima dal eje dal inodora ¥ a una altura de 75 em;

I Un lavamanos accesible no debe tener pedestal ni faldan, no exislira elemento que impida
la aproximacicn de |a silla de ruedas. La aproximacion al lavamancs debe ser frontal, la
altura libre inferior serd de 70 cm, la altura maxima terminada del lavamanaos sara de 20 cm;

W, Eldisefic comodo da receptacule de ducha tendra dimensiones da 90 x 120 cm; cuando el
recaptaculy de ducha sea utilizado por persanas usuarias de silla de ruedas, el ingreso dabe
ser plano. El asienio pusda ser fijo, abatible o mavible, da 45 x 45 cm, en lo posible con
brazos laterales de apaye v a una altura terminada de 46 cm, cantando con un desnivel de
0,5 cm en el ingreso v un 2% de pendienta hacia el desagle serdn suficientes para impedir
gue el agua escurra hacla afuera. El piso debe ser antideslizante en seco vy mojada. Las
rejilas de desaglie no deberan tener ranuras de mas de 1,5 om de separacidn. Los
alementas como jabonera o repisas deben ser instaladas a una altura maxima de 120 cm.
Las barras de seguridad deben instalarse a una altura entre 85 & 90 om en sentido
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horizental. Senvirdn de apoyo a una persona de pis ¥ como ayuda a la transferencia desde
una silla de rusdas;

VI Secensidera una cocina aceesible, suando un usuaric puede acceder y haocer usa del lugar
de manera independienta. Es decir, padra cocinar y lavar en un entorno =in barreras, Su
principal caracteristica es la aproximaciin y el espacia libre que debe quedar bajo el area
de trabajo. La aftura d= la encimera estd genaralments comprendida entre 85 y 90 cm para
I posicin de pie y entre 75 y 80 cm para ka pesiclén sentada. La griferia debe quedar dentro
de la zana de faoil alcance, no superor a 40 cm;

VIl.  Los dermitorios de las personas con discapacidad deben estar adaplados a sus
capacidades de movilidad para resultar accesibles y utilizables en forma independiente. Las
dimensiones minimas da una habitacian accesible deberdn contemplar un drea circular de
rotacion de 150 cm y pasillos de 50 cm minima alrededer de la cama para Ia transferencia,
La puerta debe tener un ancho minimo libre de 80 cm (vane de %0 cm) y poseer una manilla
datipo palanca. Para las ventanas y balcones debe considerarse el campa visual desds una
silla de rusdas. La alftura de los mecanismos de cieme v apertura no debe superar los 120
om. Les interrupteres y enchufes deberdn estar también dentro del aleance de |a persona ¥
ser de color contrastante;

Articule 30.- La Direccién General de Obras Publicas del Municipio al edificar inmusbles
pertenecientes al patimaonio municipal o al realizar ajustes razonables en inmuebles destinados a
servicio al plblico debera obsarvar cumplir minimo con las siguiantes espesificaciones:

I, Los estacionamientos reservados para personas con discapacidad deben estar ubicados
tan cerca come sea posible de los accesos o circulaciones peatanales, asi como a ka oficina
municipal donde s2 vaya realizar of tramite respective; El frayecta enfra las zonas de
estecionamiento y el inmuebde deben ser acoesibles v seguros, con buena visibilidad para
al usuarno;

I El rrayecto al ascensor deberd ser accesible. Los elevadores verticales tendran come
tarmarfia minime de cabina para una silla de ruedas v un pasajera: 110 x 140 cm con un
ancho minima para puarta de 20 om. El tamafo minimo de cabina con espacio para una
silla de ruedas ¥ varics usuarios serd de 200 x 140 em con anche minimo para puerta de
110 cm. Los botones de comands dael ascansor tante al interior somo exterior da &ste
deberan estar ubleados & una altura que fluctle entre 90 ¥ 120 cm, alsjades 40 cm de las
esquinas, La numeracian y [ag anotaciones deberdn ser de didmetro no inferior 2 2 cm, en
sebre relieve contrastado an color y braille. El sensor de movimiento para reabris las puertas
dabera ubicarse a 20 y 80 cm de altura, s2 instalard un pasamanas de 4 em de didmetro
méximo alrededor da |2 cabina, &8 20 em de altura y separado 5§ cm de la pared. En
ascensores con dimensiones menares a 150 x 150 cm, dende una slla de ruedas no pueds
glrar en el interior, se instalard un espejo en la pared del fondo para permitir visibilidad a =
persona al maniobrar marcha atras al salir del ascensor. La detencian de |3 cabina debe ser
a nivel con el suela, con una separaciin maxima de 1,5 cm;

. El sistema de sefializacion y comunicacion en los inmuables donde se preste senvcio al
publico por pante del Municipio, dabara garantizar el acceso a la informacion y comunicacion
a todas |as personas, incluyende a las personas con diferentes tipos de discapacidad. La
sefalizacion de orientacion (mapas y localizacion de un espacio), direccién (rutas) o
funcianal (usa de un elevader) s& compendra de elementos visuales, tactiles vio sonoros.
Las rutas accesibles debaran tener la informacion necesaria para orientarse durante toda la
rita y localizar los distintos espacios, destings o servicios. La informacidn debera ser
comunicada con graficos o escrita a través de un sistema de safalizacion distribuida de
manera sistamatizada, instalada y disefados para garantizar una facil lectura en todo
momento;

I, La sefializaciin tactil pars personas con discapacidad visual deberd cumplir con ko siguiente:
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a) Debera colocarse a una alturs entre 1.26m y 1.75m en paramentos verticales ¥
en planos horizontales entre 0.90m v 1.20m, Cuando se cologue sefializacian tacl
Junto & una puerta debers instalarse del lado de la manija
b} La infermacicn gréfica o escrita estard en alto reliave con una profundidad entre
1% 5 mm con una altura de enfre 1.5em v Sem
£} La infarmacian escrita puede ser complementada con brailie y s& colocara en la
parta infarior de |a informacion escrita, con excepcion de ka infarmacidn de botones
de control donde se puede colesar inmeadiatamente a la izquierds;

V. Los pasillos sen basicamente |ugares de paso que fienen como finalidad conectar un drea
con otra, por lo gue debe evitarse cualquier obatdeula como mobiliaro, adomos o plantas.
Cuanda ses necesano colocar este tipo de alemeantos, deberdn ubicarse fodos &l misme
costada, danda prisridad al paso de las personas. Los pasillos que conduzean a recintos de
uso o de atencion de plblico deben tener un ancho minima da 150 cm;

Wl Lasdreas de circulacian daben contemplar recorridas libres de peldafos, de tal manera qua
permitan el desplazamiento en silla de ruedas por tados sus ecpacios. Da axistir deanjveles
&n circulaciones o pasillos en edificaciones antiguas, éstos deben transformarse a rampas
&n todo el encho de la circulzcion o pasillo. 5i esto no as posible debe afrecarse un circuito
allernative accesible, En los aceeses principales, espacios de distribucidn y pasillos, las
alfombras o cubreplsos deben estar adheridos al piso v los desnivelss entre los plsce
terminados no podran ser superiaras a un centimetrs:

Vil.  Las escaleras no corresponden a una circulacin accesible, pero axisten ciertos parametros
qua ayudan en su Us0 a personas con movilidad reducida, La huella de la escalers no debe
sar manar que 28 cm y la confrahuglla como méximoe 18 cm. La nariz del peldafio no debe
sobresalir dz |2 conta huella ya gue pusde ocaslonar tropiezos. E #ngulo entra la huella y
confrahuela ne debe ser menor gue 80° ni mayor que $0°

Wil La superficie de las escaleras debe ser antidesiizants tanto en seco como an maojada, HSe

implemantara una franja de textura y color diferente del anche de la escalera y de 80 cmi de
profundidad al inicie y final de las escaleras, para avisar su presencia a las personas con
discapacidad visual, El cambio de textura debe ser evidents;

X, Los pasamanocs en las escaleras cuando tengan mas de 3 mefras de ancho, deben estar
provistas de pasamanos intermedios en toda la extensidn de |a escalera. El pasamanos
debe comenzar en el primer escaldn y terminar en el ditime. Es decir, debe ser equivalents
¥ confinue. Les pasamanos deben ser redondos u ovalades. Pueden ser de cualquier
miaterial gue resista el uso v la presion gue se ejercerd sobre ellas, sienda los metdlicos los
mas recomendables. Deben t2ner un color contrastante con su enlorne inmediato. EI
didmetra debe ser de minimo 3em y m&ximo de 4cm. Los pasamanos se colocaran a una
altura de 0.80m.,;

A Las pusrias de acceso a edificaciones de uso piblico deben t2ner un ancha minimo de 50
em (vana de 100 cm). En puertas interiores se recomienda mantener un ancha libre minimo
de B0 cm {vanc de 20 cm). Esta medida es considerada universal. La puerta debe abrirse
en 90° coma minimo. En todas las casas, |z manilla debe ser anat®mica, con mecanismos
de presién o de palanca y estar situada a 35 em de altura;

xl. El disafio y disposicion de las ventanas debe conslderar las medidas de alcance visual ¥
manual de personas en sillas de ruedas o personas de baja estatura. Los tipos de ventana
gue se condicionaran estardn equipades de hemajes adecuados y que permitan ser
alcanzados y asidos por una persona en silla de ruedas, son;

1. Abaticle hacta interior, & menos que se encuentren en un pasilla.
2. Carredera horizontal.

3. Pivote vertical.

4. Pivota harizontal.

5. Abisagrade Inferior hacia interior;

Al Los actesories de pueras y ventanas serdn a fravés de cemrajeria que permita que con la
mano pueda agarrarse o apoyarse con faciidad v que al accionarla parmita |a colaborasion
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de otres misculos del braze, asi como la ullizacién de otros mismbros del CUBrpa,
preferentemante squellos hemrajes que se accionan medianta mecanismos de presién o
palanca;

X, En los madulos de atensidn al publico, se debe Instalar por ko menos un médulo con un &rea

infesior de minima 73 cm de altura per 40 em de profundidad ¥ a una altura a la cublerta
SUpEnor de maxima 80 cm;

Articulo 91.- Independientements a lo dispussic en los articulos anteriores, la Direccitn Gensral de
Obra Piblica deberd en toda momento previo a realizar obra plblica municipal, chservar los disefos
universales y |os gjustes razonable para garantizar los derechos humanos de las pErSONEs Com
discapacidad, para tal efecto, debers elaborar y mantensr actualizads el manual de sccesibilidad,

Las empresas contratadas para la realizacion de obra publica municipal, serén comesponsables an
la aplicacidn de lo dispuesto en &l presente Reglamento.

Capitula Il
De la Direccién General de Desarralle Urbano, Medio Ambiente y Ecologia.

Articule 82.- La Direccién General de Desarralla Urbana, Madic Amblente y Ecologia vigilara que
les edificios piblicos se sujeten a la legislacién, regulaciones, el presents Reglaments ¥ Mormas
Oficiales Mexicanas vigentes, para el aseguramiento de la accesibllidad a los mismos,

Articule 93.- La Direccitn General de Desarrcllo Urbano, Medio Amblente v Ecaologia conforme al
principio de progresividad se brinden facilidades urbanisticas v arquitectdnicas adecuzdas & las

necesidades da las perscnas con discapacidad, en los espacles destinados al piblico, a fin de
facilitar su libre tréinsito, desplacamients y uso.

Serd requisito para expedir las licencias de construccion de edificios pdblices y privedos con acceso
al piblico. que se encuentren satisfechas las faclidades wbanisticas, arquitectdnicas v de libre
acceso en interiores y exteriores a faver de 1as personas con discapacidad.

Articulo 84.- La Direccion General de Desarroflo Urbano, Medio Ambisnte y Ecologia serén la
autaridad responsable de las scciones que en materia urbana se impulsen en favor de las personas
con discapacidad en el Municiplo, par la que podrs;

I Fromaver la sonstneccién de infraestructura urbana de cardcter poblico que suprima las
barreras fisicas y sean planeadas con disefio universal;

Il Impulsar la crezcion de los lineamientes necesarios para la ejecucién de programas de
censtruccién v adaplacion de viviendas, de sonformidad con las nomas
especificacionss técnicas de construccidn que determine la autoridad estatal v I3
municipal responsables de los programas de vivienda;

Iil. Fromover |a realizacion de acciones tendientes a eliminar las barreras fisicas existentes
en los edificios de uso pablico y equipamients urbano;

I, Fromover la adecuacion de manera progresiva de espacios piblicos recrestivos
reservados para el uso de personas con discapacidad;

W, Promover la inclusiin de programas y estrategias para lograr al disefio universal de los
@spacios piblicos de manera progresiva; v

Wi, Las demas que sean necesarias para el cumplimients del presente Reglamenta,

Articulo 95.- La Dirzccién General de Desarrollo Urbano, Madio Amblente y Ecalagia impulsara la
inclusidn de provectes arquitectonicos que consideren las necesidades de dissfio universal de las
personas con discapacidad en los programas de viviands, stendiende en todo moments en su
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disefio y construccidn a los criterios v especificaciones gue sefale la legiskacian local da la materia
¥ demds normas aplicables,

La Direccién General de Desarrelle Urbano, Medio Ambiente v Ecologia procurard que en los
inmuebles que se destinen al uso o de accesa pdblico, ya sea con o sin fines comerciales, se heya
verificado que los planos esbtructurales y de disefic cuenten son las medidas de accesibilidad y

disefio universal & que se refiere el presente Reglamenio, promeviends en su caso, ks ajustas
razonables necesarios.

Articulo 96.- La Direccidn General de Desarrallo Urbana, Medio Ambiente v Ecologia podra aprobar,
muodificar o negar, conforme a la normativa en materia de accesibilidad vy disefio universal, los
proyeclos de construcciones, edificaciones, uso de suslo, cambios de uso da suslo v de
edificaciones, cambios de lineamientos, obras de urbanizacian, régimen de propledad de
condominio, asi como de subdivisienes, fusiones, parcelaciones, relstificacionas y fraccionamientas.
Articulo 97.- La Direccidn General de Desarrollo Urbano, Madio Amblenta v Ecolngia debers vigilar
que toda construccidn municipal que proyecte contenga la infreestructura vial v de accesibilidad
necasaria para la seguridad de las personas, pero especigimente las de aquellas personas con
glguna discapacidad, tales como rampas antiderrapantes, la colocacion de seflalamientos qua
indiguen rutas de transporie de servicio especizl, cajones para estacionamiento para estas
personas, entre otros aspactos.

Articulo 93.- La Direccidn General de Desarrolle Urbano, Medio Ambiente y Ecologia en
coordinackin cen la dependencia encargada de la obra o movilided municipal yio Estatal, deberan
asignar cajenes ylo lugares de estacicnamiente para uso preferencial de personas con discapacidad
matriz y personas con discapacidad intelectual que presenten movilidad reducida, gue tengan el
Permizso de Estacionamianta Temporal o Permanente, expedide por la autoridad estatal competente.
Articule #%.- La Direccion General de Desamollo WUibano, Medio Ambients ¥y kcologla en
coordinacian con Proteccidn Civil, deberan vigilar gue sean establecidos dreas de facil acseso en
las auditorios, cines, teatros, salas de concieros, centros de recreacion v deportivos, templos, v en
general cualquier recinto plblico o privade en al gue se presenten espectaculos o eventos plblicos,
Articulo 100.- La Direccign General de Desarralls Urbana, Medio Ambiente v Ecologia estard
facultada para ordenar inspecciones, suspensiones y clausuras a las obras pablicas v privadas,
cuanda incurran en violaciones a la clausula obligacional al respato dz los derechos humanos de
las personas con discapacidad, asi coma a la normativa vigente.

Capitulo Il
De la Tesoreria Municipal

Articulo 101.- A efecto de proteger los derechos de las personas con discapacidad, la Tesareria
Municipal debeara;

l. Garantizar que, en 2l Proyecto de Presupuesto de Egresos de cada sjercicio fiscal, se
contemplan recursos para |0s pragramas encaminados a salvaguardar kos derechos de
las personas con discapacidad, asi como pare realizar los ajustes razonables de
inmuebles del dominio plblico municipal para su accesa;

Il Verificar el atorgamianto de los descuentos en el pago de los impuestos ¥ subsidios qua
canforma a |a Ley de Hacienda del Municiplo deban otorgarse a |zs personas con
discapacidad,

118 Implemantar las medidas necesarias para garantizar la accesibilidad de las personas
con discapacidad a los diferentes servicios que presten las dependencias adscritas a la
Tesareria Municipal;

I, Proponer al Ayuntamiento programas de estimulos fiscales & las personas con
discapacidad que fengan un negocle propio para su auto sustento o a aquellas
insttucicnes, empresas, organizaciones, industrias y comercios del sector privado que

37



Septiembre 18 de 2024

Periddico Oficial Chetumal, Quintana Roo

MUNICIPIO DE
OTHON P. BLANCO

-
destinen, por lo menos, &l elnea por cienta del total dal persenal, a la contratacisn de

persanas con discapacidad, mediants la implementacian de programas especificas, an
términos d= las leyes fiscalas aplicables, v

Las demads que prevea el presente Reglamento y otras dispasiciones juridicas.

Capitulo IV
De la Oficialia Mayor

Articulo 102.- La Oficialia Mayor, implementard las acelones conducentes a fin de que las personas
con discapacidad se encuentren en igualdad de oportunidades v equidad respecto a su
contratacién, permanencia y desarmollo laboral. Para tal efecto, realizard fas siguiantas acciones:

Wl

YL

I

Prohibir cualquier tipe de discriminasién por mativo de discapacidad en la seleccian,
contratacidn, remuneraciin, tipo de empleo, relnsercian, continuidad, capacitacian,
liguidacidn laboral. promocién profesional y asegurar condiciones de tabajo
accesibles, geguras v saludables:

Promover politicas poblicas para la inclusion laboral de las personas con
dizcapacidad dentro de la administracion piblica municipal, que pretejan la
capacitacidn, empleo, confratacion y derechos sindicales de las personas con
discapacidad;

Premover medidas a efecto de que las obligaciones laborables no interrurnpan el
proceso de rehabilitacion de |as persenas con discapacidad;

Implementar 105 ajustes razonables de los edificios plblicos en los cuales se
desempafian las personas con discapacidad para su libre desplazamiento;

Elaborar e instrumentar el Programa Municipal de Trabajo v Emplea para las
Parsonas con Discapacidad, que comprenda la capacitacion v la inclusién labaral
de las mismas dantro de la Adminkstracisn Poblica Municipal, en todo momento, se
deberd observar o dispussto en el artlculo 25 bis de |a Ley para & Desarrollo y |2
Inclusicn de l=s Personas con discapacidad;

Fornentar la capacitacién y sensibllizacion al personal que frabaje con persanas con
discapacidad en el sacter pablico;

Solicitar & la Coordinacién la imparicidn de curscs de sensibilizacian sobre |a
discapacidad y lengua de sefias mexicana por lo menos dos veces al afo. al
persanal que labore para la administracién pablica municipal. Asi misme solicitar sa
brirden cursos sobre los diversas tipos de discapacidad v su atencian e informacidn
sobre el empleo y el desarrclle de actividades productivas destinadas a personas
con discapacidad; v

Las dernas que dispongan otros crdenamientas juridicos v el presents Reglamenta,

Capitulo V
Del Organo Interno de Control

Articulo 103.- Para efecto de salvaguarder los derechos de las personas con discapacidad, el
Organo Interno de Cantral:

38



Septiembre 18 de 2024 Periodico Oficial Chetumal, Quintana Roo

MUNICIPIO DE
OTHOMN P. BLANCO

T
I Vigilar que los servidores pablicos brinden un servicio con respeto, diligenciz y equidad
a bos usuarios con discapacidad;

Il Vigilar gue todo servidor publico se abstenga de incurrr en agravio, conductas
abusivas, violencia o Insultos hacia las personas con discapacidad;

. Vigilar que los servidores plblicos municipales cumplan con las disposiciones de este
Reglamenio e iniciard los procedimientos administratives que comespondan a los

servidores pdblicos que se presuma hayan lesionado los derechos da las personas
con discapacidad,

. Dar vigta en todas aquellos cases en gue sa lesionen los derechos de las personas
can discapacidad a la Unidad; v

¥, Las demds gue establezcan el oresenta Ra

Alamanto w afrne
2" e

Capitulo VI
Del Institute Municipal de la Cultura Fisica y el Deporte.

Articulo 104.- Serd responsabilidad del Instituto Municipal de la Cultura Fisica y &l Deporte en los
termines del presente Reglamenta:

I La ejecucion de programas y acoiones que faciiten el acceso y la prictica de
actividades fisicas y deportivas a la poblacion san discapacidad;

I, La formacion y capacitacion de entrenadores en areas del departe adaptads;

M. Programas y encuentros deportivos para las personas con discapacidad en el

Municipic, en los que e olorgardn premios yo incentives a los tlunfadores en las
diversas dreas del deporta;

P, La adecuacidn progresiva de unidades deportivas mediante ajustes razonables para
que éstas sean accesibles para las personas con discapacidad, asi como la
construccian de nuevas instalacionas con infraestructura de accesibilidad universal;

Y. La promocion de estimulos y becas para |a preparacion fisica v deportiva de las

personas con discapacidad; asl como para su participacian en diferentes tipos de
competencia; v

Wl Procurard conlar con entrenadores deportives debidamente capacitedos para la
atencian y mansjo de personas con discapacidad, de conformidad con el principlo de
progresividad, asi como gestionar la obtencidn de las uniformas & instrumentos
nacesarios para |a practica de los deportes de que se trate

Wil Las demds que resulten aplicables.
Capitulo VII
De la Direccion General de Seguridad Piblica y Transito Municipal,

Articulo 105.- Para los efectos del presente Reglamenta, la Direccion General de Seguridad
Ciudadana y Transito Municipal tendra la responsabilidad de;
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I Implementar programas de seguridad y mavilidad que privilegien la integridad fisica ¥
manial de las personas con discapacidad;

Il Vigilar el correcto uso de los espacios de accesibilidad de las personas con
discapacidad;

.  Garantizar la integridad fisica y mental de las personas con discapacidad, en los casas
en gue sean detenides como presuntos responsables de una falta administrative o la
comision de un delite; asi como contar con IMérpretas de lengua de sefias mexicana
¥ de otras formas de comunicacian facilitada para las diversas discapacidades:

V. ‘igilar conjuntaments con unidad sdministrativa responsable da la maovilidad en el
Municiple, la accesibilidad v espacics de las persanas con discapacidad en &l servicia
publico de fransporte de pasajsros en sutobuses de ruta establecida, asi como de
atras modalidades de transporte plblics; previniendo los mecanismas necasarios para
el ascenso y descanso en sillas de ruedas, muletas o ayudas téonicas que contribuyan
a la mavilidad de personas con discapacidad;

V. Garantizar 2| cumplimiento del presente Reglamento zobre los derechos de los
usuarios de parros de asistencia; y

%|. Les demas qgue prevean atros ardenamientos juridicos v el presanta Reglameanto.

Capitula VIII
De la Direceidn General de Desarrollo Soclal.

Articulo 106.- Sera responsabilidad de esta Direccign;

. La inclusidn de politicas pablicas dirgidas a personas con discapacidad dentra del
Plan Municipal de Desarralla;

Il, La promocién y concertacion de convenios en materla de asistancia social para las
personas con discapacidad;

ll. La promocién y conceracién de programas para el desarrolio de actividades
productivas que beneficien a las personas con discapacidad:

IV, Lacoordinacién de acciones con los gobiemes federal y estatal para el desarrollo de
programas sociales que beneficien la atencion de las personas con discapacidad;

Y. Lla conceraclén de programas educativos, de capacitacidn para el trabajo, de
estimulos y becas, de herramientas escolares y de desarmollo profesional para las
personas con discapacidad;

WVI.  La promoeldn del uso de equipo de cémpute con tecnologia adaptada, escritura 2
impresidn n €l sistema de escritura braills, ampliadores y lectores  de texto, espacios
adecuados y demas innovaciones tecnoldgicas dentro de los planteles educativos y
biblotecas; v
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VIl.  Las demis que establezcan & presents Reglamento v ofros ordenamientos legales.

Capitulo [X
De la Direccidn de Salud.

Articulo 107 - Lz Direceién de Salud Municipal serd la entidad responsable da:

l. Gestionar canvenios de colabaracian con el gobserno federal, estalal, arganizacianes
e Instituciones scciales v privadas de salud para obtener apayos para atenclion
interinstitucional v garantizar el scoeso a los servicios de salud a las personas con
discapacidad, asi como para sus tratamientos o terapias de rehabilitacian ¥
habilitacidn, considerando los criterios de calldad, especializacian, génara, gratuidad
o precia asequible;

Concertar y fomentar la implementacién de programas de atencién para las

personas can discapacidad,

l.  Prograrmar, organizar y supervisar, en coordinacién con las autoridades
competentes, campafias de nutricion, salud v asistancia pablica @ las personas con
discapacidad:

IV,  Elaborar e implementar en coordinacién con la direccion de educarcian dal Municipio,
en lo que comespenda, programas de educacin, capacitacion, formacidn
espacializacion para ka salud en matera de discapacidad, a fin de que los
profesionales en salud proporcIonen & 1as personas con discapacidad una atencidn
digna y de calidad, sobre la base de un consentimients libre & infarmada;

V.  Gestionar servicios de informacidn, orientacion, atencidn y tratamiento psicolégico
para las personas con discapacidad, sus familias o personas que se encarguen de
su cuidadao y atencidn; y

V1. Las demas gque prevea el presente Reglamento u otras disposiciones legales.

Capitulo X
De la Direccion de Cultura v Artes

Articulo 108.- La Direccidn de Cultura y Artes promoverd el derecho de las personas con
discapacidad & la culra, la recreacion v &l desarrollo de sus capacidades arfisticas, Para tales
efecios, realizara |as siguisntes accionas:

I Propiciar |3 integracion de las personas con discapacidad a los grupos de axpresion culturzl
Y antistica;
Il.  Promaover la ejecucion de programas que fomenten el desammollo cultural de las personas
con discapacidad;
I, Genarar y difundir entre [a sociedad la participacidn de las persanas con discapacidad en
&l arte y cultura; ¥
1. Las demas gue dispongan ofros reglamentos,

Capitulo XI
De la Direccidgn de Comunicacion Social
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Articulo 109.- La Direceldn de Camunicacidn Social serd la encargada de difundic por todos los
medios de comunicacidn, digitales e imprescs a su skance, sobre &l glercicio pleno de los
derechos humanes de las personas con discapacidad, asi some todo acusrdo y mesas de trabajo
que =2 lleven a cabo por parte del Ayuntamiento, la Unidad, ka Coordinacion, el Consejo y demas
instancias de |a administracion pablica municipal.

Articule 110.- La Direccion de Comunicacion Social, se coordinard con las diferentas
depandencias y entidadas de la sdministracién piblca municipal para la difusicn de los
ordenamientos juridicos, lineamientas, acuerdos, circulares, programas vy demas acciones
gubernamentales municipales que tiendan & garantizar los derechos de las personas con
digcapacidad,

Capitule Xil
Do la Coordinacion Municipal de Proteceién Civil,

Articulo 111.- La Coordinacian Municipal de Proteccion Civil sera la dependencia responsable de
wvigilar que, en los auditorios, cines, teatros, salas de concieros, conferencias, centros recreativos,
deporiives y en general cualguiar recinto piblico o privado en el que se presanten espectaculos o
eventos plblicos, existan, establezcan o adeclen espacios de accesibilidad para las personas con
discapacidad de conformidad a lo establecido en el presente Reglamento y demas dispasiciones
legales o administrativas aplicables.

Capitulo X
De la Unidad de Vinculacién para la Transparencia, Acceso a la Informacion Plblica y
Protecclion de Dates Personales.

Articule 112.- La Unidad de Vinculacidn para la Transparencia, Acceso a la Informacian Pablica v
Froteccidn de Datos Personales, serd la responsable de realizar lo sigulente:

I.  Faciltar de manera oparfuna y sin costo adicional, la informacisn dirigida al pablico en
general, en formatos accesibles y con |as tacnologias adecuadas a los diferentes tipos da
discapacidad,

Il Promover la utilizacidn de |a lengua de sefias mexicana, el sistema braille, y otras maodas,
medics y formatos de comunicacien, asi como el acceso a los nuavos sistemas y
tecnologias de la infermacion v las comunicacioness, incluide Internet;

1. Procurar en los tarminos de |as leyes de la materia, que las institucionas proporcionen la
informacitn y la asesoria raguerida por las personas con discapacidad; ¥

V. Las demas que establezca el presente Reglaments y ofras disposiciones juridicas.

Capitulo XIV
Del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.

Articulo 113.- Es obligacion del Sistema para el Desamallo Intagral de la Familia municipal en
materia de discapacidad, la concartacion de una cobartura de atencidn institucianal para:

l. Los programas para la prevencion de discapacidades;
I, La rehabiitacian de personas con discapacidad;
. La arentacion, prescripcian, adaptacion, gestion y entrega de aparatos funcionales de
prétesis, oresis v ayudas técnicas para |as personas con discapacidad,
V. La adaptacién de espacios de atancion de todo tipo de discapacidades, v la realizaclon
de brigadas médicas;
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V. La orientacién y capacitacion & familias y persanas que apoyen a personas con
discapacidad;
Wl La promosion y difusin entre la poblacian del Munisipia respacto = las perscnas con
discapacidad y sy inciusian a la sociedad;
Vil El desarrolio e implementacitin de los programas de desarolio social en los gue se
privilegie la atenciin de las parsonas con discapacidad; y
VIl Las demas que establezca el presente Reglamento y otros srdenamizntos legales,

TiTuLD oCTAVD
COMSEJO PARA LA INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD DEL MUNICIFIO
DE OTHON P. BLANCO

Capitule Unico
Del Conseje para la Inclusidn de las Personas con Discapacidad del Municipio de Othdn P.
Blanco.

Articule 114.- El Congejo serd el érgana saleglade encargado de vigllar las acciones especificas de
concertacidn, coordinasién, planeacion, promocidn, evaluscitn ¥ seguimiento de las politicas

poblicas que permitan garantizar el eercicia plano de los derechos de las personas con
discapacidad.

Articule 115.- El Consejo deberd integrarse dentro de las cuzrenia y cinco dias postariares al inicia

02 cada administracion municipal. El desempefio del encargo de las personas integrantes del
Consejo serd honorifico.

Articube 118.- El Conseju s integrard con las slgulentes personas:

La persona titular del DIF OPE, quien lo presidics;
La perscna fitular de la Coordinacidn quien contard cen |a secretaria téonica v de acuerdos;

Come vocales:

Lapersona titular de a presidencia de la Comisicn de Derechos Humanos del Ayuntamients;

P, La persena titular de s presidencia de la Comision de Desarallo Familiar y Grupos en
Situacion de Vulnerabilidad dal Ayuntamiento;
W La persana titular d= la presidencia de la Comisicn de Salud Poblica v Aslstencia Social del
Ayuntamiento;
VI Lapersana titular de |3 presidencia de la Comisian de Movilidad del Ayuntamienta;
VIl Lapersona titular de la Direceitn General de Desarrelle Urbano, Medio Ambiente y Ecalogia,
del Ayuntamienio;
Wil La persana titular de |a Direccion General de Desarrollo Sacial;
1. Una persona representante de asociacionss a favor de las personas con discapacidad
debidamenta constituida;
X, Una persena representante de agrupaciones con fines a favar de las personas con
discapacidad, debidamente constituida;
Xl Tres personas con discapacidad representantes de la sociedad:
X La persona titular de la Unidad; y
X Personas invitadas, represantantes de ofras dependenclas o entidades de | sdministracion

pablica federal, estatal o municipal por la presidencia del Consejo, asi como a personas
servidoras publicas de la COHEQROO, de la quienes contardn Onicaments con voz, para
hacer las manifestaciones que asi consideran.
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Todas las personas integrantes del Conseja tisnen derecho a voz ¥ a volo, con excepeidn a lo
dispuesta an |z fraccién XIV, en caso dz empate, la persana a cargo de la Presidencia tendrd el vato
de calidad.

Articulo 117 .- Cuando per alguna causa de fuarza mayor, los miembros del Consejo no pudieran
CONCUITF & |as sesiones, deberan dar aviso por escrito a la persana fitular de la secretaria t&cnica
para acreditar |a asistencia del suplents, el cual debera tener el nivel da toma de decisiones, dicha
avise debera notificarse dos dias antes a celebrarse la sesin v en los cases de sesitn extracrdinaria
con un dis de anticipacion.

Articule 118.- El Consejo sesionard de manera ordinaria cuanda menos cuatro veces al afio vy de
maners extracrdinaria cuantas veces sea necesars, para que sea considerada como vélida, se
deberd contar con |3 mitad mds una de las personas integrantes al momento de U instalagian

En case de que en primera eanvocatoria no se tenga el quorum reguenido, se citard en una segunda
ocasitn para eelebrar la sesidn en un lapsa que no excederd de cuince dias y 28 declarars valida

<an las personas asistentas. Para el caso de las sasiones extraordinarias an segunda acasidn, no
debers exceder de cinco dias naturales.

Leos asuntos a tratar deberdn ser aprobados por unanimidad o mayaria ¥ en caso de ampate, la
persona titular de la presidencia tendrd volo de calidad

Articulo 119.- Las sesiones se celebrardn en recinto que para tales efectos sefiale la convacataria,
misma que deberd ser emitida cuando menas con setents v dos horas de anticipacion para sesiones
ordinarias y hasta con doce horas para el caso de las extracrdinarias,

Articulo 120.- El orden del die que Jebera observarsa para el caso ge 143 SeSKnas ondinarias.
contendra cuanda menos lo siguienta:

I.  Lista de asistencia y declaracion da quarum;
Il Instalacién de la sesion;
. Leciura y @probacidn del orden del dia, en su casn;
M. Aprobaciin o cormeccion, en su caso, del acta o acuerdos de la sesitn ordinaria anterior
. Asuntos especificos a tratar;
WYl Asuntos generalas; y
Wil.  Clawsura de |a sesidn;

El orden del dia para las sesiones estracrdinarias serd el mismo que aplica para las sesiones
ordinarias con excepcion de las fracciones IV y V1.

Articulo 121.- El Consejo, para sahvaguardar los derechos de las personas con discapacidad
tendran las siguientes atribuciones:

I Propaner a la Coordinacidn, acciones y politicas poblicas a favor de las personas con
discapacidad;

. Vincular a las autoridades municipsles con las organizacionss civiles, agrupaciones,
asoclaciones, madres y padres de familia, personas que atienden a personas con
discapacidad y todas aguellas qus tengan injerencia en el mejor desarmollo en la incluskan y
respata a los derechos humanos de las parsonas con discapacidad;

. Pariicipar en |a formulacidn de los planes y programas en materia de discapacidad v hacer
recomendaciones a la Coordinacion y demas areas de la administracion piblica municipal;

V. Recopilar, analizar, elaberar y difundir toda la informacion relacionada con personas con
discapacidad;
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Fomentar la elaboracién, publicacisn y distribucién de material informative qua contribuya
al establecimients de uma cullura de respeto @ los derechas de las personas con
discapacidad,

Promover la obeervancla del presente Reglamento, los lineamizntos urbanisticos ¥
arquitectdnicos, destinados & la movilidad de las personas con discapacidad,

Proponer a la Coordinacién las modificaciones a los Reglamentos gue tengan injerencia a
las personas con discapacidad;

Elaborar su plan de frabajo anual;

Expedir la convocatoria plblica para la entrega del reconocimients Al valar de las PErE0Nas
con discapacidad de Othon P. Blanco;

Emitir el dictamen de seleccidn de la persons o personas merecadoras del reconocmients;
¥

Las demas que asi detarmine el Ayuntamiento.

Articula 122.- La persona ttular de Ia presidencia dal Conssjo tendra las siguientes funciones:

Wl
Wil

Wil

Presidir las sesiones del Conssjo;

Convocar a traveés de la Secretaria Técnica v de Acuardo 3 las sesiones del Comité:
Representar al Consejo ante |as diferentes autoridades. Institucionas v eventos al que sean
invitados;

Someter al Consejo los asuntos que s requieran para desarrollar, ejecutar, evaluar y dar
seguimiento al plan de trabajo;

Proponer la integracidn de grupss de trabajo para la gestion, arganizacion, coordinacion ¥
promecién en materia de les derechos de las personas con discapacidad,

Suscribir acuerdos v convenios de colaboracidn o eoerdinacién con el sectar plblica y
privada;

Proponer al Consejo para su aprobacian, las peliticas pliblicas, planes, programas, informe
de actividades y demds elemantos en cuanto a sus facultades: y

Las demas gue asi determing &l Ayuntamisnto;

Articulo 123.- La persona ftilar de la Secretaria Técnica y de Acuerdes tendrd las siguientes
atribuciones;

1.
.
W,
WL

Wi

Wl

[
X

Xl
X,

Elabarar el orden dal dia y Ias carpetas de asuntos a tratar an las sesiones;

Convocar a sesiones dal Consejo, por acuerdo de la persana titular de |a presidencia o a
solicitud de la mayeria del Conselo,

Realizar el pase de lista de asistencia;

Leer los acuerdos tomados en [a sesian inmediata anterior para que sea aprobada y firmada;
Elaborar kas acuerdos tomados dentro de las sesionas del Consejo;

Elaborar los convenios y ponerlas a consideracian del Consejo;

Diar cuenta en |as sesiones del Consejo de los asuntos a fratar, formular el acta respectiva
y comunicar las decisiones que sa acuerdan;

Verificar al cumplimiento de los acuerdas:

Farmular y poner a consideracion del Conseje, el informe anual de actividades:

Despachar la comespandencia v los asuntos de trdmite que no reguieran acuardo del
Cansejo;

Proparcianar la infarmaciin que & salicitan al Cansejo, velando por la Proteccion da Datas
Perscnales; y

Las demas que e encomiende el Conseje o |a persona titular de la presidencia dal mismo,

Articulo 124.- Las personas titulares de las vocalias tendran las siguientes atribucionas:

Aszlistic a las sesiones;
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I, Wotar librements en los Casos que s reguiera en las seslones,
Ml Promowver, gastionar y difundir las acciones, aclividedes y acuardos del Consejo;
V.  Participar en la elaboracion y avaluacion de los programas para personas con discapacidad,
W,  Darseguimiento a los pragramas y acciones emprendidas por el Consejo; ¥
VI,  Las demds que designe el Consejo o la presidencia dal mismo.

TITULD NOVEND
LA QUEJA CIUDADAMNA

Capitulo 1
De la Queja Cludadana.

Articulo 125.- Cualquier persona podra inferponer Queja Ciudadana ante la Unidad, cuando estime
que un Zrea administrativa municipal o persona senvidora piblica municlsal realice presuntas
violaciones a los Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad, la queja deberd ser
ratificada por la persona afectada dentro del tarming de tres dias habiles posteriores a la
presentacidn de la queja.

Articulo 126.- La Queja Cludadana, tiene como finalidad gue la Unidad conozca de los actos u
omigiones por pare de |a avtoridad presuntaments responsable con el objeto de que cumplan con
la abligacion de promaver, raspatar, proteger y garantizar loe Derechos Humanos de las personas
con discapacidad de conformidad com los principios de universalidad, intardependencia,
indivisibilidad y progresividad.

Articulo 127.- 5i de |a interposicion de |3 Queja Ciudadana, la Unidad advierte prasunta violaciin
de Derechos Humanaos de la persona o personas con discapacidad y esta sea imputada a una
autoridad presuntaments responsable, se dard vista a la COHEQROOC para que en términos del
articulo 47 da la Ley de la Comision de los Derechas Humanos del Estado de Quintana Roo, conczea
y atienda en el ambita de su competencia,

Articulo 128.- La Queja Ciudadana podra presentarss dentro del plazo da un afia contado & partie
de |a fecha en que la persona gquejosa hubiesa tenida conocimienta del ditima acto de ejecucidn de
los hechos gue estimen violatonos, o de que haya percibido que la sutoridad presuntamanta
responsable incurrid en alguna omision.

Tratandose de violaclones graves a los Derechos Humanos de persanas con discapacidad o cuando
éstas sean de tracto swoesivo, el plazo sefialado en el parrafo que antecede no sera aplicable y
podra interponerse |a queia en cualguier momento,
La queja ciudadana se interpondrd ante [a Unidad.

Articulo 129.- La queja ciudadana podra presentarse por los siguientes medios:

I Par escritg;
Il Par comparecencis,
. Yia telefdnica, correo electrdnico o por cualguier otro meadio;

Cuanda la queja se presente por escrita, no mediard requisito da farmalidad an el misme.
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Articulo 130.- La Queja Ciudadana debara contaner por lo menos:

I Mombre, apelide, domicilio v, &n su case, &l ndmero telefanion o correo electrénica
da la persona que presuntamente ha sido afectada en sus Derechos Humanos y da
l2 que presente la queja, sl esta fuera distinta de la persona agraviada;

Il Una relacion sucinta de los hechos constitutivas de la presunta vialacion s los
Dereches Humanos de la persona con discapacidad:

. Autaridad Municipal, area administrativa o persona servidora plblica presuntamente
responsable; v,
. Fimma o huedla digital de la persona interesada o de |3 persana que para teles efectas

la auxilie o representsa.

Articule 131.- Cualquier persona con discapacidad que e encuentre recluida en el centro de
dafencidn municipal pedra interponer una Queja Ciudadana o hacer del conocimienta de |a Unldad
medianta cuakquier escrita o comunicado las presuntas violaciones a sus Derechos Humanos, las
personas ancargadas de impartir justicia civica o sancidn administrativa deberdn remitle sl demors
a la Unidad el escrito o comunicacian comespandianta,

Articulo 132.- Cuande las personas con discapacidad afectadas no puedan identificar a la persona
presuntamente responsable gue sonsideran hen vulnerado sus Derechos Humanos y que refiera |a
fraccidn Il del articule 131 de este Reglaments, la queja serd admitida. se buscara |z identificacin
de los mismos por la Unidad por todos los medios a su alcance,

Articule 133.- Mo se admitiran quejas cudadanas notoriamente impracedentes o infundadas, esto
es, aquellas en las que sa advierta mala fe o carencia de fundsmento, I cual e le notificers & la
persena gquejusa. En eslos cusas, no habra lugar a apenura del expadients.

Capitulo Il
Del Procedimiento.

Articulo 134.- Al recibir la queja ciudadana, la Unidad debars:
I Acusgar de recibido;
I Analizar su procedencia o edmision; y
. Ragistrar |a queja con numero de folio comespondiants,

Articulo 135.- La Unidad acordar sobre la calificacidn de la procedencia de la quela ciudadana ¥
determinara lo siguiente:
I Si se frata de presunta violaciin a derechos humanos de las parsonas con

discapacidad;
IL. L= competencia de la Unidad para conocer de ka misma, o an su caso,
. La remisicn de |2 misma a la COHEQROO.

Articule 136.- Cuando |2 queja s2a calfficada come procedents, por considerarse que pudieran
existir hachos presuntamente violatorios de Derechos Humanes de las personas con discapacidad,
la persona Titular de |a Unidad, comunicard al quajoso el acusrdo de admigidn de la instancia.
Asimismo, se |2 informara sobre la apertura del expediente de quaja ciudadana, 2l nombre de la
persona de la Unidad encargada del expediente, |a gratuidad de los servicias, la nacesaria asistencia
de una persona abogada ¥ el nimero telefinico al cual se puede comunicar para enterarse sobre al
rdmite dal expediznte, y se b2 invitard a mantenar comunicacion con la Unidad durante el tramite,

Articulo 137.- Una vez admitida |a quela cludadana, por cualquier medio de comunicacian s hara
del conccimiente a8 la persona sarvidors pdblica municipal presuntamente responsable o de sus
supenores jerdrquices, que se ha iniclade un procedimients ante la Unidad,
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Articulo 138.- Al hacerse del concsimients &l inicio de la queja, se salicitard a la persana servidara
pabliea municipal presuntamente responsable o, en su caso, a sus superiores jerarguicas, que
rindan un infarme parmenarizado sobre los actos, omisiones o resoluciones que se les atribuyen en
Iz queja ciudadana, Dicho informe debera de presentarse dentro del plazo que la Unidad sefale, el
cual én ningon caso podrd exceder de quince dias naturales.

La persona senidora plblica municipal presuntamente responsable podra solicitar a la Unidad, por
escritd y per una sela vez, la prarmoga del plaze que se |es hubiere sefialado.

Articulo 139.- La falta de rendicin del infarme o de la decumentacion que lo apoye, asl como &l
refraso injustificads en su presentacion por parte de la persona servidora piblica municipal
presuntamants responsable, es causa de respansabilidad, la Unidad dard vista al Organs Intema
de Contrel Municipal o Contralora Municipal, para que en términos de s Ley General de
Responzabilidades Administrativas atienda lo gue corresponda

Articulo 140.- Recibido el informe de la persona servidora piblica municipal presuntamente
responsable, ka Unidad dard vista dal mismo a la persana quejesa conjuntaments con la propuesta
de conciliacian como medio altema de solucian de confroversias,

Articulo 141.- Todas las autoridades, dreas sdministrativas o persanas sarvidoras plblicas deberdn

de colaborar dentro del margen de su competencia, con los actos de investigacitn solicitados por Ia
Unidad,

Las autoridades y personas sarvidoras pablicas que estén obligadas a proporsionar informacitn a
la Unidad, serdn respunsables penal y adminisratvamente por 08 acies U omisiones en que
incurran durante y con mativo de la tramitacion de quejas civdadanas.

Articulo 142.- Cuando sean reiteradas las actitudes u amisiones que impliguen conductas evasias
o de enforpecimienta al cauce normal de las investigaciones, por parte da la persona servidora
publica municipal presuntamente responsable o personas servidoras publicas gque deban infervenir
o colaborar con la Unidad, no obstante los reguerimientos que astos les hubisren formulado, la
persona Titular podra solicitar un informe especial &l superar jerdrquice de diches autoridades,
areas administrativas o parsonas servidoras pablicas que hayan actuado en omisian o relleracian.

De lo establecido en el parrafo anterior, @ @ dara vista a la persona que acupe |a titiularidad de la
Frasidencia Municipal.

Articulo 143.- En cuzalquier momento del procedimients, la queja ciudadana podré ser objeto de
contliacion o de cualguier otro medio alterno de solusin de confroversias con la persona servidora
plblica municipal presuntamente responsable, cuande ello resulfare lo més favorable para la

resolucidn del asunto y |08 intereses de la persona quejosa, siempre dentro del respeto de los
Dereches Humanos que se consideran afectados.

Articule 144.- La Unidad dard vista inmediata a la persana guejosa cuando tenga conocimiente de
una queja susceptible de ser solucionada mediante la via conciliatoria. Para tal efects, |2 explicard
&n gue consiste la concilizzion, su contenldo v sus ventajas.

Articulo 145.- Lz persona Titular de la Unidad de manera breve v sencilla presentard por escrito a
la persona servidora pablica municipal presuntamente responsable la propuesta de congiliacion.

Articulo 146.- La persona sarvidora plblics municipal presuntamente responsable. dispondra de un
Flaza maximo de cinco digs hablles para responder 2 la propuesta de concliasion por escrite.
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Si transcurrido el plaze anterior, contados a partlr dal siguiente a la recepciin de la propussta de
conciliacion, |a persona senidora piblica municipal presuntamante responsable, no realiza
manifestacién alguna al respecto. se tendrd por no aceptada. Mo obstante, de acuerde a las

circunstancias del easo, la persona Titular de la Unidad padra conceder un niueva plazo por igual
tErmine.

Articulo 147 .- En el ca=o de que la persena servidora publica municipal presuntamenta responsahle
manifiests su conformidad con la propuesta de conciliacion, se celebrara el convenia de conciliacian
corespondients, mismo que debard de ser autorizade por la persona Tiular de la Unidad,

A todo expediente concluido por medic de conciacian se la debera dar seguimbanta durante noventa
dias habiles, con excepcian de aguellos casos en los que exista una salicitud de ampliacian de
terming por parte de la autorndad, para verificar el estads de cumplimiento da los compromisos
derivados de la conciliscién o las particularidades del misma.

La Unidad podra determinar la ampliacian del térming sefialado para el cumplimiento da una
conciliacion previo acuerda par guisnas intervianan an 2l expediente

Articulo 148.- La persona quejosa podrd hacer saber a la Unidad |a falta de cumplimients del
convenio de conciliacion aceptada per la persona senvidora poblica munizipal prasuntamente
responsable, para que, en su caso, dentro de las 72 horas sigulentes, se determine sobra |a
reapertura del axpadiente.

Articulo 1498~ Una vez acreditada debidamente al cumplimienta del convenio de conciliacidn, la
poracna Titular de la Unidad podrd dear por lulalmenie concluldo 8l expedients.

Articulo 150.- Sera aplicable de manera supletoria a lo dispuesta en el presente Reglameanta, 1a Ley
d= |2 Comision de los Derechos Humanos del Estado de Cluintana Roo v el Codigo de Justicia
Administrativa del Estade de Quintana Roo, cuyas disposicionss seran aplicables en fodo aquello
que no se conirapangan a ko previsto en el presente Reglamenta.

La Unidad en todo moments pedra hacer uso de los mecanismaos afemativos de solucion de
controversias que e establecen en la Ley de Justicia Alternativa del Estado de Quintana Roo para
la atencidn de |o gue establece el prasente Titula.

Capitula il
De las Sanciones y Recurso

Articulo 151.- En caso de incumplimienta a lo dispussto en el presenta Reglaments y en el
Feglamente Interior de |z Unidad de kas Derechos Humanos del Municipio de Othén P. Blanco paor
parte de la Autorided Municipal o por la persona servidora pliblica municipal que haya acordado la
solucidn, fa Unidad dara viste al Organo Intermo da Control o Gontraleria Municipal, quien
determinara la responsabilidad v sancidn correspondients en su casa, de conformidad con o
dispuesto a la Ley General de Responsablidades Administrativas.

Articulo 152.- Contra los actos o resolucionss de las autoridades municipales, &reas
administrativas, personas servidoras poblicas o Unidad en materia del presente Realamento,

procedera el recursa de revision establecide en el Cadigo de Justicia de Administrative del Estado
che Qiintana Roo
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TITULO DECIMOD
LAS DENUNCIAS

Capitulo |
De la Denuncia

Articulo 153.- Teda persona podra interpener danuncia ante la Autoridad de Justicia Civica, an
contra de persena que cometa alguna falta o infracesan establecida en al presente Reglamente.

Articule 154.- La Autoridad de Justicia Clvica para la imposicidn de sanciones stenders al
procedimiento establecido en el Bando de Policia y Goblerma del Municipio de Othén P. Blanca,
abservando en tado memento las faltas e infracciones establecidas en el titulo novena del prasants
Reglamanto.

Articulo 155.- En todo momento, la Coordinacian podrd coadyuvar con la persona denunsiante para
Iz interpasicidn de la denuncia que refiere al presants titulo

Capitulo Il
De las Infracciones

Articulo 156.- Ademas de lo dispussto en el Bande de Palicia y Goblerno dal Municipio de Othén

P. Blanco y demas normas de caracter municipal, se consideraran en este Reglamento faltas o
infraccionas las siguientes:

. Asediar verbal o fisicamenie a las personas con discapacidad en forma impertinente o
mediante frases o adamares gius=ios,
. Digcriminar a las personas con discapacidad por cualquier tipo de discapacidad o condician
que impida el goce o disfrute de sus derechos humanos;
M. Acosar por cualquier medic v a pesar de su oposicién, en la via pubdica, espacics piblicos
@ transparte pdblico a cualquier persona con discapacidad;
. Vejar, intimidar o agredir fisica o verbalmente a las personas adultas mayores con
discapacidad.
V. Obstruir las rampas de accesa de las personas con discapacidad con objetos, vehiculos o
cualquier elamanta que impida el use de la misma:
Yl Rompsr, rayar, pintar, maliratar o destruir cualkguler elemento de sefializacion de personas

con discapacidad;

Wil Remper, esconder, malratar, focar o destruir sin previa autorizacidn de la autoridad,
cualguier producto de apoye de |as personas con discapacidad:

VIl Obligar a cualguier persona con discapacidad a ingerir bebidas embriagantes, psicatripicas,

estupefacientes o cualguier olra sustancia gue impida o limita su libre desarmollg;

1¥. Obsiruir las aceras con vehiculos motorizades, enrejado, basura, o cuakyuler atro elemento
gue impida, imite o dificulte el paso de personas con movilidad o vision reducidas;

X Rompaer, modificar o construir las aceras o parte de estds, gue lmitan o impidan el libre
fransito de las personas con discapacidad, salve cuando las maodificacionas o
constrecciones beneficien la maovilidad de las personas con discapacidad;

Xl - Plantar o construlr macetaros en la acera que Impida el libre fransito de |as personas con
discapacidad;

Xl Ocupar los espacios destinados para el estacionamients de las personas can discapacidad
en los cantros comerciales, plazas o espacios poblicos, sin contar con ka identificacion oficia)
an &l vehlculo,

X, Prohibir &l acceso a cualquier comercio abierto al pablico en general por motivo da una
discapacidad;
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Megar la atencidn o invisibilizar a cualquier persona con discapacidad en la atencian de
algan semvicio piblico o privado;

Megar, impedic u chstaculizar el servicle pablico de transporte a las personas con
discapacidad, salvo cuando por las condiciones del vehiculo sea materialmentea imposible;
Mejar imprudencialmente o a propésito con cualguier vehicula motarizada a las personas
con discapacidad,

Agredir fisica o verbalmente 3 padres, madres, tutores o cualquier persana que tenga bajo
U cuidado a una persana con discapacidad, por cualquier accian realizada por ésta.
Obstaculizar obrag o sarvicies a favor de las personas con discapacidad;

Emitir imagenss, videos o sualquier ofro elements de personas con discapacidad sin su
cansentimients que busquen |a discriminacion, repudio o Estima con |2 finalidad de oblanar
un baneficio personal,

Hacerse pasar por persona con discapacidad para obtener cualguier beneficia;

Hacer mal use de las instalaciones de uso exclusive para personas con discapacidad:
Obetruir ks pasos peatonales o lineas de cebra gue ohstaculicen el libre transitn da las
persanas con discapacidad,

Impadir el uso de espacios deportivas, culturales o de recrescian a las peErsonas con
discapacidad,

Persuadic por cualguier medio a las personas con discapacidad, con la finalidad de que
cometa cualquier acto delictivo;

Intimidar de cualquier farma para evitar que una persona con discapacidad se desarrolla
librements:

Impedir o limitar la parficipacion de las personas con discapacidad en eventos sociales,
culturales, departivos en espacios publicos o privadas:

Fealizar sualquier accién tendients a que una persona con discapacidad mienta o tergiverse
I informaciin solicitada pon una sulnidacg,

Impadir el acceso libre de los perros de asistencla que han sido cerificadas para al
ecompafamients, conduccion y auxilio de persenas con discapacidad;

La constante reincidencia de alguna infraccidn establecida en &l presante reglamento.
Conducir ¢e farma intimidante 0 a excese da velocidad poniende en rlesgo la sequridad vial
de una parsona con discapacidad, v

Ubisar u emitir discriminatoriamente los espacios reservadas v las facilidades de acceso
para las personas con discapacidad por parle de empresarics. administradores u
organizadaras de espectaculos.

Capitula Il
De las sanciones

Articule 157.- La Autaridad de Justicia Clvica, ademas de |3 sancién administrativa que establece
&l articule 176 de| Bando de Pelicia y Gabierna del Municipia da Othan P. Blance, podré interponar
de acuerdo a la gravedad de |z falta o infracaidn:

La abligatoriedad de acreditar al curso de senaibilizacian y de lenguaje inclusivo impartido
per la Coordinackan; :

Multa por el equivalente del valor diario de 10 a 50 Unidades de Medida v Actualizacian, a
quienes ocupen indebidaments los espacios de estacionamiento preferencial; o que
abstruyan |as rampas 0 Accasos para personas con discapacidad, con los que cuente el
equipamients y mobiliaric urbane, asi ceme en los edificios y construcciones del Municipio;
Multa por el equivalente del valor diaric de 30 a 90 Unidades de Medida v Actualizacian, a
les prestadores de cuziquier modalidad del servisio de transporte plblico que nleguen,
impidan u obstaculicen &l use del servicio a una persena ceon discapacidad:

Multa por el equivalente del valor diario de 180 a 240 Unidades de Medida y Actualizacicn,
8 log empresarios, administradores y organizadores de especticulos pablicos que omitan o
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ublguen discriminatoramente los espacios reservados y la= facilidades de acceso para
personas con discapacidad. En Ios casos de incurir tres ocasiones en la misma falta, se
procederd a la clausura temporal dal establecimienta por cinco dias:

V. Por la confravencién a cualquier otra de las disposiciones contenidas en el pressnte
Reglamento, la Autoridad de Justicia Civica podra aplicar a su criterio y tomando an
consideracion la gravedad de |z infraccidn, |a situacian econdmica de| infractor, asi como
los dafics que se causaron, una multa por el equivalente del valor diaric de 10 a 240
Unidades de Medida y Actualizacion;

Yl Siel presunto infractor fuese jornalero, obrara o trabajador no asalariade, la multa serd
equivalents 8 un dia de su jomal, salario o ingreso diaro; tratdndose de pErsanas

desempleadas sin ingresos, la multa méxima sera el equivalente al valor dizrio de Unidad
de Medida v Actualizacian

A gulenes hagan mal uss da los vehiculos pertenecientes a las parsonas con discapacidad, a fin da
obtener de manera dolesa cualguiera proteccion de los derechas que establere gl oresents

Feglamento, a fravés de la Coordinacién se e dara vists al IMOVEQROO v a la Direccion de
Transite del Estado de Quintana Roo, para el establecimiento de |a sancion que comaspanda,

Capitule IV
Del Recurso

Articulo 158.- En contra de las resoluciones emitidas per la Autoridad de Justicia Giviea procederd
el recurso de revision en tBrmines de o estehlecido en al Codigo de Juslicia Administrativa dal
Estada de Quintana Roo.

TRANSITORIOS

ARTICULD PRIMERQ. - El presents Reglamento entrard en vigor al dis siguiente de su publicacien
en &l Paritdico Oficial de Estado de Quintana Roo.

ARTICULO SEGUNDO. - Se sbroga el Reglamento para el Desamallo Integral de Persanas con
Discapacidad del Municipio de Othén P. Blanco, publicado en el Periddico Oficial del Gobierme dal
Estado de Quintana Roo an fecha 30 de enero de 2007

ARTICULO TERCERO. — La Coordinacian para a Inclusién de las Personas con Discapacidad del
Muriciple de Othdn P, Blanco, asi come |la persona titular antrardn en funciones de confarmidad con
lo establecido an al Reglamento de la Administracion Poblica del Municipio da Othan P, Blanco y en
&l Reglamento Interior de la Unidad de los Derechos Humanes, hasta en tanto, las facultades ¥
obligaciones establecidas para dicha Coordinacion, estaran a cargo del Departamento de Atencién
Psicologica Integral, que tiene el programa de atencisn @ las personas con discapacidad en el
Sistena Municipal para el Desarralla de la Familia Othon P. Blanco,

ARTICULO CUARTO. - El Conseja Municipal de Participacion Escolar n la Educacién que refiere
el articulo 36 del presanta Reglamento, deberd instalarse & méds tardar, dentra de los clenlo achenta
dias pesteriores a la entrada en vigor del presente Reglamento, para tal efecto, la Direccidn da
Educacion del Municipic, pravio a la instalacian, deberd expedic los lineamientos basicos da la
funcién del Consejo, asi como garanfizar en la integracian de dicho Consejo a personas con
discapacidad, a representantes de aseciacionas civiles y a madres o padres de nifias, nifios o de
adolescentes con discapacidad.

ARTICULO QUINTO. - El Consejo Municipal para la Inclusian de las Persenas con Dizcapacidad
del Municipio de Othén P. Blanco, sefalado en el Tl Octavo, deberd instalarse dentro de los
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primeros cuarenta y cinco dias contados a partic da |a instalacion de k3 administracian pliblica
municipal 2024-2027,

Hasta en tanto se lleve a cabo la Instalacién sefizlada =n el parralo que preceds, continuard en
funciones el Censejo Municipal para el Desarrolio Integral de las Perscnas con Discapacidad, con
I finalidad de continuar cumpliendo con las actividades encomendadas ¥ salvaguardar los derechos
de las personas con discapacidad en &l Municipio de Othan P. Blanco

ARTICULO SEXTO. - El Programa Municipal de Desarrallo, &l Frograma Municipz sobre el Daparte
Inclusive, el Pragrama Municipal para promover la participacién en la Vida Cultural y el Programa
Municipal da Trabajo y Emplas, que refieren los articulos 40, 44, 45 ¥ 102 respectivamente, debaran
publicarse en 'a Gaceta Municipal 2 mas tardar, dentra de las naventa dias posterioras a la entrada

en funciones de |a Coordinacion para la Inclusién de las Personas con Discapacidad del Municipio
da Cthon P, Blanco.

ARTICULO SEPTIMO. - La Direccion General de Obras Piblicas publicara an la Gacsta Municipal
a mas tardar en los noventa dias posteriores a la entrada en vigar del presente Raglamenta &l
manual de edificacidn da abra piblica municipal que contampla |la accesibilidad universal.

La Direccién General de Obras Piblicas contard con un tarming de un afo a partir de la enfrada en
vigor del presente Reglamento, para que, de manera gradual, pregresiva y conforme a la
disponibilidad presupuestal los ajustes razonabies en los inmuebles municipales para gue se
garantice el access y uso de las instalaciones de las mismos.

ARTICULO OCTAVO. - La Direccitn General de Desarrolio Urbano, Medio Ambiente y Ecologia
dantre del términe de un afie & partir de s entrada en vigur del prasente Reglameanto, realizara las
inspacciones, recomendacionas o en su caso, sanclones, a aquelios inmueebles gue se destinen al
uso 0 de acceso al plblico, ya sea con o gin fines comerciales, de manera que lodos cusnten an
sus instalaciones con las medidas de accesibilidad v disafio universal a que se refiere ol presente
Reglamento, promaviends mediante la sensibilizacicn, los djustes razonables necesarios, en su
caso

El Plan Municlpal de Accasibilidad del Municipio de Othan P. Blanco, que refiere &l articuls 27 del
presents Reglamento deberd publicarse en la Gaceta Municipal a mas tardar dantro de los cienta
pchenta dias posteriores a la entrada en vigor del presente Reglamento,

ARTICULO NOVEND. - La Dirsccién General de Seguridad Ciudadana y Tranzita Municipsl que
refiere el presente Reglamenta se entenderd come la Direccian de Seguridad Poblica y Transito del
Municipia de Othdn P. Blanca,

ARTICULO DECIMO. - Para los efectos del presente Reglamento, hasta en tanto no se establazes
l2 unidad administrativa encargada de la mavilidad en &l Municipio de Cthén P. Blanco, las
facultades y obligaciones establecidas a ella, serdn atendidas por & Departamento de Transporta y
Vialidad dal Municipio de Othan P. Blancso.

SEGUNDO. - EL HONDORABLE AYUNTAMIENTS DEL MUNCIRIG OE OTHON P BLANCO
FEFORMA ¥ ADICIONA DIVERSAS DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO DE TURISMO DEL
MUNICIFIO DE OTHON P, BLANCO. Para gquedar como sigue:

Articule 1. El presente Reglamento es de orden plblica & interés social,
tiene por objeto fortalecer el desarrollo y progreso de la actividad turlstico-
econdmica del municipio con el proposite de elevar gl nivel de wvida
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economico, secial y cultural de sus habltantes. Corresponde su aplicacion
en &l territerio del municipio de Othan P, Blanco.

Articulo 2. Fara los efectos del presante reglamento, el Ayuntamiento serd
el encargado de ejecutar las atibuciones que se le confieran conforme a |a
Ley Genaral de Turisma, el Plan Macional de Desarolle la Ley de
Flaneacidn para el Desarrallo; ka Ley de los Municipios; |a Ley de Turismo
tedes del Estade de Quintana Rog; &l Plan Maesiro de Turismo Sustentable:
Quintana Roo 2030; los acuerdos de coordinacion que suscriba con la
Federacidn en términos dispuestos en los tratades intemnacionales ¥
chjetivos de la agenda 2030 en materia de turismo; 108 acuerdos del Estado
¥ con otros Municipios gue se suseriban an materia Wristica con éstos,

Articulo 2-Bis. El presente reglamenta tiene por abjetiva;

Arender las bases generales de coordinacién de |z Direccitn de Desamolla
Turistico del Municipic con las demas diracciones municipales;

Deterrminar los mecanismos para e desarrallo, mejoramienta, proteccitn,
conservacion, promocién, aprovechamienta v de exploracion de los
recurses ¥ atractives turisticos dentro del Municipio, priorizanda la
preservacion del patrimanio turistico, v el equilibrio ecolégico con base a los
criterios determinados por las leyes en la materia;

Optimizar [a calided v competitividad de los servicies furisticos municipales;
Fomentar la participacicn en conjunts de los sectores pubbicas, privados ¥
soclales relacionados con la materia;

Dictaminar |as responsabilidades y lacullsdes de las dependencias y
entidades de la administracidn plblica municipal;

Promaver v vigilar el desarmelle turistico en el municipio;

Wigilar y capacitar a los encargados de la prestecion de servicios turisticos
de acerds a la actividad turistica del municiple; y

Promaver el Turismo Inclusive, asl coma un Turismo libre de violencia
contra las mujeres v las nifias;

Articula 3. Para efectos del presente Reglamento, se entenderd par:
Lyl

Il Direccidn: La Direccidn de Desamolla turlstico:

...

V. Moderacion: acciones y estrategias, que procuran espacics SEOUrAS
libres de violencia para las nifias y mujeres del municipio,

W1, Programa Regional: Programa de Ordenamients Turistico Regional en
el Estada;

Wil. Programa Sectorlal: Programa Sectorial de Turismao del Estada:

Vil Seeter Turistico: Conjunto de ocrganizaciones poblicas, privadas ¥
sociales, cuya aclividad principal est® enfocada al furisme o al turists

Incluye la Diraccidn, las empresas o drganos de cardcter intermedio de los
prestadores de senvicios turisticos, |os prestadares de senvicios turlsticos ¥
en general, con aquellas institucionas organizadas de la sociedad civil gue
tengan relacion directa con la materia de turisma:

IX. Servicios Turisticos: Son aguellos proporcionados por cuglquier
prastador de servicios en zona Turistica establecidos en el afizulo 4 da 1a
Ley de Turismo del Estado de Quintana Roo;
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X. Trabajadores Turistices: aguella persona que presie sus senvicios en
materia turistica de manera subordinada y por el cual perciba un salario o
ramuneracién econamica;

XI. Turista: la perscna que viaja desplazdndoss temporaimente fuera de su
lugar de residencia habitual y que utlice alguno de los sarvisios turlsticos a
Ios que se rafiers este Reglamento;

X Turismo; Actividad gue s presenta cusndo uno o mas individuos ze
razladan a uno o mas sitios diferentzs de su residencia habitual con =l
propdsito de recrescion, salud, descanso, trabajo y cultura, creande con
el beneficios econdmicos para la regién, al consumir bienes v servicias;
XN, Zona Turistica: Area destinada o desamallada principalmeante para la
actividad turistica y en la que se prestan servicios turisticos, incluyenda
ZOnas arquealdgicas;

XV, Turisme Inclusiva: es el que busca que |os entormos, productos ¥
sarvicios turisticos puedan ser disfrutados en iqualdad de condiciones nor
cualquler persona, con © sin discapacidad; v

&M Turismo Libre de violencia: Acclones y esfrategias, que procuran el
empodaramianto de las mujeras y un espacio sin violancia para mujeres y
nifias en el twrismo en &l municipio.

Articulo 4. Son autoridades municipales en materia de turisma:
-y ...

. La Comisian da Turisme;

V. La Direccion de Desarrollo Turlstico, y

W

Articulo 5. Comesponde al H. Ayuntamienta de Othan P. Blanco, las
siguientes atribucionas:
I

Il. Wigilar & cumplimienta de las acciones encaminadas a los objetivos
estahlacidos en & Plan Maestra v la agenda 2030;

. Coadyuvar en la elaboracién, capacitacian, asl coma vigilar &l comecto
funcionamiento de programas de desarmollo furistico locales acordes can
programa sectorial del Goblerma Estatal y Federal.

V. Promover la ejecucion, cuidade y mantenimients de las obras de
servicics plblicos necesarios pars |z adecuada atencian &l turista y &l propio
desarollo turistico de |la comunidad:

V. Promover la planescién, programaclon, capacitacidn, fomanto y
desarrolle del turismo en forma arménics, implementanda las nuevas
tecnologias acordes al desarrollo turistico del Municipio, asl como el ser
vigilantes del desempefio de la activided turlstica en el ambito de su
competencia, enfatizanda un turisma Inelusiva v libre de violencia eontra las
mujeres y nifizs; y

WI. Celebrar Alianzas con los sectores privados v sociales especializados
&n la materia.

Articulo B, Comesponde a la persana tiular de la presidencia municipal, las
siguientes atribuciones:

Il. Ser el anlace con los diferentes drgancs de gobierna para el saguimiento
de las acciones del programa de desarrollo turistico de la ruta del Rio
Hondo;
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Ill. Celebrar & nombre del Ayuntamients, las convenios, contratos y demads
acios jurldicos gue sean necesarios para cumglic los fines gue parsigue &l
presente reglamanto ¥ demas srdenamientos en materia de turismo:

IV, Dirigir y wigilar la corrects prestackan de los servicios publicos que se
hayan instaurade para |3 adecuada atencian al turista y &l proglo desamalio
uristico da la comunidad; y

V. Qrganizar, dirigir y planear en coordinacion con la Comisién de Turisma,
mesas de rabaje en donde participen cada una de las v los Htulares de drea
del Ayuntamianta relacionadas con |3 materia de Turismg,

Articule 7. Carresponde a la Comisidn de Turismo, las siguienies
funciones:

I. Elaberar, propansr y participar en los dictamenes sobre las Inlclativas de
reglamentos y acuerdos en materia de turismo;

II. Proponer acciones que impulsen al turisme eomo sectar eslratégico de |a
economia municipal,

Ill. Reallzar propuestas, asi como vigilar el aprovachamiento de 6% recursos
turisticos, vitanda su destruccion o degradacicn;

V. Proponer acuerdas que favorezean a la promecion del scofurisma o
turisme sustentable, turismme Inclusivo, tuismo libre de violencia santra las
mujeres y nifias, asl coma la exploracion, aprovechando las zonas turlsticas
naturales con las que cuenta el municipio en sus localidades;

Y. Promover la creacion, el desarrollo, el cuidada v la restauracian de
centros turisticos;

Vi Aciatie & las asambleas, reurbiooes, sy e trabajo gue s& aefectuan
por parte de la administracion piklica municipal, estatal, federal o parie del
secior privado organizado para atender asuntos de la materis; y

VI, Les demas que |z sefiale el Ayuntamiento y que sean compatibles con
3U denaminacion,

Articulo 8. La Direccién es la encargada de promover el desarrollo
equilibrado del turismo municipal, implementando para ells los abjetivas,
estrategias ¥ programas necesarios atendiendo el marco normative de
turismo del estade, los acuerdos internacionales, el turismo inclusive, el
turigmo libre de violencla contra las mujeres y las nifias y buscando cumplir
con Ios abjetivos de la agenda 2030; asi como coordinarse y establecer
mecanismos de acelén con ks sectones plbdicos v privados que favorezcan
la Integracian y & aumento de la competitividad turistica del municipia,
coadyuvande con las empresas eon un enfogque que favorezca & un
ambiente propicio para desamallar v detonar el turismao en el municipio,
amigable con la nifisz, promover la igualdad de oportunidades v de la no
discriminacion por razones de género y da ningun tips en todas las
actividades turisticas,

Articulo 8, La Direccitn, tendra las siguiantss atibuciones;

I Cocrdinar las actividades necesaras para lograr un meor
aprovechamiento de los recursos turisticos del Municipio sobreponisndo el
cuidado y mantenimiente de estos;

...
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M. Crear los medios de apeya y foments a la inversidn en la materia
coadyuvande con las macres y misreampresanios del municipia;

V. Profover v coadyuvar en la infraestructura de las obras y senviclos
publicos necesarios para la imagen turistica, los medios necesarios para la
adecuada stencitn al turista v al prople desarello urbano turistica del
municipia;

M. Crear, conservar, ampliar ¥ promaver el desarrollo turistico en el
municipio, tales como &l Turisme Inclusivo, Turiemo Libre de Violencia, el
turismo alternativo, social, de aveniura, ecoturismao v sustentable:

Wl

Vil Promaver, impulsar y difundic los lugares turisticos del funicipio
apoyandose de 1as nuevas tecnologlas vy medios de informacian;

Will. Evaluar constantemente la prestacion de los servicios turistices, al
personal encargade del recibimients de los turistas, asi coma los
brindadores de informacién, formulando al titular de la presidencia
municipal, las recomendaciones que en su case procedan:

I%. Promaver la realizaclén de ferias, exposiciones y congresas en materia
de turismo y de interés de la regidn, previa aprobackin de la persona titular
da la presidencia Municipal, en eventes en el dmbita municipal, estatal,
nacional @ internacional, relativas a Is promocin y desarralla turistico que
pueda beneficiar al Municipia;

. Elaborar revistas, folletos, tripticos, filmaclones, posters, cidigos QR v
demas instrumentos nacesarios que favorezcan a la promocan wuristica
Murnicipal, asi como selecclonar lugares estratégicos para su colacacion
para favorecer al maximao la promesion turistics;

l-alkaXm,,.

X1V, Promover y parficipar en la formacion de mesas de trabajo para vincular
la informacién y el consensc de politicas concurrentss cuyas tareas se
enfoquen en la promecidn turistica del municipls;

AV, Realizar diagnosticos turlsticos municipales mediante andlisis &
investigaciones de mercada, por lo menos cada sais meses ¥ presantaros
ante el Consajo;

AT I

I Planear y Elaborar la matriz da indicadores de resultados de |
Direccion con perspactiva de género

LTI

MIX. Elaborar la propuesta para la elaboracion de los programas de turisma
social, temando en consideracion 1as necesidades y caracteristicas de los
diverses grupos, asi como las temporadas sdecuadas para su mejor
aprovechamisnts;

KX.-alaXXl...

XX Realizar &l procadimients conducents para instalar el Consaja, ¥
vigitar su funcianamienta;

XXV~ Vigilar y auditar al persenal encargade de brindar la atencian al
turista; y

KXV Las demas que le sefialen las leyes, reglamentos, disposiciones yio

scuerdos dal propio Ayuntamients y la persona titular de la presidencia
mumicipal,

Articulo 10. El Consejo es el drganc colegiado de consulta del sactor
turistice que fungird como  colegiade de consulta, asesoria, vigilancia y
apoye técnico, com el objeto de propiciar la concurmencia activa,
comprometida y responsable de los sectores publics, socisl y privade, cuya
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e 3

aclivacion incida directa o indirectamente en &l furismo del Municipio de
Cinhdn P. Blanca para la concartacion de las politicas, planes v pragramas
en la materia, asi como para la formulacién de ks recomendsciones
destinadas 3 los agentes involucrados en el sector

Articulo 11. La Comisidn de Turismo tendré las atribuciones que para tal
efacto determine el Reglamento Interler dal H, Ayuntamiento del Municipia
e Othién P, Blance y el prasente Reglamento.

Articulo 12, La Direccién v sus unidades administrativas conducirsn sus
ectividades en forma coordinada y programada con base & lo establecida
en el Plan Municlpal de Desarrollo Turistico, Programas Estratégicos
Municipales y en las politicas que establezca la persona titular de la
presidencia municipal.

Articulo 13. Para el daspacho de los asunfos de su competencia, la
Direccién, se auxiliard de las siguisntes unidades sdministrativas:

I. Coardinacian de Saguimiento y Evaluacian interna;
Il. Departamento de Promesian Turistica y Fomento Turistios; ¥
Il Depantamento de Desarrollo de Proyectas Turlstioos:

Articulo 14. Son afribuciones de 1z persona titular de |2 Direccidn las
siguisntes:

I. Plancar, pragramar, dirigir y conbrolar la polilice general de la Direcclan,
asi como contrelar el suministro, sdministracion v ampliacidn de los
recursos humanos, materizles, financieros vy técnicos, los servicios
generales necesarios para @l funcicnamients de la Dirsccian, y Unidades
Administrativas:

Il. Presentar a la considerscion de la persona ttular de la presidencia
municipal, programas, estrategias y poliicas para la promocien v el
desarmallo furistice de Othén P, Blanco;

. & ka Vii...

Y. Presentar a la consideracitn de la persona titular de la presidencia
miunicipal propuestas de perfiles para ocupar las unidades administrativas
@ 53U cargo;

IX...

X. Desempefiar las comisiones v funcianes que la persona titular de la
presidencia municipal le canfizra y mantenera informada del desarrallo de
las mismas;

Xl Establecer en coordinaciin con la Direccian de Recursos Humanos
Municipal lzs cartas de aceptacion de servicio social v |a integracion de la
bolsa de trabajo da la Direccion;

Al Elaborar e instrurmentar los programas de formacicn, capacitacicn y
desamolly del personal, sobre todo en materiz de Turismo Inclusiva y
Turisme Libre de violensia contra las mujeres, con perspectiva de génera, y
en plenc respeta de kos dereches de nifiss, nifics y adolescentes en al
amibito turistico, asi como promover y difundir lo correspondients a servicios
sociales v a la educacion que se imparta al personal de la Direccian,
evaluando periddicamente su ejecucian;
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XIV. Cocrdinar y proparcionar, n su caso, las prestaciones v senvicios de
caracter secial. cullural, deporfive y recrestivo para & personal de la
Direccian;

#W. Establecer las normas a seguir en materia de prevencion de riesgos
profesionales y accidentes de trabajo;

XM Aplicar las medidas en relacidn can el establecimienta, mantenimienta
¥ operacion cel pregrama interne de Proleccién Civil para el parsanal,
instalaciones, biznes e informacitn de la Direcekdn de Tursme;

¥V, Coordinar y supervisar los servicias de administracién v distribucicn
de decumentos oficlales, asi como el sistema de archiva; y

HWNI. Tener comunicacicn parmanente, sobre acciones y estrategias can |a
Camisicn de Turismo a través de su presidencia; v

XX, Las demds que ke confieran ofras disposiciones legales v gue e
encomiznde la persona titular de 13 presidencia municipal

Articule 15. Son atribuciones de la persona titular del Depatamento de
Promccign y Fomante Turistico las siguientes:

Lalall...

V. Promover la instalzcion de médulos de infarmacian turistica, asi como
su constante actualizacin y capacitacian, sobre todo an materia de Turismo
Inclusivo y Turisma Libre de Viclencla contra las mujeres v nifias;

W

VI, Fromover el dizefio y elaboracidn de material que promocione los
destinos turisticos del Municipio, apoyéndose de las nuevas tecnologias,
con los principios de un Turisme Inclusiva y Turismo Libre de Viokencia
contra las mujeres ¥ nifias y skzrelu amigable con al medio ambienta:
VI-Bie. Promover actividades turisticas adentradas v seguras para nifias,
nifios y adalescantas.

VIl a la X,

RV, Proponer al Ayuntamiento el otargamiente de una certificacion
municipal en calidad turistica para empresas u hateles que cumplan con lo
dispuesto por el articulo 29 del presente reglamento, asi como en materia
da Turisme Inclusiva y Turisma Libre de Violencia contra las mujaras y
nifas;

Xy 2L

Articule 16. Son atribucionass de la persona titular del Departamenta de
Desarmollo de Proyvecios Turistico las siguientes:

I alaXIl..,

X, Elaborar informes y reportes periddices sobre las scciones, avances y
rasultados del programa de desamallo turlstics;

X1V, Promovar, instruir y capacitar al personal da la Direccitn, en cudles san
sus obligaciones, acciones y servicios dentra da la misma;

XV Instruir con capacitaclon a los prestadores de servicios turisticos que
asi lo requieran, promoviende el Turisme Inclusive v Turisma Libre de
Violencia contra las mujeras v nifias; prevencion de la trala en todas sus
maodalidades v trabajo infaniil;

XV Elaborar un Programa de capacitacion de acuerde al Programa
Operativo Anual;

KWL Llevar a cabo programas de capacitacion, en coordinacion son las
dependencias Federales y estatales; y

XV, Las demas que le sean encomendadas por su superior jerarquico.
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Articulo 17, Deragadn.

Articulo 18. Son atrbucionss de la Coordinacién de seguimisnto y
Evaluacion Interna, las siguiantes;

I. Premever, instruir y capacitar al persanal de la propia Direccién, en cugles
son sus obligacienes, acciones y servicios dentro de la misma;
Ihakalv,,,

Articulo 19. La Direccién debera impulsar, erganizar, o planear en su caso,
mesas de trabajo con los prestadores de servicios turlstices del Municipio y
dar cantestacién a las propuestas que se derive de ellag, en un plazo no
mayor a cinco dizs habiles a partir de la fecha en que sean recepcicnadas.

Articulo 20,

I La Presidencia: Que serd |z persona titular de la Presidencia Municipal de
Owdn P. Blanco;

Il Un Secretario Técnico: Que serd la persona titular del Departamants de
Promacion y Fomenta Turistico;

. Un Secretario Adjunte: Que serd quién acupe |a presidencia de |a
Caomision de Turismo;

IV, Viocales, que seran los siguiantes:

a) El Coordinador General del Consejo de Planeacian para e Desarrolla
Muricipal;

b) El Director General de Desarrolle Urkana, Medio Ambiente Ecalogia del
Municipio;

c) El Director General de Insfituto Munlcipal de la Economia Social;

d) Un representante de la Secretaria Estatal de Turismo;

€] La persena titular de la Direcclén de Turisme del Municiplo de Othen P
Blanca;

T} Dos representantes de la sociedsd organizada en materia de turismo en
2l municipho; v

4] Un representante especialista en la matera, ssleccionsdo por su
aportacién al turismo en el municlple elegido por la persona titular de |a
presidencia municipal.

Articulo 21. El Consajo Consultiva tendra las sigulentes atribuciones:

I. Cosdyuvar entre las personas representativas del sechor, las politicas,
planes, programas y proyectos turistices que tengan por abjets impulsar y
promaover @l desarmollo integral de los destines turisticos del Municlpio;

Il. Actuar come drgano de consulta, asesoria, supervision v apoyo téonica
de la Secretaria de Turismao Estatal v dal Ayuntamisnto en materia turistica:
lll. Participar de manara activa con |z emision de opiniones y propusestas a
l2 Secretaria Estatal de Turismo en relacion a la elaboracian del Plan Estatal
de Turisme, tomando en consideracion las necesidades, caracteristicas ¥
demas que favorecen al desarmollo wristica del municipio;

V. derogado

W

Wi, Emitir propuestas que favorezcan a fomentar, estimular ¥ renovar la
calidad de los sarvicios que s& offecen al furista:
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Vil ala X...
#l. Coordinarse con el Subcomité Sectorial donde esté involucrada la
materiz de Turlsme en & COPLADEMUN para sfecto de examipar laz
;Tnndadas. chjetivos y metas que éste se haya propuesto,

l..
X, Mantener informads al Ayuntamients ¥ 3 la Secretaria de Turisma
Estatal de las actividades realizadas, asi coma de los acuerdos aprobados
81 SUS SeLiones

Articulo 22. E| cargo de todos los miambros integrantes del Consejo
Consultivo &5 honarifice por lo que no devengard pago alguna y sus
recomendaciones, acuerdos v resoluclones se apegardn a lo que disponga
2l Reglameanto Interiar.

Articule 23, Comesponde al Departaments de Promocian v Fomento
Turistice, la operacion del Registro Municipal de Turismo, & que Liene par
objets la inscripcitn voluntaria de los prestadores de sarviclos turisticos con
lz finalidad de que esta informacion se propercione al turista, visitants o fines
estadisticos.

Fara la inserpeion al registro municipal de furismo se requieren los
sigulentes reguisitos:

. Mermbre y domicilio del prestadar de servicias;

Il Mombre ¥ demicilio &n el qua se prestarén los servicios:
lIl. La clase e aervicios que se prestardn, y

IV, Copia de |2 Licencia de Funcionamisnts,

Articulo 24, La Direccion través de sus unidades administrativas,
promoverd la difusion de los sitios de inferés v actividades turisticas del
Municipio en los medios de comunicacidn masiva como son: radio,
television, medics impreses v electrénicos naclonales y axfranjeros con
principios de inclusian.

Articulo 29, La Direccién se coordinard con las instancias qua sean
necesanias y con los prestaderes de servicios turisticos del Municiple con gl
objetive de implementar las campafias de atencién al turista, Turismo
Inclusiva y Turisme Libre de vidlencia contra las mujeres v las nifias y
prevencitn de la frata en todas sus modalidades y trabajo infantil

Articulo 31_..

La persona responsable de este médulo debera hablar por lo menes dos
idiomag el espafial y 2l inglés, asl coma la Lengea de Sefias Maxicana para
faclitar la comunicacidn con el turista, ademas de estar en constante
capacilaciin para una mejor atencisn al furista

Articulo 32. La Direccion General al fomentar el turisme, llevard a cabo
|cciones encaminadas a proteger, mejorar, difundic y comercializar los
atractivos turisticos del Munisiple, cen principios de un Turismo Inclusive,
Proteccion de la nifiez v |la adolescensla.

61



Septiembre 18 de 2024

Periodico Oficial

Chetumal, Quintana Roo

Y, MUNICIPIO DE
OTHOM P. BLAMCO
T

Articulo 36. La Direccign s2 vinculara con & Plan Maestro de Turismo
Sustentable Quintana Roo 2030 para la planeacian de las estrategias de
preseracion turistica.

TRANSITORIOS

UNICO: El presente Decreto entrard en vigor al dia siguiente en el Periddico Oficial del Estado de
Quintana Roo para los efectos legales a que haya lugar.

TERCERQ, - EL HONORABLE AVUNTAMIENTO DEL MUNICIFIO DE OTHON P BLANCO
REFORMA LA FRACCION ¥V DEL ARTICULO &4BIS Y EL ARTICULO 84 TER DEL
REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL MUNICIFIO DE OTHGN B BLANGO.
Para quedar como sigue;

Articulo 64 bis. - La Unidad de los Derechos Humanos, le comespande el
gjerccio da las atribuciones siguisntes;
lalaXvil- .

EIX. Las demds que le sean encomendadas por el Ayuntamiento, en su
Reglamenio Interior v en &l Reglamento para la Inclesion de las
Parsonas con Discapacidad del Municiple de Othén P, Blanca,

Articulo 64 ter. - La Unidad de los Derechas Humanos para el despacho de
los asuntos de su competencia contard con la Coaordinacién de la Diversidad
Sexual y la Goordinacion para la Inclusion de las Personas con Discapacidad,
mismas gue tendran sus afribuciones dentro del Reglamento Interior de |a
Unidad de los Derechos Humanos del Municiplo de Othén P. Blanco, asi
came en &l Reglamento para ka Inclusidn de |as Personas con Discapacidad
del Municipic de Othén P. Blanco,

TRANSITORIO

UNICO. - El presente Decreto entrard en vigor al dia siguiente de su publicacian en el Perddico
Oficial del Estadoe de Quintana Roo.

CUARTO. - EL HONORABLE AYUNTAMIENTD DEL MUNICIPIO DE OTHON P BLANCO
ADICIONA EL CAPITULD IV BIS ¥ LOS ARTICULGCS 19 BIS ¥ 19 TER DEL REGLAMENTO
INTERIOR DE LA UNIDAD DE DERECHOS HUMANDS, Para quadar como sigue;

CAPITULO IV BIS
De la Coordinacion para la Inclusién de las
Personas con Discapacidad

Articulo 19 bis. - La Unidad, contara con la Coordinacion para la Inclusian
de las Personas con Discapacidad, quien tendré bajo su responsabilidad,
atendar en primera instancia a las personas con discapacidad en el
Municipio, en la que recaen actividades de planeacion, coordinaciin,
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pramocidn, seguimients, vigilancia y contral de las accicnes ¥ politicas
publicas gue permitan garantizar condiciones favorables y el plano
gjercicio de los derechos humanas de las personas con discapacidad,

Las facultades y obligaciones de la Coordinacian para la Inclusion de las
Personas con Discapacidad serdn las que se eslablezcan en & presanta
Reglamanto y en el Reglamento para la Inclusién de las Personas con
Discapacidad del Municiple de Othén P, Blancs,

Articule 19 ter, - Al frante de la Coordinacion para ka Inclusion da las
Personas con Discapacidad, estard una perscna que serd designada par
la persana titular de la presidencia municipal, y deberd satistacer los
siguigntes raquisitos:

I, Contar con la ciudadania mexicana;
I, Contar con vesindad de mds de cinco afics en el municipio; v
Wl Haber destacado por su lebor nacional, estatal o municipal, an favar
de garantizar los derechos humanos de las personas con
discapacidad, igualdad de géners, o en sctividades relacionadas
con la promogidén de la igualdad de oporfunidades,

TRANSITORIOS

PRIMERC. - E| presente Decrato entrard en viger al dia siguisnte
de su publicacién en & Perddico Oficial del Exlado de Suinians
Roo.

SEGUNDO. - La persona titular de la Coordinacidn para la
Inclusion de las Personas con Discapacidad deberd ser nombrada
& mas tardar el dia de la entrada en funciones de la persana titular
de la Unidad de los Derechas Humanos del Municipia da Othan P,
Blanco.——-— —

-
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EM LA CILDAD DE CHETUMAL DEL ESTADO DE QUINTANA ROO0 A LOS 03 DIAS DEL MES DE SEPTIEMERE DEL AN0
2024,

LA QUE SUSCRIBE YENSUNNI IDALIA MARTINEZ HERMANDEZ, PRESIDENTA MUMICIPAL DEL HOMORABLE
AYUNTAMIENTO CONSTITUCIOMAL DEL MUNICIPID DE OTHOM P BLANGO, COM FUNDAMENTO EN LOS
ARTICULOS 80 FRACCION VI BE LA LEY DE LOS MUNIGIFIOS DEL ESTADD OE GUINTAKA RO0 Y 28 FRACCISN VI
DEL REGLAMENTD DE L ADMINISTRACION PUBLIGA DEL MUNICIPIO DE OTHOMN P. BLANGS—

PROMULGO- e

EXPEDICION DEL REGLAMENTD PARA LA INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD; ASI COMO SE
REFORMAN ¥ ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO DE TURISMO; SE REFORMSA LA
FRACCION XVIl DEL ARTICULD &4 BIS Y EL ARTICULD 64 TER DEL REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA; ¥ SE ADICIONA EL CAPITULD IV BIS Y LOS ARTICULOS 18 BIS Y 18 TER DEL REGLAMENTE INTERIOR
DE LA UNIDAD DE DERECHOS HUMANDS, TODOS DEL MUNICIPIO DE OTHON F. BLANCD, APROBADA BN LA
TRIGESIMO SEGUNDA SESION EXTRADRDINARIA DE D0 DEL HONORABLE AYUNTAMIENTD DEL MUNICIFIO
DE OTHON P BLANCO PARS EL PFHIDDG’EIJN-E!}E#, ELEBRADA EL D4 30 DE AGDSTO DEL ARG 2004,

FUBLIQUESE B4 TERRMINGS OE LEY.

. i
\ J}reuuleure

)

YENSUNNIIDALIA MARTINEZ HERNANDEZ.
FRESIDEMNTA MUNIZIFAL DEL H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIGMAL
BEL MUMICIFID DE OTHOHN P, DLANCO, QUINTARA RO,

EL QUE SUSCRIBE LIC, DSCAR LUIS DZIB COCOM, SECRETARIC GENERAL DEL HONORABLE &Y UNTAMIENTO DEL
MUKICIRIO DE OTHOM P. BLANCO, CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 62 ¥ 120 FRACEIGN Vill DE L& LEY DE
LOS MUNICIFICS DEL ESTADD OE QUNNTANA ROO, 38 FRACCION XIX DEL REGLAMENTD INTERIOR DEL
HOMORABLE AYUNTAMIENTO DEL MUNICIPIC DE OTHON P. BLANCO ¥ 30 FRASCION X1V DEL REGLAMENTO DE
LA ADMIMISTRACKIN PLBLICA DEL MUMICIPIO DE OTHON P, BLARCO:

CERTIFICO —

LAE EL PRESENTE DOCUMENTD CONSTANTE DE SESENTA Y DOS (521 FOUA (5] UTIL (ES), CORRESPONDE AL
EXPEMCION DEL REGLAMENTO PARA LA INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIOAD; ASI COMO SE
REFOAMAN ¥ ADICIONAN DIVERSAS DISPOSICIONES DEL REGLAMENTO DE TURISMO: SE REFORMA LA
FRACCION XVII DEL ARTICULD 64 BIS Y EL ARTICULD &4 TER DEL REGLAMENTO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA; ¥ SE ADICIONA EL CAPITULD IV BIS ¥ LOS ARTICULOS 18 BIS ¥ 1% TER DEL REGLAMENTO INTERIOR
DE La UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS, TODOS DEL MUNIGIPID DE OTHON P. BLANCO, AFROBADA EM LA
TRIGESIMO SEGUNDA SESION EXTRACRDINARIA DE CABILDO DEL HOMORAELE AvLINTAMIENTO DEL MUNICIFID
DE OTHOM P, BLANGD PARA EL PERDDT 2021-700, CELEBRADA EL DIA 30 DE AGOSTO DEL AR 2024, MISMA
(5] QUE CONCLIERDA My CON SU ORIGIMAL QUE SE ENCUENTRS-(N} EN LOS ARCHIVOS OE ESTE H.
ATUNTAMIENTO DEL MUMICIPHD DE OTHON P. BLANCO. ey

.

o,

ATENTAMENTE \J
~ —_— T
—
—_— T
LIC. OSCAR LLIS DZIB COCOM.

SECRETARID GENERAL DEL H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL
DEL MUNICIFD DE OTHON P, BLANGO, QUINTANA RO
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