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Presentacion

El Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027
de Othdén P. Blanco, representa un
compromiso renovado con el futuro de
nuestro municipio, la capital de Quintana
Roo. Es el resultado de un proceso
reflexivo y participativo que refuerza la
continuidad de acciones exitosas,
mientras se trazan nuevas metas que
respondan a las necesidades de la
poblacibn con mayor experiencia,
sensibilidad y sentido humano.

En este periodo de transformacion,
agradecemos profundamente la
confianza depositada por la ciudadania.
Con este respaldo, se consolidard un
gobierno que frabaja con justicia,
sustentabilidad y respeto irrestricto a los
derechos humanos, siempre con el
propdsito de construir un municipio mds
equitativo, moderno y participativo.

El Plan se fundamenta en principios de
responsabilidad, eficiencia y cercania,
buscando una interaccién constante
con la poblacion y fomentando la
participacion activa de todos los
sectores sociales y econdmicos. Este
enfoque colaborativo permite que las
soluciones surjon de un entendimiento
compartido de los retos y oportunidades
que enfrenta nuestro territorio en la toma
de decisiones.

El desarrollo de Othdén P. Blanco estard
orientado por cuatro ejes Estratégicos
que guiardn las politicas publicas y las
acciones de gobierno:

Prosperidad Econdmica.
Bienestar y Justicia Social.

roODd -

Urbano y Rural.

Desde esta vision, el gobierno municipal
redoblard esfuerzos para fortalecer la
infraestructura  publica, mejorar los
servicios bdsicos, promover la
sostenibilidad ambiental y garantizar la
seguridad de sus habitantes. Nuestro
objetivo es que el ciudadano no solo sea
un receptor de servicios, sino un aliado
fundamental en el proceso de desarrollo
comunitario.

El Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027
prioriza  acciones  concretas  para
transformar nuestra regiébn con una
perspectiva moderna y comprometida
con el medio ambiente, el tejido social y
la identidad cultural. Este esfuerzo
permitird consolidar a Othén P. Blanco
como un municipio justo, inclusivo y con
vision de futuro.

A través de una administracion basada
en la transparencia, la eficiencia y el
respeto mutuo, construiremos  un
gobierno que honre la confianza de su
gente y que haga de la transformacion
una readlidad palpable en cada
comunidad, cada hogar y cada familia.

Hagamos de Othdn P. Blanco un ejemplo
de transformacion y progreso sostenible.

YENSUNNI IDALIA MARTINEZ HERNANDEZ
PRESIDENTA MUNICIPAL DE OTHON P. BLANCO
2024-2027

Gobierno Abierto, Transparente vy Eficiente.
Ordenamiento Territorial para el Desarrollo
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Introduccion

El Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027
es el instrumento rector de la planeaciéon
municipal de Othén P. Blanco, en él se
han integrado las lineas de accidn que
viene desarrollando el Ayuntamiento en el
periodo comprendido entre octubre de
2024 y septiembre de 2027, con el objetivo
de atender los resultados del diagnodstico
municipal y las demandas ciudadanas
con los recursos humanos, materiales y
financieros con los que cuenta el gobierno
municipal.

Para su elaboracién, este documento ha
tomado en cuenta la participacion
ciudadana, tanto de la poblacién en
general como de organizaciones sociales,
empresariales y académicas, siguiendo la
Guia para la Elaboracion de Planes
Municipales de  Desarrollo  y  los
Lineamientos para la evaluaciéon vy
actualizacién de los planes municipales
2024-2027ambos emitidos por la Secretaria
de Finanzas y Planeacién del Estado de
Quintana Roo, empleando como marco
de referencia el Modelo de Gestidn para
Resultados e incorporando instrumentos
de evaluacidén de resultados y de
desempeno.

El Plan mantiene sus 4 ejes, 18 prioridades y
19 programas que definen los objetivos,
estrategias y lineas de accidn que
conducirdn el actuar de los servidores
puUblicos del Ayuntamiento.

Serd entonces, el instrumento que
permitird facilitar la rendicion de cuentas a

traves de los informes de la gestion,
resultado de la ejecucion de programas
sectoriales y presupuestarios, alineados al
PMD 2024-2027.

En su primera parte expone el diagndstico
situacional o panorama general del
municipio, relatando sus condiciones
naturales, caracteristicas
socioecondmicas y su condicion de
capital politica.

De manera inmediata se describen las
alineaciones del documento al marco
normativo que lo sustenta, asi como la
metodologia utilizada para concretarlo;
relata las condiciones y resultados de la
consulta ciudadana como ejercicio de
planeacién participativa que se sumoé a
los hallazgos del diagndéstico documental
y derivd en la definicion de prioridades
que conforman el Plan.

Posteriormente, el lector encuentra el
diagndstico situacional por Eje y el diseno
estratégico del Plan, que resume las
condiciones particulares que son también
los puntos de partida de cada Programa,
Obijetivos, Estrategias, Lineas de Accion,
Metas y Unidades Responsables para la
Ejecucioén y Verificaciéon, asi como algunos
elementos bdsicos y fundamentales para
el seguimiento, control y evaluacion del
PMD 2024-2027.



PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024-2027
H. AYUNTAMIENTO DE OTHON P. BLANCO

Marco Normativo

El Plan Municipal de Desarrollo, como lo
define el Arficulo 65 de la Ley de los
Municipios del Estado de Quintana Roo,
“Corresponde a los Ayuntamientos el
ejercicio de las facultades y la atenciéon
de las obligaciones que sean necesarias
para conseguir el cabal cumplimiento de
las atribuciones que les confieren la
Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Quintana Roo
y las leyes que de ellas emanen”.

“Es el instrumento que permite ordenar las
politicas mediante Ia definicion de
objefivos, estrategias, metas y acciones
concretas”.

Este instrumento de planeacion se elabord
a partir de un marco juridico de
referencia, principalmente en apego a los
mandatos establecidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Quintana Roo; la Ley de
Planeaciéon para el Desarrollo del Estado
de Quintana Roo y el Reglamento de la
Ley de Planeacién para el Desarrollo del
Estado de Quintana Roo; Ley de
Participacion Ciudadana del Estado de
Quintana Roo; Ley de los Municipios del
Estado de Quintana Roo, Reglamento de
la Administracion Publica del Municipio de
Othoén P. Blanco.

El Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027
de Othon P. Blanco es el instrumento
rector en el cual el Ayuntamiento logra
concretar su expectativa de logro a traves
del desarrollo adecuado de las funciones

de la administracién publica municipal, al
tiempo que establece las lineas de
coordinacion entre los distintos actores
gubernamentales y sociales, orientando
las  decisiones  publicas hacia el
cumplimiento de objetivos y metas
especificas.

Como marco fundamental, se ha tomado
en consideracion lo siguiente:

Articulos 25, 26 y 115 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos

(CPEUM).

“Corresponde al Estado Ila rectoria del
desarrollo nacional para garantizar que sea
integral 'y sustentable, que fortalezca Ia
soberania de la Nacidon y su régimen
democrdtico y que, mediante la
competitividad, el fomento del crecimiento
econdmico y el empleo y una mds justa
distribucién del ingreso y la riqueza, permita el
pleno ejercicio de la libertad y la dignidad de
los individuos, grupos y clases sociales, cuya
seguridad protege esta Constitucion. La
competitividad se entenderd como el
conjunto de condiciones necesarias para
generar un mayor crecimiento econdmico,
promoviendo la inversidon y la generacion de
empleo. El Estado planeard, conducird,
coordinard y orientard la  actividad
econdmica nacional, y llevard al cabo la
regulacion y fomento de las actividades que
demande el interés general en el marco de
libertades que otorga esta Constitucion. (...) El
Estado velard por la estabilidad de las finanzas
publicas y del sistema financiero para
coadyuvar a generar condiciones favorables
para el crecimiento econdmico y el empleo. El
Plan Nacional de Desarrollo y los planes
estatales y municipales deberdn observar
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dicho principio.” (Articulo 25 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos).

Adicionalmente, en cumplimiento con lo
dispuesto en el Articulo 26 de la CPEUM, el
Plan Municipal de Desarrollo se organiza
sobre la base de una planeaciéon
democrdatica, integrando las necesidades
y demandas de los distintos sectores de la
sociedad y, de acuerdo con la reforma
constitucional en materiac  de gasto
publico y fiscalizacién, se convoca a los
gobiernos locales a sumar esfuerzos y
coordinarse para implantar, de manera
gradual, el Presupuesto Basado en
Resultados vy la Evaluacion  del
Desempeno, herramientas enfocadas a la
Gestion para Resultados que fomenta en
los tres ordenes de gobierno, la entrega
de mejores resultados a la sociedad; a
evaluar los resultfados que se obtengan
con la aplicacién de los recursos publicos;
y a propiciar que éstos se asignen vy
administren con los  principios de
eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez.

Asimismo, para la elaboracion de este
instrumento de planeacion estratégica, se
observa lo dispuesto en el Articulo 115,
Fraccion lll de la CPEUM, el cual establece
las atribuciones y obligaciones de los
municipios en el Estado mexicano y las
funciones y servicios publicos a cargo de
estos, los cuales son:

a) Agua potable, drenagje,
alcantarillado, fratamiento y
disposicion de sus aguas
residuales.

b) Alumbrado publico.

c) Limpia, recoleccion, traslado,
tratamiento y disposicion final de
residuos.

d) Mercadosy centrales de

abasto.
e) Panteones.
f)  Rastro.

g) Calles, parques y jardines y su
equipamiento.

h) Seguridad publica, policia
preventiva municipal y fransito vy,
i) Losdemds que las legislaturas
locales determinen segun las
condiciones territoriales y
socioeconémicas de los
municipios, asi como su
capacidad administrativa y
financiera.

Para el caso de Othén P. Blanco el servicio
de agua potable, drenagje, alcantarillado,
tratamiento y disposicion de sus aguas
residuales, no se encuentra considerado
dentro de las responsabilidades de las
autoridades municipales, debido que el
Gobierno del Estado, a través de la
Comision de Agua Potable y
Alcantarillado, es quien se encarga de
atender estos servicios.

Articulos 1°, 3°, 8°, 34, 34, 41, 123 y 126,127
y 130 de la Ley de Planeacion para el
Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

El Articulo 1° de la Ley de Planeacion para
el Desarrollo del Estado de Quintana Roo,
establece la obligatoriedad de los
municipios de observar los principios y
bases para la integracion y
funcionamiento del Sistema de
Planeacion Democrdtica del Estado de
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Quintana Roo; y en el 3° de la misma Ley
se senala que:

“La planeacién deberd llevarse a cabo
como un medio para el eficaz
desempeno de Ila responsabilidad del
Estado sobre el desarrollo equitativo,
incluyente, integral y sostenible del pais, y
deberd tender a la consecucion de los
fines y objetivos politicos, sociales, de
salud, culturales, ambientales y
economicos contenidos en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos”.

El Articulo 8° senala que los Ayuntamientos
deberdn:

“...planear y conducir sus actividades con
perspectiva intercultural y de género con
sujecion a los objetivos, estrategias y
prioridades de la planeacion estatal del
desarrollo, en congruencia con la
planeacién  nacional de  desarrollo
observando siempre la integralidad del
desarrollo sostenible e igualdad sustantiva
enfre mujeres y hombres a fravés de los
Objetivos del Desarrollo Sostenible” ...

Asimismo, los Articulos 34 y 36 de la citada
Ley senalan el cardcter obligatorio y las
afribuciones de los responsables de la
planeacién en la administracion publica
municipal.

De conformidad con el Articulo 41
fracciéon V, los Ayuntamientos deberdn de:

“Asegurar la congruencia del Plan
Municipal con el Plan Estatal, el Plan
Estratégico y el Plan Nacional, asi como
con los Programas Regionales, Sectoriales,
Institucionales y Especiales que se deriven
de éstos Jltimos, manteniendo una
continuidad programdtica de mediano y
largo plazo”

En tanto los Articulos 123, 126 y 127 citan el
proceso que deberd seguir la etapa de
actualizacién del Plan Municipal y sus
respectivos programas, por Ultimo, el
Articulo 130, sehala los mecanismos de
cocreacion y participacion ciudadana en
materia de planeacién.

Articulos 66 y 171 de la Ley de los
Municipios del Estado de Quintana Roo.

La Ley de los Municipios del Estado de
Quintana Roo, en su articulo 66 inciso dJ,
establece la facultad y obligacion del
Ayuntamiento, de aprobar el Plan
Municipal de Desarrollo, considerando en
este, las acciones a realizar durante el
periodo que corresponda. En su Articulo
171 indica que, el Plan y los programas
derivados de este serdn obligatorios para
las dependencias de la administracion
puUblica municipal, en el dmbito de sus
respectivas competencias, asi como la
congruencia que deben guardar los
programas sectoriales y presupuestarios.

De esta forma, las principales herramientas
normativas de planeacion federales,
estatales y municipales senalan que el
Plan es el instrumento que permite ordenar
las politicas mediante la definicion de
objetivos, estrategias, metas y acciones
concretas; y se establecen los criterios y
apartados minimos a contener, mismos
que sirvieron de base y fundamento para
la elaboracion de este instrumento que
regird la planeacién de la administracion
publica municipal de Othdén P. Blanco
durante el periodo 2021-2024.
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Articulos 4, 7, 20, 21, 22, 23,24y 25 de la
Ley de Participacion Ciudadana del
Estado de Quintana Roo.

La Ley de Participacion Civdadana,
senala las formas de expresion social y
prdcticas que deben considerarse para
dar sustento a la democracia
participativa, la identificacion de intereses
comunes que requieren de una accidn
conjunta y el despliegue de acciones de
gobierno, asi como las iniciativas de la
sociedad.

Articulo 49 fracciones IV, V, VI, VII, IX y XIV
del Reglamento de la Administracion
Publica del Municipio de Othén P. Blanco.

Este reglamento regula la estructura vy
funcionamiento de la administraciéon
publica del municipio de Othdén P. Blanco.
En su Arficulo 49 senala las facultades de
la Direccion de Planeacién, como ente
coordinador del Comité de Planeacion
para el Desarrollo Municipal
(COPLADEMUN) y le otorga lo
responsabilidad de incorporar e
participacion ciudadana en la
formulacion, seguimiento, evaluacion vy
actualizacién de la planeacion  del
desarrollo municipal. Asimismo, la
infegracion de los programas anuales y

del proceso de institucionalizacion de la
planeacion estratégica integral.

Oftros ordenamientos

1. Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

2. Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria.

3. Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

4. Reglamento de la Ley de Planeacién
para el Desarrollo del Estado de
Quintana Roo.

5. Ley para el Desarrollo Social del
Estado de Quintana Roo.

6. Ley de Hacienda del Estado de
Quintana Roo.

7. Ley General para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres y su Reglamento.

8. Bando de Policia y Gobierno de
Othdén P. Blanco

9. Ley de Transparencia y Acceso ala
Informacion PUblica para el Estado
de Quintana Roo.

10.Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de
Quintana Roo

11.Guia para la Elaboracion de Planes
Municipales de Desarrollo 2021-2024.

12.Lineamientos para la evaluacién y
actualizaciéon de los planes
municipales 2021-2024 del Estado de
Quintana Roo.



PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024-2027
H. AYUNTAMIENTO DE OTHON P. BLANCO

Metodologia

El 13 de noviembre de 2024, se instald el
COPLADEMUN de Othén P. Blanco, sesion
en la que también se aprobaron las
herramientas metodoldgicas para el inicio
formal de la elaboracion del Plan
Municipal de Desarrollo 2024-2027.

Con los nombramientos de los
Coordinadores de los Subcomités
Sectoriales del COPLADEMUN, responsables
de las tareas a realizar en cada uno de los
cuatro Ejes Estratégicos y, con base en la
normatividad establecida en la Ley de
Planeaciéon para el Desarrollo del Estado
de Quintana Roo, se sostuvieron reuniones
y mesas de ftrabajo para discutir las
problemdaticas, establecer el calendario de
actividades y sentar las bases y las
alineaciones al Plan Estatal de Desarrollo
2023-2027 y con ello la formulacién del Plan
Municipal de Desarrollo en apego a la
normatividad vigente.

En la ruta de la construccion del Plan
Municipal de Desarrollo, la metodologia
para su elaboracidn se sustenta vy
concentra en dar cumplimiento a los
requisitos establecidos en el marco juridico
regulatorio de la planeacion municipal y a
los diferentes instrumentos de planeacion
estatal y federal.

Asimismo, se apega a los lineamientos y
marco normativo vigente en torno al
Modelo de Gestidn para Resultados. De
esta manera describe las dimensiones
sociales, politicas y econdmicas que

atenderd a través de sus Ejes Estratégicos y
los Programas de Desarrollo.

Este plan expone una vision amplia vy
persigue la generacién del mayor valor
publico posible, por lo que se asume que
las diferentes dependencias y entidades
municipales podrdn sugerir, proponer e
implementar ofros instrumentos, que
complementen, para generar las mejoras
sostenibles en la calidad de vida de la
poblacion de Othdn P. Blanco tanto en los
programas sectoriales como en los
programas presupuestarios.

Después del andlisis diagndstico
documental, el primer paso en la
elaboracién del PMD 2024-2027consistio
en la continuidad de los Ejes Estratégicos:

a) Prosperidad Econdmica.

b) Bienestar y Justicia Social.

c) Gobierno Abierto, Transparente y
Eficiente.

d) Ordenamiento Territorial para el
Desarrollo Urbano y Rural.

Estos ejes permitieron orientar la Estrategia
de Consulta Ciudadana, que se realizd en
apego a la Ley de Planeacién para el
Desarrollo del Estado de Quintana Roo y a
la Ley de Participacion Ciudadana del
Estado de Quintana Roo, misma que
incluyd 1 Foro de Consulta Ciudadana,
encuestas digitales y la recoleccion de
opiniones y propuestas en las oficinas
municipales y Alcaldias.
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Los resultfados de estos espacios
permitieron identificar y nutrir los darboles
de problemas y drboles de objetivos,
herramientas fundamentales del enfoque
del Marco Légico, asi como las Matrices
para Indicadores de Resultados (MIR).

Fin Objetivo del Eje
Propdsito Objetivo del Programa
Componentes Estrategia del
Programa
Actividades Linea de Accidn de la
Estrategia

Tabla 1. Alineacién estratégica de la planeacién
municipal 2024-2027MIR -PMD.
Fuente: Elaboracion Propia

—
Diagndstico §
municipal-

Consulta
wdadana

llustracién 1 Ruta para la construcciéon del PMD
Othén P. Blanco 2024-2027.
Fuente: Elaboracion propia

Alineaciones a compromisos
internacionales, nacionales y estatales

En cumplimiento a lo establecido en la Ley
de los Municipios del Estado de Quintana
Roo, la construcciéon del Plan Municipal de
Desarrollo involucré la recopilacion de
informacion Util para la integracion de los
diagnosticos, ejes y temas, proceso
integral de planeacién democrdatica que
integrd la vision de la administracion
municipal  2024-2027, asi como las

necesidades y demandas de la sociedad
othonense.

Alineacién a la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible

De acuerdo con la declaracion de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
que enfré en vigor el 1 de enero de 2016,
“La Agenda es un plan de accidon mundial
en favor de las personas, el planeta y la
prosperidad”.

Busca fortalecer la paz universal y la
erradicacion de la pobreza en todas sus
formas y dimensiones, incluida la pobreza
extrema, hacer realidad los derechos
humanos de todas las personas y alcanzar
la igualdad de género y el
empoderamiento de todas las mujeres y
ninas, para avanzar hacia el desarrollo
sostenible. Se compone de 17 objetivos y
169 metas de cardcter universal que
abarcan las tres dimensiones del desarrollo
sostenible: social, econdmico y ambiental.
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it -~y G
S omm,  lomEm 125
o4 a = O
1] NS, ¢
13 Mt 14 Soue 1t 16 Csmciows 17 mmm
@ w H E _!_

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus
metas son de alcance mundial y de
aplicacién  universal, consideran  las
diferentes realidades, capacidades vy
niveles de desarrollo de cada pais con
pleno respeto a sus politicas y prioridades
nacionales. Las metas que propone
expresan las aspiraciones a nivel mundial
y. cada gobierno fija sus propias metas,
tomando en consideracion las
circunstancias del pais, estado vy
municipio. @ Cada gobierno  decide
también la forma de incorporar esas
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aspiraciones y metas mundiales en los sobre el fipo de gobierno municipal que
procesos de planificaciéon, las politicas y fue electo a ftravés de los procesos
las estrategias. democraticos vigentes.

Por lo anterior, con la formulacién del Plan

Municipal de Desarrollo 2024-2027, para Alineacion al Sistema Nacional de

Othdn P. Blanco, se  contribuye Planeaciéon Democratica.
especificamente, desde el dmbito de La planeacion para el desarrollo municipal
competencia municipal, desde los 4 Ejes se dalinea al Sistema Nacional de
estratégicos que propone. Planeacién Democrdtica, materializada

en el Plan Nacional de Desarrollo.

Alineacion al Sistema Estatal de

Planeacion Por ello, resulta indispensable destacar la
adlineacién del PMD 2024-2027a la
planeaciéon estatal. Es asi como se
integraron los temas de la agenda publica
municipal a través de las propuestas del
Ayuntamiento, gabinete de gobierno,
empresas y sociedad civil.

El Plan Municipal de Desarrollo 2024-
2027busca contribuir especificamente vy
desde el dmbito de competencia
municipal, a los ejes, objetivos, estrategias
y lineas de accién del Plan Estatal de
Desarrollo del Estado de Quintana Roo.

El diagndstico y la consulta ciudadana
dieron constancia de la expectativa social

ALINEACION DE EJES ESTRATEGICOS

ODS de la Agenda

Fles es'frc.lteglcos Ejes estrategicos del PED PND 2019-2024 2030 para el Desarrollo
Municipales 2023-2027 .
Sostenible
) ) Reactivacién
] ‘Eirgzg‘frz'iigd Ecgr‘?é%iisﬂgﬂgvo Econdmica, Mercado | 1,2,4,8,9,10,11,12,16
Interno y el Empleo
2. Bienestar y Justicia Eje 1. Bienestar Social y e .
Social Calidad de Vida Politica Social. 1,3,4,5,8,10,11,16

Eje 2. Seguridad

. . Ciudadana
Trgﬁsttr)éirtlo AE?ilceirek; te Eje 5. Gobierno Honesto, Politica y Gobierno 58.9.7.10.11.16.17
P Y Austero y Cercano a la
Gente
#éﬁ?ﬂﬁgﬁrg%ns Eie 4. Medio Ambiente y Politica Social. 4678911131415
P Crecimiento Sustentable Desarrollo Sostenible | 777777 e

Desarrollo Urbano y Rural

Tabla 2. Alineacidn de Ejes estratégicos a los Planes de desarrollo y ODS de la Agenda 2030
Fuente: Elaboracion propia
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Por ofra parte, resultdé fundamental
construir la filosofia de gobierno para
trascender la mirada de corto plazo y
otorgarle direccion a la tarea de gobierno
para enfrentar los retos con un sentido
estratégico.

A fravés del diagndstico municipal, y tras
conocer de cerca las necesidades de los
habitantes, se construyeron la Misidn,
como propdsito institucional y la Visidon
2027.

El plan de desarrollo es congruente con la
Mision y la Vision 2027 que el gobierno
municipal ha planteado para los proximos
anos de gestion. Los mecanismos de
participacion ciudadana y los
diagnodsticos  documentales  realizados
permitieron visualizar problemdticas que
requieren soluciones con horizontes mds
amplios

‘ Lineas de Accidn Fin

de gestion; por pertinencia y/o factibilidad
en el momento de cierre de este
documento no pueden asegurarse, por lo
que no fueron incluidos en el documento,
pero bien pueden formar parte de la
continuidad en la transformacion del
municipio de Othén P. Blanco.

Definicion de objetivos

Definidas la Visibn y Misibn de la
administracion publica municipal 2024-
2027, para cada Eje se definieron los
objetivos esfrateégicos, SUS metas
asociadas, estrategias y lineas de accion
del Plan Municipal de Desarrollo.

Orden Estratégico y Transversal

Seguimiento
y Evaluacion

Objetivo del Eje
Propdsito Objetivo del Programa
Componente Estrategia del Programa

Actividades Linea de accidén del Programa

llustracion 2. Estructura Medular del PMD 2024-2027
Fuente: Elaboracion propia
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Mecanismos de planeacion participativa

Esta estrategia constituyd uno de los
elementos de mayor importancia en la
Formulacion del Plan Municipal de
Desarrollo 2024-2027, pues se promovid la
participacion ciudadana con la
implementacion de tres mecanismos,
como son el Foro de Consulta Ciudadana,
los Buzones fisicos y digitales, con la
finalidad de permitir presentar de manera
convergente las prioridades, opiniones,
demandas y propuestas realizadas por los
distintfos grupos de la sociedad lo que
permitic integrar las  estrategias y
acciones. Tuvimos un total de mds de 349
propuestas  recabadas en los  ires
mecanismos de participacion.

El Foro de Consulta Ciudadana llevado a
cabo en el mes de enero de 2025, con la
inferaccion en 16 mesas de trabagjo
organizados y coordinados por los
responsables de los subcomités sectoriales
del COPLADEMUN.

El empleo de este mecanismo de
participacion ciudadana permitié a los
distintos grupos de la sociedad, el Consejo
Ciudadano de Planeacion Municipal y la
ciudadania en general, presentar vy
exponer de manera clara, objetiva y
genuina  sus opiniones de diversas
problemdticas y sus posibles alternativas
de solucioén, el producto de este ejercicio
democrdatico consistidé en recibir y analizar
mds de 208 propuestas, lo que permitid
integrar lineas de accidon en el Plan
Municipal de Desarrollo 2024-2027.
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Como puede observarse en la Grdfica 1,
mdas de 208 othonenses manifestaron sus
opiniones y aportaciones acerca de las
problemdaticas del municipio, resultando
de mayor a menor aportaciéon vy
participacion, los ejes de Bienestar y
Justicia  Social, de Gobierno Abierto,
Transparente y Eficiente, de Prosperidad
Econdmica y de Ordenamiento Territorial
para el Desarrollo Urbano y Rural.

FORO DE CONSULTA CIUDADANA

250

208
200
166

150

100 77 87

50 3732
 Brm B

1. Prosperidad
Econdmica

62
26. 26&

4. Ordenamiento TOTAL
Territorial para el
Desarrollo

Urbano y Rural

3. Gobierno
Abierto,
Transparente y
Eficiente

2.Bienestary
Justicia Social

W MESAS PARTICIPANTES mPROPUESTAS
Grdfica 1. Resultados del Foro de Consulta
ciudadana
Fuente: Elaboracion propia de la Direccion de
Planeacién Municipall

En cuanto a los buzones fisicos obtuvimos

un total de 121 propuestas de las
localidades de Calderitas, Rojo Gomez,
Mahahual, Nicolds Bravo, Cerro de las

Flores, Dos Aguadas y Chetumal.
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BUZONES EN ALCALDIAS Y LOCALIDADES
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PARTICIPANTES ~ mPROPUESTAS

Grdfica 2. Resultados de los Buzones fisicos en
Alcaldias y localidades
Fuente: Elaboracion propia de la Direccion de

Planeacion Municipal

En los buzones digitales pudimos recabar
20 propuestas de 24 participantes de la
ciudad de Chetumal, de la localidad de
Huay-Pix y Sac-Xan.

BUZONES DIGITALES

25 24
20

g 8 T
5
% B NTECF
) - m
3. Gobierno
Abierto,

Transparentey
Eficiente

4. Ordenamiento TOTAL
Territorial para el
Desarrollo

Urbano y Rural

2. Bienestary
Justicia Social

1. Prosperidad
Econdmica

PARTICIPANTES ~ WPROPUESTAS

Grdfica 3. Resultados de los Buzones digitales
Fuente: Elaboracion propia de la Direccion de

Planeacion Municipal
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Los buzones fisicos y el Foro de Consulta

Ciudadana tuvieron la mayor
participacion  en  presentacién  de
propuestas.

Sumado a los resultados del Foro de

consulta ciudadana, esta administracion
efectud mesas de trabajo con los fitulares
de todas las unidades responsables,
donde se trabagjé de manera conjunta,
coordinada y responsable en la revision y
andlisis de todas las lineas de accion, sus
indicadores y metas para poder efectuar
las modificaciones y ajustes necesarios
para alinearlos a las actuales necesidades
del entorno social, econémico y a las
capacidades institucionales del
Ayuntamiento, a fin de poder cumplir con
las metas establecidas en este plan. El
resultado de estos ftrabagjos permitid
elaborar las estrategias, las lineas de
accién e indicadores, el resumen de este
proceso de construccion se desglosa en la
siguiente ilustracion:

w
L
E
0
W
9
o

Estrategias
Lineas de Accién
Indicadores

llustracion 3. Resumen de estrategias, lineas de
accioén e indicadores.
Fuente: Elaboracion propia de la Direccion de

Planeacién Municipal
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.. Vision 2027
Mision
Ser un municipio consolidado, inclusivo,
sostenible, congruente y moderno, con
apertura y  sensibiidad con la
ciudadania, el sector empresarial y en
coordinacién con los diferentes niveles
de gobierno para generar un desarrollo
equitativo y responsable. Un municipio
integro  que sea referente de
transparencia, justicia social y
sostenibilidad de su poblacién, donde
las oportunidades lleguen a todos vy
todas, fortaleciendo el orgullo e
identidad de quienes habitan esta tierra
de diversas alternativas
para el progreso.

Ser un Ayuntamiento que gobierna con
un fuerte sentido humano y empatia,
con experiencia para la administraciéon
de manera eficiente, eficaz, justa y
fransparente  de los recursos  del
municipio de Othén P.  Blanco,
garantizando los servicios publicos de
calidad para el bienestar social, con
equidad y el respeto a los derechos
humanos, mediante estrategias
innovadoras que impulsen la prosperidad
econdmica, el ordenamiento territorial
sustentable y la participacion activa de
la ciudadania en la toma de decisiones.

14
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Diagndstico y Diseino Estratégico

El presente apartado expone un
panorama objetivo de la realidad
actual del municipio de Othdén P.
Blanco, a fin de establecer la
pertinencia y factibilidad de los
ejes estratégicos identificados
como temas de  atencion
prioritariac de la administracion.
Asimismo, permite contar con
cifras de referencia acerca de la
problemdatica social, econdmica vy
del espacio territorial.

Por lo tanto, los Ejes Estratégicos
de este plan de gobierno
municipal, guardan plena
congruencia con las estrategias
federales y estatales, centrando
los esfuerzos y acciones en la
solucion a los temas relevantes del
municipio.

En este sentido, la integracion del
Plan Municipal de Desarrollo se
presenta con una estructura
innovadora, destacando las
problemdaticas  principales  de
cada aspecto y cenfrada en la
resolucion estratégica, a partir de
un andlisis estadistico riguroso y un
amplio proceso de planeacioén
basada en resultados.

Cada eje se acompana de un
diagndstico y SU diseno
estratégico, tal como senala la
Guia para la Elaboraciéon de
Planes Municipales de Desarrollo
2021-2024 emitida por la SEFIPLAN.
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El municipio de Othdén P. Blanco,
fundado en 1975, se localiza en el
estado de Quintana Roo, en la
peninsula de Yucatdn, al sureste
de la Republica Mexicana.
Chetumal, es la cabecera
municipal y capital de la entidad.

Contexto general del municipio

Cuenta con 1285 localidades siendo
las de mayor poblacion Chetumal,
Calderitas y Nicolds Bravo, que en
conjunto rednen el 76.3% de su
poblacién total (233,648 habitantes
de acuerdo al Censo Nacional de
Poblacién y Vivienda 2020, INEGI); se
distingue por su condicion fronteriza
con Cenfroamérica y su ubicacion
costera, cuenta con afractivos
naturales de gran valor fturistico vy

—
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econdmico, lo que constituye una
posicion geopolitica estratégica en
términos de desarrollo.

Colinda al norte con el municipio de
Bacalar, al oriente con el Mar Caribe,
al sur con Belice y al poniente con el
estado de Campeche. Segiun el
Informe Final de Ciudades Prosperas
2018 que promueve la Organizacion
de las Naciones Unidas, el municipio,
cuenta con una superficie
urbanizada de 51.8%. Se caracteriza
por presentar durante la Ultima
década un patrdén acelerado de
urbanizacién, al registrar una tasa de
crecimiento trimestral de viviendas
superior al de la poblacion (4.9% vy
1.6% respectivamente).

Actualmente y con base en los datos
del Censo Nacional de Poblacion vy
Vivienda 2020, del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI) la
distribucion poblacional por género
revela que el 50.7% son mujeres y
49.3% son hombres. La densidad de
poblacidén del municipio es de 23.6
hab./km?,  pardmetro inferior al
promedio nacional (57 hab./km?) y
estatal (30 hab./km?).

Territoriaclmente, el modelo de
desarrollo urbano del municipio se

orienta por sU posicion
geoestratégica, por las politicas
nacionales de poblacion,
habitacionales y econdmicas

aplicadas a lo largo de su historia, asi
como su relieve de tipo planicie o
meseta que predomina en la
entidad, en donde los suelos
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predominantes son pedregosos con
roca dura continua y de poca
profundidad.

En Othén P. Blanco es posible
observar  terrenos deforestados,
acahuales, especies de zonas
inundables, manglares, dreas
agricolas, vegetacion secundaria vy
drboles maderables; la selva
secundaria, los acahuales vy los
cuerpos de agua, dominan el
paisaje; la flora marina es pobre con
gran abundancia de pasto vy
manglares en las zonas adn no
aprovechadas; su clima es cdlido
subhUmedo, con una temperatura
media anual mayor de 26.8°C vy
temperatura del mes mds frio mayor
de 18°C; prevalece un periodo
relativamente seco que se observa
en los meses de abril y mayo.

Por otra parte, de mayo a octubre, la
situacion meteorologica en la region
se ve fuertemente influenciada por la
presencia de ondas tropicales que
acarrean una cantidad importante
de humedad y que constituyen la
temporada de lluvias, que son del
tipo tropical. La precipitacion pluvial
anual es de 1,329mm.

En la época invernal los frentes frios
son caracteristicos en la temporada
que va de noviembre a abril. En el
litoral de la Bahia de Chetumal, que
se alarga por el 43.8% de la superficie
total del municipio, con un caudal de
34.62 m3 /s también conocida como
Bahia Santuario del Manati, drea
natural protegida, sus suelos son



PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024-2027
H. AYUNTAMIENTO DE OTHON P. BLANCO

poco desarrollados y constituidos por
material suelto semejante a la roca.
En ella desemboca el Rio Hondo
cuyo lecho es producto de una falla
geolégica; corre a lo largo de la
frontera con Belice desde su
nacimiento en el Petén
guatemalteco, desembocando con
un flujo aproximado de 70-80 m3/s,
segun la Comision Nacional del
Agua.

El indice de urbanizacién del
municipio es superior al promedio
nacional (813 % y 768 %
respectivamente). Con una densidad
de poblacién de 23.6 habitantes por
kilbmetro cuadrado, su superficie
urbana es del 51.8% y 48.2% del orden
rural. Productivamente, el municipio
de Othén P. Blanco tenia una
Poblacion Econdmicamente Activa
(PEA) de 139,128 habitantes en 2020 y
se caracteriza por su especializacion
en la rama econdmica del comercio
al por menor.

Existen al menos 21 comunidades con
potencial de desarrollo turistico rural
enfre las que se ubican las de la
Ribera del Rio Hondo, Mahahuadl,
Buenavista, Calderitas, Xul-ha, Huay-
Pix, entre otros.

Othdén P. Blanco, segun los resultados
del CONEVAL para el indice de
Rezago Social 2020, presentd un nivel
Muy bagjo; sin embargo, a pesar de
mantener una tasa de ocupacion
econdmica de 94.27%, el municipio
registra que 34.68% de su poblacion
percibe menos de dos veces el
salario  minimo diario  (vsmd). De
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acuerdo con el indice de Calidad de
Vida (INCAV), (Gabinete  de
Comunicacién  Estratégica, 2019),
este mismo indice apunta a que
Chetumal se ubica en la tercera peor
posicion para vivir a nivel nacional. La
habitabilidad de las ciudades de
México fue determinada por la
observacion de cuatro indices:
calidad de vida, cohesion social,
satisfaccion con los  servicios
municipales y  evaluacion  de
alcaldes.

En las Ultimas décadas, Othon P.
Blonco ha mostrado un escaso
crecimiento econdmico y una
concentraciéon de la PEA en el sector
terciario. Sin embargo, se aprecian
signos de diversificacion econdmica
por la apertura de plazas
comerciales, tiendas de
conveniencia, hoteles y otros servicios
asociados. También se avizoran
condiciones de desarrollo
relacionadas con el desarrollo
aeroportuario, el Tren Maya, el
Pargue Industrial con  Recinto
Fiscalizado y la Central de Abastos.

El desarrollo urbano, principalmente
en la cabecera del municipio,
presenta una expansion
desordenada y dispersa; con nuevos
asentamientos que afectan la
movilidad, la funcionalidad vy la
imagen urbana de la ciudad, ante lo
cual pareciera que los instrumentos
de planeacion y la normatividad
vigentes han sido rebasados. Asi
mismo, se observan zonas de
hundimiento importantes debido a la



presencia de grandes cuerpos de
agua que han sido motivo de rellenos
para ubicar zonas habitacionales vy
comerciales.

Ambientalmente, los recursos
naturales han sido afectados por el
desmonte de selva vy por la
contaminacion creciente del suelo y
del agua para cambiar los usos del
suelo urbanos. Estas modificaciones
al entorno han propiciado que
determinadas especies de fauna
nativa sean declaradas especies
raras, amenazadas, en peligro de
extincion o sujetas a proteccion
especial. Otras han logrado
adaptarse y sobrevivir dentro del
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presencia de jardines que en muchos
casos conservan arbolado mayor.

El predominio del empleo de baja
remuneracion, el crecimiento
alfamente expansivo y disperso y el
impacto de estos factores en la
sostenibilidad ambiental, la movilidad
urbana y el crecimiento econémico,
son los  principales  elementos
contextuales para considerar; la
presencia de vehiculos como
motociclistas y bicicletas ha hecho
notable la falta de infraestructura
segura para caminar y andar en
moto y bicicleta.

entorno urbano, gracias a la
Descripcion Ano U. de Medida ‘ Othén P. Blanco

Poblacion 2020 Habitantes 233,648
Proyeccién de poblacién 2030 Habitantes 334,144

indice de urbanizacién 2020 % 81.3

Tasa de crecimiento media trimestral
(TCMA) de la poblacién 2020 % 0.5
TCMA de la proyeccién de poblacion 2015-2030 % 2.7

Superficie total 2021 Km2 9,909.8

Superficie urbana 2020 Km2 51.8

Superficie rural 2020 Km2 48.2

Densidad de poblacién 2020 Halb/km?2 23.6
PEA por sector de actividad 2020 Habitantes 139,128

Primario 2020 % 13.66

Secundario 2020 % 13.46

Terciario 2020 % 72.19

Tasa de ocupacion 2020 % 94.27

Tasa de desempleo 2020 % 5.72

% poblacion que recibe menos de 2 Sm 2020 % 34.68

indice de rezago 2020 Grado Muy Bajo

Tabla 3. Indicadores del panorama general de Othén P. Blanco.
Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI, ENOE, ENIGH, CNPyV 2020.
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EJE 1.

PROSPERIDAD EECONOMICA

I Diagnéstico del Eje 1

La Ley de los Municipios del Estado de
Quintana Roo en su numeral V, en
materia de Desarrollo Econémico, es el
sustento para que el municipio establezca
las bases gubernamentales para abordar
el eje estratégico denominado
Prosperidad Econdmica.

En el Eje 1 se relnen los objetivos,
estrategias y lineas de  accién
encaminadas a procurar el desarrollo
econdmico del municipio a través de la
vinculaciéon de los esfuerzos publicos y
privados, la generacion de alianzas,
estimulos, la innovacion, la mejora de la
infraestructura y el fomento del consumo
preferente de productos locales, para
gue las vocaciones productivas de Othdn

P. Blanco logren mejores niveles de
crecimiento y desarrollo.
Al readlizar el diagnéstico de una

economia en cualquier nivel el principal
indicador es el PIB, ya que este mide el
valor total de los bienes y servicios finales
producidos por un pais, Estado o
Municipio. Segun la Ultima medicion
realizada en el 2023 por la SEFIPLAN, las
actividades terciarias son la principal
fuente de contribucién del PIB para el
municipio de Othén P. Blanco.
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La estadistica experimental de la
subsecretaria técnica hacendaria de la
SEFIPLAN, ademds de que indica que el

sector terciario es la principal fuente
aportadora del PIB revela que las
actividades de mayor ingreso  al

municipio son el comercio al por menor,
transportes, correos y almacenamiento,
asi  como servicios de alojamiento
temporal y de preparacion de bebidas
(SEFIPLAN, 2023).

De acuerdo a lo anterior hay que
destacar que la vocacion actual del
municipio estd orientada a la distribucion
de servicios comerciales en linea, de y de
alojamiento. Aunado a esto se ha dado
un incremento dentro de las actividades
secundarias especificamente en el drea
de la construccion a consecuencia de
proyectos de gran vision como el Tren
Maya.

Segun los datos del DENUE (Directorio
Estadistico de Unidades Econdmicas)
generados hasta noviembre del 2024
indican que hay 69,476 unidades
econdmicas a nivel estatal y dentro del
municipio de Othén P. Blanco hay 10,523
unidades, de estas Ultimas el 37%
pertenecen al comercio al por menor, asi
como el 15% en servicios de alojamiento

—
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temporal y preparacion de alimentos,
representando el 52% del total de las
unidades.

Por ofra parte, la tasa de variacion de
cambio anual del PIB municipal por sector
econdmico, que comprende el periodo
2019-2023 va en aumento después de
haber atravesado por los estragos de la
pandemia del COVID-19.

Actualmente el ayuntamiento  del
Municipio de Othén P. Blanco ha
mejorado de manera significativa la
simplificaciéon de los trdmites o servicios de
todas las unidades de personas fisicas y
morales, cumpliendo con estdndares de
eficiencia, en un sélo formato y en
mdaximo de 2 visitas a la dependencia
gue provee el tramite o servicio, también
se ha impulsado Ila proteccion dal
beneficiario (persona fisica y moral),
mediante herramientas regulatorias tales
como la protesta ciudadana un
mecanismo que se le da a la ciudadania
para que cuando detecte algin
incumplimiento y disminuir la corrupcion.
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l Definicion estratégica del Eje 1

Resultado del diagndstico de la situacion econdmica del Municipio de Othdn P. Blanco se
presentan el Objetivo Estratégico, su meta correspondiente, asi como las Estrategias vy
Lineas de Accidén del Eje 1. Prosperidad Econdmica.

Contribuir al desarrollo y diversificacidén econdmica que propone el Plan Estatal de
Desarrollo 2023-2027 y el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 mediante acciones que
favorezcan las condiciones econdmicas para el desarrollo de las empresas establecidas, el
emprendimiento y la atraccion de inversion compatible con las vocaciones productivas
del municipio.

Meta: Crecimiento del PIB municipal en 2% al 2027

Programa 1.1. Mejora Regulatoria para incentivar la inversion y reactivar la economia local
de Othén P. Blanco.

El compromiso municipal, en términos de mejora regulatoria se concentrard en la
generacion de normas claras, de tfrdmites y servicios simplificados, asi como de dreas vy
servidores puUblicos eficaces para su creacion y aplicaciéon, que se orienten a obtener el
mayor valor posible de los recursos disponibles y del optimo funcionamiento de las
actividades productivas, con los menores costos econdmico-sociales posibles.

Objetivo: Mejorar sus procesos normativos y frdmites para otorgar mayores beneficios para
la sociedad con los menores costos posibles.

Meta: En 2027, el 25% de los trdmites y servicios municipales han reducido el tiempo de
resolucioén respecto a 2024.
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Estrategia 1.1.1. Disminuir el tiempo de resolucion promedio de tramites y servicios
mediante el incremento de capacidades institucionales y la mejora regulatoria

1.1.1.1. Actualizacion del Inventario y diagndstico de trdmites y servicios identificando los
mdas lentos, para la incorporaciéon de Tecnologias de la Informacion, TIC'S.

1.1.1.2. Instalacién del érgano colegiado responsable de coordinar e implementar la
mejora regulatoria municipal.

1.1.1.3. Actuadlizacion del marco normativo, para el reajuste de los procesos
administrativos para la simplificacion de trdmites y servicios.

1.1.1.4. Coordinar la atencion de las quejas que se hagan llegar a fravés del érgano de
Protesta Ciudadana.

1.1.1.5. Coordinacion de la atencion a la ciudadania en construcciones menores a los 500
m?2 mediante la apertura de una ventanilla especializada en construccion (VECS).

1.1.1.6. Capacitacion para todo el personal de ventanilla y enlaces designados por cada
una de las unidades administrativas que labora en el ayuntamiento para dar a conocer las
estrategias y herramientas en materia de mejora regulatoria.

Programa 1.1. Mejora Regulatoria para incentivar la inversion

y reactivar la economia local de Othon P. Blanco.

Férmula de Periodicidad
Objetivo del Programa Indicador , Meta 2027 . /
cdiculo seguimiento
(NUmero de
trdmites que han
o , Porcentaje de reducido el costo En 2027, el 25%
El municipio de Othdn P. L. L. . L
. frdmites que han | econdmico social/ | de los frdmites y
Blanco mejora sus . . -
. reducido el costo numero total de servicios
procesos normativos y L. L. ..
L. econémico frédmites que municipales
frdmites para otorgar . . . Anual
.. social como realiza el han reducido el
mayores beneficios para . .
. parte del Ayuntamiento y fiempo de
la sociedad con los . .
menores costos posibles Programa mejora | que forman parte resolucion,
P ' regulatoria del Programa de | respecto a 2024
Mejora
Regulatoria) *100
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Identificador

Estrategia

Meta Periodicidad/

2027

E.T1.1.1.

Disminuir el nUmero de
requisitos promedio de
trémites y servicios
mediante el incremento
de capacidades
institucionales y la mejora
regulatoria

Indicador Formula de cdlculo
Porcentaje | (NUmero de trdmites
de trémites gue redujo sus

que requisitos/ NUmero de
disminuyero | trdmites del Programa
n sus de Mejora
requisitos. Regulatoria) *100

Seguimiento

25% Anual

Identificador

LAE 1.1.1.1.

Linea de Indicador Férmula de Meta Periodicidad/ Area
Accién cdlculo Anual seguimiento responsable
Actualizacién del
Inventario y
dlatggr?]?:'eioyde Porc,en.foje (I\JOmero de
servicios de T'ro'mﬁes y "rromltes que .
identificando los servicios que | incorporaron . Unldgd de
més lentos, para incorporaron TICS / Numero 80% Trimestral mejora
la incorpor’ocién TIC§ a porh.r dg ‘rromﬂe; regulatoria
de Tecnologias del mver:ﬁorlo del inventario)
y diagndstico *100
dela
Informacion,
TIC’S.

Identificador

LAE 1.1.1.2.

Linea de
Accién

Instalacién del
érgano
colegiado
responsable de
coordinar e
implementar la
mejora
regulatoria
municipal

Indicador

Porcentaje de

Meta
Anual

Formula de calculo

Sesiones del (NUmero de
Araano sesiones realizadas/ 100%
o total de sesiones °
Colegiado h
i programadas) *100
realizadas

Periodicidad/  Area
seguimiento responsable

Unidad
de mejora
regulatoria

Trimestral
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Aggc:l:z(;gg)n Porcentaje de
. Instfrumentos .
normativo, juricicos y (NUmero de
e | momae: | Teentc uricas ce
LAE 1.1.1.3 > roce actualizados . , 25% Trimestral mejora
administrativos actualizados/Nume .
o creados regulatoria
para la . ro de Instrumentos
Lo . que facilitan . N
simplificacion : Normativos) * 100
de trdmites y la mejora
L regulatoria
servicios
Coordinar la
atencion de las
enlsaera | Forcentaie de | e Unidad de
LAE1.1.1.4 gan feg quejas . L 80% Trimestrall mejora
través del d quejas recibidas) .
. atendidas. * regulatoria
érgano de 100
protesta
ciudadana
Coordinacion
de la atencién
ala
ciudadania en .
construcciones Porcentaje de (Ventanilla Unidad de
. apertura da . ;
LAE 1.1.1.5 menores a los ventanilla /ventanilla 100% Trimestral mejora
500 m2 creada. " regulatoria
. programada) *100
mediante la
apertura de
una ventanilla
VECS
Capacitacién
para todo el
personal de
ventanilla y
enlaces
df;'gg%izsdpg Porcentaje de
las unidades Personal de (NUmero de
.- . ventanilla y personal .
administrativas . . Unidad de
LAE1.1.1.6 que labora en enloc;es Ca R 80% Trimestral mejora
e Capacitado |o total de personal .
el tanil regulatoria
ayuntamiento en Temo de de ventanilla 'y
ara dar a Mejora enlaces) *100
P Regulatoria
conocer las
estrategias y
herramientas
en materia de
mejora
regulatoria
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Programa 2.1.Aprovechamiento de la ubicaciéon geogrdfica estratégica para el
fortalecimiento de las actividades productivas.

La cercania con el Caribe y Centroamérica, asi como sus relaciones municipales,
nacionales y regionales que se establecen a partir de albergar a la capital del estado
de Quintana Roo, constituyen una fortaleza indiscutible para aprovechar la riqueza
natural y motivar alianzas para el fortalecimiento de las actividades productivas; la
economia municipal depende en 80% del comercio al por menor y, alimentos y
bebidas que desarrollan las MIPYMES, cuyo mercado mayoritariamente es interno.
Pocos han sido los esfuerzos institucionales para que las empresas comercialicen con
vision fuera de las fronteras del lugar donde se generan; es imperativo diversificar la
actividad econdmica de los sectores productivos; la gestion municipal se concentrarg,
primero en generar las condiciones para que los productos se conozcan y
comercialicen fuera del sitio de origen y, segundo, la creacion de capacidades
empresariales para la mejora en la calidad de los productos y servicios asi como la
generacion de cadenas productivas para incrementar la presencia del turista nacional
y extranjero.

Objetivo: EI Municipio de Othdén P. Blanco diversifica su actividad econdmica al
aprovechar su ubicacion geografica como punto estratégico de desarrollo.

Meta. Las empresas distintas al comercio al por menor y alimentos y bebidas han
incrementado su aportacién al PIB municipal en al menos el 2%.

Estrategia 2.1.1. Crear nuevos espacios para comercializacién y reactivacion de la
actividad comercial.

2.1.1.1. Atraccion y vinculaciéon de las actividades comercial local y regional, de bienes
y de servicios que favorezcan el crecimiento econdmico en el Municipio.

2.1.1.2. Difusion de los espacios fisicos y virtuales para la comercializacién local vy
regional de bienes y servicios.

2.1.1.3. Redlizaciéon de eventos fisicos y virtuales para la comercializacion local y
regional de bienes y servicios.
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Programa 2.1 Aprovechamiento de la ubicacién geogrdfica estratégica para
el fortalecimiento de las actividades productivas

Objetivo del Indicador Férmula de cdlculo Meta 2027 Periodicidad/
Programa seguimiento

El municipio de Incremento [(Porcentaje de Aportacion Al 2027, las Anual
Othoén P. Blanco porcentual en la de las empresas distintas al empresas
diversifica su aportacién de las comercio al por menory, distintas al
actividad empresas distintas alimentos y bebidas al PIB comercio all
econdémica all al comercio al por | municipal en el ano actual- | por menory,
aprovechar su menor y, alimentos | Porcentaje de Aportaciéon alimentos y

ubicacion y bebidas al PIB de las empresas distintas al | bebidas, han
geogrdfica como municipal. comercio al por menory, | incrementado
punto estratégico alimentos y bebidas al PIB | su aportacion
de desarrollo. municipal en el ano al PIB
inmediato anterior) / % municipal en
Aportacion de las empresas al menos el
distintas al comercio al por 2%

menor y, alimentos y
bebidas al PIB municipal en
el ano inmediato
anterior]*100

Periodicidad/

Identificador Estrategia Indicador Formula de cdlculo  Meta 2027 e
Seguimiento

Crear nuevos ,
espacios para (Numero de
corr?ercioliz%cién Porcentaje de espacios
E2.1.1. ) ., espacios instrumentados/Total 100% Trimestral
y reactivacion . .
. instrumentados de espacios
de la actividad orogramados) *100
Comercial 9

. Linea de . Formula de Meta Periodicidad/ Area
Identificador .y Indicador p . .
Accion calculo Anual seguimiento |responsable
Atfracciény
vinculacién (NUmero de
de las artesanos y
actividades Porcentaje de | emprendedores '
comercial artesanos articipantes/ o o
LAE 2.1.1.1 y P P 35% Trimestrall Economia
localy emprendedorey Total de .
. .. Social
regional, de participantes artesanos y
bienesy de emprendedores
servicios que registrados) *100
favorezcan el
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crecimiento
econdémico
en el
Municipio.
Difusion de
los espacios
fisicos y (NUmero de
VMUG'E s para Porcentaje de difuri\j/iilr!so/sTotol Instituto de
LAE2.1.1.2 . Eventos 100% Trimestrall Economia
comercializa . . de Eventos .
., difundidos Social
ciénlocaly programados)
regional de *100
bienes y
servicios.

Identificador

LAE2.1.1.3

Linea de

Accién

Realizacién de
eventos fisicos y
virtuales para la
comercializacién
local y regional

de bienesy
servicios.

Indicador

Porcentaje de
Eventos
Realizados en
espacios
estratégicos

Formula de
cdlculo

(NUmero de
eventos
Realizados en
espacios
estratégicos/
Total de Eventos
programados en
espacios
estratégicos)
*100

100%

Periodicidad/
seguimiento

Trimestral

Area
responsable

Instituto de
Economia
Social
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Programa 3.1. Innovacion y Promocion Turistica en Othon P. Blanco.

La rigueza natural e histérica de Othdn P. Blanco, su gastronomia producto de los procesos
migratorios del interior del pais y de otras naciones, son fortalezas que a la fecha no han
encontrado el impulso y la proyeccion suficientes para detonar la economia municipal. El
contexto turistico y fronterizo de la ciudad Chetumal, dicta la necesidad de encontrar
formas de cooperacion local, nacional e internacional.

Los esfuerzos institucionales se concentrardn en colaborar con los gobiernos federal y estatal
para incrementar la oferta turistica con enfoque sostenible y basado principalmente en la
conservacion y calidad de las playas, cenotes, lagunas y otros cuerpos de agua, asi como el
aprovechamiento de las oportunidades que representan proyectos de gran vision como el
Tren Maya para la construccidon de rutas turisticas que vinculen las comunidades del
municipio.

Objetivo: La actividad turistica en Othdn P. Blanco se desarrolla con un enfoque sostenible
que permite aumentar el flujo de visitantes nacionales y exiranjeros mediante la
participacion de los gobiernos municipal, estatal, federal y empresarios.

Meta. Al 2027, el nUmero de visitantes y turistas al municipio ha alcanzado al menos los
niveles registrados en el 2024.

Estrategia 3.1.1. Aprovechar las oportunidades que representan proyectos de gran vision,
para el diseno e implementacion de acciones estratégicas que vinculen y potencialicen los
destinos turisticos del municipio de Othén P. Blanco.

3.1.1.1. Celebracion de convenios de colaboracidon con instituciones publicas y privadas
para el estudio y desarrollo de estrategias de promocioén de los destinos turisticos del
municipio de Othdn P. Blanco, asi como mejorar la calidad en el servicio.

3.1.1.2. Grabacion y edicion de videos turisticos y levantamiento de imdgenes turisticas de
los destinos del municipio de Othdn P. Blanco para su difusion.

3.1.1.3. Participacion en ferias y congresos turisticos nacionales.

3.1.1.4. Diseno, impresion y colocacion de senalética de promocidn turistica, en los
principales destinos de la peninsula de Yucatdn y puntos estratégicos del municipio de
Othoén P. Blanco.

3.1.1.5. Creacion y actualizacion del material de promocion de marketing turistico digital.
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3.1.1.4. Promocion vy logistica de eventos de turismo deportivo y cultural del municipio de
Othoén P. Blanco.

3.1.1.7. Capacitacién del sector turistico empresarial del municipio de Othdén P. Blanco.
3.1.1.8. Actualizacion del inventario e infraestructura turistica de los Destinos Turisticos de
Othoén P. Blanco.

Programa 3.1. Innovacién y Promocion Turistica en Othén P. Blanco.

, p Periodicidad
Objetivo del Programa Indicador Formula de cdilculo Meta 2027 . 4
seguimiento
La actividad turistica en Othdn Al 2027, el
P. Blanco se desarrolla con un . [(NUmero de nUumero de
. Porcentaje de - - .
enfoque sostenible que - visitantes del ano visitantes y
. . visitantes . .
permite aumentar el flujo de . actual-nimero de turistas al
- . nacionales y .. - .
visitantes nacionales y . visitantes del ano municipio ha Anual
. . extranjeros con . .
extranjeros mediante la ~ anterior) /numero alcanzado al
.. ., . respecto al ano .. .
participacion de los gobiernos . de visitantes del menos los niveles
. anterior - . .
municipal, estatal, federal y ano anterior] *100 | registrados en el
empresarios. 2024

Férmula de Meta Periodicidad/ Area

LLULuEECE Estrategia ndicador cdiculo 2027 Seguimiento responsable

Aprovechar las
oportunidades
que representan

proyectos de (NUmero de
gran visién, para acciones
| disen ) tratégi A .,
i ele(:l::::;zén Porcentaje de S \iniil(;crlws aue Direccion de
E3.1.1 P . destinos turisticos - 4 100% Trimestral Desarrollo
de acciones [ potencializan los |
. . potencializados. . e Turistico.
estratégicas que destinos turisticos
vinculen y /Total de destinos
potencialicen los turisticos) *100

destinos turisticos
del municipio de
Othén P. Blanco.
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. > . Formul Periodicidad Area
Identificador Linea de Accion Indicador ° p SLICt : ,' ' /
calculo seguimientfo  responsable
Celebracién de
convenios de
colaboracién con (NUmero de
instituciones convenios de
publicas y colaboracion
privadas para el . firmados con
. Porcentaje e
estudio y instituciones . .
desarrollo de de Ublicas Dreccion de
LAE3.1.1.1 . convenios P . Y 100% Trimestral Desarrollo
estrategias de privadas/ L
. Celebrados. Turistico.
promocion de los Total de
destinos turisticos convenios
del municipio de programados)
Othodn P. Blanco, *100
asi como mejorar
la calidad en el
servicio.
Grabaciény
edicién de videos
turisticos y Porcentaje (NUmero de
levantamiento de de videos creados/ . .,
imdgenes rabacion Total de Direccion de
LAE3.1.1.2. . 9 9 . 4 . 100% Trimestral Desarrollo
turisticas de los videos grabaciones .
. e Turistico.
destinos del furisticos programados)
municipio de editados. *100
Othdén P. Blanco
para su difusién.

Identificador

Estrategia

Indicador

Formula de cdlculo

Meta

Periodicidad/

Area

Participacion

Porcentaje de
participacion

(NUmero de ferias
y congresos

Anual

Seguimiento

responsable

en ferias y on ferias turisticos asistidos/ Direccion de
LAE 3.1.1.3. congresos v Total de 100% Trimestral Desarrollo
o congresos .. ) L
turisticos . participaciones Turistico.
. furisticos
nacionales. . programadas)
nacionales N
100
Diseno, Porcentaje de (NUmero de
impresion y diseno, estructuras con
colocacion de impresion y promocion Direccion de
LAE 3.1.1.4. sefalética de colocacién de | turistica/Total de 100% Trimestrall Desarrollo
promocion senalética de estructuras Turistico.
turistica, en los promocion programadas)
principales turistica. *100
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destinos de la
peninsula de
Yucatdny
puntos
estratégicos
del municipio
de Othdén P.
Blanco.

Creacién y
actualizacién
del material de

Porcentaje de
creaciony

(NUmero de
materiales de
promocion de

marketing

Direccion de

LAE 3.1.1.5. L, actualizacién turistico digital 100% Trimestral Desarrollo
promocion de . . -
. del material de actualizada/ Turistico.
marketfing L
- . promocion. Total de
furistico digital. -
promocion
programada) *100
Promocion .
. ony ) (NUmero de
logistica de Porcentaje de .
s, eventos de turismo
eventos de promocion y .
. . deportivo y cultural . .,
furismo logistica de L Direccion de
. del municipio de .
LAE 3.1.1.6. deportivo y eventos de , 100% Trimestral Desarrollo
. Othdn P. Blanco b
cultural del furismo . Turistico.
. . realizados/
municipio de deportivo y
, Total de eventos
Othén P. cultural. rogramados) *100
Blanco. prog
Srmul Meta |Periodici A
Identificador Estrategia Indicador F°"T“’ ade cid erlocflc'ldad/ red
calculo Anual | Seguimiento responsable
Capacitacion Porcentaje de (NUmero de
del sector capacitaciones |capacitaciones
turistico impartidas del impartidas/ Direccidén de
LAE 3.1.1.7. empresarial sector turistico Total de 100% Trimestrall Desarrollo
del municipio empresarial del | capacitaciones Turistico.
de Othdén P. municipio de programadas)
Blanco. Othdén P. Blanco. *100
Porcentaje de
Actualizacion actualizaciones
del inventario redlizadas del (NUmero de
e inventario de la | actualizaciones
infraestructura infraestructura realizadas/Total Direccidén de
L.AE. 3.1.1.8. | turistica de los turistica de los de 100% Trimestrall Desarrollo
Destinos destinos y actualizaciones Turistico.
Turisticos de atractivos programadas)
Othdén P. turisticos del *100
Blanco. municipio de

Othoén P. Blanco.
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Programa 4.1. Estimulos a la actividad comercial y de servicios para la creaciéon de
empleos y crecimiento econémico en Othén P. Blanco.

La actividad comercial en Chetumal, que es la ciudad con mayor desarrollo en este
aspecto, actualmente es poco competitiva respecto a los centros comerciales de
cadenas trasnacionales. Algunos establecimientos comerciales, se observan
deslucidos, con imagen precaria, instalaciones poco adecuadas para el clima local,
sin esquemas de venta diversificado. También presentan cuestiones como personal
poco capacitado en temas bdsicos como servicio al publico, administracion,
marketing y en general no se encuentra inscrita como parte de un proyecto integral
de desarrollo o relacionado con el turismo vy, son escasos aguellos que incursionan en
modalidades de venta diferentes a la comercializacion in situ.

En el 2014, concluyd la modernizacion urbana de la Av. de los Héroes, inversion con la
que se proyectd otorgarle valor, atractivo y movilidad a esa zona, sin embargo, la
falta de actualizacion y de incentivos empresariales aunado a la escasa presencia de
visitantes y turistas en la ciudad ha redundado en el fracaso de las buenas intenciones
de ese proyecto.

Objetivo: Preservar la esencia histérica de Chetumal con acciones integradoras que
permiten la vinculacién de actividades comerciales y de servicios para el crecimiento
y desarrollo econdmico.

Meta: Al 2025, al menos el 50% de los giros empresariales y artesanales registrados han
participado en algunos de los espacios creados.

Estrategia 4.1.1 Fortalecer la actividad comercial para la creacion de bienes y servicios de
mayor calidad y generacion de cadenas productivas.

4.1.1.1 Capacitaciéon dirigida a emprendedores enfocados a la innovaciéon y calidad
de los bienes y servicios locales.

4.1.1.2. Capacitacion enfocada a empresas ya establecidas con la finalidad de crear
cadenas productivas.
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4.1.1.3. Contribuir al fortalecimiento de proyectos empresariales mediante la asesoria y
acompanamiento a emprendedores, empresas, artesanos y productores para que
puedan acceder a programas y/o recursos de Instituciones Gubernamentales.

4.1.1.4. Contribucion al crecimiento de las empresas de bajo y mediano riesgo
agilizando los tramites de licencias de funcionamiento.

Programa 4.1. Estimulos a la actividad comercial y de servicios para la creacion de empleos y crecimiento

economico en Othén P. Blanco

Férmula del Periodicidad/seg

Objetivo del Programa Indicador - Meta 2027 .
indicador vimiento

Preservar la esencia

histérica de Chetumal Al 2025, al menos el

con acciones Porcentaje de (NUmero de 50% de los giros
integradoras que empresas y empresas y empresariales y
permiten la vinculacién artesanos artesanos artesanales
.. . - . Anual
de actividades vinculadas al participantes / total registrados han
comerciales y de proyecto Paseo empresas y participado en
servicios para el de los Héroes artesanos) *100 algunos de los

crecimiento y desarrollo espacios creados.

econdmico.

Formula del Meta 2027 Periodicidad/

Identificador Estrategia Indicador indicador Seguimiento

Fortalecer la
actividad comercial

., Porcentaje de (NUmero de
para la creacion de
bienes y servicios de Empresas que | empresas que han
han diversificado sus 100% Trimestral

E4.1.1 .
mayor calidad y

generaciéon de
cadenas
productivas.

diversificado sus | actividades/ Total
actividades de empresas) *100
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Identificador Linea de Indicador Formula del Meta  Periodicidad/ Area
Accidn indicador Anual seguimiento responsable
Capacitaciéon (NOmero de
emd:l%'glg dOores Porcentaje de artesanos y
en?ocodo ala Capacitacién | emprendedores Direccion de
LAE 4.1.1.1 nnovacion dirigida a capacitados/ Totall  100% Trimestral Desarrollo
calidad de Ig/s artesanos y de artesanos y Econémico
. e emprendedores | emprendedores)
bienes y servicios 100
locales.
Capacitacion (NUmero empresas
enfocada a Porcentaje de | capacitadas en
empresas ya Empresas cadenas Direccién de
LAE 4.1.1.2. | establecidas con | capacitadas en | productivas/Total 100% Trimestral Desarrollo
la finalidad de cadenas de empresas de Econémico
crear cadenas productivas cadena
productivas. productiva) *100
(porcentaje de
emprendedores y
empresas
Contibuiral o Porcentaje def *1E108R0° Diceen s
for‘raleamu—:;n‘ro de emprendedores emprendedores y Desarrollo
proyecrios y empresas 2oq
empresariales beneficiados lerr;)p‘reéos que se Econdmico
mediante Ia es brindo asesoria
asesoria y Yy o
acompanamiento ocompc*:lnomlenfo)
a emprendedores, 100
LAE 4.1.1.3. empresas, 100% Trimestral
artesanos y
productores para (porcentaje de
q;fczléz?zn artesanos y
rOgramas v/o productores
pre?:ursos dé b) Porcentaje de| beneficiados / Direccion de
Instituciones Artesanosy  |Total de artesanos
Productores |y productores que Economia Social
Gubermnamentales. beneficiados se le brindo
asesoria y
ocompanamiento)
*100
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[(NUmero de
empresas que han
realizado su
frdmite de
licencias de
Contribucién al Tasa de funcionamiento
crecimiento de las| Crecimiento del | en el ano vigente
empresas de bajo nUumero de —nUmero de
y mediano riesgo | empresas que empresas que
LAE 4.1.1.4 agilizando los  |han gg[lizodo los hor) reolizqdo su 9% Timestral Cita - SARE
o trdmites de frdmites de  [trdmite de licencia
licencias de licencias de |de funcionamiento

funcionamiento. | funcionamiento | el afo inmediato
con respecto al | anterior) /nUmero
ano anterior | de empresas que
han realizado su
trdmite de licencia
de funcionamiento
el ano inmediato
anterior]*100

Programa 5.1. Impulso a las actividades de Manufactura, Agronegocios, Pesca,
Acuacultura y Forestal de Othén P. Blanco.

A pesar de la capacidad que tiene el campo, los gobiernos no han puesto especial
atencién en el desarrollo de las actividades de manufactura, agronegocios, pesca,
acuacultura y forestal de Othdn P. Blanco, lo que se refleja en producciones
estacionales, de autoconsumo, sin vision prospectiva. Ademds, la calidad de los
productos es inconsistente presentdndose poca confiabilidad para atender mercados
con especificaciones estrictas, la cual reduce la oportunidad de ganar sobreprecios y,
por otra parte, sin canales de comercializacién aunado a las escasas capacidades
empresariales en la zona rural.

La administracion municipal deberd fortalecer su estructura organizacional y su
alcance para desarrollar proyectos y propiciar politicas publicas para el fomento de
esas actividades y la atencion focalizada de sus problemdticas. Al mismo tiempo
tendrd que establecer mecanismos de fortalecimiento de los canales de
comercializacién que generen un impacto econdmico positivo en las familias.
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Objetivo. Las actividades de manufactura, agronegocios, pesca, acuacultura y
forestal en Othdn P. Blanco cuentan con canales de comercializaciéon y distribucion
de sus productos como resultado de acuerdos estratégicos de colaboracion entre los
gobiernos y productores.

Meta. Al 2027, existen al menos 6 acuerdos estratégicos efectivos que vinculan la
produccion local de manufacturas, agricolas, pecuarios, pesqueros, forestales vy
acuicolas con centros de acopio y distribuciéon establecidos.

Estrategia.5.1.1. Desarrollar e implementar un programa de formacion de capacidades
de los productores del sector rural.

5.1.1.1. Capacitacién a los productores rurales para incrementar la produccion vy
transformacién de sus productos considerando aspectos como sanidad, calidad e
inocuidad.

5.1.1.2. Capacitacion a los productores rurales en cultura empresarial, esquemas de
colaboracion, asociacién y comercializacion.

Estrategia.5.1.2. Establecer acuerdos de colaboracion con instancias del sector
publico y privado para la proteccion ante contingencias y/o comercializacion de
productos agricolas, pecuarios, pesqueros, forestales y acuicolas de la zona rural.

5.1.2.1. Vinculacién de la produccion local agricola, pecuaria, pesquera, forestal y
acuicola con centros de acopio y distribucion establecidos.

5.1.2.2. Verificacion y atenciobn de incendios forestales y fendmenos
hidrometeoroldgicos.
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Programa 5.1. Impulso a las actividades de manufactura, Agronegocios,

Pesca, Acuacultura y forestal de Othdn P. Blanco.

Objetivo del Programa Indicador Férmula de cdlculo |  Meta 2027 PeI'IOC.IIC.Ide/
seguimiento
Porcentaje de
Las actividades de acuerdos
manufactura, agronegocios, estratégicos
pesca, acuacultura y forestal efectivos que
en Othdén P. Blanco cuentan vinculan la (NUmero de
con canales de produccién local de acuerdos
comercializaciéon y manufacturas, establecidos/ Total 100% Anual

distribucion de sus productos
como resultado de acuerdos
estratégicos de colaboracién
entre los gobiernos y
productores.

agricolas, pecuarios,
pesqueros, forestales
y acuicolas con
centros de acopioy
distribucion
establecidos

de acuerdos
propuestos) *100

Identificador

Meta 2027

Estrategia Indicador Férmula de cdlculo

Periodicidad/

Desarrollar e
Implementar un
programa de
formacién de
capacidades
de los
productores del
sector rural.

ES5.1.1.

Porcentaje de
programa de
Formacién de
capacidades
elaborado.

(NUmero de
programas de
formacién de

capacidades /Total
de formacién de
capacidades
programadas) *100

100%

Seguimiento

Trimestral
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Identificador

Linea de Accion

Indicador

Férmula del
indicador

Meta
Anual

Periodicidad/
seguimiento

Area
responsable

o (NUmero de
Capacitacion a los
productores
productores rurales . .
. Porcentaje de | capacitados
para incrementar la
.. productores en aspectos
producciony . . . w
transformacion de capacitados en | de sanidad, Direccion de
LAE 5.1.1.1. aspectos de calidad e 100% Trimestral Desarrollo
sus productos . . . .
. sanidad, calidad| inocuidad de rural
considerando . .
e inocuidad de | los productos/
aspectos como
. . los productos Total de
sanidad, calidad e
inocuidad productores)
*100
(NUmero de
o . roductores
Capacitacién alos| Porcentaje de P rurales
productores rurales | capacitaciones .
capacitados
en cultura otorgadas a los . . -
emoresarial roductores en materia de Direccidon de
LAE 5.1.1.2. P ' P cultura 100% Trimestral Desarrollo
esquemas de rurales en .
., . empresarial/ Rural
colaboracién, materia de
., Total de
asociacion y cultura o
s . capacitaciones|
comercializacion. empresarial
programadas)
*100
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Periodicidad/

Férmula del
Seguimiento

indi
ndicador indicador

Meta 2027

Identificador Estrategia

Establecer
acuerdos de
colaboracién con
instancias del
sector publico y

rivado para la .
privado p Porcentaje de

proteccién ante .
contingencias y/o acuerdos y Numero
E5.1.2. 9 . y alianzas de de acuerdos y 100% Anual
comercializacion .. .
colaboraciéon alianzas
de productos .
) realizadas.
agricolas,
pecuarios,
pesqueros,

forestales y
acuicolas de la
zona rural.

- , ” . Férmula del Meta | Periodicidad/  Area
Identificador Linea de Accion Indicador . . .
indicador Anual | Seguimiento responsable
Vinculacién de la .
. (NUmero de
produccion local . .,
, . . Productores Direccid
agricola, pecuaria, Porcentaje de vinculados/ nde
LAE 5.1.2.1. pesqueraq, forestal y productores 100% Trimestral
, . Total de Desarroll
acuicola con centros de vinculados
. _p ., productores) o rural
acopio y distribucion .
. 100
establecidos.
(NUmero de
Verificacion y atencion contingencias Direccié
de incendios forestales y Porcentaje de Atendidos/ nde
LAE 5.1.2.2. fendmenos contingencias Total de 100% Trimestral
. L. . . . Desarroll
hidrometeoroldgicos. Atendidas contingencias o rural
programadas)
*100
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EJE 2.

BIENESTAR Y JUSTICIA SOCIAL

I. Diagnéstico del Eje 2

El Eje 2. Bienestar y Justicia Social se enfoca
en dos conceptos bdsicos que impulsan
una sociedad objetiva, justa y sostenible,
siendo esto un desafio complejo que ha
requerido de la colaboracion de diversos
actores como son el gobierno, la sociedad
civil y el sector privado.

El bienestar no puede existr de forma
aislada, sino que coexiste derivado de la
justicia social y la equidad; ya que la
justicia social es un principio bdsico para
alcanzar la convivencia pacifica y el
progreso de las sociedades, dando origen
al bienestar de las personas, debido a que
la justicia social promueve enfre oftras
cosas, el reparto equitativo de los bienes y
servicios

El bienestar coexiste con la justicia social,
por lo que las politicas publicas
municipales frabajon a través de
acciones para la equidad, abatiendo
rezagos en la poblacidén derivado de los
diagndsticos situacionales y las acciones
que se han implementado, orientando su
objetivo, estrategias y acciones a la
atencioén prioritaria de los habitantes de
Othoén P. Blanco.

En México, diversos estudios sobre
bienestar como los del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI) en el

2021 muestran componentes objetivos
que son factores para determinar indices
de bienestar como la vivienda, ingreso,
medio ambiente, empleo, salud,
accesibilidad a  servicios, seguridad,
educacion, balance entre la vida vy

trabagjo, relaciones sociales en la
comunidad, relaciones civicas y
gobernanza. Pero también incluyen

preguntas acerca de coémo influyen
siftuaciones y aspectos de la vida
personal, social, laboral y familiar en su
nivel de bienestar, representados en las
siguientes categorias: balance animico;
satisfaccion con la vida; satisfaccion con
aspectos especificos; confianza; redes
personales; libertad para tomar
decisiones; eventos, vida y entorno;
dificultades fisicas; asi como ansiedad y
depresion.

Alineados a la planeaciéon nacional vy
estatal tfrabajaremos enfocados en que
las acciones que llevamos a cabo como
gobierno municipal estén cenfradas en
los resultados de bienestar mds necesarios
para todas y todos los ciudadanos
othonenses.

Asimismo, propone qQcciones para
generar espacios de esparcimiento y
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desarrollo de la ninez y juventud, asi como
para coadyuvar con la igualdad de
género, incidir en la reduccion de todas
las formas de violencia y discriminacion,
incentivando la participacion plena en
todos los niveles decisorios de la vida
politica, econdmica, social y ambiental.

El andlisis objetivo de la realidad actual
del municipio en materia de rezago
educativo y acceso a la seguridad social,
servicios de salud, alimentacion, servicios
bdsicos de la vivienda, calidad y espacio
en la vivienda y grado de cohesién social,
permite dimensionar la labor de cada
actor  responsable, asi como la
corresponsabilidad que debe existir entre
el gobierno y la sociedad para alcanzar
un desarrollo incluyente, participativo y
sostenido en la gestion publica.

De acuerdo con la Economipedia, las
variables econdmicas y sociales que
miden el incremento del bienestar social
de las personas en sociedad son:
distribucion de la renta, tasa de
desempleo, ingreso per cdpita, el gasto
social, nivel de consumo, nivel de salud,
nivel de contaminaciéon, dreas verdes,
nivel de pobreza, nivel de educacion,
libertad ciudadana y seguridad social.

Segun la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, para lograr objetivos
de justicia social es necesario conservar y
desarrollar  los  siguientes  derechos
fundamentales: educacion, salud,
alimentacion adecuada y vivienda
digna, derecho al trabajo debidamente
remunerado, divulgacion de la cultura
solidaria, igualmente el derecho a la

libertad de pensamiento y de expresion,
ademds, fortalecer la seguridad y certeza
juridica y, por Ultimo, el derecho a la
igualdad sin distincion de sexo, raza,
credo religioso o posicion econdmica
(CNDH, 2021).

En el mismo sentido, la Ley General de
Desarrollo Social (LGDS) senala, en su
Articulo 36, que la medicidon de la
pobreza debe tomar en cuenta, el
ingreso corriente per cdpita; el rezago
educativo; el acceso a los servicios de
salud; el acceso a la seguridad social; la
calidad y espacios de la vivienda, el
acceso a los servicios bdsicos en la
vivienda; el acceso a la alimentacion; el
grado de cohesion social y grado de
accesibilidad a carretera pavimentada.

De acuerdo con la encuesta de los
hogares realizado por el INEGI, en el
municipio de  Othén P.  Blanco,
aproximadamente el 60% del ingreso se
obtiene por concepto de “frabagjo”,
mientras que las dos segundas fuentes son
“transferencias” y ‘“estimaciones de
alguiler” con un 20% aproximadamente
cada uno (INEGI, 2018).

Por ofra parte, la relacidn de
dependencia, es decir el nUmero de
personas inactivas que deben ser
solventadas econdmicamente por las
personas activas es del 44.8%, esto por
arriba de los municipios de Solidaridad y
Benito Judrez con el 38 % para ambos
casos. El municipio de Othdén P. Blanco
reporta cifras similares a las de Isla
Muijeres, Cozumel y Tulum.
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Pobreza

En el municipio existe una relacion de 97
hombres por cada 100 mujeres, la mitad
de la poblacion othonense tiene 30 anos
O Menos, por tanto, somos un municipio
con una pirdmide poblacional que, en
menos de 10 anos, estard en rangos de
adulto mayor.

El Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL),
establece tres rangos para la medicidon
de la pobreza: pobreza, pobreza
moderada y pobreza extrema.

Para el periodo 2018-2020, segun
estimaciones del CONEVAL, el estado de
Quintana  Roo pasé de 30.2% de
poblacion en pobreza a 47.5%. Esto
significa que transitamos de 546.4 miles de
habitantes en situacién de pobreza a
892.9 miles de habitantes, lo cual
representa una variacion del 63.4%. Estas
cifras posicionaron a la entidad como la
de mayor variacidn porcentual en el
nimero de personas en situacion de
pobreza.
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Grdfica 4. Variacion porcentual en el nOmero de
personas en situacion de pobreza* 2018 — 2020
Fuente: Estimaciones de CONEVAL con base en la
ENIGH 2018 y 2020

En cuanto a la pobreza moderada,
pasamos de 26.4% a 36.9 % es decir de
477.4 miles de personas a 693.4 miles de
personas, lo cual representa una
variacion del 45.3%. La medicion de la
pobreza extrema refiere que, en un
periodo de dos anos, incrementamos de
69 a 199.4 miles de personas lo que
significa una  variacion  del  189%,
posicionando al estado en tercer lugar a
nivel nacional, solo por debagjo de
Tlaxcala y Nuevo Ledn.
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Grdfica 5. Variacion porcentual en el nUmero de personas en situaciéon de pobreza moderada y pobreza extrema *
2018 - 2020
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Fuente: Estimaciones de CONEVAL con base en la ENIGH 2018 y 2020.

Distribucion de personas segiin carencias sociales

2010

2010

(((((((((((

Grdfica 6. Distribucion personas segin carencias
sociales en el Municipio de Othén P. Blanco 2010,
2015y 2020

Fuente:

http://www.economia.gob.mx/datamexico/es
/profile/geo/othon-p-blanco#equidad-

pobreza

En la grdfica se puede observar el
comparativo de diversos indicadores de
pobreza y carencias sociales.

Las principales carencias sociales de
Othon P. Blanco en 2020 fueron carencia
por acceso a la seguridad social,
carencia por acceso d la alimentacion y
carencia por acceso a los servicios
bdsicos en la vivienda. Podemos observar
que de 2010 del 22.3% con rezago
educativo se logré disminuir en 2015 al
15% lo que arrojaba una disminuciéon del
7.3% sin embargo para el 2020 hubo un
incremento del 2.4% lo que el porcentaje
de poblaciébn con rezago educativo
equivale al 17.4% de la poblacion que
equivale a 41,800 othonenses.
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En relacion a la carencia por calidad de
vida y espacios de vivienda ha habido
una disminuciobn constante en la
comparativa 2010 — 2020 donde del 22.6%
de la poblacidbn con esta carencia
disminuyo para el 2015 al 15% y el 2020 a
13.2% lo que hace una disminucion total
para estos 10 anos del 9.4%.

En términos de carencia por acceso a los
servicios de salud para el 2010 Ila
poblacién afectada ascendia al 17.7% de
la poblacion, disminuyendo al 2015
disminuyendo al 2015  al 10.6%
aumentando considerablemente en un
5% para el 2020 lo equivalente al 20.5% de
la poblacidon lo que equivale a 49,200
habitantes de Othdn P. Blanco.

La carencia por acceso a la seguridad
social, para el 2010 tenia el 58.1% de la
poblacién afectada, disminuyendo al
53.9% para el 2015 y teniendo un ligero
aumento para el 2020 del 1.3% siendo el
55.2% de la poblaciéon de Othdén P. Blanco
los afectados con este tipo de carencia.

El Ultimo tipo de carencia que es por
acceso a los servicios basicos de los
othonenses, donde ha habido un
constante incremento del 2010 al 2020
pasando del del 36.6% de la poblacién al
60.2% al 2020 siendo 145,00 habitantes los
afectados por este tipo de carencia.

En 2020, 34.1% de la poblacion se
encontraba en situacién de pobreza
moderada y 9.69% en situacion de
pobreza extrema. La poblacion
vulnerable por carencias sociales alcanzd
un 28.8%, mientras que la poblacion
vulnerable por ingresos fue de 5.54%.

Rezago Social.

De acuerdo con la proyeccion es del
Coneval para el 2021, con base en el
Censo Nacional de Poblacion 2020,
Quintana Roo registra en sus 11 municipios
un grado de rezago social bajo y muy
bajo donde Othdén P. Blanco presenta un
indice de rezago social muy bajo con un
valor de -0.973, ocupando a nivel
nacional el lugar 2147 de 2469 municipios
en el pais, y a nivel estatal el lugar
numero cuatfro de once solo por debajo
de Benito Judrez, Cozumel y Solidaridad;
esto significa que, los habitantes del
municipio carecen en poca medida de:
educacion, salud, servicios bdsicos y
calidad y espacios en la vivienda.

Grado de rezago social a nivel municipal
2020

llustracion 4. Grado de rezago social de los
municipios de México 2020
Fuente: llustracién extraida de las
Estimaciones CONEVAL, 2020

La tabla siguiente expresa el rezago social

de cada municipio quintanarroense, asi
como el lugar que ocupan a nivel estatal.
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indice  Grado

Municipio de de Ranking Ranking
unicip Rezago Rezago Nacional Estatal
Social Social
- Muy
Cozumel 1133519 baio 2305 2
Felipe i
Carrillo 0.01402] Bajo 1029 10
Puerto
Isla - .
Mujeres | 0.699807 | ° 1777 6
OthonP. 1 4 07075 | My 2147 4
Blanco bajo
Benito - Muy
Judrez 1.138995 | bajo 2306 ]
Jose Maria | 4 hoess3 | Bajo 920 R
Morelos
L&zaro - .
Cardenas |0216774| B9 1238 8
. - Muy
Solidaridad 0.989263 baio 2166 3
Tulum 0.393604 Bajo 1419 7
Bacalar 0.123589 Bagjo 1152 9
Puerto - Muy
Morelos | 0.879341 bajo 2010 >

Tabla 4. indice de rezago social en quintana roo por
municipio 2020
Fuente: Elaboracion propia con informacién del
CONEVAL, con datos del 2000-2020.

A pesar de lo ya expuesto, un andlisis
histérico y mds profundo de los Ultimos 20
anos del indice de rezago social revela
que, la mejor posicion que obtuvo el
municipio se registré en el ano 2015
ocupando el lugar 2,207 con un indice de
-1.099. Cabe mencionar que durante
estos anos se ha conservado un grado de
rezago social muy bajo. Sin embargo, es
importante  destacar  que, hemos
retrocedido 83 lugares con respecto al

mejor ano y nuestro indice aumentd en
0.126, en el ano 2021, lo que se traduce
en que hoy tenemos un mayor indice de
rezago social que en 2015.

[NDICE DE REZAGO SOCIAL EN OTHON P BLANCO 2000-2020

o NUmero de NUmero de NOmero de
- Indice de Grado de N L, 3 L.
Afo 3 3 Ranking | Municipios a Nivel | posicion alejado | posiciones ganadas
rezago social | rezago social N ) N
Nacional del mejor o perdidas

2000 | -1.150568 Muy bajo 2090 2442 352

2005 | -0.9640231 Muy bajo 2003 2454 451 -99

2010 | -1.118997 Muy bajo 2161 2456 295 156

2015 | -1.099128 Muy bajo 2207 2446 239 56

> [>[e

2020 097273 Muy bajo 2147 2469 322 -83

Tabla 23. indice de rezago social en
Othén P. Blanco 2000-2020
Fuente: Elaboracion propia con
informacion del CONEVAL, con datos del
2000-2020.

Para el 2015, el 12.5 % de la poblacién no
tenia acceso a los servicios publicos de
salud y para el ano 2020 este porcentaje
pasé al 20.8%. Un fendmeno similar se
registra para la poblacion de é a 14 anos
que no asistieron a la escuela; el
porcentaje de este estrato social pasé de
2.5% en el 2015 al 4.3% en 2020.
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q 247
Viviendas que no disponen de refrigerador S osd 17

13.0
Viviendas que no disponen de lavadora _21 0 249
6

Viviendas que no disponen de energia 1 22
eléctrica 1.

Viviendas que no disponen de drenaje S5/ 5.6

Viviendas que no dsponen de agua
entubada de la red publica 154

Viviendas que no disponen de excusado o [ 3%
sanitario 1.7

Viviendas con piso de tierra

5
2.7
27
Poblacién sin derechohabiencia a servicios # 455
12.5
de salud 20.8
Poblacién de 15 afos y mds con educacién | 375 428
bdsica incompleta 295
24.5
- = " -
Poblacién de 6 a 14 afos que no asiste ala 0 45 3.6
escuela 255
. 8.4
Poblacién de 15 afos o mds analfabeta —4_47‘]
41
0.0 100 200 300 40.0 50.

®=2005 =2010 =2015 2020

Grdfica 7. Indicadores de Rezago
Social (porcentaje) en Othdn P.
Blanco 2005- estimacién al 2020.

Fuente: Elaboracion propia con base en las
Estimaciones del CONEVAL 2020.

Coadyuvando con la disminucion de los
indices de pobreza Los Programas para el

Bienestar son iniciativas del Gobierno
Federal disenadas para apoyar a
diferentes sectores de la poblacién,

particularmente a aquellos en situacion
de vulnerabilidad; desde el inicio del
gobierno de la Cuarta Transformacion,
hay una mejor distribucion de la riqueza a
través de los Programas que llegan a
todos los municipios del pais.

A través de la coordinacién municipal, se
atienden las actividades administrativas,
técnicas, juridicas y de staff que se
presenten; asi como, supervisar y vigilar los
programas y acciones del gobierno
disenados para incidir en la reduccion de
las carencias de la poblacién Othonenses

en condiciones de pobreza se tuvo como
resultado para el ano 2024, que de los 13
programas federales los 4 con mayor
cobertura fueron: Pension para el Bienestar
de las Personas Adultas Mayores de 65
anos y mads, con 8186 personas; Personas
con Discapacidad, con 1663 personas;
Beca Universal para el Bienestar Benito
Judrez de Educacion Media Superior, con
2338 estudiantes y Jovenes Construyendo
El Futuro, con 302 j6évenes. Todos los
recursos de los Programas, siendo
beneficiados de manera  bimestral;
actualmente son distribuidos por medio del
Banco del Bienestar; contando nuestro
municipio con 4 sucursales: (Ciudad
Chetumal y en las localidades de Nicolds
Bravo, Pucté y Mahahual).

Igualdad de género

La Ley General de Acceso de las mujeres
a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLV)
tiene el objetivo de garantizar la
prevencion, atencion, sancion y
erradicacion de todos los fipos de
violencia contra las mujeres durante su
ciclo de vida y promover su desarrollo
integral y plena participacion en todos los
dmbitos de la vida. La LGAMVLV define
violencia contra las mujeres como:
“Cualquier accion u omision, basada en
sU género, que les cause dano o
sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial,
econdémico, sexual o la muerte tanto en
el dmbito privado como en el publico”.

Un panorama general de la violencia
confra las mujeres en México a partir de
la Encuesta Nacional sobre la Dindmica
de las Relaciones en los Hogares
(ENDIREH), que es wuna encuesta
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especializada y constituye un elemento
esencial para conocer la magnitud de la
violencia confra las mujeres de diversos
tipos, dmbitos y etapas de la vida.

Segun datos de la ENDIREH son las
mujeres de 15 anos y mds en México las
que han vivido algun tipo de violencia a
lo largo de su vida, En 2021, en México
vivian 128 millones de personas, 65.5
millones eran mujeres (51.2 %), de las
cuales mds de 50.5 millones (77.1 %)
tenian 15 anos y mds de edad.

Distribucion porcentual de la poblacion total de mujeres segun edad
2021

Mujeres de 0 a 14 afios @ Mueres de 15 afios y més*

Grdfica 8. Distribucion total de
mujeres segun edad.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dinamica
de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2021.

Violencia contra las mujeres

En 2021, a nivel nacional, del total de
mujeres de 15 anos y mds, 70.1 % han
experimentado al menos un incidente de
violencia, que puede ser psicolégica,
econdmica, patrimonial, fisica, sexual o
discriminaciéon en al menos un dmbito y
ejercida por cualquier persona agresora a
lo largo de su vida. La violencia
psicolégica es la que presenta mayor
prevalencia (51.6 %), seguida de la
violencia sexual (49.7 %), la violencia fisica
(34.7 %) y la violencia econdmica,
patrimonial y/o discriminacion (27.4 %).

Mientras que, de octubre 2020 a octubre
2021, 42.8 % de las de mujeres de 15 anos
y mds experimentaron algin ftipo de
violencia, la violencia psicolégica es la
que presenta mayor prevalencia (29.4 %),
seguida de la violencia sexual (23.3 %), la
violencia econdmica, patrimonial y/o
discriminacion (16.2 %) y la violencia fisica
(10.2 %).

Tipos de violencia que viven las mujeres

De acuerdo con la ENDIREH 2021, la
prevalencia de violencia (de cualquier
tipo a lo largo de la vida) contra las
mujeres de 15 anos y mdas en Meéxico,
muestra que aquéllas que experimentan
mayor violencia son: las que residen en
dreas urbanas (73.0 %); de edades entre
25 y 34 anos (75.0 %); quienes cuentan
con un nivel de escolaridad superior (77.9
%) y las que se encuentran separadas,
divorciadas o viudas (74.0 %).
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Prevalencia de Violencia contra las mujeres de 15 aios y mas a lo largo de la vida
segun caracteristicas sociodemogrdficas y tipo de violencia.

. Total Psicologica
Area

2021 2016 2021 2016

ar I

Urbano

B résceroow [ vesor%aroon [ Des01%ac00% [ Ded01%a500%

Econdmica o
patrimonial y/o Fisica Sexual
discriminacion

2021 2016 2021 2016 2021 2016
23.5% 23.0% 31.9% 28.9% 32.6% 24.3%

De 20.1% a 30.0% Hasta 20.0%

28.6% 30.6% 39.6%

De 30.1% a 40.0%

Tabla 5. Prevalencia de violencia contra las mujeres de 15 aios y mas a lo largo de la vida segin
caracteristicas sociodemogrdficas y tipo de violencia.

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH).
Ediciones 2016 y 2021.

Violencia en Quintana Roo

En el Estado de Quintana Roo, durante el
periodo de enero a septiembre del ano
2024, se atendieron 18,482 casos de
violencia, lo que se traduce que durante
el periodo el 24% de las mujeres fueron
violentadas en mds de una ocasion.

En este sentido el municipio de Othdén P.
Blanco registro un total de 5,996 casos de
violencia en diferentes colonias del
municipio.

Dentro de estas cifras se establece que,
en el municipio de Othén P. Blanco, una
de las modalidades donde mds casos de
violencia se presentan es en la familiar,

con un total de 3, 538, mientras que una
de las mds bagjas es en lo escolar o
docente, con un ftotal de 7 casos
presentados.

Considerando el 93% de ocurrencia de la
modalidad de violencia familiar, se
establece el desglose por grupo de edad
y municipio a efectos de focalizar el
comportamiento.
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Otros

Estados
0a4arfios 26 13 2 1 1 3 1 59
10a 14 afos 147 72 13 11 5 6 2 1 2 1 342
15a19afos 326 325 76 35 32 19 20 9 5 4 5 1,053
20a 24 afos 686 661 124 91 78 38 26 17 14 12 5 2,147
25a29afios 916 846 217 89 79 52 35 21 13 8 13 2,757
30a 34 afios 950 935 211 110 93 50 41 26 14 12 1 2,993
35a39afios 663 803 172 101 62 49 32 25 6 10 6 2,446
40a 44 anos 444 482 137 52 50 24 26 17 7 6 7 1,602
45a49anos 321 317 85 69 33 23 15 14 6 3 8 1,199
5a9afios 52 20 5 3 1 8 2 1 1 134
50a 54 afos 235 177 74 31 15 24 9 3 1 2 1 767
55a 59 afios 112 89 40 22 4 13 5 1 1 3 1 412
60 0 mas 141 87 93 29 9 18 12 5 3 2 2 599
Grupol 213 245 115 14 29 17 7 2 3 762
Total general 5,232 5,072 1,362 659 491 341 231 139 77 67 63 17,272

Tabla é. Casos de violencia contra las mujeres por municipios del estado de Quintana Roo
Fuente: Banco Estatal de datos e informacion sobre casos de violencia contra las mujeres del estado
de Quintana Roo (BAESVIM) https://www.inegi.org.mx/tablerosestadisticos/vemm

A confinuacion, se establece un desglose del comportamiento de los casos de
violencia familiar y de género, reportados al Servicio de Emergencias 9-1-1 a nivel
de colonia de Enero - Septiembre de 2024.

>
| MUNICIPIO DE OTHON P. BLANCO
UINTANA

BAESVIM [
- o sous

COLONIAS DE MAYOR INCIDENCIA MUY ALTA )

No. Recg‘;'loi?: / Total :M‘EE‘

1 ADOLFO LOPEZ MATEOS 3859 MUY BAJA

2 souoaom 2t e

5 FRACC CARIBE / 188

6  BICENTENARIO 140

! — 5,996 REGISTROS

TERRTORIO FEDERAL | 138
9 FRACCAMERICASH | 121
10 FRACCLASAVERICAS | 112
11 teoEserrieveRe | 112

12 MAHAHUAL 104
13 HUAYPIX /e

PROM. MENSUAL. 666

COMPARATIVO POR

14 PAYO OBISPO 102 ANO O
5 racocareund  w gilig
6,970 —
16 JARDINES . 5.957 5,691 5,s9s+50/
17 PROTERRTONO L g 2 0
AMPLIACION 1 .

18 CARBE 87

19 PACTO OBRERO 85 Ano Ano Ano Ano

20 BARRIO BRAVO 85

2021 2022 2023 2024

Enero - Septiembre

llustracion 5. Casos de violencia familiar y de género, reportados al Servicio de
Emergencias 9-1-1 en las diversas colonias del municipio de Othén P. Blanco de
enero a septiembre 2024.
Fuente: Banco Estatal de datos e informacién sobre casos de violencia contra las
mujeres del estado de Quintana Roo (BAESVIM)
https://aroo.gob.mx/ssp/informe-baesvim/
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Convivencia y cohesion social

La cohesion social se refiere al grado de
integracion de la ciudadania a su
comunidad. Algunos  factores  que
contribuyen a la cohesidn social son:
valores, comportamientos y actitudes
democrdaticos, colaboracion,
cooperaciéon, reciprocidad, confianza.
Esto se logra a través del desarrollo una
serie de estrategias y acciones que
aborden diferentes aspectos de la vida

comunitaria. En la actualidad, los
instituciones  desempenan un  papel
fundamental en el desarrollo de la

convivencia y cohesion social. La Ley
General de Desarrollo Social (LGDS),
establece que la COHESION SOCIAL debe
considerarse como uno de los indicadores
de la dimension multidimensional de la
pobreza (Art. 36, inciso VIII).

La cohesidn social puede actuar como

un factor protector, donde los lazos
comunitarios fuertes y la vigilancia social
informal ayudan a prevenir situaciones
de violencia en los hogares, asi como
comportamientos delictivos. En
comunidades cohesionadas, los
ciudadanos son mds propensos a
infervenir 'y reportar  actividades
sospechosas. En la figura 2 se puede
observar el contexto general de México.

El espacio publico como los parques
pueden conftribuir a la cohesién social al
fomentar la interaccidn social, la inclusion,
la idenfidad comunitaria, la expresion
artistica y la participacion. La cohesiéon
social en el espacio publico puede tener
beneficios para la calidad de vida, la
reduccioén de la violencia y el conflicto, la
participacion ciudadana y la salud
mental.

La ENDIREH 2021 estima que, en el estado de Quintana Roo, 70.4% de las mujeres de 15 anos o0 mas,
experimentaron algun tipo de violencia: Psicologica, Fisica, Sexual, Economica o Patrimonial a lo largo de

la vida 'y 44.2% en los ultimos 12 meses.

Prevalencia total de violencia contra las mujeres de 15 afios y mas, segun tipo de violencia

70.4

64.7

2016 2021
Alolargo de la
vida

2016 2021
En los dltimos
12 meses

2016 2021
Alolargo de la
vida

2016 2021
En los dltimos
12 meses

2016 2021
Alolargo de la
vida

Total Psicologica Fisica

En los dltimos

o5 269 2981292

2016 2021 2016 2021
Alolargo de la

vida

2016 2021
En los dltimos
12 meses

2016 2021
Alolargo de la
vida

2016 2021
En los ultimos

12 meses 12 meses

Econémica o patrimonial’

Gra

fica 9. Prevalencia de la violencia contra las mujeres - Tipo de violencia.
Fuente: INEGI. Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares (ENDIREH) 2016 y 2021.
https.//www.inegi.org.mx/contenidos/programas/endiren/2021/doc/23 quintana_roo.pdf
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1 , Medicion multidimensional de la pobreza,” Quintana Roo
0 ates Porcentaje, numero de personas y carencias promedio por indicador de pobreza, 2016 - 2022

Porcentaje Miles de personas Carencias promedio

Indicadores
2016 2018 2020 2022* 2016 2018 2020 2022 2016 2018 2020 2022**

Pobreza

Poblacion en situacion de pobreza 37 302 475 270 5379 546.4 8929 5169 23 24 24 25

Poblacién en situacién de pobreza moderada 266 264 369 228 4524 4774 6934 4374 21 22 20 23
Poblacién en situacién de pobreza extrema 50 38 106 42 855 69.0 1994 796 35 37 36 38

Poblacion vulnerable por carencias sociales 333 3438 215 357 566.1 6302 4042 6839 19 19 20 21

Poblacién vulnerable por ingresos 63 59 95 6.0 107.7 106.6 1785 11438 00 0.0 00 00

Poblacién no pobre y no winerable 287 291 215 314 4876 526.5 4049 6013 00 0.0 00 00
Privacion social

Poblacién con al menos una carencia social 65.0 65.0 69.0 626 11039 11765 1297112008 21 21 23 23

Poblacién con al menos tres carencias sociales 198 212 254 229 3372 3830 4773 4392 34 35 35 36
Indicadores de carencia social

Rezago educativo 16.0 17.0 175 16.5 2116 307.2 3299 3167 28 28 30 29

Carencia por acceso a los senvicios de salud 17.6 156 2438 324 2995 2829 466.7 6205 28 28 30 29

Carencia por acceso a la seguridad social 454 40 483 424 7718 7964 9086 813.0 24 25 26 27

Carencia por calidad y espacios de la wienda 17.0 210 142 14.0 288.7 3798 2669 2688 27 27 31 31

Carencia por acceso a los senvicios basicos en la vivienda 195 218 214 25 3315 3942 4018 4310 28 29 30 29

Carencia por acceso a la alimentacién nutritiva y de calidad 193 200 294 15.0 3287 361.1 5530 2874 26 27 26 28
Bienestar economico

Poblacion con ingreso inferior a la linea de pobreza extrema por ingresos 99 71 231 71 167.9 129.3 4347 1355 25 27 24 28

Poblacion con ingreso inferior a la linea de pobreza por ingresos 38.0 36.1 57.0 33.0 6456 6530 10714 6318 19 20 20 21

Tabla 7. Porcentaje, nUmero de personas y carencias promedio, con indicador de pobreza, 2016-2022
Fuente: estimaciones del CONEVAL con base en la ENIGH 2016, 2018, 2020 y 2022 del INEGI.
Nota: se utilizan las bases de datos que publicé el INEGI con las proyecciones poblacionales construidas con base
en el Marco de Muestreo de Viviendas y los resultados del Censo de Poblacion y Vivienda 2020.

Marginacion

El municipio de Othdn P. Blanco registrd en 2020 un grado de marginacion muy bajo;
es decir, que la poblacién de 15 anos y mds padece en menor medida la falta de
acceso a la educacion, la residencia en viviendas inadecuadas y la carencia de
bienes.

La tabla a contfinuacién expone los principales indicadores relacionados con el grado
de marginacion en el municipio de Othdn P. Blanco, poblacién total 233,648.

Nombre del municipio Othén P. Blanco

% Poblacion de 15 afios 0 mas analfabeta 4.1
% Poblacion de 15 afios 0 mas sin educacion basica 246
% Ocupantes en viviendas sin drenaje ni excusado 0.8
% Ocupantes en viviendas sin energia eléctrica 0.9
% Ocupantes en viviendas sin agua entubada en el ambito de la vivienda 1.8
% Ocupantes en viviendas con piso de tierra 2.6
% Viviendas con algun nivel de hacinamiento 24.3
% Poblacion en localidades con menos de 5 000 habitantes 25.3
% Poblacién ocupada con ingresos menores a 2 salarios minimos 69.3
indice de marginacion, 2020 57.78
Grado de marginacion, 2020 Muy bajo
indice de marginacién normalizado, 2020 0.905
5

Lugar que ocupa en el contexto estatal

Tabla 8. Indicadores de marginacion en Othén P. Blanco, 2020.
Fuente: Estimaciones del CONAPO con base en el INEGI, Censo de Poblacion y Vivienda 2020.
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Ingresos

En lo referente al ingreso, gasto y distribucién del gasto de los habitantes del municipio
se exponen algunos datos que tienen que ver con las opciones disponibles para cada
familia y el logro de la satisfaccion de sus necesidades bdsicas.

Othén P. Blanco es el municipio que registra el Ingreso minimo mds bajo con $2,118.25
pesos y se ubica como el segundo municipio con mayor ingreso méximo del Estado
con $375,521.58 pesos, tan solo por debajo de Benito Judrez que registra $596,627.79
pesos.

Esta brecha salarial se explica por el tipo de economia que se desarrolla en los
municipios de manera diferenciada y a que la cabecera del municipio de Othdn P.
Blanco también es la capital de Quintana Roo y las percepciones salariales mds
elevadas corresponden a los titulares de las dependencias de los fres niveles de
gobierno.

De los 233,648 habitantes del municipio, 162,617 personas reciben un ingreso, lo cual
representa el 69.59 % de la poblacion total.

Municipio Ingreso Minimo Ingreso Maximo
Cozumel $ 2,877.03 $ 222,000.17
Felipe Carrillo Puerto $ 3,459.90 $ 141,641.09
Isla Mujeres $ 9,475.69 $ 68,449.19
Othén P. Blanco $ 2,118.25 $ 375,521.58
Benito Judrez $ 1,326.49 $ 596,627.79
José Maria Morelos $ 3,701.60 $ 64,502.10
Ldzaro Cdardenas $ 2,792.80 $ 107,265.03
Solidaridad $ 3,688.52 $ 282,147.49
Tulum $ 2,827.16 $ 88,936.28
Bacalar $ 3,000.00 $ 157,132.40
Puerto Morelos $ 3,668.47 $ 136,862.87

Tabla 9. Total, de Poblacién por Ingreso Minimo y Maximo por municipio del estado de
Quintana Roo 2020.
Fuente: Elaboraciéon propia con informacion de la Encuesta de
Ingreso y Gasto de los Hogares (ENIGH)/ /INEGI 2020).
Indicador: Total de Poblacion por Ingreso Minimo y Mdaximo por municipios de Quintana Roo.
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Trabajo Infantil

El andlisis de la situacion del tfrabajo infantil
es fundamental para comprender el
fendmeno en el pais, por ello, evaluaciones
desagregadas del trabajo infantil ayudan a
personas responsables de politicas a
disenar  intervenciones que puedan
abordar mejor las necesidades de la
poblacion infanti en cada entidad
federativa.

En México el frabajo infantil se mide como
un agregado de dos componentes:
ocupacion permitida y quehaceres
domeésticos no adecuados. La ocupacion
no permitida incluye tanto a la poblacion
infantil que trabaja por debajo de la
edad minima legal para trabajar (15
anos), como aquellos que se encuentran
en ocupacion peligrosa.

La ocupacién peligrosa abarca a la
poblacién infantil en cualquier edad en
sifuaciones que podrian perjudicar su
salud y desarrollo.

En Quintana Roo, el 6,9 por ciento de la
poblacion de 5 a 17 anos estd
involucrado en trabajo infantil, lo que
equivale un total de casi 29 000 ninas,
ninos o adolescentes, de acuerdo con la
Encuesta Nacional de Trabajo Infantil
(ENTI) 2022.

Cludad de México mmmmm 4,0

Meéxico promedio total Me———— 13,1
Durango E—— 13,1
San Luis Potos!  mumm— 14,4
Yucatin  ee— 15,0
Tabasco  m— 15,1
Jalisco  n—— 15,4

Hidalgo  e— 5,5

s

Veracruz de Ignacio de la Liave  me— 16,3
Zacatecss ———— 1,
Colima  E— 7,0
——————

ic ——————
——————————

Grdfica 10. Prevalencia del Trabajo infantil en México

por Estado.

Fuente: Prevalencia del trabajo infantil en México

por estado (Porcentaje de poblacién infantil de 5 a

17 anos en trabajo infantil por entidad federativa).
ENTI 2022.

https://www.ilo.org/sites/default/files/2024-
092/Informe%20Quintana%20Roo.pdf

La poblacién Infantil involucrada en
ocupaciones no permitfidas en Quintana
Roo estdn principalmente en los sectores
de servicios y comercios. Ademds, el 16
por ciento de las ninas, niNos o
adolescentes que realizan ocupaciones
no permitidas en el estado frabajan en
agricultura, el 13 por ciento en industria y
el 10 por ciento en construccion.

314
294
162
150 133
102
100
. .
00

Agricultura Industria
(Manufactura,
extracion, gas, agua)

Construccién Comercio Servicios

Grdfica 11. Ocupaciones no permitidas y sector de
empleo (porcentaje de poblacion de 5 a 17 afos en
ocupaciones no permitidas trabajando cada sector).

https://www.ilo.org/sites/default/files/2024-
09/Informe%20Quintana%20Ro0.pdf
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Trata de personas Distribucion del Ingreso por hogar

La explotacion sexual comercial de ninas,

nifos y adolescentes (ESCNNA), en La Encuesta Nacional de Ingreso y Gasto
cualquiera de sus modalidades, es de los Hogares (ENIGH) asentd que, en
ademds una forma de violencia extrema, 2020 los hogores' destinaron el 40 por
una grave violacibn a sus derechos cienfo de sus mgrgsos al rubro de
humanos. En materia preventiva la alimentos y el 19 por ciento a transporte y
Comisiéon Nacional de Derechos 10 por ciento a la vivienda, siendo los fres
Humanos, en el Diagndstico sobre la principales gastos por hogar.

Situacion de la Trata de Personas en
México de 2019, concluyo que, en
México por lo menos en el dmbito federal,
no existe una politica dirigida a combatir
las causas estructurales de la trata de
personas en todas sus modalidades.
Especificamente destaco la falta de

De los porcentajes de distribucion se
desprende una categoria que estd
ubicada en el sépfimo lugar en las
prioridades de gasto de los habitantes del
municipio, que es la salud, misma que tan
solo representa el 3% del gasto por hogar.

diagnosticos que permitan identificar a personsleg | TrMSferencias
. . ersonales de Gast
las regiones y localidades con rezagos en Educaciony 8% i

Esparcimiento

la atencidn a los delitos en materia de

Alimentos

« o7 40%
tfrata de personas y la omision de la
implementacion de los  programas
. Transport
complementarios mandatados por la Ley 19%
General para Prevenir, Sancionar vy
Erradicar los Delitos en materia de Tratad Cuidados de a .
e P ersonas. 3% Lims;;iaeza Vi‘f:; da calzz;do
Victimas de delito de 0 a 17 afios de edad en Victimas de delito de 03 17 afios de edad en
Quintana Roo México por afio en el periodo :)ximlta\na Roo México por entidad durante 2024
QuintanaRoo Grdfica 13. Distribucion porcentual del gasto

75

corriente por hogar en Othén P. Blanco, 2020.

Cantidad
£

Fuente: Elaboracion propia, con datos INEGI.
Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los
Hogares. (ENIGH 2020) Distribucién porcentual de
gastos

Victimas de delito de 0 a 17 afios de edad en Quintana Roo México por tipo de delito, modalidad y sexo . i H 1
o o (https://www.inegi.org.mx/programas/enigh/nc/202

Tipode delito Subtipoded.. Modalidad Hombre Mujer Grand Total Q[)

Tratade
personas

10 65 75
10 65 75

otal 10 65 75
Grand Total 10 65 75

Grdfica 12. Victimas de delito de 0 a 17 afos de
edad en Quintana Roo, por aio en el periodo
(enero 2015 - octubre 2024).

Fuente:
https://blog.derechosinfancia.org.mx/2024/07/10/ir
ata-de-personas-de-ninas-ninos-y-adolescentes-en-
mexico-a-junio-de-2024/.

54


https://blog.derechosinfancia.org.mx/2024/07/10/trata-de-personas-de-ninas-ninos-y-adolescentes-en-mexico-a-junio-de-2024/
https://blog.derechosinfancia.org.mx/2024/07/10/trata-de-personas-de-ninas-ninos-y-adolescentes-en-mexico-a-junio-de-2024/
https://blog.derechosinfancia.org.mx/2024/07/10/trata-de-personas-de-ninas-ninos-y-adolescentes-en-mexico-a-junio-de-2024/
https://www.inegi.org.mx/programas/enigh/nc/2020/
https://www.inegi.org.mx/programas/enigh/nc/2020/

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024-2027
H. AYUNTAMIENTO DE OTHON P. BLANCO

Poblacion Econdmicamente Activa

La Poblacion Econdmicamente Activa es
uno de los insumos mds importantes en la
producciodn de bienes y servicios, que hoy
se estima con el Producto Interno Bruto
(PIB).

36030

27216

2278
18764

13874

4122 4710 3970
I I - 2 me Ee
—

Hostaun salario Mds de 1 hasta2 Mds de 2hasta3 Mds de 3hasta 5 Mds de Ssalarios — Norecibe
minimo sallarios minimos ~ salarios minimos - sallarios minimos~ minimos ingresos
nHombres © Mujeres

Grdéfica 14. Poblacién Ocupada en Othén P. Blanco
por Nivel de Ingresos 2do frimestre, 2021.FUENTE:
Elaboracion propia con datos del INEGI. Encuesta
Nacional de Ocupacién y Empleo 2020. Ajustados a
proyecciones demogrdficas para el segundo
frimestre del 2024

La Encuesta Nacional de Ocupacion vy
Empleo (ENOE) 2021 toma en cuenta una
proyeccion poblacional del municipio, lo
cual explica la diferencia en cifras
manejada  hasta  ahora en  este
documento, pues dicha encuesta utiliza
una poblaciéon total para Othdn P. Blanco
de 311,534 y senala que la PEA es de
146,929, que representa el 59.74 por
ciento de la poblacién de 15 anos y mas.

Poblacion Total O.P.B
311,534

i e
Mujer, Hombre,
162,117, 149,417,
52% 48%
Poblacion de 15 afios y \ - l
mas 245,929 -
Mujer, Hcmsre,A. —~ J
130297 | 115632 |
,53% ,47%
PEA 146,929 PNEA 99,000
Poblacion Ocupada Poblacion Disponible
142,020 17,270
Poblacion desocupada Poblacion No disponible
4,909 81,730

llustracion é. Poblacion de 15 anos y mds por
ocupacioén 2021, Municipio de Othén P. Blanco.
FUENTE: Elaboracién propia con datos del
ENOE/INEGI. Ajustados a proyecciones
demogrdficas para el segundo trimestre del 2021.

De la Poblaciéon Ocupada, el nUmero de
mujeres presentes en cada nivel de
ingreso disminuye a medida que éste
aumenta; el promedio de ingreso de las
mujeres (2.1 salarios minimos) estd por
debajo del de los hombres (2.4 salarios
minimos) casi por 0.3 salarios minimos. Al
llegar a la categoria de mdas de 3 y hasta
5 salarios minimos, 4,710 puestos les
pertenecen a hombres y tan solo 1,996
pertenecen a mujeres.

En la siguiente tabla se observan roles
tradicionales y estereotipos de género
asociados a la actividad econémica que
se desarrolla en el municipio. La
estadistica exhibe sesgos fundados, toda
vez que los registros oficiales, por ejemplo,
no incluyen a las personas que desarrollan
actividades domésticas.
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Primario Secundario Terciario

=Hombre = Mujer

Grafica 15. Poblacion ocupada por sector economico y género en Othén P.
Blanco 2021
Fuente: Elaboracién propia con datos del ENOE/INEGI. Ajustados a proyecciones
demograficas para el segundo trimestre del 2021

En tanto se observa mayor participaciéon de los varones en tareas “masculinizadas”
como el sector primario y secundario; En tanto que en las tareas “feminizadas”, la
participacion de las mujeres destaca en el sector restaurantes y servicios de
alojamiento, asi como servicios sociales.

Total, de Poblacion Ocupada Hombre m

84,805 57,215 142,020

3.2 Sector de actividad econémica

Primario 9,703 1,494 11,197
Agricultura, ganaderia, silvicultura, caza y pesca 9,703 1,494 11,197
Secundario 17,581 3,296 20,877
Industria extractiva y de la electricidad 419 308 727
Industria manufacturera 5,114 1,655 6,769
Construccion 12,048 1,333 13,381
Terciario 57,521 52,425 109,946
Comercio 18,041 18,132 36,173
Restaurantes y servicios de alojamiento 6,592 7,093 13,685
Transportes, comunicaciones, correo y almacenamiento 4,944 460 5,404
Servicios profesionales, financieros y corporativos 6,295 1,730 8,025
Servicios sociales 3,758 6,838 10,596
Servicios diversos 5,845 9,602 15,447
Gobierno y organismos internacionales 12,046 8,570 20,616

Tabla 10. Poblacién Econdmicamente Activa Ocupada, por sector de la actividad econémica y
género, primer trimestre 2019.
FUENTE: Elaboracién propia con datos del ENOE/INEGI. Ajustados a proyecciones demogrdficas para
el segundo trimestre del 2021
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El grdfico Poblacion ocupada por
sector econdémico y género en
Othdén P. Blanco, permite ver la
diferencia numérica a la que se
refiere el andlisis.

De la poblacién ocupada, la ENOE
clasifica  en fres categorias la
ocupacion laboral 'y tfipo de
remuneracion:  Asalariados,  por
cuenta propia y no remunerados.

Este dato resulta importante para
interpretar al sector de poblacién
productiva de cualquier espacio, ya
gue nos dice en qué condiciones los
trabajadores estdn percibiendo una
remuneraciéon  por su  trabajo,

elemento indispensable a la hora de
analizar el Producto Interno Bruto
(PIB) del municipio, estado o pais.

Posicion en la ocupacion Hombres  Mujeres Total
Trabajadores subordinados y remunerados 59,550 40,696 100,246
Asalariados 57,557 39,156 96,713
Con percepciones no salariales ! 1,993 1,540 3,533
Empleadores 4,336 2,543 6,879
Trabajadores por cuenta propia 20,004 11,378 31,382
Trabajadores no remunerados 915 2,598 3,513
Total 84,805 57,215 142,020

Tabla 11. Poblacién Ocupada por posicidon en la ocupacion al 2° Trimestre 2021.

Fuente: Elaboracion propia con datos del ENOE/INEGI. Ajustados a proyecciones demogrdficas
para el segundo trimestre del 2021 Nota: 1.- Se refiere a todas aquellas personas que en el
desempeno de su actividad reconocen depender de un jefe o superior, pero sin recibir un salario
como forma de pago, percibiendo otras modalidades

El mayor niUmero de poblacién ocupada
en el municipio es la asalariada, seguida
de los trabajadores por cuenta propia y
finalmente los trabajadores no
remunerados.

Respecto a los salarios minimos que
recibe la Poblacion Ocupada, las dos
categorias en las que se ubica la mayor
cantidad de personas son: en primer
lugar, mds de 1 hasta 2 salarios minimos y
en segundo lugar hasta un salario minimo,
con 47,790 y 31,429 personas
respectivamente, asi mismo se observa
qgue conforme avanza al numero de

salarios minimos la cantidad de poblacion
disminuye abruptamente entre un nivel y
oftro.

60,000
50,000
40,000
30,000
20,000

10,000

530

Hasta un salario Mas de 1 hasta 2Mas de 2 hasta 3Mas de 3 hasta 5Mas de 5 salarios No especificado
E salarios minimos salarios minimos salarios minimos i

Grdfica 16. Nivel de ingresos de la Poblacion
Ocupada del municipio de O.P.B 2021
Fuente: Elaboracion propia con datos del
ENOE/INEGI.
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Como puede observarse, en el municipio
los ingresos de la mayoria de la Poblacion
Ocupada son de 1 a 2 salarios minimos, lo
cual significa que éste estrato de la
poblacién, sostiene a su familia con
aproximadamente entre 4,200 y hasta
8,500 pesos mensuales; asimismo existe un
bloque de 31,429 personas que perciben
menos de 1 salario minimo y hasta un
salario minimo, acorde con la tabla de
salarios minimos emitido por la Comision
Nacional de Salarios
Minimos (CONASAMI) cuando senald que
a partir de enero 2021.

La mayor cantidad de Poblacion
Ocupada, por posicion de ocupacion,
trabajadores subordinados y
remunerados del municipio de Othdn P.
Blanco, ganaba por jornada laboral para
el ano 2020 entre $123.22 y $246.44 pesos
por dia, este ingreso es el que deberdn
distribuir para cubrir las necesidades
bdsicas y las del hogar.

El municipio tiene registro de un aumento
del coeficiente de GINI (desigualdad) de
0.416 en 2018 a 0.422 en 2020, lo que
implica que la desigualdad ha ido en
aumento.

En 2020, la mayor cantidad de jefes de
hogar pertenecian al estrato socio
econdmico medio bajo, este dato
guarda total congruencia con los salarios
minimos que la mayor parte de la
poblaciéon recibe; desde inicios del ano
2021 haosta el mes de julio, se ha
regisfrado un aumento en el Indice
Nacional de Precios al Consumidor (INPC)
de 110.88 a 112.64.

15890

NUmero de Jefes de Hogar por estrato Socioecondmico 2020

uBajo mMediobcjo wMedioalo - Ato

Grdfica 17. NOmero de jefes de hogar por estrato
Socioeconémico 2020.
Fuente: Elaboracion propia con datos del
ENOE/INEGI. Ajustados a proyecciones
demogrdficas para el segundo trimestre del 2021.

De acuerdo con el INEGI, en el municipio
de Othdén P. Blanco, la mayor cantidad
de jefes de hogar estd en el grupo de
entre 40 y 44 anos para los hombres y de
45 a 49 anos para las mujeres. Los rangos
de edad de jefes de hogar con mayor
cantidad de poblacion aglomerada,
todos recaen en los estratos de 39 y 64
anos.

La poblacién desocupada en el
municipio es 4,909 habitantes, la mayor
cantidad de personas desocupadas son
hombres y estdn registrados en el rango
de 25 a 44 anos y en el caso de las
mujeres de 15 a 24 anos.
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Grdfica 18. Poblacion Desocupada por rango de
edad al segundo trimestre del 2021
Fuente: Elaboracion propia con datos del
ENOE/INEGI. Ajustados a proyecciones
demogrdficas para el segundo trimestre del 2021.

Juventud

En materia de Atencién a la Juventud en
Othoén P. Blanco se ha demostrado un
compromiso sélido y continuo en la
promocion del bienestar y el desarrollo
integral de los jovenes del municipio;
hemos sido testigos de una serie de logros
significativos que reflejan el impacto
positivo en las actividades y programas
en la comunidad juvenil.

Desde la promocién de la cultura y la
expresion artistica hasta la facilitaciéon de
la participacion civica y el
empoderamiento de los jovenes como
agentes de cambio, en Othdén P. Blanco
se ha desempenado un papel vital en la
creacion de espacios inclusivos, el
fomento del talento juvenil vy la
promocién de valores fundamentales
como el servicio, el liderazgo y la
participacion ciudadana.

Ademds, se ha fortalecido en
coadyuvancia con organizaciones,
instifuciones educativas y empresas
locales, ampliando el alcance vy los
recursos para satisfacer mejor las
necesidades de la juventud othonense.
Reconocimientos como la Medalla al
Mérito Juvenil 2023 y la participacion
destacada en eventos regionales vy
locales son respaldo del compromiso y
dedicacioén a la causa juvenil.

Sin embargo, todavia hay desafios por
delante y dreas de mejora en las que
debemos enfocarnos. Confinuaremos
trabajando en estrecha colaboracion
con la comunidad, escuchando sus
necesidades y perspectivas, y adaptando
nuestros programas y servicios para
satisfacerlas de la mejor manera posible.

En Ultima instancia, reafirmamos nuestro
compromiso con la juventud del
municipio y con la construccion de un
futuro mds prospero, equitativo y
sostenible  para  todos.  Seguiremos
buscando nuevas oportunidades para
servir y apoyar a nuestra comunidad
juvenil, inspirando a la  proxima
generacion de lideres, innovadores y
ciudadanos comprometidos.

Seguiremos trabajando juntos juventud vy
gobierno en los desafios y oportunidades
que el futuro nos depara. Juntos,
podemos lograr un cambio positivo y
duradero en nuestras vidas y en nuestra
comunidad.
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Educacion

De acuerdo con los datos de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP)
correspondientes al ciclo escolar 2023-
2024, en el municipio, la matricula
atendida es de 66,981 estudiantes de los
cuales 58,993 asisten a escuelas publicas
y los demds restantes a escuelas privadas.

La mayor cantidad de poblacidon que
accede a la educacién se encuentra
estudiando en el nivel primaria (23,291
alumnos). La poblaciéon estudiantil en
trdnsito de nivel primaria a secundaria
muestra una disminucidon que se traslada
a los grados educativos subsecuentes.

Lo matricula rural fue de 12,777
estudiantes y la urbana fue de 54,204
estudiantes.

Inicial ~ Especial  Preescolar Primaria  Secundaria  Profesional  Medio  Superior

medio  Superior

PRIVADO  jiui 0 1,05 2,105 9n B 903 2,720

PUBLICO [l 462 5802 | 21,186 | 10,620 49 11,492 | 9,086

tabla 12. Distribucién porcentual de estudiantes en
OPB Inscrita en el periodo 2023-2024 segun tipo de
sostenimiento de la institucion.
Fuente:http://sige.seq.gob.mx/sistemas/publicacio
nes/bws_selecciona_datos.php#about

El fipo de sostenimiento educativo
mayoritariamente es publico (89%), solo el
11% es privado.

25000
21,186

20000

15000

10,620 11,492

10000 9,086
5,892
5000 | 2,720
2,108 .
1,059 972
20206 62 I 2849 90 I
fo— - =N ull [
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Grafica 19. Distribucion de la matricula por nivel
educativo en OPB en el periodo 2023-2024 segun
sostenimiento de la institucion

Fuente: elaboracién propia con datos del Folleto
estadistico de los servicios Educativos de Quintana
Roo: Principales cifras del sistema educativo estatal

del ciclo escolar 2023-2014.
http://sige.seq.gob.mx/sistemas/publicaciones/bws
selecciona_datos.php#about

De acuerdo con las estadisticas de los
Servicios educativos de Quintana Roo, la
matricula en el municipio paso de 67,630
en el ciclo 2022-2023 a 66,981 en el ciclo
2023-2024 lo que representa  una
disminucion del 1% cifra escasamente
menor que Cozumel que se encuentra en
la primera posicion.
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Vivienda

En el tema de vivienda se han dado
grandes avances en cuanto a
servicios implementados. Al 2020 el
numero de viviendas habitadas se
acercaba al 92% del total de las
viviendas particulares existentes, las
cifras revelan que la mayor parte de
las viviendas habitadas son urbanas.

89%

86311

68764 70753
57290

m Publico m Privado

Grdfica 20. Oferta educativa a nivel superior de
Othén P. Blanco

El municipio cuenta con 11 Instituciones 7547 aua
de Educacion Superior (IES) publicas que
ofrecen 30 programas educativos a nivel

. . . . . Rural Urbano Total
licenciatura, 15 maestrias, 4 licenciaturas

a nivel técnico, 5 doctorados y 17 uViviendas particulares totales Viviendas particulares habitadas
ingenierias que en conjunto rednen una Gréfica 21. Viviendas Particulares Rurales y Urbanas
maftricula de 9,044. habitadas en O.P.B 2020

Fuente: Elaboracién propia con datos del Censo de
Poblacién y Vivienda 2020. INEGI.

El municipio estd cerca de alcanzar el 100% de poblacidn con servicios disponibles
(servicios publicos, sanitarios, energia eléctrica, drenaje, agua entubada, telefonia,
radio y televisidn), con excepcion de dos categorias: transporte y Tecnologias de la
Informacion TIC s que estdn aproximadamente al 60% de cobertura.
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Bien para s Radio o Telefonia Agua Drenaje Energia Bienes  Sanitario Servicios
trans porte television entubada eléctrica pUblicos
No 28053 26128 4875 4576 1418 1097 936 786 547 181
w Si 42111 44036 65289 65588 68746 69065 69228 69378 68786 67563

Grdfica 22. Divisién de la poblacion de OPB en 2020, segun disponibilidad de servicios por domicilio.
Fuente: Elaboracién propia con datos Censo de Poblacion y vivienda 2020.

En cuanto a Distribucion de viviendas particulares habitadas en 2020, segun los
servicios que poseen, se observa que en los servicios bdsicos: piso de material, agua
potable, drenaje y electricidad; el municipio estd cerca de tener una cobertura total
para todas las viviendas que pertenecen a esta categoria.

Piso de material. Agua potable Drenaje Electricidad
mNo 1876 1413 1094 931
Si 68283 68746 69065 69228

Grdfica 23. Distribucion de viviendas particulares habitada en OPB
en 2020 segun los servicios que poseen.
Fuente: Elaboracién propia con datos Censo de Poblacion y vivienda 2020.

Deporte actividades que el municipio promueve
para una integracion nacional sobre
temas que nos conciernen a todos.
Entre las que se destacan:

Fomentar una vida saludable vy
fundamental para el progreso de las
politicas deportivas, que contribuyen al
crecimiento de una sociedad sana al - Ligas Municipales de Futbol de la Ribera
incorporar plenamente a los jévenes y del Rio Hondo

deportistas  al  desarrollo  de  las

62




PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024-2027
H. AYUNTAMIENTO DE OTHON P. BLANCO

- Ligas Municipales de Béisbol de la
Ribera del Rio Hondo

- Liga Municipal de Futbol SIPINNA

- Liga de Bdsquetbol “Intersecundarias e
Interprepas”

- Lliga de Futbol "Por una juventud sin
adicciones”

- Liga Municipal de Volibol de Playa
“Urushol”

- Liga Municipal Formativa de Basquetbol

- Medio Maratén Chetumal 21K

- Carrera ciclista “Cuna del Mestizaje”

- Torneo de pesca Fly Fishing Mayan
Permit,

- Torneo de Tenis Copa Independencia

m Poblacion Total del Municipio m Deportistas Beneficiados

233,648

Grdfica 24. Total, de habitantes y deportistas
beneficiados en comunidades de O.P.B 2021-2024
Fuente: Elaboracion propia con datos del
programa de rehabilitacién y creacion de
espacios deportivos.

Gracias a todas estas acciones relevantes
de apoyo, impulso y promocion al
deporte se ha mantenido un constante
apoyo para el sector deportivo, logrando
mejores alcances y mejor representacion
en las etapas de olimpiadas con
selectivos municipales.

Mantenimiento bdsico de espacios vy
vnidades deportivas

En cuestion de mantenimiento bdsico
para cada uno de los espacios el cual
se redliza de forma periddica en 54
instalaciones deportivas entre
categorias como: campos de futbol,
béisbol, voleibol de playa, parques,
canchas de bdsquetbol y dreas de
baile deportivo y activaciéon fisica a
cargo del ayuntamiento.

Salud

La infraestructura de salud en el municipio
se compone de 45 centros de salud
contabilizando rurales y urbanos, 1
Hospital General, 1 Hospital Materno
Infantil, 5 UNEME, 5 Unidades Médicas
Moéviles (UMM), Medico en tu Casa UMAD

3 Unidades Meédicas de Atencion
Domiciliaria, 1 Centro Regional de
Desarrollo Infantil (CEREDI),' 1 laboratorio

de salud estatal, 1T banco de sangre, 1 de
vacunacion y la Unica Clinica del Nino y
Adolescentes con Cdncer del Estado
"Eloisa Angulo Mc Liberty".

El reporte Panorama Sociodemogrdfico
de Meéxico (2021) revela que las dos
principales instituciones de salud a las que
la poblacion estd dfiliada son el IMSS y el
INSABI; en total el 71 % de la poblacion
recibe atencion de estas dos instituciones.

! Informacién recabada en los diversos hospitales del
Municipio de Othon P. Blanco por la direccién de salud
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% Afiliacion a servicios de salud

Poblacion afiliada*

79.0 %

37.8%

33.2%

Grdfica 25. Porcentaje de poblacion total con
dfiliacién a servicios de salud, 2020 en el municipio
de Othén P. Blanco
Fuente: Grdfica obtenida del INEGI
https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/tabl
eros/panorama/

El personal de salud por cada 10 mil
habitantes se incremento
significativamente en los Ultimos fres anos,
pasando de 57.66 para el ano 2019 a 64.12
para el 2021 por la demanda de servicios
de salud ocasionados por la pandemia del
Covidl1?, lo que se refleja en la mejora de
atencion al paciente.

64.12

61.70
58.81
57.66

2018 2019 2020 2021

Grdfica 26. Personal de salud en O.P.B por cada 10
mil habitantes ano 2021
Fuente: Elaboracién Propia con datos del IMCO,
indice de Competitividad Urbana 2021, datos
absolutos.

Segun cifras del 2020, las cinco principales
causas de muertes al 2020 en el municipio
son enfermedades viricas, cardiacas,
endocrinas 'y metabdlicas, tumores vy
accidentes, en orden descendente de
Casos registrados.

Es importante senalar que para el periodo
2018-2020, los hombres han registrado
mayor mortalidad que las mujeres, siendo
el ano 2020 el de mayor numero de
muertes en ambos sexos.

1,217

823 815
767
3L 554
2018 2019 2020
w===Hombre Mujer

Grdfica 27. Variacién de la cantidad de muertes
segUn género en O.P.B. 2018 - 2020
Fuente: Fuente: Elaboracién propia con datos
Censo de Poblacién y vivienda 2020.

La Secretaria de salud, para el ano 2019,
reportd que el 15% de los ninos de 2 anos
e} menos  tenian problemas de
desnutricién, obesidad o sobrepeso; se
registraron 163,664 consultas debidas a
enfermedades cronicas no fransmisibles
en adultos y adultos mayores; siendo
Othdén P. Blanco el segundo municipio
con mayor prevalencia, solo por debajo
de Benito Judrez con 201,926. Las
principales enfermedades cronicas que
prevalecen en el municipio son, en primer
lugar, la diabetes, seguida por la
hipertension, obesidad y sobrepeso.
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Grdfica 28. Distribucion porcentual de citas
ofrecidas por Secretaria de Salud segin motivo,
Sindrome 2019
metabdlico, Fuente: Enfermedades cronicas
18198 no frasmisibles en adultos y ancianos.
http://www.dgis.salud.gob.mx/contenidos/basesde
datos/da_sis_gobmx.html).

Obesidad y

sobrepeso, 30077 Diabetes Melitus,

77596
Aunqgue en el 2019, la principal causa de
muerte  en el municipio era las
enfermedades cardiacas, este cambio
abrupto de casos de muerte por
u Diabetes Meltus ®Hipertension #Obesidad y sobrepeso  Sindrome metabdlico enfermedades viricas estd relacionado con
el Covid19.

Hipertension,
37586

Evolucién de la cantidad de Muertes en OPB segun el tipo de causa periodo

2018 - 2020.
500 471
o
450 ’
400
331
350,
285
300 e 279
250 218
[ —
200 165
150 )
liO 104 94
100 T - - PY
50 27 24.‘
@ crecsetcecterterestnsensunsansnnsantanannannansenserecsennsensenannes ry
0
2018 2015 2020
ceeeennes Enfermedadesviricas
Tumeores

b Enfermedades endocrinas y metabolicas
b Enfermedades cardiacas

—e Accidentes

Grdfica 29. Evolucion de la cantidad de Muertes en OPB segun el tipo de causa periodo 2018 - 2020.
Fuente: Elaboracion propia con datos Censo de Poblacion y vivienda 2020.

El indice de mortalidad infantil disminuyd abruptamente en menos de un ano, al
pasar de 15.28 en 2020 a 9.04 en 2021, esto quiere decir que, por cada mil ninos

nacidos vivos, se han registrado 9.04 casos de muertes en menores de 1 ano para el
2021.
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14.57

15.28

13.55

2018 2019

9.04

2020 2021

Grdfica 30. indice de Mortalidad infantil en O.P.B
Fuente: Elaboracién Propia con datos del IMCO, indice de Competitividad Urbana 2021, datos
absolutos.

Como dato de referencia, para el
municipio de la poblacion total,
11,128 personas presentan algun tipo
de discapacidad, dicha cantidad
corresponde al 4.7% por ciento de
esta.

Estos datos son reveladores y permiten
encauzar las acciones del eje
Bienestar y Justicia Social como uno
de los pilares de la administracion
municipal para el periodo 2024-2027 y
el Programa Sectorial relacionado que
habrd de derivarse.

11,128

233,648

m Poblacidn Total del Municipio ® Poblacién con discapacidad

Grdfica 31. Poblacion con discapacidad en
Othén P. Blanco, 2020

Fuente: Elaboracion propia con datos del NEGI,
Encuesta Nacional de Poblacién y Vivienda
2020
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Il Diseio Estratégico del Eje 2.

Resultado del diagndstico de  las
condiciones socioecondmicas que
imperan en el municipio, se presentan el
objetivo estratégico, la meta asociada, las
estrategias y lineas de accion del Eje 2.
Bienestar y Justicia Social.

La realidad general es que, en nuestro
municipio la mayoria de las personas
ganan desde menos de un salario minimo
a maximo tres; a partir de mds de ftres
salarios las cifras disminuyen
abruptamente.

A partir de la contingencia sanitaria por el
COVID 19, las necesidades bdsicas de las
viviendas en zonas vulnerables agregaron,
ademds de mejoramiento de techos, pisos
y cocinas, la cobertura de internet pues a
pesar de que las viviendas cuentan en su
mayoria con los servicios bdsicos, el nuevo
reto es llevar a la ciudadania
infraestructura de conectividad, ya que
esta juega un papel relevante en el
acceso a la educacioén y el empleo desde
casa.

En el tema de salud, la canfidad de ninos
menores de 12 anos estdn presentando
problemas de salud relacionados con su
alimentacion y actividad fisica. Los adultos
acuden a citas médicas por problemas de
salud prevenibles.

Es importante reconocer que la igualdad
de oportunidades en un municipio no
puede alcanzarse si existen grupos sociales
que se mantienen excluidos de los
beneficios del desarrollo. Regularmente en
la mayoria de los municipios del pais,

incluido Othén P. Blanco, la exclusion social
y la vulnerabilidad son una constante en
las mujeres, situacion que contradice los
postulados de democracia y ciudadania.

Asimismo, el Diagndstico expone la
necesidad de establecer agendas de
capacitacién para la profesionalizacion de
la comunidad en general y la educacion
para adultos, por lo que puede observarse
en el diseno estratégico del Eje 2, un
apartado para tal fin.

La habilitacién de espacios para la
recreacion, cultura y prdctica de algin
deporte son fundamentales para generar
mejores condiciones de convivencia vy
cohesion social, asi como para prevenir las
enfermedades metabdlicas y mentales
que han surgido a causa del aislamiento
social obligado por la pandemia del
Covid19.

El involucramiento de la sociedad en la
mejora de los espacios urbanos a partir de
talleres serd un parteaguas en la
conservacion de la imagen urbana vy
disminucion en la percepcion de
problemas de orden social.

Objetivo estratégico. Contribuir a los
objetivos estatales y nacionales de
prosperidad y justicia social a través de
acciones y espacios de atencion a las
necesidades de las y los habitantes del
municipio de Othén P. Blanco bajo
principios de equidad y con enfoque de
derechos humanos.

Meta: Reducir en 2 puntos porcentuales, la
poblacién del municipio de Othdén P.
Blanco en situacién de pobreza.
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Programa 6.1 Atencion Prioritaria a los derechos sociales basicos de los othonenses.

Por su cercania a la ciudadania, la autoridad municipal puede convertirse en el principal
agente de cambio para el desarrollo mediante la articulacion de acciones que promuevan
su desarrollo integral atendiendo sus necesidades bdsicas, mismas que son derechos
fundamentales. Los derechos humanos son para toda persona no solamente para
ciudadanos.

Los habitantes del municipio padecen graves enfermedades créonico-degenerativas, donde
los ninos son el principal foco de atencidon; la brecha de la desigualdad ha quedado aun
mds de manifiesto al agregarse a las necesidades habituales en las viviendas, la falta de
conectividad y una capital del estado con crecientes problemas de movilidad.

Asi pues, la tarea del gobierno municipal en este programa se enfocard a favorecer
cuestiones como: la atencion preventiva de la salud; el ingreso y la permanencia escolar,
principalmente de la primaria a la secundaria; el desarrollo integral de las personas, asi
como el fomento de la capacitacion para el frabajo que incrementen sus posibilidades de
obtener ingresos para el sustento familiar. Estrategias estas que responden a los hallazgos
detectados en el diagndstico situacional realizado.

Objetivo. La poblacién en situacion de pobreza y vulnerabilidad mejoran sus niveles de vida
mediante acciones de salud, educacion, vivienda con enfoque de derechos humanos y
perspectiva de género.

Meta. Atender el 100% de las comunidades del municipio con actividades encaminadas a
la atencion prioritaria de sus derechos bdsicos.

Estrategia 6.1.1. Poner al alcance de la poblacién urbana y rural los distintos programas sociales
municipales y los que se realizan en coordinacion con los gobiernos estatal y federal.

6.1.1.1. Gestion de apoyos otorgados a través de los programas sociales que desarrollan los 3
ordenes de gobierno en beneficio de la salud, alimentacion, educacion, y economia de la
poblacion en situacion de vulnerabilidad.
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6.1.1.2. Gestidon y atencidon a las solicitudes ciudadanas por necesidades sociales, o por
estrategias implementadas en las cuales se hagan llegar los beneficios logrados a las personas
en situacion de riesgo, grupos vulnerables, entre otros.

6.1.1.3. Seguimiento a los acuerdos en reuniones de trabajo con los integrantes del Sistema
Integral de Proteccion de Ninas, Ninos y Adolescentes (SIPINNA) de Othdn P. Blanco y ofras
dependencias gubernamentales y de la sociedad civil.

6.1.1.4. Recopilacion de informes estadisticos sobre la situacion actual de Ninas, Ninos vy
Adolescentes, de acuerdo con las funciones y acciones que realizan las dependencias de la
administracién publica federal, estatal y municipal, asi como las instituciones y la sociedad civil.

6.1.1.5. Capacitacion de personal en materia de derechos de ninez y adolescencia.

6.1.1.6. Ejecucion de Acciones de promocioén y difusidon de los Derechos de Ninas, Ninos y
Adolescentes.

6.1.1.7. Atenciéon a las actividades administrativas, técnicas, juridicas y de staff que se
presenten de los programas del Bienestar.

6.1.1.8. Coadyuvancia en la supervision y vigilancia de los programas y acciones del
gobierno disenados para incidir en la reduccion de las carencias de la poblacion
Othonenses en condiciones de pobreza.

Estrategia 6.1.2. Implementar un Programa de atencion a la Salud mental y vida saludable,
dirigido a poblacién que vive algin grado de marginacion.

6.1.2.1. Implementaciéon de acciones que fomenten los entornos, hdbitos y prdcticas
saludables en zonas con algun grado de marginacion.

6.1.2.2. Vinculacién con instituciones de atencion a la Salud mental, para apoyar la
difusion de las acciones que contribuyan a la reconstruccion del tejido social.

Estrategia 6.1.3 Implementar un programa en pro de la Salud Publica de la poblacion
Othonense.

6.1.3.1 Implementacién de acciones para la prevencidn de la salud publica en
coordinacién con dependencias estatales y municipales.

6.1.3.2 Prevencion de zoonosis, arbovirosis y enfermedades Transmitidas por vector, virus o
bacterias en coordinacion con La SESA y La Jurisdiccidon Sanitaria nim. 1
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6.1.3.3 Implementacion de acciones para mejorar la calidad de vida de los felinos y
caninos en el Centro de Atencion Canina C.A.C.

Estrategia 6.1.4 Contribuir a la disminucion de la desercion escolar principalmente de la primaria
a la secundaria.

6.1.4.1 Celebracidon de dlianzas de coordinaciéon con autoridades educativas para
atender las causas que limitan el ingreso escolar y las que contribuyen a la desercion
escolar, principalmente en el tradnsito de la primaria a la secundaria.

6.1.4.2 Readlizacidon de acciones de atencion diferenciada, con enfoque de derechos
humanos y perspectiva de género que contribuyan a incrementar el ingreso a los servicios
educativos, disminuir el abandono escolar, motivar la permanencia y egreso de los
educandos.

6.1.4.3. Implementacion de un programa para la atencion educativa integral de los nifnos
y jovenes en situacion de riesgo escolar que confribuya a evitar la insercion laboral
temprana.

6.1.4.4 Celebracion de convenios para Incrementar en el niUmero de espacios publicos
con internet gratuito en apoyo a la educacioén

6.1.4.5 Incremento del acceso de las familias al internet para fines educativos.

Programa 6.1 Atencion prioritaria a los derechos sociales bdsicos de los othonenses.

Objetivo del
Programa

Periodicidad/

Indicador .
seguimiento

Férmula de cdlculo Meta 2027

La poblacion en
situacién de
pobrezay
vulnerabilidad

(NUmero de
comunidades
atendidas con

Porcentaje de
comunidades

mejoran sus niveles
de vida mediante
acciones de salud,
educacion, vivienda
con enfoque de

atendidas con
actividades
encaminadas a la
atencion prioritaria
de sus derechos

actividades
encaminadas a la
atencioén prioritaria de
sus derechos
bdsicos/Total de

Atender el 100% de
las comunidades del
municipio.

Anual

derechos humanos y bdsicos comunidades de
perspectiva de OPB) *100
género.
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T Fé I I Periodici
Identificador Estrategia Indicador f)m?u ade Identificador erIOC.IIC.Ide/
indicador Seguimiento
P tqj ,
a) Porcentaje de (NOmero de
programas rogramas
sociales del P .g
obierno federal sociales del
Poner al alcance de |9 4 gobierno federal y
., estatal que
la poblacién urbana estatal que .
. oforgan apoyos 100% Trimestral
y rural los distintos . otorgan apoyos,
. para mejorar la . .
programas sociales . °, Difundidos/Total
E6.1.1 municipales y los que situacion y de programas
o . calidad de vida
se readlizan en que oforgan
. . de las personas,
coordinacién con los ) . apoyos) *100
. difundidos
gobiernos estatal y
federal.
. P
b) Porcentaje de e';?:itrzr;cis /
Programas ) 100% Trimestral
ejecutados programas
proyectados) *100

" Linea de . Formula del Meta Periodicidad/ Area
Identificador Y, Indicador - .
Accion indicador Anual seguimiento | responsable
Gestion de
apoyos otorgados
a través de los
programas
sociales que ,
! v (NUmero de
desarrollan los 3
ordenes de personas
. Porcentaje beneficiadas Sistema
gobierno en |
LAE 6.1.1.1 . de personas /Total de 100% Trimestrall DIF
beneficio de la .. Ny ..
beneficiadas solicitudes Municipal
salud, .
. ., recibidas)
alimentacién,
., *100
educacion, y
economia de la
poblacién en
situacién de
vulnerabilidad.
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LAE 6.1.1.1

Gestién de
apoyos oforgados
a tfravés de los
programas
sociales que
desarrollan los 3
érdenes de
gobierno en
beneficio de la
salud,
alimentacion,
educacioén, y
economia de la
poblacién en
situacion de
vulnerabilidad.

Porcentaje
de personas
beneficiadas

(NUmero de
personas
beneficiadas
/Total de
solicitudes
recibidas)
*100

100%

Trimestral

Sistema
DIF
Municipal

LAE 6.1.1.1

Gestién de
apoyos oforgados
a tfravés de los
programas
sociales que
desarrollan los 3
érdenes de
gobierno en
beneficio de la
salud,
alimentacion,
educacioén, y
economia de la
poblacién en
situacion de
vulnerabilidad.

Porcentaje
de personas
adultos
mayores
beneficiadas

(NUmero de
personas
adultos
mayores
beneficiadas
/Total de
solicitudes
recibidas)
*100

100%

Trimestral

Sistema
DIF
Municipal

LAE 6.1.1.2

Gestidén y
atencién alas
solicitudes
ciudadanas por
necesidades
sociales, o por
estrategias
implementadas
en las cuales se
hagan llegar los
beneficios
logrados a las
personas en
situacion de
riesgo, grupos
vulnerables, entre
otros.

Porcentaje
de
beneficiarios

(NUmero de
beneficiados
/ total de
solicitudes)
*100

100%

Trimestral

Departa-
mento de
Gestion
Social
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N ; v : " Férmuladel | Meta Periodicidad/ Area
Identificador  Linea de Accion Indicador . .
indicador Anual seguimiento responsable
Seguimiento a los
acuerdos en
reuniones de trabajo
con los integrantes (NUmero de
del Sistema Integral acuerdos
de Proteccién de Porcentaje cumplidos/
LAE 6.1.1.3 Ninas, Ninos y de Acuerdos Total de 100% Trimestrall SIPINNA
Adolescentes cumplidos acuerdos
(SIPINNA) de Othén P. programados)
Blanco y otras *100
dependencias
gubernamentales y
de la sociedad civil.
Recopilacion de
informes estadisticos
sobre la situacion
actual de Ninas, Ninos .
(NUmero de
y Adolescentes, de .
informes
acuerdo alas . .
. . Porcentaje estadisticos
funciones y acciones de Informes recopilados/
LAE 6.1.1.4 que realizan las L 100% Trimestral SIPINNA
. estadisticos Total de
dependencias de la . .
. ., recopilados informes
administracion .
o solicitados)
publica federal, 100
estatal y municipal,
asi como las
instituciones vy la
sociedad civil.
(NUmero de
G . rvidor
Capacitacion de Porcentaje sggvtljgois
LAE 6.1.1.5 personal en mofe'tlo de s’erv'ldores capacitados/ 100% Trimestral SIPINNA
de derechos de ninez| publicos
. . Total de
y adolescencia. capacitados .
servidores
pUblicos) *100
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- Linea de . Férmula del Meta Periodicidad/  Area
Identificador s Indicador o ..
Accion indicador Anual seguimiento responsable
Ejecucién de
Acciones de (NUmero de
romocioéon . acciones de
P ., 4 Porcentaje de .
difusion de los acciones de promocionadas y
LAE 6.1.1.6 Derechos de . difundidas /Total de| 100% Trimestral SIPINNA
. o promocion y .
Ninas, Ninos y e acciones
difusion
Adolescentes. programadas en el
del Municipio de ano) *100
Othén P. Blanco.
At fe | , .
en.<:|'on aias (NUmero de platicas
actividades . .,
. . . de orientacién,
administrativas, Porcentaje de , . L
.. e asesoria 'y Coordinacid
fecnicas, platicas de sensibilizacion/Total n del
LAE 6.1.1.7 juridicas y de orientacién, ‘o 100% Trimestrall
, de pldticas de Programa
staff que se asesoria y . ., .
B orientacién, asesoria Prospera
presenten de los sensibilizacion. N
orogramas del y sensibilizacion
- rogramadas) *100
Bienestar. prog )
Coadyuvancia
en la supervision
y vigilancia de los
programas y
acciones del ,
. (NUmero de . L
gobierno . - Coordinacio
disefiados bara Porcentaje de beneficiarios n del
LAE 6.1.1.8 . P beneficiarios atendidos/Total de | 100% Trimestral
incidir en la . o Programa
., atendidos beneficiarios
reduccion de las N Prospera
. programados) *100
carencias de la
poblacion
Othonenses en
condiciones de
pobreza.
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Formula del Meta Periodicidad/

Identificador Estrategia Indicador indicador 2027 seguimiento

Implementar un

Programa de atencién a (programas
la Salud mental y vida Porcentaje de Implementados/
E6.1.2. saludable, dirigido a Programas programas 100% Trimestral
poblacién que vive Implementados Proyectados)
*100

algun grado de
marginacién

; ., . Férmula del Periodicidad Ar
Identificador Linea de Accion Indicador . . . / ea
indicador seguimiento responsable
Implementacién de
acciones que (Poblaciéon
fomenten los Porcentaje beneficiada/
- . . DIF
LAE 6.1.2.1 et\‘ro'mos, hdbitos y de Iq , poklaloaon con 100% Timestral Sls’remg
prdcticas saludables poblacién algun grado de Municipal
en zonas con algun beneficiada marginacién)
grado de *100
marginacién
(Personas que
recibieron
Vinculacién con . asesoria
e Porcentaje N
instituciones de psicolégica y
., de personas ..
atencién a la Salud atencioén
que .
mental, para apoyar recibieron infegral/ Total de Sisterna DIF
LAE 6.1.2.2 la difusion de las , personas que 100% Trimestrall .
. asesoria .. Municipal
acciones que R solicitaron o
. psicoldgica ..
contribuyan ala ., requirieron
. y atencion ,
reconstruccion del . asesoria
.. . integral . .
tejido social. psicolégicay
atencioéon
integral) *100
Vinculacién con .
e Porcentaje (Personas
instituciones de .
., de personas victimas de
atencién a la Salud . . .
victimas de violencia que
mental, para apoyar violencia recibieron Sistema DIF
LAE 6.1.2.2 la difusion de las , 100% Trimestrall .
. que Asesorias/Total Municipal
acciones que .
. recibieron de personas
contribuyan ala , L
. Asesorias victimas de
reconstruccion del C . C ok
" . Psicologicas violencia) *100
tejido social.
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Vinculacién con
instituciones de .
. Porcentaje (personas que
atencién a la Salud .
mental, para apoyar dela recibieron cursos
LAE6.122 | la difusion de las poblacion o talleres/Total 100% | Trimestral | SStemaDiF
. que recibid de personas que Municipal
acciones que , .
. algun curso solicitaron cursos
contribuyan ala N
. y/o taller y talleres) *100
reconstruccion del
tejido social.

Formula del Periodicidad
Identificador Estrategia Indicador - Meta 2027 . . /
indicador Seguimiento
(NUmero de
Implementar un .
. acciones de
programa en Porcentaje de .,
de la Salud ) g prevencion
E6.1.3 prc? ,e a>aly ocaones' ) © implementadas/ 100% Trimestral
Publica de la prevencion .
) Total de acciones
poblaciéon Implementadas ..
de prevencion)
Othonense 100

" , » . Férmula del Meta Periodicidad/ Area
Identificador Linea de Accion Indicador . . .
indicador Anual seguimiento | responsable
(NUmero de
acciones
Implementacion de llevadas a cabo
Acciones para la en coordinacion
prevencion de la . con
L Porcentaje de . . L
Salud publica en . dependencias . Direccion
LAE 6.1.3.1 . ., acciones 100% Trimestrall
coordinacién con | estatales y de Salud
. implementadas ..
dependencias municipales/
estatales y Total de
municipales. acciones
programadas)
*100
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Identificador| > . Férmula del Meta Periodicidad/ Area
M2 DA e it L) indicador Anual seguimiento | responsable
Prevencion de
ZOONOSis, (NUmero de
arbovirosis y acciones de
Tomamionsor | Poreeniaie de | FEEERCE
LAE6.1.3.2 vector, virus o Acuoneg fje Total de 100% Trimestrall Direccion de
bacterias en prevencion acciones de Salud
; i realizadas i
coordinacién con prevencion
La SESAy La programadas
Jurisdiccion ) *100
Sanitaria nim. 1
Implementacion (NGmero de
de |Zlcciones ara acciones de
. P . bienestar
mejorar la calidad Porcentaje de animal
LAE 6.1.3.3 de vida de los Acciones en . ) Direccion de
felinos y caninos bienestar animall implementad 100% TriggEsisl Salud
en el Centro de implementadas as /'Tofol de
s . acciones de
Atencion Canina .
CAC bienestar
o animal) *100

Identificador

Estrategia

Indicador

Formula del

Meta

Periodicidad/

Eé.1.4

Contribuir a la
disminucién de la
desercién escolar
principalmente de

la primaria a la

secundaria.

Porcentaje de la matricula
no inscrita respecto a la
del ano anterior (de
primaria a secundaria).

indicador

(Matricula no
inscrita del ano
vigente/Total de
la matricula del
ano vigente) *100

2027

100%

Seguimiento

Trimestral
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Identificador

Linea de

Accién

Celebracion de
alianzas de
coordinacién
con autoridades
educativas para
atender las
causas que
limitan el ingreso

Indicador

Porcentaje de
convenios de
Coordinacion

Féormula del
indicador

(NUmero de
Convenios de
Coordinacion
firmados para
la atencidén de

Meta
Anual

Periodicidad/
seguimiento

Area
responsable

Direccion de

LAE 6.1.4.1 parala . 100% Trimestral L.
escolar vy las que - la deserciéon Educacion
contribuyen ala otenmon.clje la escolar/ Total

. desercion .
desercion de convenios
escolar
escolar, programados)
principalmente *100
en el transito de
la primaria a la
secundaria.
Realizacion de (NUmero de
acciones de acciones
atencién Porcentaje de realizadas con
diferenciada, acciones enfoque de
con enfoque de realizadas con derechos
derechos enfoque de humanos y
humanos y derechos perspectiva de
perspectiva de humanos y género para
género que perspectiva de incrementar el
LAE 6.1 4.2 .conTribuyan a ‘género para jngresp, 100% Trilee] Direcciér),de
incrementar el incrementar el disminuir el Educacion
ingreso a los ingreso, abandono
servicios disminuir el escolary
educativos, abandono motivar la
disminuir el escolary permanencia y
abandono motivar la egreso
escolar, motivar permanencia y escolar/Total
la permanencia egreso escolar de acciones
y egreso de los programadas)
educandos. *100
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Férmula del Meta |Periodicidad/ Area

Identificador| Linea de Accidn Indicador indicador Anual | seguimiento  responsable

Implementacién
de un programa

ara la atencién (NOmero
P A actividades y/o
educativa integral - g
de los ninos y Porcentaje del acciones ae Di ion d
. programa . ireccion de
LAE 6.1.4.3 _ Jovenesen ~ programa implementados/ 100% Trimestrall Educacion
sifuacion de riesgo| implementado
Total de
escolar que

actividades y/o

contribuya a evitar acciones) *100

la insercion laboral
tfemprana.

(NUmero de
convenios o
colaboraciones

Porcentaje de logradas con

Celebracion de convenios o

convenios para colaboracione organismos . .,
Incrementar en el | slogrados con gubemamentales Direccion de
nomero de Organismos o) empresos'/ToToI . Tecnologias
LAE 6.1.4.4 espacios piblicos | gubernamenta de Convenios de 100% Trimestral de la
con internet les e iniciativa e\ Or QSIS Informgciér)Iy
gratuito en apoyo privada en progromodos que Comunicacioén
a la educacion materia de € reohzgron a
conectividad. organismos
publicos o
empresas

privadas) *100

(NUmero de
espacios publicos
Incremento del PorcenTo.Je de . >0 ¢ Direccion de
espacios internet gratuito ,
acceso de las Ublicos con /Total de espacios Tecrigleeles
LAE 6.1.4.5 | familias al internet P esp 100% Trimestrall de la
. acceso a que consideraron .,
para fines . o0 | Informacion y
educativos '”*e”.‘e* gl - eelEne Comunicacién
’ gratuito. posibilidad de

otorgar el internet
gratuito) *100
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Programa 7.1. Desarrollo integral y convivencia social

El desarrollo integral y la convivencia social se concibe como incentivo para la
construccion de identidad y cohesion de la sociedad; para ello es necesaria la
habilitacion de espacios dignos, el apoyo vy la participacion de los creadores artisticos del
municipio, asi como el fomento y preservacion de justas deportivas de alcance local e
internacional.

En la actualidad no existe un programa cultural permanente en la ciudad y se desconoce
la cantidad de creadores que confluyen en las ciudades y comunidades del municipio. En
cuanto a los espacios factibles para el desarrollo artistico y cultural muchos de estos
requieren mantenimiento.

Objetivo. El arte, la cultura y las actividades deportivas fomentan el sentido de
pertenencia, cohesion, identidad y orgullo de los habitantes del Municipio.

Meta: Realizar 110 actividades para fomentar el desarrollo integral y la convivencia vy
cohesién social en el municipio.

Estrategia 7.1.1. Promover y difundir en toda la poblacion, el disfrute del arte como base del
conocimiento y la cultura, mediante el uso de la infraestructura fisica, el uso de las
tecnologias de la comunicacién, la colaboracién ciudadana y de los creadores.

7.1.1.1 Redlizacién de actividades en la Feria de la Frontera sur de corte internacional de
arte y cultura donde los creadores locales, tengan espacio de participacion para lograr el
desarrollo integral de los othonenses, generando con ello una mejor convivencia social y
una mayor participacion social.

7.1.1.2. Desarrollo de Programas Artistico-Culturales, en donde se involucre a creadores en
contacto directo con la poblacién en la realizacion de actividades que les permita
desarrollar sus competencias relacionadas con el arte y la cultura, aprovechando como
foro los parques urbanos y rurales, jardines y centfros culturales publicos.

7.1.1.3 Apoyo, promocion y/o difusion de proyectos artisticos y culturales individuales o
colectivos, con especial énfasis en aquellos que contribuyen a la concientizacién,
visibilizacion de problemas sociales y/o preservacion de costumbres y tradiciones.
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7.1.1.4. Creacion del Festival Internacional Conmemorativo de la fundacidon de Othdn P.

Blanco.

7.1.1.5. Imparticiéon de talleres y cursos para el Fomento y la preservacion del arte y la
Cultura como base de la identidad de la poblacion, que se tfransmitan de generacion en

generacion.

Estrategia 7.1.2 Reactivar los espacios fisicos disponibles para la organizacion de eventos de

esparcimiento que promuevan la integraciéon y convivencia social.

7.1.2.1. Implementacion de acciones de mantenimiento de las instalaciones de los

pargues hdabitat.

7.1.2.2 Mantenimiento de las instalaciones del parque Ecoldgico Zazil.

7.1.2.3 Aprovechamiento de las aulas e instalaciones para la realizacion de cursos, talleres
y eventos de culturales y deportivos.

Programa 7.1. Programa de desarrollo integral y convivencia social

. F& la del Periodicidad
Objetivo del Programa Indicador Or”.‘” ace Meta 2027 I .I .l
Indicador /seguimiento
El arte, la cultura y las . . .
Porcentaje de (NUmero de Realizar al 100% las 110

actividades deportivas
fomentan el sentido de
pertenencia, cohesién,
identidad y orgullo de
los habitantes del
Municipio.

actividades
vinculatorio del arte,
cultura y deporte
como mecanismo de
cohesidn e identidad
Municipal

actividades de
promocion y difusién
del arte y la cultura
realizados/Total de
actividades
programadas) *100

actividades para
fomentar el desarrollo
integraly la
convivenciay
cohesidn social en el
municipio

Anual
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Identificador

Estrategia

Promover y difundir en

Indicador

Formula del
indicador

toda la poblacién, el ,
. (NUmero de
disfrute del arte como . .
. Porcentaje de acciones de
base del conocimiento . .
. acciones de promocion y
y la cultura, mediante el ., e
uso de la infraestructura promocion y difusion del
E7.1.1 » difusién del artey la 100% Trimestrall
fisica, el uso de las
tecnologias de la arte yla cultura
'g ., cultura realizados/Tota
comunicacion, la . .
s realizados | de acciones)
colaboracion N
. 100
ciudadana y de los
creadores.

Periodicidad/
seguimiento

Identificador

LAE7.1.1.1

Linea de Accién

Redalizacién de
actividades en la
Feria de la Frontera

Indicador

Férmula del

indicador

sur de corte ,
. . (NUmero de
internacional de arte . ..
Porcentaje Actividades de
y cultura donde los
de cortey
creadores locales, ..
. actividades alcance
fengan espacio de . .
.. ., de corte y internacional
participacion para 100%
alcance sobre arte y

lograr el desarrollo

internacional

cultura/Total de

Area
responsable

Periodicidad/
seguimiento

Direccién
de
Culturay
Arte

Trimestral

integral de los ..
9 sobre arte y actividades
othonenses,
cultura programadas)
generando con ello 100
una mejor
convivencia social y
una mayor
participacion social.
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Desarrollo de
Programas Artistico-
Culturales, en donde
se involucre a

fradiciones.

culturales) *100

creadores en (NUmero de
contacto directo programas
con la poblacién en . arfistico-
. Porcentaje
la realizaciéon de culturales . 7
.. de Direccidn
actividades que les desarrollados/T
. Programas . de
LAE7.1.1.2 permita desarrollar L otal de 100% frimestrall
. artistico- Culturay
sus competencias programas
. culturales - Arte
relacionadas con el arfistico-
desarrollados
arte y la cultura, culturales
aprovechando programados)
como foro los *100
parques urbanos y
rurales, jardines y
centros culturales
publicos.
A , promocién .
poyo ‘p (?, oclo . (NUmero de
y/o difusion de Porcentaje ..
- Actividades
proyectos artisticos y de .
.. arfistico-
culturales Actividades
e e culturales con
individuales o artistico-
) enfoque de
colectivos, con culturales N . ..
. . concientizacid Direccidon
especial énfasis en con enfoque ivssisal de
LAE7.1.1.3 aquellos que de ., 100% Trimestral
. N solucion de Culturay
contribuyen ala concientizaci
N , problemas Arte
concientizacion, o6n para la S
e ., publicos
visibilizacion de solucion de .
. realizados/Total
problemas sociales problemas ..
., L de Actividades
y/0 preservacion de publicos i
. arfistico-
costumbres y realizados
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Identificador

Linea de Accidén

Indicador

Férmula del
indicador

Meta
Anual

Periodicidad/
seguimiento

Area
responsable

poblacién, que se
transmitan de
generacion en
generacion.

preservacion de
creacion artistica

talleres artisticos
y culturales
programados)
*100

(NUmero de
., Festivales
Creacion del . -
. Porcentaje artistico cultural
Festival . . . ..
. de festivales | conmemorativo Direcciéon
Internacional L. .
LAE7.1.1.4 . artistico cultural | realizado/Total 100% Anual de Cultura
Conmemorativo de . .
., conmemorativo| de festivales y Arte
la fundaciéon de . .
, realizado artistico cultural
Othdén P. Blanco.
programados)
*100
Imparticién de (NUmero de
talleres y cursos para Talleres artisticos
el Fomentoy la . culturales de
., Y Porcentaje de v -
preservacion del . ensenanza de
talleres artisticos ., ’ ..
arte y la Cultura culturales de preservacion de Direccion
LAE7.1.1.5 como base de la énseﬁonzo de creacion 100% trimestral de Cultura
identidad de la artistica/Total de y Arte

Estrategia

Indicador

Formula del indicador

Periodicidad/
Seguimiento

E7.1.2.

Reactivar los
espacios fisicos
disponibles para la
organizacién de
eventos de
esparcimiento que
promuevan la
integracién y
convivencia social.

Porcentaje
de espacios
reactivados

(NUmero de espacios
reactivados/
Total de espacios
programados) *100

100%

Trimestral
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Identificador —— ,de Indicador Formula de calculo Meta Perloc.l|c.|dad/ Area
Accioén Anual | seguimiento responsable
., (NUmero de
Implementaciéon .
. . acciones de
de acciones de Porcentaje - . .
.. . mantenimiento Direccid
mantenimiento de acciones realizadas/ Total N de
LAE7.1.2.1 de las de . 100% Trimestrall
. . - de acciones de Parques
instalaciones de mantenimien . -
. mantenimiento hdbitat
los parques to realizadas
hébitat programadas)
’ *100
(NUmero de
acciones de h .,
. . . Direccid
Mantenimiento Porcentaje mantenimiento
. . n de
de las de Acciones realizadas/ Ecologia
LAE7.1.2.2 instalaciones del de NUmero de 100% Trimestral Mec?io
pargue mantenimien acciones de Y .
, . . . . Ambient
Ecoldgico Zazil. to realizadas mantenimiento o
programadas)
*100
Apr hamient ,
provechamie (NUmero de
o de las aulas e .
. . . Aulas y espacios
instalaciones Porcentaje . . .
ara la de aulas habilitados y en Direccid
P .. . 4 uso/Total de 100 . n de
LAE7.1.2.3 realizaciéon de espacios . Trimestral
cursos, talleres habilitados By o> Y e 108 % Parques
' v Y habilitados hébitat
eventos de en uso
programados)
culturales y .
. 100
deportivos.
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Programa 7.2. Fomento y Promocién del Deporte de Othén P. Blanco.

La infraestructura deportiva, requiere de constante atencién de mantenimiento con
el objetivo de brindar un mejor servicio a los usuarios, esta atenciéon se ha realizado en
la medida de las posibilidades econdmicas, para preservar en buenas condiciones el
patrimonio municipal y brindar espacios dignos para la prdactica del deporte, sin
embargo, se requiere de un Programa Integral Trimestral de Mantenimiento, que
permita brindar igualdad de oportunidades para la recreaciéon, la activacion fisica y
la prdactica deportiva para las personas con discapacidades permanentes vy
transitorias del municipio.

Objetivo. Elaborar un programa que Impulse Impulsar la participacion e integracion
comunitaria de los othonenses, en actividades deportivas.

Meta: Desarrollar 120 actividades para Incentivar la prdctica del deporte como un
estilo de vida saludable.

Estrategia 7.2.1 Incentivar la practica del deporte mediante programas inclusivos
y eventos recreativos para todos los sectores de la poblacion.

7.2.1.1. Creacion de eventos y jornadas que fomenten el deporte, la activacion
fisica y recreativa con diferentes actividades para motivar el cuidado de la salud
para disminuir los indices de obesidad y dar promocion al deporte, mediante la
activacion fisica en diferentes sedes.

7.2.1.2. Promocidén de la prdactica del deporte como un hdbito de vida
saludable, mediante la realizacion de eventos que involucren a atletas y poblacion
aficionada.

7.2.1.3. Readlizacién de eventos deportivos con participacion local, nacional e
internacional, aprovechando los espacios publicos y las zonas turisticas con
potencial turistico del municipio.

7.2.1.4. Otorgamiento de apoyos a los selectivos infanfiles y juveniles que
representan al municipio en las diferentes disciplinas de las etapas de competiciéon
municipal, estatal y nacional.

7.2.1.5. Reconocimiento a la trayectoria de atletas de alto rendimiento por su
destacada participacion dentro de eventos deportivos importantes como
olimpiada nacional, campeonatos nacionales e intfernacionales, destacando en su
disciplina deportiva durante el ano correspondiente.

7.2.1.6. Rehabilitacion y mantenimiento de espacios y unidades deportivas.
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Programa 7.2. Programa de Fomento y Promocién del Deporte de Othén P. Blanco

Objetivo del Programa Indicador Férmula del indicador Meta 2027 PeI‘IOC.IIC.IdOd/
seguimiento
(NUmero de programas Elaborar un programa
Elaborar un programa que Programa de | de impulso al deporte y qgue incluya 120
Impulse la participacion e Impulso al recreacién elaborados/ actividades para
integracién comunitaria de deporte y Total de programas de Incentivar la prdctica Trimestral
los othonenses, en recreaciéon impulso al deporte y del deporte como un
actividades deportivas elaborado recreacién programado) | estilo de vida saludable
*100

Periodicidad/

Identificador . .
seguimiento

Estrategia

Indicador

Férmula del indicador

Incentivar la practica

E7.2.1.

del deporte mediante
programas inclusivos
y eventos recreativos

para todos los
sectores de la
poblacion.

Porcentaje de
eventos deportivos
y recreativos
inclusivos
Implementados

deportivos y recreativos
Implementados/Total de

(NUmero de eventos

eventos deportivos y

100%

recreativos programados)
*100

Trimestral

Identificador

Linea de Accién

Indicador

Formula del
indicador

Meta

Anual seguimiento

Periodicidad/

Area
responsable

Creacién de
eventos y jornadas
que fomenten el
deporte, la
activacién fisica y

Porcentaje de

recreativa con (NUmero de Instituto
. apoyos a .
diferentes . apoyos municipal
actividades para diferentes otorgados/ de la
LAE 7.2.1.1 . 'p eventos y 9 100% Trimestral
motivar el cuidado tormneos Total de apoyos cultura
de la salud para . programados) fisicay el
T . deportivos .
disminuir los indices 100 deporte
otorgados

de obesidad y dar
promocion al
deporte, mediante
la activacién fisica
en diferentes sedes.
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(NUmero de
.. eventos
Promocion de la .
. . deportivos con
practica del . .. ..
Porcentaje de participaciéon .
deporte como un Instituto
L . eventos de atletas y .
hdbito de vida . . municipal
saludable, mediante deporfivos con poblacion dela
LAE7.2.1.2 L participacion aficionada/ 100% Trimestral
la realizaciéon de cultura
de atletas y Total de ..
eventos que ., fisicay el
. poblacién eventos
involucren a atletas .. . deporte
., aficionada deportivos con
y poblacidon
. atletas
aficionada.
programados)
*100
Redalizacién de ,
. . (NUmero de
eventos deportivos Porcentaje de Eventos
con participacién eventos . .
. . deportivos y Instituto
local, nacional e deportivos . 2
. . . recreativos municipal
infernacional, conmemorativos realizados/Total de a
LAE7.2.1.3 aprovechando los y recreativos en 100% Trimestral
. P . i de eventos cultura
espacios publicos y espacios publicos . oy
o e deportivos y fisicay el
las zonas turisticas y zonas turisticas 9 .
. . recreativos deporte
con potencial con potencial
L o programados)
turistico del furistico 100
municipio.
Otorgamiento de (NUmero de
apoyos a los disciplinas a las
selectivos infantiles y cuales se .
. . . Instituto
juveniles que otorgd apoyo . .
. . municipal
representan al Porcentaje de para un mejor de a
LAE7.2.1.4 municipio en las disciplinas desarrollo y 100% Trimestral cultura
diferentes disciplinas apoyadas rendimiento/ L
fisicay el
de las etapas de Total de
- L deporte
competicion disciplinas en
municipal, estatal y el Municipio)
nacional *100
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; ., . Férmul Met iodici A
Identificador Linea de Accion Indicador ° . vla de eta Per|o<?|c.|dc|d/ Area
cdiculo Anual seguimiento responsable
Reconocimiento a la
trayectoria de atletas
de alto rendimiento
por su destacada
parficipacion den'fro ] Instituto
de eventos deportivos (NUmero . .
. . municipal
importantes como Porcentaje de de atletas de a
LAE7.2.1.5 olimpiada nacional, atletas reconocidos/ 100% Trimestral cultura
campeonatos reconocidos Total de ..
. N fisicay el
nacionales e atletas) *100
. . deporte
internacionales,
destacando en su
disciplina deportiva
durante el ano
correspondiente.
(NUmero de
espacios .
, . . Instituto
Rehabilitacién y Porcentaje de | deportivos que . .
- . - municipal
mantenimiento de espacios recibieron de a
LAE7.2.1.6 espacios y unidades deportivos que | mantenimiento|  100% Trimestral
. . cultura
deportivas. recibieron /Total de ..
. . fisicay el
mantenimiento espacios
deporte
programados)
*100

89



PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024-2027
H. AYUNTAMIENTO DE OTHON P. BLANCO

Programa 8.1. Equidad de género de Othén P. Blanco

En cuanto a la igualdad de oportunidades para el acceso al empleo y los ingresos
derivados de ello, queda demostrado que el género femenino aun tiene un largo
camino por recorrer, las cifras reflejan que existe un menor nimero de mujeres
trabajando en todas las actividades econdmicas y que ganan un menor salario que los
hombres.

La ausencia de acciones contundentes para avanzar en la disminucion de las brechas
entre hombres y mujeres se observa desde la normatividad municipal, sin embargo, se
requiere de mayor difusidn de los espacios existentes para la denuncia al acoso vy
hostigamiento en el propio Ayuntamiento y para la ciudadania.

La brecha enfre hombres y mujeres exige la participacion municipal, desde su interior,
por lo que el actuar de la administracidn municipal toma como prioridad la
capacitaciéon, formacién, actualizacién y sensibilizacion en perspectiva de género,
transversalizacion de género, asi como las acciones que favorecen en
empoderamiento de las mujeres y, otorga valor e importancia a la diversidad de
género.

Objetivo Realizar acciones que incidan en la construccion de una cultura social que
cotfidianamente practique la éfica y la igualdad de oportunidades entre mujeres y
hombres.

Meta. Desarrollar 115 acciones que incidan en la construccion de la cultura institucional
sobre la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

Estrategia 8.1.1 Atender de manera integral (prevencion, atencién y erradicacion) a
victimas de violencia de género, violencia sexual y hostigamiento aplicando los
protocolos y normatividad existentes

8.1.1.1 Informar sobre las acciones que se han implementado en el municipio a favor de
las ninas y mujeres a las instancias correspondientes.

8.1.1.2. Atencion juridica y psicoldgica a victimas de violencia de género.

8.1.1.3. Redlizacién de campanas de sensibilizacion que permitan modificar patrones de
conducta que perpetldan los prejuicios y practicas que obstaculizan el adelanto de las
mujeres en el municipio de Othén P. Blanco.
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8.1.1.4. Difusion de informacién de los derechos humanos, civiles y politicos de las

personas (LGTBQ+).

8.1.1.5. Imparticion de pldticas para la prevenciéon de la violencia de género en el
Municipio de Othdn P. Blanco.

‘ Programa 8.1. Programa de equidad de género de Othén P. Blanco

igualdad de
oportunidades entre
mujeres y hombres

oportunidades
enfre hombres y
mujeres.

de acciones
programadas) *100

Objetivo del Programa Indicador Férmula del indicador Meta 2027 | Periodicidad/ seguimiento
Porcentaje de
Realizar acciones que acciones que (NUmero de acciones que
incidan enla incidanenla | incidan en la construccion
construccion de una | construccidn de | de la cultura institucional
cultura social que la cultura sobre la igualdad de
cotidianamente instituci i 100% Anual
instifucional sobre oportunidades entre
practique la éticayla | |qigualdad de hombres y mujeres/Total

Identificador

Estrategia

Formula del
indicador

Indicador

Periodicidad/
seguimiento

Atender de
manera integral
(prevencion,
atencion y

E8.1.1

erradicacién) a
victimas de
violencia de

género, violencia
sexual y
hostigamiento
aplicando los
protocolos y
normatividad
existentes.

Porcentaje de
victimas que han
recibido
atencién integrall

(NUmero de
victimas que han
recibido atencién
integral/Total de

victimas
registradas) *100

100% Trimestral
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Identificador

Linea de Accién

Indicador

Férmula del
indicador

Meta
Anual

Periodicidad/
seguimiento

Area responsable

., Instituto
Informacidn sobre las . .
. (NUmero de Municipal
acciones que se han .
. Porcentaje de Informes para la
implementado en el seguimiento a Enfregados/ Igualdad
LAE8.1.1.1 municipio a favor de g g. 100% Trimestral 9 ,
o . informes Total de informes de Género
las ninas y mujeres a .
. . realizados programados) entre
las instancias " ;
. 100 mujeres y
correspondientes
hombres.
Instituto
. . - Municipal
S Porcentaje NUmero victimas
Atencion juridica y L . para la
sicolbaica o Victimas de atendidas/ laualdad
LAE8.1.1.2 , .p 9 . . violencia de Total de victimas | 100% Trimestral 9 ,
victimas de violencia ) de Género
de aénero género programadas) enfre
9 : atendidas. *100 :
mujeres y
hombres.
Realizacién de
campanas de
sen5|k')|I|ZGC|on.gue ) Instituto
permitan modificar (NUmero de Municioal
patrones de campanas P
. . para la
conducta que Porcentaje de realizadas/ lqualdad
LAE8.1.1.3 perpetlan los campanas Total de 100% Trimestral dz Género
prejuicios y prdcticas realizadas campanas enfre
que obstaculizan el programadas) muieres
adelanto de las *100 ) Y
' hombres.
mujeres en el
municipio de Othdn
P. Blanco.
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- , » ) Férmula del Meta  Periodicidad/ Area
Identificador Linea de Accion Indicador . e . .
indicador Anual seguimiento | responsable
(NUmero de
Difusiéon de . Campanas Instituto
. ., Porcentaje s .
informacion de los de difusién Municipal para
derechos humanos de realizadas/ la Igualdad de
LAE 8.1.1.4 . e ' campanas 100% Trimestral b
civiles y politicos de . Total de Género entre
de difusion _ .
las personas realizadas campanas mujeres y
(LGTBQH). ’ programadas) hombres.
*100.
3 NUmero de .
Imparticién de (N - Instituto
I&ticas para la platicas Municipal para
F;evencign de la Porcentaje impartidas/ al uopl)dcz de
LAE8.1.1.5 'p . ) de pldticas NUmero de 100% Trimestrall g
violencia de género . . . Género entre
e impartidas. pldaticas .
en el Municipio de T mujeres y
Othdn P. Blanco 2ree 100 hombres.
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Programa 9.1. Atencion a la niiiez y Juventud Othonense

La ninez y juventud othonense constituye un activo social invaluable que debe
cuidarse y protegerse; su involucramiento temprano en las decisiones publicas, la
creacion de espacios para la expresion y desarrollo, asi como el impulso de acciones
que atiendan la salud mental y el fomento del liderazgo pacifico de ninos y jovenes
en el municipio, es el compromiso de la presente administracidn municipal.

Objetivo. Los ninos y jovenes en el municipio de Othdn P. Blanco participan en la
solucidon de problemas publicos mediante actividades lUdicas, recreativas y de
opinion.

Meta. 1500 jovenes y ninos participan en actividades relacionadas con la resolucion
de problemas publicos.

Estrategia 9.1.1. Implementar acciones que fomenten la participacion ciudadana de los
ninos y jovenes en proyectos sociales, a favor de la comunidad, sus colonias y
comunidades.

9.1.1.1. Adecuacion de espacio publico fomentando la participacion para el
desarrollo social de las ninas, ninos, adolescentes y jovenes.

9.1.1.2. Creacidon de espacios de libre expresion, arte y cultura mediante
convocatorias publicas para reforzar las relaciones juveniles.

9.1.1.3. Organizacién de campanas de limpieza y reciclaje en la ciudad realizadas por
las juventudes para fomentar la cultura del cuidado del medio ambiente.

9.1.1.4. Otorgamiento de la medalla al mérito juvenil alas y los j6venes destacados en
la rama politica, econdmica, cultural, educativa y/o social.
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Estrategia 9.1.2. Proporcionar atencion a la salud mental de ninos y jovenes para alcanzar
un bienestar emocional.

9.1.2.1. Organizacion de talleres de resolucion de conflictos entre padres, madres, e
hijos/as.

9.1.2.2. Impulso a las formas naturales y gratuitas de desarrollo y socializacion de la
infancia y adolescencia a través del aprovechamiento del espacio publico.

9.1.2.3. Impulso a la inclusion promoviendo acciones a favor de las personas con
discapacidad con enfoque a derechos humanos.

Programa 9.1. Programa de Atencién a la ninez y Juventud Othonense

Objetivo del Programa Indicador Formula del Meta 2027 Periodicidad/

indicador seguimiento

Los ninos y jévenes en el , .
v (NUmero de ninos y

municipio de Othdén P. Porcentaje de ninos (Bvenes que
Blanco participan en la y jbvenes que J .. 9
. .. participaron/ Total
solucion de problemas parficipan en la de ibvenes v nifos 100% Anual
publicos mediante solucién de U; e esﬂrr:/o e
actividades lUdicas, problemas publicos 9 d

. articipen) *100
recreativas y de opinion. particioen)

. Férmula del Periodicidad
Identificador Estrategia Indicador - . . /
indicador seguimiento
Implementar
dcciones que Porcentaje de ,
fomenten la . (NUmero de
.. ., acciones . .
participacion . acciones sociales
. sociales que .
ciudadana de los . e que incluyen
s ., incluyen ninos e ., .
E9.1.1 niNos y jdvenes en Svenes ninos y jovenes/ 100% Trimestral
proyectos sociales, y.J . Total de acciones
participando a .
a favor de la implementados)
. favor de la .
comunidad, sus . 100
. comunidad
colonias y
comunidades.
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» , . . Férmula del Meta Periodicidad/| Area
Identificador Linea de Accion Indicador . e . .
indicador Anual Seguimiento responsable
Adecuacién de Porcentaje de (NUmero de
espacio publico espacios espacio publico
fomentando la publicos rehabilitado/
participacion adecuado Total de espacios
LAE9.1.1.1 para el para el publicos 100% Anual IMJUVE
desarrollo social desarrollo programados
de las ninas, social de las para
Ninos, ninas, ninos, rehabilitacion)
adolescentes y adolescentes y *100
jévenes. jévenes.
L NUmero de
Creacion de (Nu .
. . espacios de
espacios de libre . A
. libre expresion,
expresion, arte y .
. Porcentaje de arte y cultura
cultura mediante espacios de libre creados/ Total
LAE9.1.1.2 convocatorias P ., . 100% Anual IMJUVE
L expresion, artey | de espacios de
publicas para . .,
cultura creados libre expresion,
reforzar las
. arte y cultura
relaciones
‘Uveniles programados)
J : *100
(NUmero de
Organizacién de campanas de
campanas de limpieza 'y
limpieza y reciclaje | Porcentaje de reciclaje
en la ciudad campanas de realizadas/
LAE 9.1.1.3 | realizadas por las limpieza y Total de 100% Trimestrall IMJUVE
juventudes para reciclaje campanas de
fomentar la cultura realizadas limpieza y
del cuidado del reciclaje
medio ambiente. programadas)
*100
Otorgamiento de la ,
gami L. (NUmero de
medalla al mérito .,
juvenil alas y los lovenes
'éi/enes destacados Porcentaje de reconocidos/
LAE9.1.1.4 | < jévenes Total de 100% | Timestral | IMJUVE
en la rama politica, . L
L. reconocidos jévenes
economicd, articipantes)
cultural, educativa P N
. 100s
y/o social.
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Identificador

Estrategia

Indicador

Formula del
indicador

Periodicidad/
seguimiento

E9.1.2

Proporcionar
atenciéon ala
salud mental de
ninos y jovenes
para alcanzar un
bienestar
emocional.

Porcentaje de
jovenes
participantes

(NUmero de jbvenes

participantes/
Total de jovenes
programados a

atender) *100

100%

Trimestral

» , ., . Férmula del Meta Periodicidad Area
Identificador Linea de Accion Indicador . ue ..
indicador Anual /seguimiento responsable
(NUmero de
talleres de
Organizacién de Porcentaje de resolucion de
talleres de resolucién | pldticas y talleres | conflictos para ) Direccidon de
LAE9.1.2.1 | ge conflictos entre de resolucién de | madres, padres | 100% | Trimestral |- @ o
padres, madres, € conflictos e hijos/as/
hijos/as. realizados. Total de talleres
programados)
*100
(NUmero de
Impulso a las formas .
. actividades en
naturales y gratuitas . . i
Porcentaje de espacios publicos
de desarrollo y ..
socializacion de la actividades en | para el desarrollo o 5n d
LAE9.1.2.2 infancia espacios publicos infantily 100% Trimestrall El:jecaohl ©
Y para el desarrollo adolescente vcacion.
adolescencia a . . .
, infantil y realizados/Total
fravés del ..
. adolescente. de actividades
aprovechamiento
e programadas)
del espacio publico. "
100
(NUmero de
acciones a favor
| | I inclusion de los derechos
mpuiso a O, INCIUSIO Porcentaje de humanos de las
promoviendo .
. acciones a favor personas con
acciones a favor de . . )
LAE 9.1.2.3 | de los derechos | discapacidad/ | 100% | Trimestral IMJUVE
as personas con .
. . humanos de las | Total de acciones
discapacidad con .
personas con implementadas
enfoque a derechos . .
discapacidad a favor de las
humanos.
personas con
discapacidad)
*100
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EJE 3.
GOBIERNO ABIERTO, TRANSPARENTE Y EFICIENTE

I. Diagnostico del Eje 3

La Constitucion Politica del Estado Libre y establece que “toda persona fiene

Soberano de Quintana Roo incorpora en
2020 la reforma en su Articulo 49 en el que
infegra el concepto de Estado Abierto
conformado por el Parlamento Abierto,
Gobierno Abierto y Justicia Abierta, mismo
que deberd regirse bajo los principios de

derecho a la libertad de investigacion, de
opinidn y de expresion, y de difusidon del
pensamiento por cualquier medio”.

La iniciativa de gobierno abierto perpetua
la necesaria capacidad de regeneracion

transparencia, el acceso a la informacion, de la democracia, abriendo vias
la rendicidn de cuentas, la participacion conducentes a sociedades siempre
ciudadana 'y la colaboracion e perfectibles, donde la justicia, las
innovacion. libertades y los anhelos de igualdad

El Gobierno abierto es una politica publica

garanticen la dignidad de los ciudadanos.

que agrupa los conceptos de En congruencia con Ila planeacion
transparencia, participacion y nacional y estatal, el municipio de Othdn
colaboracion de los ciudadanos en las P. Blanco ha proyectado, en el Eje
politicas publicas en donde la informacién denominado Gobierno Abierto,
y datos gubernamentales juegan un rol Transparente y Eficiente, atender el

esencial. El cuerpo de este diagnodstico
hace hincapié sobre un punto esencial al
circunscribir el debate no solamente en la
Optica de fomentar una cultura
democrdatica integral, pero mds bien en el
desarrollo de programas y actividades
dirigidas a promover los principios Yy
prdcticas democrdticas. Los principios que
rigen el gobierno abierto se inscriben en la
tradicion de derechos de primera
generacién, como la libertad de la prensa
y de la libre circulacion de informacion vy
de ideas. Estos mismos valores son erigidos
como derechos imprescindibles en la
Declaracién Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre que, en su articulo IV,
publicas y patrones de conducta social y
finalmente, maximizacion de beneficio
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combate a la corrupcion y el fomento de
la integridad como puntual de todo
cuando se planee y se instrumente, con el
objetivo de mejorar en dos aspectos
fundamentales del actual panorama; por
un lado, en la percepcion negativa que la
sociedad tiene del gobierno municipal y el
segundo y mdas importante, en la
infegracion de la cultura anticorrupcion
en la gestion municipal.

Si bien no existe una sola definicion
aceptada por el término, uno de los
acuerdos respecto a la corrupciéon
surgiere ubicarlo como: traicion del interés
publico, desviacion de las normas
particular, por ello casi cualquier delito
estd relacionado con este fendmeno.
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un fendmeno global que ha
revolucionado la cultura de la denuncia
fue, el rdpido y casi imparable acceso a
las tecnolégicas; en menos de una
década se popularizaron los dispositivos
moviles con cdmaras, la poblaciéon en
general ha explotado las virtudes de los
medios de comunicacidn = masiva,
guedando de manifestd que, los actos de
corrupciéon e impunidad se gestan en
todos los dmbitos y niveles de gobierno,
hoy los videos y las redes sociales se han
convertido en un medio de denuncia
ciudadana.

La corrupcion y la falta de integridad en el
servicio publico provocan  grandes
pérdidas econdmicas y sociales que
ralentizan el crecimiento e impiden que la
equidad vy la igualdad sean un objetivo
poCo cercano de lograrse.

Acorde con las cifras registradas en las
encuestas de percepcidén de corrupcion,
la ciudadania percibe que los principales
tradmites en los cuales se ha solicitado
dinero en el municipio son: pago de
multas por infracciones; expedicion de
licencias de funcionamiento;
aceleramiento de tradmites. Esto quiere
decir que nivel municipal 3 de cada 10
personas no denunciaria  ante el
conocimiento de un hecho de corrupcion,
los hombres se manifiestan ser mds
propensos a la denuncia con un 77% vy las
mujeres con un 68%.

Los niveles de precepcidon de la
corrupcién disminuyen cuando se les
pregunta a las personas por situaciones
especificas, donde fueron objeto de
sobornos o solicitudes fuera de ley. Ante la
pregunta sAlguna vez te han solicitado
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dinero para realizar un trédmite? 4 de cada
10 personas contestaron que si, en el
municipio de Othén P. Blanco el
porcentaje de respuesta fue de 24%. Se
manifestd en la encuesta que a medida
que asciende la edad, asciende el
porcentaje de respuestas afirmativas:
34.1% menores de 20 anos; 21-35 anos el
36%; entre 369 y 59 anos el 423% vy
mayores de 60 anos el 53.3%.

En cuanto a los servicios publicos las
necesidades son muchas y cada dia la
demanda de la poblacién crece, por lo
que se atiende en alumbrado publico el
75% de los reportes, en limpia,
recoleccion, ftraslado, tratamiento vy
disposicion final de residuos, el 0% de los
reportes generados, calles y vialidades, el
14.49% de los reportes, Parques y jardines,
el 50% de los reportes, Mercados, 70% de
los reportes, Departamento Funerarias y
panteones, 100% de reportes.

Seguridad Publica

De acuerdo con el Modelo Optimo de la
Funcion  Policial publicado por el
Secretariado  Ejecutfivo  del  Sistema
Nacional de Seguridad PUblica en el 2019,
el Municipio de Othén P. Blanco, deberia
contar con 1.8 elementos operativos por
cada mil habitantes. En este tenor,
tommando en cuenta los datos del Ultimo
censo de poblacion del INEGI se cuenta
con 1.06 policias por cada mil habitantes.
Con base en esta proporcion el estado de
fuerza de la corporacidn  actual
representa un 58.9 % del total de
elementos necesarios para cubrir en su
totalidad las capacidades de
fortalecimiento de la prevencién vy
combate ala delincuencia a nivel local.
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Existe alta cultura de proteccidn civil y de

prevencidbn ante la presencia de
fendmenos hidrometeorolégicos, sin
embargo, es necesario contar con

equipos, recursos técnicos y humanos, asi
como las previsiones presupuestales
suficientes y oportunas para atender a la
poblacién en caso de riesgos.

I. Diseno estratégico del Eje 3.
Resultado del diagndstico situacional
de las condiciones en las que opera
el gobierno y la administracion
publica municipal se presenta el
Objetivo  estratégico, su Meta
asociada, las Estrategias y Lineas de
acciéon del Eje 3. Gobierno Abierto,
Transparente y Eficiente,
reconociendo la necesidad de
contribuir a una ciudad pacifica vy
segura a fravés de la mayor y mejor
alianza con la ciudadania,
promoviendo el gobierno abierto y el
presupuesto participativo.

Por ello, los objetivos, estrategias y
lineas de accidén establecen la
creacion de fuertes y transparentes
lazos de colaboracion y
coordinacion para fortalecer la
solidaridad comunitaria, la
comunicacion gobierno- sociedad y
el bienestar comun; lograr un
desarrollo integral y  sostenido,
movilizar  recursos y compartir
herramientas que permitan tener
mayor seguridad ciudadana,
acceso a las oportunidades que la
tecnologia brinda para el
fortalecimiento de la Hacienda
municipal y avanzar en el combate
de la corrupcion.

100

La administracion municipal
trabajard de manera coordinada
con el Estado y la Federacién para
el combate al delito y en la
mitigacion de los danos sociales, el
diagndstico y la socializacion de la
toma de decisiones, con el objetivo
de fomentar la cultura
anticorrupcién y de rendicidn de
cuentas, a fin de que la poblacién
sea parte de los cambios vy
trasformaciones del municipio.
Resultado del diagndstico situacional
de las condiciones en las que opera
el gobierno y la administracion
publica municipal de Othdn P.
Blanco, se presenta el Objetivo
estratégico, su Meta asociada, las
Estrategias y Lineas de acciéon del Eje
3. Gobierno Abierto, Eficiente vy
Transparente.

Objetivo Estratégico. Contribuir con
los objetivos de la planeacion estatal
y nacional sobre gobierno abierto,
transparente y eficiente mediante el
trabajo conjunto gobierno-sociedad,
participacion ciudadana, politicas
de aplicacion del gasto sustentado
en principios de racionalidad,
disciplina y austeridad financieraq,
cero tolerancias a la corrupcion,
austeridad republicana que permita
mejorar los servicios publicos y la
seguridad de la poblacion.

Meta. Al 2027 al menos el 10% de la
poblacién tiene una percepcion
positiva  de la  administracién
municipal.
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Programa 10.1 Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal

Objetivo. La ciudadania othonense cuenta con una administracion efectiva de la
hacienda puUblica municipal.

Meta: Al 2027 aumentar la Recaudacion por concepto de ingresos propios en 30%
respecto al 2024.

Estrategia 10.1.1. Elaborar Iniciativas de cardcter hacendario para presentar al
Congreso del Estado y H. Cabildo del Ayuntamiento.

10.1.1.1. Asesoria a las Direcciones de la tesoreria en materia Hacendaria.
10.1.1.2. Seguimiento juridico de los asuntos de la tesoreria en coordinacion con la
Direccion Juridica del H. Ayuntamiento.

Estrategia 10.1.2. Implementar y difundir un programa de concientizaciéon sobre la
importancia y los beneficios del pago puntual de los impuestos, contribuciones y
derechos Zona Federal Maritima Terrestre (ZOFEMAT).

10.1.2.1. Aplicacién de los programas de estimulos fiscales.

10.1.2.2. Recaudacidon de Derecho de ZOFEMAT y multas federales

10.1.2.3. Campana de Invitacion a los contribuyentes a regularizarse en sus multas
federales.

Estrategia 10.1.3. Actuadlizar el Padrén catastral

10.1.3.1. Atenciéon a trdmites y servicios catastrales
10.1.3.2. Actudlizaciéon de avaluos catastrales para pago de predial

Estrategia 10.1.4. Regularizar a los Contribuyentes de Giros Comerciales

10.1.4.1. Verificacion de establecimientos fijos para su regularizacion
10.1.4.2. Verificacion de Comercios Informales de Via Publica para su regularizacion.
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Estrategia 10.1.5. Controlar y Evaluar el Ejercicio Presupuestal Y Financiero

10.1.5.1. Autorizacidén de compromisos presupuestales

10.1.5.2. Administracion eficiente de los recursos puUblicos financieros.

10.1.5.3. Implementacion de controles internos en materia de ejercicio del gasto
publico.

Estrategia 10.1.6. Asegurar que el Sistema de Contabilidad Gubernamental cumpla
con la normatividad aplicable.

10.1.6.1. Elaboracion de Conciliaciones
10.1.6.2. Integracion de la Cuenta Publica

Estrategia 10.1.7. Proveer oportuna y eficientemente el suministro de bienes y servicios
generales que requieran las dependencias y organos administrativos para el
cumplimiento de sus funciones.

10.1.7.1. Suministro oportuno y eficaz de servicios generales de logistica,
mantenimiento, intendencia, seguridad y vigilancia.

10.1.7.2. Optimizacién de los trdmites administrativos y la gestion de servicios bdsicos,
arrendamientos y seguros.

10.1.7.3. Eficiencia en los procesos de adquisicidn y suministro de bienes, servicios,
arrendamientos y derechos, mediante la optimizacion de recursos y procedimientos
fransparentes.

10.1.7.4. Mantener de los bienes que conforman el patrimonio del Municipio de Othdn
P. Blanco debidamente identificados, asi como llevar a cabo las acciones necesarias
para su conservacion y uso eficiente.

10.1. Programa de Fortalecimiento de la Hacienda PUblica Municipal

Periodicidad/

Objetivo del Programa Indicador Formula del indicador Meta 2027 seguimiento

La ciudadania Othonense
cuenta con una
administraciéon efectiva
de la hacienda publica
municipal

(Recaudacion del ano
Incremento porcentual vigente/

de la recaudacion. recaudacién del ano
inmediato anterior) *100

10% Anual
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Identificador

Estrategia

Indicador

Férmula del
indicador

Periodicidad/

Meta 2027

seguimiento

E10.1.1

Elaborar Iniciativas
de cardcter
hacendario para
presentar al
Congreso del
Estado y H. Cabildo
del Ayuntamiento.

(NUmero de
. iniciativas
Porcentaje
o enfregadas/

de Iniciativas .

NUmero de
entregadas N

iniciativas

propuestas) *100

100%

Trimestral

Identificador

Linea de Accidén

Asesoria alas

Indicador

Férmula del
indicador

Anual

Periodicidad/
seguimiento

Meta

Area
responsable

con la Direccion
Juridica del H.
Ayuntamiento.

a Direccidn Juridica
Hacendaria) *100

Direcciones de la Porcentaje limee de Direccidon
LAE10.1.1.1 tesoreria en de Asesorias O brlndodqs/ 100% Trimestral Juridica
materia brindadas NUE de asesorias Hacendaria
. solicitadas) *100
Hacendaria.
Seguimiento
juridico de los (NUmero de asuntos
?thr(;iig eean Porcentaje ate?w?jilgc;rse jol\rl(zrrlsero TD(?rSgcr:?:rigé
LAE10.1.1.2 - -, de asuntos 100% Trimestral L
coordinacion . de asuntos turnados Juridica
atendidos :
Hacendaria
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Identificador

Estrategia

Indicador

Férmula del indicador

Meta
2027

Periodicidad/
seguimiento

E10.1.2

Implementar y difundir un
programa de
concientizaciéon sobre la

importancia y los beneficios Programas
del pago puntual de los Implementado
impuestos, contribuciones y y difundido

derechos Zona Federal

(NUmero de programas
Implementado y
difundido / NUmero de
programa elaborado)
*100

100%

Maritima Terrestre
(ZOFEMAT).

Trimestral

Identificador Linea de Accién Indicador Formula del indicador Meta Anual PerIOCfIC.Ide/ Area
Seguimiento | responsable
. (Recaudacion del ano
porcentaje de . .
., vigente por impuesto
recaudacion . P
. ., . predial - Recaudaciéon
Aplicaciéon de de impuesto - . .
los programas redial B © S Direccidon de
LAE10.1.2.1 P g P anterior, por impuesto 10% Trimestral
de estimulos respecto pradial) / Ingresos
fiscales al ano ., -
. . (Recaudacién del ano
inmediato . . .
anterior inmediato anterior, por
impuesto predial) *100
((Recaudacién del ano
vigente por derecho
Recaudacion Variacion en la ZOFEMAT -
de Derecho de recaudacion Recaudacién del afo
LAET10.1.2.2. LOFEMAT y v inmediato anterior, por | 6 millones| Trimestral Zofemat
por derecho
multas derecho ZOFEMAT)
de ZOFEMAT. ., ~
federales /Recaudacion del ano
inmediato anterior, por
derecho ZOFEMAT)*100
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Campana de

federales

Invitacion alos Porcentaje de (Invitaciones
. it
LAET10.1.2.3. con’rrlbuy‘entes visitas de ('anT'reg('jdos/ 100% Trimestral ZLofemat
a regularizarse entrega de invitaciones
en sus multas invitaciones programadas) *100.

Identificador

Estrategia

Indicador

Férmula del indicador

Meta 2027

Periodicidad/
Seguimiento

programadas) *100

(NUmero de
Actualizar el Porcentaje de actualizaciones
E10.1.3 Padrén Padrén realizadas/ 100% Trimestrall
catastral actualizado Actualizaciones

, , . , Meta Periodicidad Area
|dentificador Linea de Accién Indicador Formula del indicador .. /
Anual Seguimiento responsable
Atencion a . (NUmero de frémites
. Porcentaje de . , . .
frdmites y . atendidos/ numero de . Direccion de
LAE10.1.3.1 . Tramites .. .. 100% Trimestral
servicios . frdmites solicitados) Catastro
atendidos "
catastrales 100
Actualizacion , ]
. . (NUmero de avaluos
de avaldos Porcentaje de actualizados/ Total de Direccidon de
LAE10.1.3.2. catastrales Avallos ) 100% Trimestrall
. avaluos programados Catastro
para pago de actualizados .
. para actualizar) *100
predial

Identificador

Estrategia

Indicador

Férmula del indicador

Periodicidad/
Seguimiento

(NUmero de Contribuyentes

regularizados/ Total de
confribuyentes que frabajan de
manera iregular detectados)
*100

Porcentaje de
Contribuyentes
regularizados

Regularizar a los
contribuyentes de
Giros Comerciales

100% Trimestrall

E10.1.4

105



PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024-2027
H. AYUNTAMIENTO DE OTHON P. BLANCO

Identificador Linea de Accién

Verificacion de
establecimientos

Indicador

Porcentaje de

Férmula del indicador

(NUmero de
establecimientos

Meta
Anual

Periodicidad/
Seguimiento

Area
responsable

Direccion de

regularizaciéon

regularizados

publica verificados)
*100

LAE10.1.4.1 .. establecimientos | regularizados/total de 100% Trimestral . L,
fijos para su . .. Fiscalizacion
reqularizacion regularizados. establecimientos
° verificados) *100
(NUmero de comercios
Verificacion de Porcentaje de informales en la via
Comercios Comercios publica regularizados / Direccion de
LAE10.1.4.2. |Informales de Via | informales enla | nUmero de comercios 100% Trimestral . L,
S g . , Fiscalizacion
PUblica para su Via Publica informales en la via

Identificador

Estrategia

Indicador

Formula del indicador

Periodicidad/
Seguimiento

E10.1.5

Controlar y Evaluar

el Ejercicio

Presupuestal y

Financiero.

Porcentaje del ejercicio
presupuestal y
Financiero controlado y

evaluado.

(Gasto devengado /
total presupuestado)
*100

100%

Trimestrall

Identificador Linea ’de Indicador Férmula del indicador LG Periodicidad ——
Accion Anual /Seguimiento responsable
L Porcentaje de - .. . .,
Autorizacion de Suficiencias (Solicitudes de trdmite Direccidon de
LAE10.1.5.1 Compromisos resueltas / solicitudes 100% Trimestral Control
Presupuestales L. "
Presupuestales. recibidas) *100 Presupuestal
Resueltas
Administracién . (NUmero de
. Porcentaje de .
Eficiente de los roveciones proyecciones Direccion de
LAE10.1.5.2 Recursos P . Y . financieras realizadas/ 100% Trimestral
S financieras , . Egresos
publicos . nUmero de proyecciones
. . realizadas .
Financieros programas al ano) *100
Implementacion ,
pe I (NUmero de controles
de controles . . .
infermos en Porcentaje de |internos implementados/ Direccion de
LAE10.1.5.3 . controles infernos | numero de controles 100% Trimestral
materia de . . Egresos
L implementados | infernos programados)
ejercicio del 100
gasto publico.
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Identificador

Estrategia

Indicador

Férmula del indicador

Meta
2027

Periodicidad/
Seguimiento

Asegurar que el

Porcentaje de

(NUmero de pardmetros y

Sistema de armonizacion del requisitos del SEVAC emitida
1014 GanTobMo? | Sistema contable por el CONAC cumplidos/ 100% | Trimestral
o ctrr?é?c?z:noennlg con la Ley General NUmero de pardmetros y °
normatividad de Contabilidad requisitos del SEVAC emitida
aplicable. Gubernamental. por el CONAC) *100

Identificador Linea. ’de Indicador Formula del indicador L ‘ Perioc?ic.idad/ LA
Accion Anual Seguimiento responsable
(NUmero de
Elaboracion Porcentaje de Conciliaciones Direccién de
LAE10.1.6.1 de Conciliaciones | Elaboradas / NUmero 100% Trimestrall Contabilidad y
Conciliaciones Elaboradas de Conciliaciones Cuenta Publica
Programadas) * 100
(NUmero de Cuentas
Integracién de | Porcentaje de publicas Direccién de
LAE10.1.6.2 la Cuenta Cuenta publica | infegradas/NUmero 100% Trimestral | Contabilidad y
PUblica integrada de Cuentas puUblicas Cuenta PUblica
programadas)*100

Meta
2027

Periodicidad/

Férmula del indicador e
Seguimiento

Identificador Indicador

Estrategia

Proveer oportuna y
eficientemente el suministro
de bienes y servicios
generales que requieran las
dependencias y érganos
administrativos para el
cumplimiento de sus
funciones.

Porcentaje de
Bienes y Servicios
que se lograron
brindar de
manera oportfuna

(NUmero de bienes y
servicios que se
otorgaron/ total de
bienes y servicios
solicitados) *100

E.10.1.7 30% Trimestral
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Linea de
Accidn

Identificador

. Férmula del
Indicador

Meta | Periodicidad/ Area
indicador Anual | Seguimiento responsable
e} oi‘rtrzlc? ISTtr—:‘?icoz (NOmero de
Iode serv»i/cios Servicios
generales de Porcentaje de Generales Direccién de
e Servicios atendidos/NUmero . g
LAE.10.1.7.1 Ioglsf.lcg, Generales de Servicios 100% Trimestral Servicios
mantenimiento Generales
. . Otorgados Generales
intendenciaq,
. programados)
seguridad y 100
vigilancia.
Identificador Linea de Accién Indicador Ff)rn'.\ula L Perloc.hc.ldad/ s
indicador Seguimiento responsable
Hmizacic ,
Op 'm'z?c',on (NUmero total
de los trdmites ..
. . . de solicitudes
administrativos Porcentaje de atendidas/nome Oficialia
LAE.10.1.7.2 y la gestion de solicitudes o 96% Trimestral
. .. . ro de solicitudes Mayor
servicios bdsicos, atendidas .
. gestionadas)
arrendamientos 100
y seguros.
Eficiencia en los
procesos de
adquisicién y (NUmero de
suministro de procesos de
bienes, servicios, Porcentaje de adquisicién Direccion de
LAE.10.1.7.3.] arrendamientosy Procesos de | finalizados/ Total 88% Trimestral Servicios
derechos, mediante | Adquisicidon de procesos de Materiales
la optimizacion de adquisicién)
recursos y *100
procedimientos
fransparentes.
Mantener los bienes
que conforman el
patrimonio del (NUmero de
Municipio de activos del
Othén P. Blanco Porcentaje de | Ayuntamiento . L
. . . Direccion de
debidamente activos del actualizados/ . . .
LAE.10.1.7.4 . o , . . 100% Trimestral Patrimonio
identificado, asi Ayuntamiento NUmero de -
. . Municipal
como llevar a cabo | actualizados activos del
las acciones Ayuntamiento)
necesarias para su *100
conservacion y uso
eficiente.
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Programa 11.1 Provision de servicios publicos de calidad para Othén P. Blanco.

Los servicios publicos insuficientes y deficientes son parte de los problemas que los
habitantes de Othén P. Blanco perciben como resultado de administraciones puUblicas
que desconocen el quehacer municipal e incurren en el manejo inadecuado de los
recursos, lo que permite suponer actos de corrupcién; la ausencia de una planeacion
adecuada y eficiente acorde a las necesidades sociales y falta de vision congruente
con el desarrollo que promueven y prometen en los discursos oficiales.

El manejo y disposicion final de residuos sélidos en rellenos sanitarios saturados y/o en
terrenos que se convierten en basureros a cielo abierto, la presencia de baches en un
alto porcentaje de calles y avenidas genera inconformidad ciudadana por el
deterioro y dano al patrimonio; camellones con floresta crecida, alcantarillas en mal
estado que ocasionan inundaciones en época de lluvia; la imagen deteriorada de
panteones, mercados, rastros asi como vialidades en total penumbra es la fotografia
del dia a dia que perciben los habitantes de Chetumal, capital politica de Quintana
Roo vy es la realidad también de sus localidades.

Por ello, el gobierno municipal toma como prioridad incrementar la cobertura, pero
también la calidad con la que se prestan los servicios publicos en Othdn P. Blanco,
estableciendo los vinculos necesarios con las autoridades estatal y federal para
lograrlo.

Este objetivo, sin embargo, enfrenta la problemdtica de la falta de equipo e insumos
para que dreas como la Direccion General de Servicios PUblicos Municipales y la de
Obras Publicas, puedan desarrollar sus tareas.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Calidoad Regulatoria e Impacto
Gubernamental en Empresas (ENCRIGE) 2020-2021 del INEGI, el porcentaje de
satisfaccion de las Unidades Econdmicas de Quintana Roo en el total de pagos,
trdmites y servicios publicos que realizaron fue del 42.5%, muy por debajo de Jalisco
gue obtuvo en su evaluacioén el 95.9%.

Objetivo. La cobertura de los servicios publicos municipales aumenta de manera
segura, adecuada y accesible para los habitantes de la ciudad y localidades del
municipio de Othdén P. Blanco mediante acciones de la administracién directa o
indirecta.

Meta. Al 2027 aumentar la cobertura de atencién promedio de los servicios puUblicos
municipales en, al menos, 5% respecto al 2024.
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Estrategia 11.1.1. Establecer mecanismos efectivos de monitoreo y seguimiento de
reportes de servicios pUblicos que permitan la atenciéon oportuna de las colonias y
fraccionamientos.

11.1.1.1. Mejoramiento de la atencion del servicio de recoja de basura, de acuerdo
con las rutas establecidas para atender a las colonias y fraccionamientos.

11.1.1.2. Establecimiento de un programa permanente de mantenimiento de parques,
fuentes, jardines y monumentos municipales.

11.1.1.3. Proporcionar servicios de mantenimiento y reparacién al parque vehicular y
magquinaria y equipo perteneciente al municipio para eficientar los servicios publicos.
11.1.1.4. Atenciéon del Alumbrado PUblico en el municipio de Othdn P. Blanco.

11.1.1.5. Dotacién de maquinaria y equipo, necesario para la prestacidon de servicios
publicos de calidad.

11.1.1.6. Establecimiento de un programa de bacheo en vialidades de la zona
urbana.

11.1.1.7. Establecimiento de un programa de Podado y limpieza de vialidades.

Estrategia 11.1.2. Implementar mecanismos de atencion e informacion eficiente y
oportuna de los servicios pUblicos.

11.1.2.1. Atencidn de manera eficiente las denuncias ciudadanas de los Servicios
PUblicos.

11.1.2.2. Supervisidon para que los procesos del rastro cumplan con las normas
establecidas en materia de salud.

11.1.2.3. Expedicion de contratos, cambios de giros, arrendamientos y fraspasos que se
requieren para mantener en orden los locales de los mercados publicos.

11.1.2.4. Implementacién de un programa de Mantenimiento en los Mercados
PUblicos del Municipio para mejorar la imagen de estos.

11.1.2.5. Otorgamiento de servicios funebres de calidad a la poblacion local y fordnea
11.1.2.6. Expedicidén de constancias requeridas por la ciudadania dentro del dmbito
de nuestra competencia.

11.1.2.7. Expedicién de actas registrales que la poblacién othonense requiera.

11.1.2.8. Reimpresion y registros durante las campanas y eventos especiales de
registros.

11.1.2.9. Apoyo a las organizaciones religiosas del municipio de Othdn P. Blanco.
11.1.2.10. Cooperacién con Zona militar en el Reclutamiento de jovenes del municipio
para el trdmite de cartilla militar.
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11.1.2.11. Implementacién de un Programa permanente de capacitacion para el
personal que brinda servicio de transporte publico con la finalidad de brindar un mejor
servicio a la ciudadania.

11.1.2.12. Coadyuvar en la aplicacion de las normativas, leyes y reglamentos de las

unidades responsables adscritas Secretaria General para un mejor desempeno de sus
funciones.

Programa 11.1. Provision de servicios publicos de calidad para Othén P. Blanco.

. , - Periodicidad/
jeti r Formul | indi r Meta 2027 ..
Objetivo del Programa Indicadol ormula del indicadol eta 20 seguimiento
La cobertura de los (Cobertura de atencion Al 2027 G
servicios publicos . promedio de los servicios
.. Porcentaje de S g cobertura de
municipales aumenta de publicos municipales del .,
Incremento en _ atencioén
manera segura, adecuada ano actual — cobertura de .
. la cobertura ., . promedio de los
y accesible para los ., atencién promedio de los ..
. . de atencion .. S servicios
habitantes de la ciudad y .. servicios publicos S
. . de los servicios .. - publicos Anual
localidades del municipio Oblicos municipales del ano municioales
de Othdén P. Blanco P . inmediato anterior)/ P
. . municipales .. se ha
mediante acciones de la cobertura de atencidn .
. S respecto al . .. incrementado
administracion directa o ~ . promedio de los servicios
. ano anterior - . al menos en 5%
indirecta. publicos municipales en el
i N respecto al 2024
ano actual)*100

Férmula del Periodici
Identificador Estrategia Indicador il SreelEreey

indicador Seguimiento

Establecer
mecanismos
efectivos de

monitoreo y Porcentaje de
. (Total de reportes
seguimiento de reportes por .
. atendidos/Total .
E.11.1.1 reportes de servicios 100% Trimestral
.. S L de reportes
servicios publicos publicos, " "
. . recibidos) *100

que permitan la atendidos

atencion oportuna
de las colonias y
fraccionamientos.
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Indicador

Linea de

Accidn

Mejoramiento de
la atencidn del

Indicador

Formula del
indicador

Meta
Anual

Periodicidad/
seguimiento

Area
responsable

. . (Rutas de ) L
servicio de recoja recoleccion Direccion
de basura, de Porcentaje atendidas/Total General de
LAE.11.1.1 | acuerdo con las de Rutas 100% Trimestral Servicios
. . de rutas de ..
rutas establecidas atendidas ., PUblicos
recoleccioén) -
para atender a 100 Municipales
las colonias y
fraccionamientos.
. Par . .,
a) Porcentaje ,( arques y Direccién
. dareas verdes
de atencidén . General de
atendidos/ Total . ..
a los parques 100% Trimestral Servicios
. de parquesy S
y areas ) q PUblicos
Establecimiento verdes . " es) Municipales
de un programa 100.
permanente de
LAE 1112 mantenimiento
de parques,
fuentes, jardines ' (Fuentes y . 3y
y monumentos b) Porcentaje Direccion
icipales de atencion e menies General de
Municipales. atendidos/ Total . .
alas 100% Trimestral Servicios
de fuentesy o)
fuentes y Publicos
monumentos) . )
monumentos. 100 Municipales
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X Linea de . Férmula del Meta | Periodicidad/ Area
Indicador . Indicador - N
Accion indicador Anual seguimiento  responsable
) (Total de servicios
Porcentaje de .
. . preventivos y
servicios . . .,
reventivos y correctivos Direccidon
p . pcorrecﬁvos realizados/ Totall General de
rop.or‘oonor . de servicios 100% Trimestral Servicios
servicios de realizados a los . -
tenimient vehiculos de las preventivos y PUblicos
man enlm.|fan © . , correctivos Municipales
y reparacion al diferentes dreas
. . programadas)
parque administrativas. 100
vehiculary
LAE.11.1.3] maqguinariay
equipo .
perteneciente . (Total dg S?I’VICIOS
s b) Porcentaje de | mantenimientoy
al municipio . z, 5i »
para eficientar serv'|C|.os rgporoaon ireccioén
o5 Servicios mantenimiento y realizados/ Total General de
pUblicos reparacion de servicios 100% Trimestrall Servicios
' realizados a la mantenimiento y PUblicos
maquinaria y reparacion Municipales
equipo programadas)
*100
., Total de
Atencion del ( . . .
Alumbrado luminarias Direccidn
PUblico en el Porcentaje de atendidas/ General de
LAE.11.1.4 . luminarias Total de 100% Trimestrall Servicios
municipio de . . .
, atendidas luminarias PUblicos
Othén P. N
programadas) Municipales
Blanco
*100
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Indicador

Linea de

Accién

Indicador

Férmula del
indicador

Periodicidad/
seguimiento

Area
responsable

Dotacién de
mO(eQUI?GgO ! Porcentaje de Direccion
nece?:riz ,CII’CI ersor:ol (Total de personal General de
LAE.11.1.5 . p P equipado/ Total 100% Trimestral Servicios
la prestacion de dotado de N L
. . . de personal) *100 Publicos
servicios equipamiento .
o Municipales
publicos de
calidad.
Establecimiento (Total de baches Direccién
de un programa Porcentaje de | atendidas / Total General de
LAE.11.1.6 de bacheo en baches de baches 100% Trimestral Servicios
vialidades de la atendidos programadas) PUblicos
zona urbana. *100 Municipales
(Metros de
I
a) Total de podado enla . .,
metros de zona urbana Direccion
odado atendidos / total General de
P . de metros de 100% Trimestral Servicios
atendidos en o
podado en la PUblicos
la zona ..
zona urbana Municipales
urbana
programados)
Establecimiento 100
de un programa
LAE.11.1.7 de Podadoy
limpieza de
viadlidades. b) Porcentaje (NUmero de
de vialidades vialidades que
que recibieron |recibieron barrido Direccidon
barrido y y limpieza/ General de
limpieza en nUumero total de 100% Trimestrall Servicios
vialidades vialidades que se Publicos
principales de programaron Municipales
la zona para atender)
urbana *100
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Identificador

E11.1.2

Estrategia

Implementar
mecanismos de
atenciéon e
informacion

eficiente y
oportuna de los
servicios
publicos.

Indicador

Porcentaje de
mecanismaos
implementados
para cubrir la
demanda en
servicios y
atencién ala
ciudadania en
general.

Férmula del indicador

((NUmero de
servicios y/o tframites
brindados de manera

oportuna /total de

Meta 2027

100%

servicios brindados)
*100

Periodicidad/
Seguimiento

Trimestral

Identificador Linea de Indicador Férmula del Meta Periodicidad/ Area
Accién indicador Anual Seavuimiento responsable
., NUmero de
Atencion de ( -
. solicitudes
manera Porcentaje de .
.. .. atendidas de
eficiente las Solicitudes manera Atencion
denuncias atendidas de . . 100% Trimestral .
. inmediata/ Inmediata
ciudadanas de manera .
.. . . porcentaje de
los Servicios inmediata e
PUblicos solicitudes
’ recibidas) *100
o Porcentaje de (NUmero de
Supervision .
Supervision de procesos del
para que los
los procesos rastro que
procesos del
del rastro para cumplen con las . .,
rastro cumplan . Coordinaciéon
LAE.11.1.2.2 que se normas 100% Trimestral
con las normas . de Rastro
. cumplan con establecidas/
establecidas en )
. las normas NUmero de
materia de .
salud establecidas procesos del
' de salud. rastro) *100
Expedicién de
conftratos,
cambios de
giros, (NUmero de
arrendamientos . trédmites
fraspasos que Porcentaje de expedidos/tota Coordinacion
LAE 11.1.2.3. 4 P ) g frdmites P . 100% Trimestral
se requieren . | de tramites de Mercados
realizados. N
para mantener solicitados)
en orden los *100
locales de los
mercados
publicos.
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Identificador

Linea de Accién

Implementacién
de un programa

Indicador

Férmula del
indicador

Meta
Anual

Periodicidad/
Seguimiento

Area
responsable

Othoén P. Blanco.

de apoyos) x 100

(NUmero de
de .
. Porcentaje de mercados que
Mantenimiento .. . .
LAE11.1.2.4 mercados que recibieron . Coordinacion
en los Mercados . . 100% Trimestral
o recibieron mantenimiento/ de Mercados
PUblicos del ..
Municioio para mantenimiento. Total de
'p P mercados) *100
mejorar la
imagen de estfos.
. . NUmero de
Otorgamiento de Porcentaje de (. U .
A . servicios fUnebres
servicios fUnebres Servicios de panteén Departamento|
LAE11.1.2.5 de calidad ala funebres y de U P 100% Anual de Panteones
. , otorgados/total .
poblacién local y pantedn .. y Funerarias
fordnea otorgados de servicios
' ' solicitados) *100
Expedicion de
constancias
r ri rla . Expedicion de
que das p,o Porcentaje de (Expedi .I .
ciudadania . Constancias/total Secretaria
LAE11.1.2.6 Constancias . 100% Anudal
dentro del expedidas de constancias General
dmbito de P ' requeridas) *100
nuestra
competencia.
Expedicion de ,
xped I. (NUmero de actas . L
actas registrales Porcentaie de expedidas/total Direccion de
LAE11.1.2.7| que la poblacién J . P 100% Trimestrall Oficialias y
othonense Actas expedidas CISleiien Registro Civil
. solicitadas) *100 9
requiera.
. ., Porcentaje de (NUmero de
Reimpresion y . . . .
A reimpresiones y | reimpresiones y
registros durante . . X L
s CamMDBARAs actas expedidas| actas expedidas/ Direccion de
LAE11.1.2.8. everl?’ros Y durante las total de 100% Trimestral Oficialias y
. campanas y reimpresiones y Registro Civil
especiales de .
reqistros eventos actas solicitadas)
9 ) especiales *100
Apoyo a las .
P y . . (NUmero de
organizaciones Porcentaje de ADOYOS Departamento|
LAE11.1.2.9 religiosas del Apoyos . POy 100% Anual de Asuntos
_ . realizados/ total -
municipio de brindados. Religiosos
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Férmula del Meta  Periodicidad/ Area

Identificador Linea de Acciodn Indicador indicador Anval e el e

Cooperacién con

Zona militar en el . (NUmero de
. Porcentaje de .
Reclutamiento de Cartillas Militares Cartillas Departamento
LAE11.1.2.10 jovenes del . tramitadas/ 100% Anual de
s Nacional . .
municipio para el Tramitadas total de cartillas Reclutamiento
trémite de cartilla ' entregadas) *100
militar.

Implementacién
de un Programa
permanente de

capacitacion para . NUmero de
P P Porcentaje de (

el personal que Cartilas Militares Cartillas Departamento
LAE 11.1.2.11 brinda servicio de . tframitadas/ 100% Trimestral de Transporte
L Nacional . .
fransporte publico Tramitadas total de cartillas y Vialidad
con la finalidad de ' entregadas) *100
brindar un mejor
servicio ala
ciudadania.
Coadyuvar en la
aplicacién de las
. . (personall
normativas, leyes y Porcentaje de .
capacitado /
reglamentos de las prestadores de .
unidades servicio de fotal de Unidad
LAE 11.1.2.12 prestadores de 100% Trimestral Técnica
responsables Transporte .. .
. . S servicio de Juridica
adscritas secretaria publico
eneral para un capacitados LCIHIoIIS
9 P P ' pUblico) *100.

mejor desempeno
de sus funciones.
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Programa 12.1. Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacion basada en
resultados, rendicion de cuentas, transparencia y combate a la corrupcion.

Segun la Encuesta Nacional de Calidad Regulatoria e Impacto Gubernamental en
Empresas, ENCRIGE, 2020, en Quintana Roo, las unidades econdmicas (UE) realizan en
promedio 20 tramites, pagos y solicitudes de servicio y a nivel individual, el
contribuyente puede llegar a realizar hasta 5 frdmites al ano; por ello, conocer la
percepcidon acerca de su interaccidén con autoridades y servidores publicos, al realizar
tramites y al participar de las decisiones publicas, permite detectar riesgos de
corrupciéon y dreas de mejora para cualquier administracion.

En cuanto a las Unidades econdmicas, el INEGI senala que 7 de cada diez reconocen
haber sido parte de un hecho de corrupcién al momento de realizar sus tradmites,
principalmente para agilizar tfrdmites y evitar denuncias y multas, por ofra parte, 3 de
cada diez se reconocen como victimas de un hecho de corrupcién al realizar sus
pagos o frdmites.

En Othdn P. Blanco vy, segun lo expuesto por la Politica Antficorrupciéon del Estado de
Quintana Roo (PAEQROO, 2020), el 24% de la poblacion refiere haber sido victima de
un pedido de dinero a cambio de la agilizacion de un trdmite (moche o mordida).

Segun senala la misma PAEQROO ningUun municipio de Quintana Roo cuenta
conmecanismos de democracia directa ni de atencion ciudadana. En cambio, segun
la normatividad municipal existen mecanismos consultivos y de democracia
deliberativa, como es el caso de los COPLADEMUN.

La falta de planeaciéon participativa abre paso a la discrecionalidad, en la realizacion
de programas y aplicacién de recursos, por ello en el municipio de Othdn P. Blanco, el
gobierno abierto y la participacion ciudadana serdn elementos fundamentales para
el combate a la corrupcidon y la conciencia acerca de la importancia de la
integridad.

El Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO), en su edicion 2021 senald en el
Barometro de Informacién Municipal (BIPM) que el municipio de Othdn P. Blanco, aun
cuando presenta una mejoria en el cumplimiento de sus obligaciones de informacién
y fransparencia, respecto al 2017, requiere de acciones contundentes para incidir en
la existencia, disponibilidad y calidad de informacién contenida Unicamente en su Ley
de Ingresos y presupuesto, sin embargo, también hay que asentar que esa
informacién, no toda se encuentra disponible para el ciudadano.
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‘ Municipio 2017 2020
Othén P. Blanco 29% 66%
Benito Judrez 34% 49%
Cozumel 29% 47%
Solidaridad 32% 1%
Isla Mujeres 31% 33%

Tabla 43. Cumplimiento de obligaciones de informacién y transparencia 2017, 2020.
Fuente Elaboracion propia con informacion del IMCO 2020

Por Ultimo y no menos importante, la estrategia seguida por las autoridades que han
administrado al municipio de Othdn P. Blanco ha sido ineficiente.

Las politicas publicas relacionadas con la agenda de seguridad se han reducido al
diseno y aplicacion de acciones meramente correctivas, como la adquisicion de mads
cdmaras de vigilancia.

Objetivo

La percepcidn positiva ciudadana y de las empresas, sobre la corrupcion, aumenta
en los procesos de gestibn municipal mediante acciones de gobierno abierto,
transparencia y eficiencia.

Meta. Reducir al 5% la percepcion de corrupcion en trédmites municipales realizados
por las Unidades Econdmicas.

Estrategia 12.1.1. Implementar mecanismos para el combate a la corrupcion.

12.1.1.1. Seguimiento a los mecanismos de queja y denuncia ciudadana de supuestos
hechos o actos de corrupcion

12.1.1.2. Redlizacion de Auditorias Financieras, Operacionales, Integrales, Especificas,
Especiales, de Obra Publica y de Seguimiento de la Administracion PUblica Municipal.
12.1.1.3. Participacion en los procesos de Entrega - Recepcion de los servidores
publicos del H. Ayuntamiento del Municipio de Othdén P. Blanco, desahogando los
procedimientos de aclaraciones por inconsistencias que de los mismos se deriven.
12.1.1.4. Verificacion fisica de los avances de las obras puUblicas que se encuentran en
proceso de ejecucion en el Municipio de Othdn P. Blanco.

12.1.1.5. Recepcion, Registrd y Custodia las declaraciones patrimoniales que
presenten los servidores puUblicos obligados.

12.1.1.6. Fortalecimiento de la participacion ciudadana a través de los comités de
conftraloria social en la vigilancia y evaluacion de las acciones emprendidas con
recursos publicos.
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12.1.1.7. Coordinacion con los entes fiscalizadores externos para dar atencidén de
auditorias realizadas al H. Ayuntamiento del Municipio de Othdn P. Blanco.

12.1.1.8. Actualizacién el marco normativo de la contraloria municipal y celebrar
convenios en el marco del sistema nacional anticorrupcion que propicie el desarrollo
integral de la contraloria.

12.1.1.9. Recepcidon y atencion a las quejas y denuncias presentadas por los
ciudadanos contra los servidores pUblicos Municipales.

12.1.1.10 Seguimiento de Expedientes de Presunta Responsabilidad Administrativa.
12.1.1.11. Substanciacién de los procedimientos de responsabilidad administrativa.
12.1.1.12. Resoluciobn de los Procedimientos de Presunta Responsabilidad
Administrativa por faltas no graves.

12.1.1.13. Seguimiento del Programa anticorrupcion del Municipio de Othdn P. Blanco
a cargo de la Contraloria Municipal.

12.1.1.14. Andlisis, vigilancia, evaluacion, seguimiento, asistencia y participacion en los
comités, consejos y demds organos de gobierno en los que la Contraloria Municipal
sea parte integrante.

12.1.1.15. Participacion en los procesos que se convoquen de entrega recepcion de
las obras ante el comité de contraloria social en el Municipio de Othdn P. Blanco.

Estrategia 12.1.2 Restructurar e innovar los procesos de planeacion, programacion,
presupuestacion, seguimiento y evaluacion, asi como los de transparencia y rendicion
de cuentas, con enfoque abierto y de resultados.

12.1.2.1. Establecimiento de mecanismos y recursos necesarios para el cumplimiento
de las prioridades y Programas derivados del Plan Municipal de Desarrollo.

12.1.2.2. Seguimiento a los informes de avances de cumplimiento de los programas y
Plan Municipal de Desarrollo.

12.1.2.3. Revision, Captura y Seguimiento de los avances fisico-financiero del Programa
de Inversidon Anual.

12.1.2.4. Seguimiento a las acciones de planeacion a través del Comité de Planeacion
para el Desarrollo Municipal.

12.1.2.5. Aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones
para la transparencia y la rendicién de cuentas.

12.1.2.6. Contar con un portal web de facil acceso y busqueda para exponer el
trabajo realizado de la administracion.
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Estrategia 12.1.3. Comunicar de manera eficiente las acciones realizadas por el
gobierno municipal en beneficio de la poblacion othonense.

12.1.3.1. Cobertura audiovisual a eventos y actividades del H. Ayuntamiento de Othdn
P. Blanco.

12.1.3.2. Seguimiento en prensa y otros medios a la percepcion ciudadana,
necesidades y agenda publica del municipio.

12.1.3.3. Diseno y Publicacién de informacion de interés para la mayor cantidad de
othonenses sobre las actividades del gobierno municipal.

Estrategia 12.1.4. Contribuir como cuerpo colegiado en la solucion de problematicas
sociales desde el pleno de las Sesiones de Cabildo.

12.1.4.1. Seguimiento y andlisis de las propuestas legislativos impulsados por los
integrantes del H. Ayuntamiento del Municipio de Othon P. Blanco.

12.1.4.2. Atencion de manera transparente y eficaz los asuntos legales del H.
Ayuntamiento del Municipio de Othén P. Blanco.

12.1.4.3. Elaboracion de Iniciativas realizadas a solicitud de la presidencia.

12.1.4.4. Organizacion de las Sesiones de H. Cabildo y elaboracion de las Actas
respectivas.

12.1.4.5. Certificacion de documentos de competencia del H. Ayuntamiento de
Othoén P. Blanco y de sus dreas administrativas.

12.1.4.6. Creacion de una Gaceta Municipal con la finalidad de Publicar los Acuerdos
que se foman en el Pleno del Cabildo.

Estrategia 12.1.5. Elaborar y presentar para su aprobacion el informe anual de
gobierno.

12.1.5.1. Conformacion y enfrega de reporte semanal de acciones relevantes.

12.1.5.2. Asistencia Técnica a presidencia.

12.1.5.3. Orientaciones en ventanilla Unica de atencién a migrantes.

12.1.5.4. Coordinacion de actividades para atender las solicitudes de informacion
estadistica que nos redlice el INEGI u ofro organismo gubernamental, generada por
las diferentes unidades administrativas del ayuntamiento de Othdn P. Blanco.

12.1.5.5. Coordinacién del programa Transformando tu Colonia/comunidad, con el
objetivo de acercar los servicios municipales a las zonas urbanas y comunidades de
OPB.
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Estrategia 12.1.6. Otorgar asesorias juridicas a las diferentes dreas que conforman la
administracion publica municipal.

12.1.6.1. Representacion en calidad de abogado del ayuntamiento en los
procedimientos judiciales en los que sea parte actora o demandada.

12.1.6.2. Elaboracion, revision y modificacion de contratos y convenios.

12.1.6.3. Substanciacion los procedimientos administrativos competencia de las
diversas dependencias de la administracion publica municipal, de acuerdo con lo
establecido en las leyes, codigos, y demds disposiciones legales aplicables.

Estrategia 12.1.7. Apoyar a las dependencias y unidades administrativas del
ayuntamiento en el diseno de estrategias logisticas.

12.1.7.1. Organizacion y coordinacion de los actos publicos, oficiales y protocolarios
del gobierno municipal y aquellos en los que participe la presidente municipal.
12.1.7.2. Coordinacién con dependencias federales, estatales y sociedad civil de las
actividades donde participe la presidenta Municipal

Estrategia 12.1.8. Coordinar las acciones que realizan las alcaldias, Delegaciones y
Subdelegaciones.

12.1.8.1. Implementacion de brigadas de apoyo en la zona rural, para la atencion de
las demandas de requeridas.

12.1.8.2. Atencion, integracion y actualizacion de los Comités de vecinos en la zona
rural.

12.1.8.3. Seguimiento de las acciones, facultades y obligaciones de las autoridades
rurales.

12.1.8.4. Implementacién de acciones de Mantenimiento en las dreas publicas de las
Localidades rurales a través de las Alcaldias Municipales.

12.1.8.5. Gestion de apoyos a través de las Alcaldias, ante los organismos Federales y
Estatales en beneficio de las localidades rurales.
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Estrategia 12.1.9. Transparentar la informacion publica que generan las Unidades
administrativas, favoreciendo la rendicion de cuentas a los ciudadanos de este
Municipio.

12.1.9.1. Capacitacién de los servidores publicos del Municipio en materia de
Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica.

12.1.9.2. Atencidon de las solicitudes de Transparencia, mediante el aprovechamiento
de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

12.1.9.3. Atencién de denuncias realizadas por la ciudadania derivado de la falta de
informacion en el portal oficial del sujeto obligado y la Plataforma Nacional.

12.1.9.4. Atencion de Recursos de Revision derivado a la inconformidad del
ciudadano de las respuestas emitidas por las Unidades Administrativas del Sujeto
Obligado, respecto a su solicitud de informacion.

12.1.9.5. Instalacion de un Comité, quien se encargard de confirmar, modificar o
revocar las determinaciones, en materia de ampliacién del plazo de respuesta de las
solicitudes de informaciéon, clasificacion de la informacidon y declaracién de
inexistencia o de incompetencia.

12.1.9.6. Cumplimiento al marco normativo en materia de acervo archivistico para
tener un mejor control y diagndstico sobre el estado de los documentos.

12.1.9.7. Incorporacién de un comité para dar seguimiento a los procesos de
organizacion, proteccién y conservacion de los documentos del Archivo Municipal.
12.1.9.8. Mantenimiento preventivo y/o correctivo al acervo documental que se
encuentra en el drea coordinadora de archivos.

Estrategia 12.1.10. Instrumentar mecanismos de participacion ciuvdadana, para
fortalecer la vinculacién entre la ciudadania y el gobierno Municipal.

12.1.10.1. Conformaciéon y/o Renovaciéon de comités Ciudadanos de contraloria social
y vecinal.

12.1.10.2. Seguimiento a las solicitudes y necesidades de los Comités Vecinales.
12.1.10.3. Lanzamiento de Convocatoria ciudadana para la participacion de agentes
en el proceso de Planeacion, Programacion y Ejecucion del Presupuesto Participativo
anual.

12.1.10.4. Celebracién de Audiencias PUblicas en diversas colonias de la ciudad
12.1.10.5. Integracién y seguimiento al Consejo Consultivo Municipal.

12.1.10.6. Creacidén de la silla ciudadana para que los ciudadanos puedan presentar
sus iniciativas ante el pleno del cabildo.
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12.1.10.7. Fomento vy Vinculacion institucional con los o6rdenes de Gobierno,
Organizaciones Politicas, Instituciones Publicas y Privadas, asi como con la sociedad
organizada.

12.1.10.8. Asesoria y Conciliacion a particulares a fin de encontrar una solucion en
caso de controversia sobre la aplicacion de sus derechos respecto a las autoridades
municipales y en defensa de los intereses de la Administraciéon Publica Municipal.
12.1.10.9. Vinculacion de las solicitudes recepcionadas en la presidencia.

12.1.10.10. Programacién y supervision de los eventos publicos, privados, reuniones de
trabajo y audiencias ciudadanas.

Programa 12.1. Gobierno abierto, participacion ciudadana, planeacion basada en resultados rendicion de

cuentas, fransparencia y combate a la corrupcion.

Periodicidad/

Objetivo del Programa Indicador Férmula del indicador Meta 2027 L.
seguimiento

La percepcién positiva
ciudadana y de las
empresas, sobre la

Reducir al 5% la

(NUmero de unidades L
percepcion de

Porcentaje de ..
econdmicas que

- unidades - corrupcion en
corrupcion, aumenta .. senalan que hubo ..
econdmicas que . tramites
en los procesos de - corrupciéon en los ..
., .. senalan que hubo e .. municipales Anual
gestidon municipal . frdmites municipales .
. . corrupcion en los . realizadas por
mediante acciones de L. . que realizaron/ .
. . frdmites municipales . las unidades
gobierno abierto, . NUmero de UE L
) que realizaron ) i econdémicas.
fransparencia y cuestionadas) *100
eficiencia.

Periodicidad/

Identificador Estrategia Indicador Férmula del indicador Meta 2027 ..
Seguimiento
. (NUmero de
Porcentaje .
de Mecanismos
. implementados para el
Implementar Mecanismos
mecanismos para el | implementa combate ala
E12.1.1. P P corrupcion /NUmero de 100% Trimestral
combate ala dos para el .
-, Mecanismos
corrupcion. combate a
a programados para el
cormupcién combate ala
’ corrupcion) *100
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Identificador Linea de Accién

Férmula del

Indicador )
in

dicador

Meta | Periodicidad/
Anual seguimiento

Area

responsable

(NUmero de
. Porcentaje de Mecanismos de
Seguimiento alos . . .
. . seguimiento a queja y denuncia
mecanismos de queja . .
denuncia los mecanismos en seguimiento/ Contraloria
LAE12.1.1.1 'y de quejay Total de 100% ..
ciudadana de . . Municipal
denuncia Mecanismos de
supuestos hechos o . .
actos de cormuocion creados y queja y denuncia
P ’ difundidos. creados y
difundidos) *100
Realizacion de
Auditorias Financieras, (NUmero de
i les, . itorias técni
Operacionales Porcentaje de audi 9 ias gc icasy
Integrales, o financieras
e Auditorias . ., .
Especificas, .. realizadas/Numero Contraloria
LAE12.1.1.2 . técnicasy N 100% .
Especiales, de Obra . . de auditorias Municipal
L financieras L.
PUblicay de . técnicas y
. realizadas. . .
Seguimiento de la financieras
Administracion programadas) *100
PUblica Municipal
Participacion en los
procesos de Entrega- (NUmero de actos
Recepcion de los . de entrega
. P S Porcentaje de - 9
servidores publicos recepciony de
. Actos de .
del H. Ayuntamiento aclaraciones de
s entrega . . .
del Municipio de recencién v de inconsistencias Contraloria
LAE12.1.1.3 Othodn P. Blanco, P . Y realizados/NUmero ..
aclaraciones . 100% Municipal
desahogando los de de Servidores
procedimientos de . . . PUblicos que
. inconsistencias .
aclaraciones por . realizaron procesos
. . . realizados.
inconsistencias que de Enfrega-
de los mismos se Recepcion) *100
deriven.
e NUmero de
Verificacion fisica de (Nu .
. supervisiones
los avances de las Porcentaje de .
S L realizadas a obras
obras publicas que se obras publicas e .
publicas en proceso . Contraloria
LAE12.1.1.4 encuentran en en proceso de . ., 80% Trimestral "
. ., . ., de ejecucion /Total Municipal
proceso de ejecucion ejecucion i
L . de obras publicas
en el Municipio de Supervisadas.
, en proceso de
Othodn P. Blanco. . -
ejecucion) *100
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R i6n, Registr ,
ecepcid ' egistroy (NOmero de
Custodia las . .
. Porcentaje de declaraciones
declaraciones Declaraciones atfrimoniales Contraloria
LAE12.1.1.5 patrimoniales que . . p 100% Trimestral ..
patrimoniales | registradas/total de Municipal
presenten los . .
. . reg. sujetos obligados)
servidores publicos "
. 100
obligados.
Fortalecimiento de la ,
articipacién (Numero
. P P , de Comités de
ciudadana a fravés . , .
o x Porcentaje de Contraloria Social
de los comités de s .
conftraloria social en comites de capacitados/ Contraloria
LAE12.1.1.6 .. . conftraloria NUmero total de 100% Trimestrall ..
la vigilancia y . s Municipal
., social Comités de
evaluacion de las . , .
. capacitados. Contraloria Social
acciones
. conformados)
emprendidas con *
L 100
recursos publicos.
(NUmero de
. ., auditorias
Coordinacién con los . .
) . Porcentaje de realizadas por
entes fiscalizadores o . .
Auditorias entes fiscalizadores
externos para dar . .
atencién de realizadas por |externos atendidas/ Coniraloria
LAE12.1.1.7 o . entes NUmero de 100% Trimestral ..
auditorias realizadas . . A Municipal
. fiscalizadores auditorias
al H. Ayuntamiento .
L externos realizadas por
del Municipio de . . .
, atendidas. entes fiscalizadores
Othdén P. Blanco
externos
programadas) *100
(NUmero de
Actualizacién del documentos
marco normativo de actualizados y
la contraloria . acuerdos de
. Porcentaje de . -
municipal y celebrar coordinacion
. Documentos
convenios en el actualizados celebrados/ Contraloria
LAE12.1.8 marco del sistema 4 NUmero de 100% Trimestral .
. acuerdos de Municipal
nacional . .. documentos
. ., coordinacion .
anticorrupcion que actualizados y
. . celebrados.
propicie el desarrollo acuerdos de
integral de la coordinacion
contraloria. programados)
*100
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(NUmero de quejas,

recibidas) *100

Recepcidn y atencidon . denuncias y
a las quejas Porcentaje eticiones
9 J. y Queijas, p
denuncias denuncias ciudadanas Contraloria
LAE12.1.9 presentadas por los .. 4 atendidas/ Total de | 100% Trimestrall ..
. pefticiones . . Municipal
ciudadanos contra . quejas, denuncias y
. S ciudadanas .
los servidores publicos . peticiones
.. atendidas. .
Municipales. ciudadanas

Identificador Linea de Accién Indicador Férmula del indicador . Per|o<?|c.|dc|d/ .
Anual seguimiento responsable
(NUmero de
Expedientes de
. Presunta
Porcentaje de v N
. . Responsabilidad
Seguimiento de Expedientes de . )
. Administrativa
Expedientes de presunta turnados Contraloria
LAE12.1.10 Presunta responsabilidad . 4 100% Trimestral .
. . . concluidos/ total Municipal
Responsabilidad administrativa )
.. . de Expedientes
Administrativa. furnados y
concluidos de Presunta
' Responsabilidad
Administrativa
iniciados) *100
(NUmero de
Substanciacion expedientes
de los . substanciados /
rocedimientos Porcentaije de Acuerdos de admisidon Contraloria
taei211 | P Procedimientos 100% | Trimestral o
de . de Informes de Municipal
. substanciados.
responsabilidad Presunta
administrativa. Responsabilidad
Administrativa) *100
Resolucion de los
Procedimientos Porcentaje de (NUmero de
de Presunta Resoluciones expedientes resueltos . Contraloria
1. .. .. . . Ti fral ..
LAE12.1.12 Responsabilidad administrativas | / total de expedientes S0k e Municipal
Administrativa por emitidas. sustanciados) * 100
faltas no graves.
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Seguimiento del -
. (Seguimiento del
Programa Porcentaje de
. L - Programa
anticorrupcién del Seguimiento . L
Municipio de del Programa anficorrupcion Contraloria
LAE12.1.13 , . ., implementado / 100% Trimestrall .
Othdn P. Blanco a anficorrupciéon Proarama Municipal
cargo de la municipal . N .,
, . anficorrupciéon
Contraloria implementado. | . .
.. implementado) * 100
Municipal
Andilisis, vigilancia,
evaluacion,
seguimiento, (nUmero de
asistencia y Porcentaje de | participaciones en los
participacion en participacion comités, consejos y
ités, ités, 45 & . ntralori
LAE12.1 14 los 'coml’res , en los cqures dgmos orgopos de 100% Timestral Co .o.o ia
consejos y demas consejos y gobierno / sesiones de Municipal
érganos de demds érganos | los comités, consejos y
gobierno en los de gobierno. demds érganos de
que la Conftraloria gobierno) * 100
Municipal sea
parte integrante.
Participacion en ,
. (NUmero de procesos
los procesos que Porcentaje de
.. ., convocados de
se convoquen de participacion .,
entrega recepcion de
entrega €n procesos i
recepcion de las ve se S Cicas en lag Contraloria
LAE12.1.15 P d que se participe /Total | 100% Trimestral .
obras ante el convoguen de S Municipal
o x de obras publicas en
comité de enfrega
, . . proceso de entrega
conftraloria social recepcion de .,
. . recepcion
en el Municipio de obras publicas. "
, convocados) *100
Othén P. Blanco.
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Identificador

Estrategia

Férmula del

Indicador

indicador

Weta 2027

Periodicidad/
Seguimiento

E12.1.2

Restructurar e innovar los
procesos de planeacion,
programacion,
presupuestacion, seguimiento
y evaluacién, asi como los de
fransparencia y rendicién de
cuentas, con enfoque abierto
y de resultados.

. (NUmero de
Porcentaje
procesos
de Procesos .
. innovados/ Total
innovados

de procesos) *100

100%

Trimestral

- , . . , . Meta |Periodicidad/ Area
Identificador Linea de Acciodn Indicador Formula del indicador .
Anual Seguimiento responsable
Establecimiento de
mecanismos .
I y. (NUmero de
recursos necesarios . .
Porcentaje mecanismos y
para el
cumplimiento de de recursos Presidencia
LAE12.1.2.1 . Mecanismos establecidos/ 100% Trimestral .
las prioridades y Municipal
y recursos total de
programas . .
. establecidos mecanismos)
derivadas del Plan 100
Municipal de
Desarrollo.
Seguimiento a los (NUmero de
informes de avances . informes
de cumplimiento Porcentaije de realizados/ Direccion de
LAE12.1.2.2 P informes 100% | Anual >
de los programas y . Informes Planeacion
. realizados
Plan Municipal de programados)
Desarrollo. *100
Revision, tur ,
eV|5|'o . Capturay (NGmero.de
Seguimiento de los .
avances fisico- Porcentaje de IMISARIES Direccién de
LAE12.1.2.3 . . Informes publicados/ 100% Anual .,
financiero del . . Planeacion
publicados total de informes
Programa de N
., anuales) *100
Inversion Anual
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Seguimiento a las

acciones de . (c:cugrdos
laneacién a través Porcentaje de atendidos/ Direccién de
LAE12.1.2.4 P s acuerdos acuerdos tomados| 100% Anual .,
del Comité de atendidos en sesiones] Planeacion
Planeacion para el 100
Desarrollo Municipal.
Porcentaje de
Recursos (R'e(.:ursos
Aprovechamiento de | digitales sobre Q|glfoles
, . | publicados en el
las tecnologias de la | la fransparencia ortal web/ Direccion de
informacién y las y rendicion de P . ,
LAE12.1.2.5 comunicaciones para cuentas Recursos digitales |  100% Anual Tecnologias de
la transparencia y la publicados praorgrcznsnigsr Sliamocian
rendicién de cuentas. en el portal P P
web del enel Eorfol web)
Ayuntamiento. 100
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Identificador

LAE12.1.2.6

Linea de Accién

Contar conun
portal web de
facil acceso y
buUsqueda para
exponer el frabajo
realizado de la
administracién.

Indicador

Porcentaje de
Micrositios creados
para informar las
actividades que
realizan las
unidades
administrativas del
ayuntamiento de
acuerdo a sus
funciones.

Periodicidad/
Seguimiento

Meta
Anual

Férmula del
indicador

(Micrositios
creados
/micrositios
programados
a crear) *100

100% Anual

Area
responsable

Direccidén de
Tecnologias
dela
Informacion

Identificador

E12.1.3

Estrategia

Comunicar de manera
eficiente las acciones
realizadas por el gobierno
municipal en beneficio de
la poblacién othonense

Indicador

Porcentaje de

Férmula del indicador

(NUmero de acciones
de gobierno publicadas

acciones de
gobierno en medios/ total de 100%
publicadas en acciones de gobierno
medios realizadas) *100

Periodicidad/
Seguimiento

Trimestral

- Linea de . Férmula del Meta  Periodicidad/ Area
Identificador . Indicador . .
Accion indicador Anual Seguimiento responsable
Cobertura (NUmero de
audiovisual a . eventos donde . .
aventos y Porcentaje de se brindd Direccion de
LAE12.1.3.1 L Cobertura de 100% Trimestral  |[Comunicacion
actividades del H. cobertura/Total ;
. eventos Socidal
Ayuntamiento de de eventos
Othén P. Blanco. realizados) *100
Seguimiento en (NGmero de
prensa y otros
- . reportes
medios a la Porcentaje de - . .
ercepcién reportes de realizados/ Direccion de
LAE12.1.3.2 P . NUmero de 100% Trimestral |Comunicaciéon
ciudadana, Monitoreo ;
- reportes Socidal
necesidades y generados
S programados)
agenda publica *
S 100
del municipio.
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Disefio y
Publicacién de
informacion de
interés para la

mayor cantidad

(Alcance de

Porcentaje de publicaciones Direccién de

LAE12.1.3.3 de ofhonenses ciudadanos é:rscg?zrsoq%ee 100% Anual |Comunicacién
alcanzados . Socidal
sobre las se piensa
actividades del llegar) *100
gobierno
municipal.

Identificador Meta

2027

Estrategia

Periodicidad/
Seguimiento

Indicador Formula del indicador

Confribuir como cuerpo . .
(NUmero de iniciafivas

colegiado en la solucién Porcentaje aprobadas/Numero de
E12.1.4 de problemdticas sociales de iniciativas . p . 55% Trimestral
iniciativas presentadas)
desde el pleno de las aprobadas

Sesiones de Cabildo. 100

Identificador Linea de Accién Indicador Foérmula del indicador Meta Penoc?lc!dod/ Area
Anual Seguimiento  responsable
Seguimiento y
andlisis de las
propuestas (NUmero de
legislativas Porcentaje de Acuerdos Y
LAE12.1.4.1 impulsados por los acuerdos consensados/ 53% Trimestral )
. Cabildo
integrantes del consensados Numero de acuerdos
H. Ayuntamiento presentados) *100
del Municipio de
Othdn P. Blanco.
Atencion de
manera (NUmero de
fransparente . Representaciones
. P v Porcentaje de P .
eficaz los asuntos . legales atendidas/ . H.
LAE12.1.4.2 Representaciones . 100% Trimestral .
legales del . NUmero total de Cabildo
. legales atendidas| . .
H. Ayuntamiento situaciones legales)
del Municipio de *100
Othdén P. Blanco.
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Elaboracion de (NUmero de . L
. . . Direccion
Iniciativas Porcentaje de Iniciativas de
LAE12.1.4.3 realizadas a Iniciativas elaboradas/ NUmero | 100% Trimestral
.. S Proceso
solicitud de la elaboradas de iniciativas Legislativo
presidencia solicitadas) *100 9
Orgomzoaon aelas . (NUmero de Direccion
Sesiones de H. Porcentaje sesiones atendidas/ de
LAE12.1.4.4 Cabildo y de Sesiones , . 100% Trimestrall
.. . NUmero de sesiones Proceso
elaboracion de las atendidas rogramadas) *100 Legislativo
Actas respectivas. prog 9
Certificacién de (NUmero de
documentos de . documentos Direccién
competencia del Porcentaje de certificados/ de
LAE12.1.4.5 P . Documentos 100% Trimestrall
Ayuntamiento y de o Documentos Proceso
, certificados. . o
SUs areqas Solicitados para Legislativo
administrativas certificar) *100
Creacién de una (NUmero de
Gaceta Municipal . acuerdos . .,
- Porcentaje de . Direccion
con la finalidad acuerdos publicados/ de
LAE12.1.4.6 de Publicar los . NUmero de 100% Trimestrall
publicados en la Proceso
Acuerdos que se .. acuerdos -
Gaceta Municipal Legislativo
toman en el Pleno aprobados)
del Cabildo. *100
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Indicador

Férmula del indicador

Meta 2027

Identificador

Estrategia

gobierno.

(NUmero de Informe

Elaborar y presentar Informe
para su aprobacion anual de Realizado / nUmero de
E12.1.5 . .
el informe anual de Gobierno Informe Programado)
entregado *100

100%

Trimestral

Periodicidad/
Seguimiento

Identificador Llnea. ’de Indicador Férmula del indicador L PerIOC?IC.Ide/ .
Accion Anual Seguimiento responsable
(NUmero de
Conformacion y . reportes de
Porcentaje de .
entrega de reportes cumplimiento Secretaria
LAE12.1.5.1| reporte semanal P entregados/ 100% Trimestrall L.
. semanales Técnica
de acciones total de reportes
entregados
relevantes programados)
*100
(NUmero de
proyectos
Asistencia Porcentaje de atendidos/ .
L . 4 Secretaria
LAE12.1.5.2 Técnica a Proyectos numero de 100% Trimestral Técnica
presidencia atendidos proyectos
asignados)
*100
(NUmero de
asesorias a
Orientacién en Porcentaje de migrantes
ntanilla Uni esorias a otorgados/ nimero . Secretaria
LAE12.1.5.3 ventaniid U ca OS. ! d J ,U 100% Trimestrall L.
de atencion a migrantes de asesorias a Técnica
migrantes oforgados migrantes
programadas)
*100
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Coordinacion
de actividades
para atender
las solicitudes
de informacién

estadistica que (NUmero de
nos realice el . solicitudes de
Porcentaje de . L
INEGI u otro .. informacion
organismo solicitudes de atendidas/ Secretaria
LAE12.1.5.4 9 informacién , 100% Trimestral ..
gubernamental, e numero de Técnica
estadistica ..
generada por . solicitudes
. atendidas.
las diferentes programadas) *
unidades 100
administrativas
del H.
Ayuntamiento
de Othdén P.
Blanco.
Coordinacion
| program ,
del programa (NUmero de
Transformando . .
. Porcentaje eventos realizados
tu Colonia/
. de eventos en las zonas
comunidad, .
. realizadas en urbanasy
con el objefivo las zonas comunidades de Secretaria
LAE12.1.5.5 de acercar los , 100% Trimestral ..
.. urbanas y Othdén P. Blanco/ Técnica
servicios . ,
municioales a comunidades NUmero de
P de Othdén P. eventos
las zonas
Blanco programados)
urbanas y *
. 100
comunidades
de OPB.
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Identificador

Estrategia

Indicador

Férmula del indicador

Meta
2027

Periodicidad/
Seguimiento

E12.1.6

Otorgar asesorias juridicas a
las diferentes dreas que
conforman la administraciéon
publica municipal.

Porcentaje de
Asesorias
Juridicas

Otorgadas

(NUmero de Asesorias
Juridicas Otorgadas/
Asesorias juridicas
solicitadas) * 100

100%

Trimestral

Identificador

Linea de
Accién

Indicador

a) Porcentaje de

Férmula del indicador

(Procedimientos
judiciales iniciados en los

Periodicidad/
Seguimiento

Area
responsable

convenios.

Procesos que el Ayuntamiento es 100%
Judiciales Actora / total de
Representacion Iniciados procedimientos
en calidad de judiciales iniciados) *100
abogado del
ayuntamiento Direccidon
LAE12.1.6.] en los Trimestral el
procedimientos Asuntos
judiciales en los Juridicos
que sea parte (Procedimientos
actora o b) Porcentaje de | judiciales iniciados en los
demandada. Procesos que el Ayuntamiento es 100%
Judiciales demandado/ Total de
demandados procedimientos
judiciales iniciados) *100
E|Clb(')r'CIICIOI’1, Porcentaje de (NUmero de Contratos y Direccién
revision y Conftratos y convenios atendidos/ . de
LAE12.1.6.2] modificacion de - : 100% Trimestral
contratos y convenios Tofql de convenios Asyr)fos
atendidos asignados) *100 Juridicos
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Identificador

Linea de Accién

Indicador

Formula del
indicador

Meta
Anual

Periodicidad/
Seguimiento

Area
responsable

LAE12.1.6.3

Substanciacién los
procedimientos
administrativos

competencia de
las diversas
dependencias de la
administracién
pUblica municipal,
de acuerdo con lo
establecido en las
leyes, codigos, y
demds disposiciones
legales aplicables.

Porcentaje de
Procesos
Administrativos
Substanciados

(NUmero de
Procesos
Administrativos
Substanciados/
total de
procesos
administrativos)
*100

100%

Trimestral

Direccion
de
Asuntos
Juridicos

Identificador

Estrategia

Indicador

Férmula del indicador

Meta
2027

Periodicidad/
Seguimiento

E12.1.7

Apoyar a las
dependencias y
unidades
administrativas del
ayuntamiento en el
diseno de estrategias
logisticas.

Porcentaje de
estrategias
logisticas
realizadas.

(NUmero de estrategias
logisticas realizadas/ Total de
estrategias logisticas) *100

100%

Trimestral

Identificador

LAE12.1.7.1

Linea de Accién

Organizacién y
coordinacion de los
actos publicos,
oficiales y
protocolarios del
gobierno municipal y
aqguellos en los que
participe la

presidenta municipal.

Indicador

Porcentaje
de eventos
oficiales
coordinados

Indicador

(NUmero de
Eventos oficiales
Coordinados/
total de eventos)
*100

Meta
Anual

100%

Periodicidad/
Seguimiento

Trimestral

Area
responsable

Relaciones
PUblicas
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Coordinacién con Porcentaje (NUmero de
dependencias de Eventos Even'fos en

federales, estatales y en coorqhnoaon

LAE12.1.7.2 sociedad civil de las coordinacio con organos

actividades donde neon gx’rernos
participe la organos realizados/ Total

presidenta Municipal exf.ernos de eventos

) realizados. externos) *100

100%

Trimestral

Relaciones
PUblicas

Férmula del
indicador

Identificador Estrategia Indicador

Meta 2027

Periodicidad/
Seguimiento

Porcentaje de

Delegaciones y

Subdelegaciones comunidades

ano) * 100
de la zona rural

Coordinar las . (NUmero de
; acciones . .
acciones que . acciones realizadas
. coordinadas ,
realizan las .. NUmero de
E12.1.8 , en beneficio .
alcaldias, acciones
de las

programadas en el

100%

Trimestral

Identificador Llnea‘ ’de Indicador  Férmula del indicadot s Penoc?lc!dod/ Area responsable
Accion Anual Seguimiento
Implementacién
i . NUmer ) .,
de brigadas de Porcentaje ( U. ero de Coordinacion
apoyo en la zona de brigadas de Alealdias
LAE12.1.8.1 rural, para la . realizadas total 100% Trimestral . '
., localidades . . Delegaciones y
atencién de las atendidas de solicitudes subdeleaaciones
demandas recibidas) * 100 9
requeridas
(NUmero de
Atencion, Comités
integracion y . infegrados y/o Coordinacion de
actudlizacién de Porcentaje actualizados/ Alcaldias
LAE12.1.8.2 o de Comités s 100% | Trimestral o
los Comités de . Total de comités Delegaciones y
. infegrados .
vecinos en la programados Subdelegaciones
zona rural. para integrar y/o
actualizar) * 100
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Ve M 1 . . . K
Identificador Linea de Accién Indicador Ff)l’n’.lU|O el eta Perloc'llc.lddd/ .
indicador Anual Seguimiento responsable
. NUmero de
Seguimiento de . .

. Porcentaje acciones . .,
las acciones, . . Coordinacién
facultades de acciones realizadas/ de Alcaldias

LAE12.1.8.3 . Y de NUmero de 100% Trimestral . '
obligaciones de . . Delegaciones y
. seguimiento Acciones .
las autoridades . Subdelegaciones
rurales realizadas programadas al
' ano) * 100
(NUmero de
Implementacién Acciones de
de acciones de mantenimiento
Mantenimiento en Porcentaje en las dreas
las dreas publicas de acciones puUblicas de las ,
- Alcaldias
LAE12.1.8.4 de las de alcaldias 100% .
. . . Municipales
Localidades seguimiento realizadas/ .
, . . Trimestral
rurales a través de realizadas Acciones de
las Alcaldias mantenimiento
Municipales. programadas) *
100
Gestion de
apoyos a través
de las Alcaldias,
ante los (Gestiones
organismos Porcentaje solicitadas Alcaldias
LAE12.1.8.5 gan nal adas/ 100% o
Federales y de gestiones gestiones Trimestral Municipales
Estatales en recibidas) * 100
beneficio de las
localidades
rurales.
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Periodicidad/
Seguimiento

Férmula del
indicador

Meta 2027

Identificador Estrategia Indicador

(NUmero

tarl . .
Transparentar la Obligaciones de

informacion publica ransparencia
que generan las Porcentaje de p. El 97% de las
. A . actualizadas/ . .
Unidades Obligaciones Obligaciones
- . fotal de .
E12.1.9 administrativas, de . . de Trimestral
. . Obligaciones de .
favoreciendo la fransparencia . Transparencia
fransparencia .
como minimo

actualizadas )
aplicables para

el Sujeto
Obligado) *100

rendicién de cuentas
a los ciudadanos de
este Municipio.

Identificador Linea de Accién Indicador Ff)rn.wlo Cel e Perlod.lc[dqd / LR
indicador Anual Seguimiento responsable
(NUmero de
Servidores PUblicos
o Capacitados en Unidad de
Capacitacion de los . .
. L Materia de Transparencia y
servidores publicos . .
. Porcentaje de Transparencia, Acceso ala
del Municipio en Servidores Acceso ala Informacion
LAE12.1.9.1 materia de L ., 100% Trimestral L
Transparencia PUblicos Informacion PUblicay
P 4 Capacitados PUblicay Proteccién de
Acceso ala ..
. - Proteccién de Datos
Informacion PUblica
Datos Personales / Personales.
Total de servidores
publicos) *100
Atencién de las , Unidad de
. (NUmero de .
solicitudes de > Transparencia y
. solicitudes
Transparencia, . . Acceso ala
mediante el Porcentaje de atendidas / Informacién
LAE12.1.9.2 . solicitudes NUmero total de 95% Trimestrall .
aprovechamiento . .. PUblicay
, atendidas solicitudes de .,
de las tecnologias . Proteccion de
de la informacién y e Datos
. -, recibidas) *100
comunicacion. Personales.
Atencidon de (NUmero de Unidad de
denuncias realizadas denuncias Transparencia y
por la ciudadania . atendidas/ Acceso ala
. Porcentaje de . L
derivado de la falta . NUmero de . Informacion
LAE12.1.9.3 . ., denuncias . 100% Trimestral L
de informaciéon en el atendidas denuncias PUblicay
portal oficial del derivadas de Proteccién de
sujeto obligado y la inconformidad Datos
Plataforma Nacional. ciudadana) *100 Personales.
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Area

" , .y ) Férmula del Meta |Periodicidad/
Identificador Linea de Accidn Indicador . ..
indicador Anual| Seguimiento responsable
Atencidn de Recursos de (NUmero de
Revisidon derivado a la Recursos de Unidad de
inconformidad del revision Transparencia
ciudadano de las Porcentaje atendidos/ y Acceso ala
respuestas emitidas por de Recursos NUmero de . Informacion
LAE12.1.9.4 las Unidades de Revision Recursos de 100%| - Trimestral Publicay
Administrativas del atendidos revision Proteccién de
Sujeto Obligado, derivados de Datos
respecto a su solicitud inconformidad Personales.
de informacion. ciudadana) *100
Instalacion de un
Comité, quien se
encargard de confirmar,
modificar o revocar las Unidad de
determinaciones, en (NUmero de Transparencia
i iacié . A r A |
Gl plaro e respoesta | Porcentaie | GEIRECS | 'Informacion.
LAE12.1.9.5 . de Acuerdos . 100%| Trimestral o
de las solicitudes de : NUmero de PUblicay
. . Atendidos i
informacion, acuerdos Proteccién de
clasificacién de la tomados) *100 Datos
informacion y Personales.
declaracién de
inexistencia o de
incompetencia.
(NUmero de
instrumentos que
Cumplimiento al Marco conforman el
Normativo en materia Porcentaje Marco
de acervo archivistico de Normativo que Archivo
LAE12.1.9.6 para tener un mejor cumplimiento se ha cumplido/ | 100%| Trimestral Munici
. e unicipal
control y diagndstico del Marco Total de
sobre el estado de los Normativo instrumentos que
documentos. conforman el
Marco
Normativo) *100
Incorporacién de un
com'lfe. para dar . (NUmero de
seguimiento a los Porcentaje .
procesos de de sesiones resoel?gzj%ss / Archivo
LAE12.1.9.7 (;r%?gzgiglr?r;, Irﬁglrg;%ﬁ)cil sesiones 100%| Trimestral Municipal
h 8 programadas)
conservacion de los nario 100
documentos del Archivo
Municipal.
(NUmero de
Mantenimiento Mantenimientos
i . Acerv
cor?;i:ﬁgfgfoggrvo Por;:entqjen ; D?)iurﬁgnfgl/ Archivo
LAE12.1.9.8 documental que se rgﬁgleon(l:r;\rlso To‘rql c!e 100%| Trimestral Municipal
encuentra en el drea mantenimientos
. documental
coordinadora de de acervo
archivos. programados)
*100
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Meta
2027

Periodicidad/

Férmula del indicador e
Seguimiento

Identificador Indicador

Estrategia

Instrumentar
mecanismos de
participacion

(NUmero de
Mecanismos de
Participacion

Porcentaje de
Mecanismos de

E12.1.10 ciudadana, para participacion Ciudadana 100% Trimestral
fortalecer la vinculaciéon ciudadana Instrumentados/
entre la ciudadania y el instrumentados Total de mecanismos

gobierno Municipal. Reglamentados) *100

Identificad Linea de indicad Férmula Periodicidad/ Area
entiicador Accion ndicador del indicador Seguimiento responsable
L, (NUmero de
Conformacion g
/o Renovacién Comites
4 de comités Porcentaje de infegrados/ Total Direccién de
LAE12.1.10.1 . Comités de colonias y 85% Trimestral | Participaciéon
Ciudadanos de . .
. . infegrados Obras programas Ciudadana
contraloria social .
vecinal en el ejercicio)
4 *100
Seguimiento a las (NUmero de
solicitudes y Porcentaje de solicitudes Direccidn de
LAE12.1.10.2| necesidades de solicitudes atendidas/ total 100% Trimestral | Participacion
los Comités atendidas de solicitudes Ciudadana
Vecinales recibidas) *100
Lanzamiento de
Convocatoria
ciudadana para
la participacion ' (NOmero de
de agentes en el Porcentaje de . L
roceso de Agentes Agentes Direccion de
LAE12.1.10.3 P ., g . Seleccionados/ 100% Anual Participacion
Planeacion, Participantes .
., . Total de personas Ciudadana
Programacion y seleccionados . .
. - inscritas) * 100
Ejecucion del
Presupuesto
Participativo
anual.
Celebracion de Porcentaje de (Colonias donde
Audiencias colonias donde se celebraron Direccién de
LAE12.1.10.4 PUblicas en se celebraron audiencias 100% Trimestral | Participacion
diversas colonias Audiencias publicas / totall Ciudadana
de la ciudad. PUblicas de colonias) *100
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Integracién y

. . Acuerdos . .
seguimiento del Porcentaje de ofe(ndidos/ Total Direccion de
LAE12.1.10.5 Consejo acuerdos 100% Trimestral | Participacién
. . de acuerdos .
Consultivo atendidos Ciudadana
. tomados) *100
Municipal.
Creacién de la
Silla Ciudadana ,
(NUmero de
para que los Iniciativas
ciudadanos Porcentaje de resentadas ante Direccién de
LAE12.1.10.6 puedan Iniciativas P . 100% Mensual Participacion
cabildo/ Total de .
presentar sus Presentadas . Ciudadana
e iniciativas
iniciativas ante el ropuestas) *100
pleno de prop
cabildo.
Fomentoy
vinculacion
institucional con (NUmero de
los érdenes de acciones de
org%?wti)zlggg,nes Porcentaje de v?r?gﬁ%ﬁ/

LAE12.1.10.7 politicas, Acciones de total de acciones 100% Trimestral Pre5|qe'nC|c
L Fomentoy Municipal
instifuciones . -, de Fomentoy

cp Vinculacion . v
publicas y Vinculacion
privadas, asi programadas)
como con la *100
sociedad
organizada.
Asesoria y
conciliacién a
particulares a fin
de enconftrar una
P pimero ce
sobre I Asesoria y
aplicacién de sus Porcentaje de conciliacién Direccidon de
Asesorias y Brindadas/ . Gobierno y
LAE12.1.10.8 resdzrg%hgﬁqs conciliaciones NUmero de il Régimen
pec brindadas asesorias y Interior
autoridades

municipalesy en
defensa de los
intereses de la
Administracion
PUblica
Municipal.

conciliaciones
solicitadas) *100
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Identificador Linea de Accién Indicador Ff)rn.\ula CEl Meta Penoc.llc!dod/ EE]
indicador Anual | Seguimiento responsable
(NUmero de
Vinculacién de solicitudes
las solicitudes Porcentaje canalizadas/ Secrefaria
LAE12.1.10.9 recepcionadas de solicitudes Total de 100% Trimestral .
. o Particular
enla canalizadas solicitudes
presidencia. recepcionadas)
*100
Programaciéon y
supervisidon de los . NUmero de
e Porcentaje
eventos publicos, eventos
privados de Eventos programados y . Secretaria
LAE12.1.10.10 . ' programado . 100% Trimestral .
reuniones de s supervisados/ Particular
frabajo y U erviio dos total de eventos)
audiencias P *100.
ciudadanas.

Programa 13.1 Capacitaciéon de servidores publicos municipales para actualizarlos en
la funcion pUblica municipal.

La capacitacién es uno de los medios que tfiene la autoridad municipal para formar
equipos de trabajo en la administraciéon del municipio y atender correctamente las
demandas y requerimientos de la comunidad. De esta manera se garantiza entre
otras cosas: la actualizacidn de conocimientos especificos sobre técnicas
administrativas en forma integral a nivel personal y colectiva de los servidores publicos,
el cambio de actitudes negativas por ofras de cooperacion y compromiso en la
funciéon publica, ademds el mejoramiento del trabajo administrativo y de los frdmites y
gestiones que se desarrollan al interior del Ayuntamiento en todas y cada una de las
dependencias de la administracion municipal.

En el Ayuntamiento de Othén P. Blanco, al cierre de 2021 laboran 2,426 personas, de
las cuales 1,021 son personal sindicalizado, 1,237 de confianza, 156 eventuales y 12
asimilados, se estima, que un alto porcentaje del personal tiene graves carencias de
profesionalizacion, actualizacién y sensibilizacién. El vinculo de la administracion
municipal con la comunidad en materia de frdmites se manifiesta en: trdmites por
pagos diversos; solicitud de acciones especificas de la autoridad; audiencia publica;
orientacion, informacién y quejas; resolucion de casos de infracciones a los
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reglamentos municipales y demds situaciones en que un miembro de la comunidad
realice una gestion frente a un servidor publico del municipio, asi como deficiencias
en la orientacién e informacién sobre trédmites; complicacién en los procedimientos
para realizar gestiones y pagos, el nUmero creciente de inconformidades y quejas
presentadas por usuarios; constantes quejas y reclamos sociales por mal trato, asi
como lenta y/o poca resolucion.

Por ello, las tareas de capacitacién y actualizacion habrdn de concentrarse en cuatro
aspectos fundamentales.

1. En la organizacion y métodos de trabajo; es decir, procedimientos y formas
de trdmite y atenciéon de las actividades de cada drea.

2. En el desempeno del puesto para dotar al empleado de la informacion,
conocimientos y habilidades que le permitan un adecuado cumplimiento de
sus funciones y labores propias de su adscripcion.

3. EnlaIntegraciéon del Personal a los Objetivos del Municipio.

4. Enla atenciéon al publico.

Objetivo. Los servidores publicos del municipio de Othén P. Blanco laboran en
condiciones adecuadas vy suficientes para formar equipos de frabajo de alto
rendimiento para atender correctamente las demandas y requerimientos de la
comunidad, mediante acciones de profesionalizacion, capacitacion, actualizaciéon
y/o adiestramiento.

Meta: Al 2027, profesionalizar, capacitar, actualizar y/o adiestrar al menos al 30% de la
poblacién de servidores puUblicos del ayuntamiento en organizacion y métodos de
trabajo, desempeno del puesto, Integracion del Personal a los Objetivos del Municipio
y atencién al publico.

Estrategia 13.1.1 Disenar un programa de capacitacion Integral, profesionalizacion y
actualizacion de los servidores publicos, a través de la colaboraciéon con instituciones
federales, estatales y organizaciones de la sociedad civil.

13.1.1.1. Desarrollo de acciones de profesionalizacion, actualizaciéon, adiestramiento,
desarrollo de conocimientos y habilidades técnicas del personal del Ayuntamiento.
13.1.1.2. Difusion de informacion sobre las oportunidades de formacién académica
continua, desde nivel bdsico, medio superior y superior a los servidores publicos para
que conozcan las opciones académicas de acuerdo con su grado de estudio.

Estrategia.13.1.2. Desarrollar acciones para la mejora del trato al publico, la
motivacion y desarrollo integral de los servidores pUblicos, asi como del fomento de
mejores relaciones laborales y de cooperacion entre los empleados, funcionarios y
autoridades del Ayuntamiento.
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13.1.2.1. Diseno, coordinacion e implementacion del Sistemma de evaluacion del
desempeno de los jefes de departamento de la administraciéon publica municipal.
13.1.2.2. Celebracién de convenios con instituciones educativas y de la sociedad civil,
para prestadores de servicio social, prdcticas profesionales, estadias, formacion de
habilidades y aptitudes relacionadas con equipos de alto desempeno, mejoramiento
del clima organizacional, integridad, ética y honestidad.

Estrategia 13.1.3. Administrar eficientemente los recursos humanos a través de la
elaboracion de un catdlogo de puestos para su aplicacion a los mandos medios.

13.1.3.1. Elaboracion de un diagndstico situacional académico, de los servidores
publicos que ocupan puestos de niveles directivos y mandos medios.

13.1.3.2. Vigilar el reporte oportuno de las incidencias de los tfrabajadores que laboran
en el Ayuntamiento.

Programa 13.1 Capacitacién de servidores publicos municipales para actualizarlos en la funcién publica

municipal.
Férmula del Periodicidad
Objetivo del Programa Indicador - Meta 2027 . /
indicador seguimiento
Al 2027,
profesionalizar,
Los servidores pUblicos del capacitar,
municipio de Othdn P. actualizar y/o
Blanco laboran en (NUmero de adiestrar al menos
condiciones adecuadas y . servidores publicos al 30% de la
- Porcentaje de . L
suficientes para formar . S municipales poblacién de
. . servidores publicos . . . -
equipos de trabajo de alto .. profesionalizados, servidores publicos
.. municipales . .
rendimiento para atender . . capacitados, del ayuntamiento
profesionalizados, . . Anual
correctamente las . adiestrados o en organizaciéon y
e capacitados, . )
demandas y requerimientos . actualizados/ métodos de
. . adiestrados o . . ~
de la comunidad, mediante . Total de servidores | frabajo, desempeno
. actualizados S
acciones de publicos del puesto,
profesionalizacién, municipales) *100 Integracién del
capacitacién, actualizacién Personal a los
y/o adiestramiento. Objetivos del
Municipio y

atencion al publico.

146



PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024-2027
H. AYUNTAMIENTO DE OTHON P. BLANCO

Identificador

Estrategia

Indicador

Férmula del
indicador

Meta Periodicidad/
2027 Seguimiento

E13.1.1

Disefar un programa de capacitacion
Integral, profesionalizacion y
actualizacién de los servidores
publicos, a través de la colaboracion
con instituciones federales, estatales y
organizaciones de la sociedad civil.

Programa de
capacitaciéon

(Programa de
capacitacién
implementado/
programas de
capacitacién
programado)
*100

100% | Trimestral

Identificador Linea de Accién Indicador Ff)rn.wlo L —— Penoc?lc!dod/ .
indicador Anual | Seguimiento responsable
Desarrollo de
acciones de
rofesionalizacion, ,
profesionalizacio (NUmero de
actualizacion, . .
- . Porcentaje de convocatorias . .,
adiestramiento, - . . Direcciéon de
Convocatorias difundidas/ . . L
LAE13.1.1.1 desarrollo de . . . 100% | Trimestral | Profesionalizacion
. difundidas entre los | Convocatorias o
conocimientos y . - y Capacitacion
. servidores publicos | elaboradas)
habilidades *
- 100
técnicas del
personal del
Ayuntamiento.
Difusién de
informacion sobre
las oportunidades ,
P . (NUmero de
de formacién .
.. convocatorias
académica
. de
continua, desde . .
. .. . Porcentaje de oportunidades . .,
nivel bdsico, medio . . Direccion de
. . Convocatorias de formacién . . Y
LAE13.1.1.2 | superiory superior a . . 2 A 100% | Trimestral | Profesionalizacion
. difundidas entre los| Académica N
los servidores . S . . y Capacitacion
e servidores puUblicos | difundidas/
publicos para que .
Convocatorias
conozcan las
. elaboradas)
opciones B
.. 100
académicas de
acuerdo a su grado
de estudio.
147




PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024-2027
H. AYUNTAMIENTO DE OTHON P. BLANCO

Meta Periodicidad/

Identificador Estrategia Indicador Formula del indicador
g 2027 Seguimiento
Desarrollar acciones para la .
. L (Capacitaciones
mejora del frato al publico, la .
. ., . Porcentaje de enfocadas ala
motivacién y desarrollo integral o .
. S , capacitaciones mejora del desarrollo
de los servidores publicos, asi A
. enfocadas ala infegral de los .
E13.1.2 como del fomento de mejores . . s 15% Trimestral
. mejora del desarrollo | servidores publicos/
relaciones laborales y de .
_ integral de los Total de
cooperacion entre los . S Y
. . servidores publicos Capacitaciones)
empleados, funcionarios y 100
autoridades del Ayuntamiento.

Identificador Linea de Accién Indicador Ff)m:lulq L Perloc.hc!dad/ .
del indicador Anual Seguimiento responsable
Disefo, (NUmero de
coordinacioén e servidores publicos
implementacion Porcentaje de | activos evaluados
del Sistema de Servidores en el sistema de . .,
evaluaciéon del publicos desempeno/ Total . Dwepcpn de”
LAE13.1.2.1 - . 50% Trimestral | Profesionalizacién
desempeno de los| evaluados en el de Servidores o
. . S . y Capacitacion
jefes de sistema de publicos de nivel
departamento de desempeno jefatura de
la administracion Departamento)
pUblica municipal *100
Celebracion de
convenios con
instituciones
educativas y de la
sociedad civil,
para prestadores
de servicio social,
proc;‘ncos (NUmero de
profesionales, .
. . convenios . .,
estadias, Porcentaje de R 0s/ Direccion de
LAE13.1.2.2 formacion de Convenios g 100% Trimestral | Profesionalizacién
. NUmero de e
habilidades y celebrados . y Capacitacion
. convenios
apfitudes propuestos) *100
relacionadas con
equipos de alto
desempeno,
mejoramiento del
clima
organizacional,
integridad, ética 'y
honestidad.

148



PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024-2027

H. AYUNTAMIENTO DE OTHON P. BLANCO

Identificador

Estrategia

Indicador

Meta

Férmula del indicador 2027

Periodicidad/
Seguimiento

E13.1.3

Administrar eficientemente los
recursos humanos a fravés de la
elaboracién de un catdlogo de
puestos para su aplicacién a los

mandos medios

Catdlogo de
puestos
elaborado

(NUmero de Catdlogos
de puestos elaborado/
Catdlogo de puestos
programados) *100

100%

Anual

Identificador

Linea de

Accién

Indicador

Férmula del
indicador

Meta
Anual

Periodicidad/
Seguimiento

Area
responsable

Elaboracion de
un diagnostico
situacional
académico, de
los servidores

Porcentaje de

(NUmero de
perfiles de
Trabajadores
directivos y
mandos medios

Direccion de

LAE 13.1.3.1 Ublicos aue diagnéstico diagnosticados/ 20% semestral |Profesionalizacién
ocF:)u an uqestos elaborado Total de y Capacitacion
dpe niv%les frabajadores
directivos directivos y de
Y mandos medios)
mandos medios. *
100
Vigilancia Porcentaje de
oportuna del Ay (Mecanismos
mecanismos de . .,
reporte de las control de Implementados/ Direccion de
LAE 13.1.3.2] incidencias de los incidencias Total de 50% Trimestral |Profesionalizacion
frabajadores que Mecanismos) y Capacitacion
laborales .
laboran en el . 100
- implementados
Ayuntamiento
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Programa 14.1 Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othén P. Blanco.

Othdén P. Blanco es un municipio relativamente pequeno en relacion a su poblacién y
comparado con el municipio de Benito Judrez, con alto indice de delincuencia, el
robo es el principal delito, sin embargo, la violencia intrafamiliar, las lesiones y danos a
la integridad personal son delitos que en los Ultimos anos ganan terreno en la realidad
de la geografia municipal. A lo anterior, se suma la percepcion social de que el 60%
de la poblacién cree que existe corrupcidon en la policia municipal y estatal y dos
terceras partes, en la policia de transito; la desconfianza, deja impunes los delitos toda
vez que a mayor desconfianza menor es la motivacién para presentar una denuncia.

Por otra parte, solo el 39.8% de los ciudadanos y Unicamente el 16.8% de las Unidades
econdomicas de Quintana Roo, identifica a la policia como una organizacion de

confianza, segun la ENVIPE 2021, del INEGI.

Percepcion ciudadana sobre las instituciones que generan mayor y menor

desconfianza.
90.2
L 87.'8 82.7
()
60 65.8
()
’ 57..7 5%6 57..7 55.1
® 47.2
]
Marina Ejército Guardia Jueces  Ministerio  Fiscalia Policia Policia Policia  Policia de
Nacional Publico Generalde Estatal Ministerial Preventiva Transito
(MP)y la Republica o Judicial  Municipal
e QuintanaRoo - @ Nacional Fiscalias (FGR)

Estatales

Grdfica 32 Percepcion ciudadana sobre las instituciones que generan mayor y
menor desconfianza.
Fuente: ENVIPE 2021
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Othdn P. Blanco es un municipio con alta dispersion poblacional, cuenta con 233,648
habitantes, segin el Censo de Poblacion y Vivienda 2020, del INEGI; abarca un total
de 646 localidades incluida la cabecera municipal; en Chetumal habitan 169,028 de
los cuales 82,238 son hombres y 86,790 mujeres. Segun datos del propio Ayuntamiento
de Othdén P. Blanco, en 2021, la capital tiene 74 colonias y 54 fraccionamientos, sin
contar los asentamientos irregulares que se observan en los linderos de la ciudad.

La policia municipal hasta septiembre de 2022, se encontraba diluida en el llamado
Mando Unico del estado de Quintana Roo, sin embargo al cierre del 2022 los reportes
de la corporacién, documentaron 249 elementos de policia municipal, de los cuales
14 son mandos superiores, 37 se dedican a labores administrativas, 198 son operativos
de actividad reactiva, es decir, que intervienen cuando el delito ya se cometié v,
cuentan con 40 patrullas, de las cuales, 19 son vehiculos y 21 son motocicletas para
atender a la poblacion de todo el municipio.

Ello significa que se cuenta con un elemento operativo por colonia y/o
fraccionamiento aproximadamente, cuando el indicador nacional es de 4 elementos,
ello sin considerar que la cobertura de seguridad debiera incluir el cdlculo para los
233,648 habitantes del municipio, lo cual hace sencillo concluir que tenemos un déficit
importante de elementos para atender la geografia municipal; los esfuerzos
institucionales derivados del Mando Unico han permitido que la guardia nacional y la
policia estatal inftervengan en las comunidades distintas a la capital, sin embargo, es
innegable que las estrategias en general tienen medianos resultados toda vez que la
percepcion social es de desconfianza y de inseguridad y los actos delictivos
relacionados con el patrimonio, el fraude y otfros mds, son cada vez menos
esporddicos.

Por ofra parte, el escaso dominio de algun idioma distinto al espanol, han limitado
también la consolidaciéon de la policia turistica en un destino que se prevé tenga un
desarrollo notable y que alinee sus actividades comerciales a la actividad reina del
sector terciario, resulta imprescindible la atencidon conjunta de los tres niveles de
gobierno. Es asi como, en esa conciencia, el gobierno municipal se concentrard en
atender la profesionalizacion y capacitacion de los elementos policiales para
habilitarlos en mejores practicas y atender a la poblacién local como a los visitantes,
privilegiando la atencion de las causas del delito, asi como el cumplimiento del marco
legal y el respeto a los derechos humanos.

Objetivo: La confianza ciudadana en la policia municipal mejora mediante la
capacitaciéon y profesionalizacion de sus elementos; dotacion de equipo,
privilegiando la prevencion del delito, el cumplimiento del marco legal, el respeto a los
derechos humanos y la construccion de espacios para la paz en Othdn P. Blanco.
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Meta: Al 2027, la percepcion de la poblacidon que opina que la policia municipal es
una organizacion de confianza mejora y se sitia en al menos el 50%.

Estrategia 14.1.1. Certificacion y Acreditacion de los elementos a través de Certificado
Unico Policial en cumplimiento del marco legal y garantizar la proteccién de los
othonenses.

14.1.1.1. Evaluacion del desempeno de la funcidn de los elementos policiales basado
en sus competencias laborales y el desarrollo profesional de l1os mismos.

14.1.1.2. Evaluacién de control y confianza a elementos en activo y aspirantes a plaza
de policia.

14.1.1.3. Evaluacion de Competencias Bdsicas de la Funcion Policial.

14.1.1.4. Profesionalizacion y capacitacidon a los elementos de la policia municipal
para el mejor desempeno de sus funciones y la proteccion de los Derechos Humanos.

Estrategia 14.1.2. Fomentar la cultura de paz, respeto a los Derechos Humanos como
mecanismo coadyuvante en la prevencion del delito.

14.1.2.1. Fortalecimiento del esquema de estimulos para premiar los actos de servicio
meritorios de los elementos de la Policia Municipal.

14.1.2.2. Consolidacion de la Policia Turistica.

14.1.2.3. Implementacion de operativos de vigilancia, prevencion, disuasion,
investigacion y reacciéon de la Policia Municipal Preventiva.

14.1.2.4. Fortalecimiento de la Cultura de la Legalidad y Prevencion del Delito en el
municipio con Proximidad Socidal.

14.1.2.5. Fortalecimiento de la seguridad y prevencion del delito en ninas, ninos vy
adolescentes.

14.1.2.6. Vinculacion entre comités de seguridad vy vigilancia ciudadana con
instituciones gubernamentales y privadas.

14.1.2.7. Intervencioén policial y atencién a victimas y menores en situacion de riesgo,
de forma integral por las Unidades Especializadas en la materia.

14.1.2.8. Sensibilizacion de la ciudadania en temas de prevencion de las violencias,
perspectiva de género, control de estrés y manejo de emociones.

14.1.2.9. Seguimiento del Andlisis Geo delictivo del Municipio de Othon P. Blanco con
Informacion Georreferenciada.
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14.1.2.10. Salvaguarda de las garantias de los ciudadanos infractores del Bando de
Policia y Gobierno o por sancién impuesta por Autoridad Administrativa o Judicial, en
las celdas de la Cdrcel PUblica Municipal.

14.1.2.11 Implementaciéon de mecanismos de sancién sustitutiva para la prevencion
de reincidencia de las faltas administrativas y la reconstruccion del tejido social.

Estrategia 14.1.3. Desarrollo de acciones que contribuyan a una mayor cobertura de la
Policia municipal y propicien una atencion ampliada en el Municipio.

14.1.3.1. Incremento del equipamiento de la Corporacion Policiaca Municipal.

14.1.3.2. Incremento del nUmero de elementos de personal operativo para la mayor
atencién posible a la ciudadana.

14.1.3.3. Atencion de quejas y denuncias en relacion con la actuacion de los
elementos de la Corporacion Municipal de Othén P. Blanco.

14.1.3.4. Implementacién de acuerdos como mecanismos alternativos de solucion de
confroversias para solucionar conflictos comunitarios.

14.1.3.5. Verificacion del cumplimiento de los procesos legales inherentes a la
institucion.

Estrategia 14.1.4. Fomentar la cultura de la prevencion de riesgos y fortalecer los
sistemas de atencion de emergencias para salvaguardar en lo posible la vida de la
poblacién.

14.1.4.1. Gestion integral de riesgo en el Municipio de Othén P. Blanco.

14.1.4.2. Salvaguardar la integridad fisica de las personas, la proteccién de su vida, sus
bienes y su entorno.

14.1.4.3. Fortalecimiento del H. Cuerpo de Bomberos para la atencidén oportuna vy
adecuada de la poblacién y del territorio.

14.1.4.4. Coordinacién y atencién de los servicios de combate de incendios, asi como
los de emergencias médicas y rescate, que afectan y ponen en situacion de riesgo la
vida y el patrimonio de la sociedad en municipio, asi como los de emergencias
médicas y rescate, que afectan y ponen en situacion de riesgo la vida y el patrimonio
de la sociedad en el municipio.

14.1.4.5. Coadyuvar en la mitigacion de riesgos mediante acciones de prevencion.
14.1.4.6. Contribuir al Fomento de una cultura de prevenciéon de riesgos entre la ninez
Othonense mediante el programa "Bombero Cerca de Ti'".
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Programa 14.1. Seguridad y proteccién ciudadana en el municipio de Othén P. Blanco.

- . Férmula del Periodicidad/
Objetivo del Programa Indicador indicador Meta 2027 seguimiento
La confianza ciudadana en
| licia municipal mejor ,
@ policia municipdl mejora (NUmero de Al 2027, 1a
mediante la capacitacion y .,
. . personas que percepcion de la
profesionalizacion de sus . .
., opinan poblacién que
elementos; dotacion de ., . o .
. . Percepcion positiva positivamente del opina que la
equipo, privilegiando la . ~ ., ..
. . ciudadana sobre el desempeno de la | policia municipal
prevencion del delito, el _ ey - Anual
. desempeno de la Policia Municipal/ es una
cumplimiento del marco .. .. L
policia municipal total de las organizaciéon de
legal, el respeto alos . .
personas confianza mejora
derechos humanos y la . s
., . cuestionadas) y se sitUa en all
construccidon de espacios *
, 100 menos el 50%.
para la paz en Othdn P.
Blanco.

Meta Periodicidad/

Fé la del indicad
ormuia detindicador 2027 Seguimiento

Identificador Estrategia Indicador

ifi ion y Acreditacion ,
Getesen ) Aaedracsy . imero ce
Certificado Unico Policial en Porcentaje de slementos .
E14.1.1 cumplimiento del marco elgmenjos con certificados CUP/ 90% Trimestrall
legal y garantizar la certificaciones CUP total de
elementos) *100

proteccién de los othonenses

Identificador Linea de Accién Indicador Férmula del indicador LA Perloc.llc!dad/ ]
Anua | Seguimiento responsable
Evaluacién del
desempeno de la
funcion de los . (NUmero de Direccion
elementos Porcentaje de elementos
g General de
policiales basado elementos evaluados con Sequridad
LAE 14.1.1.1. en sus evaluados resultado 100% Trimestrall PL’ngIico y
competencias con resultado aprobatorio / total Transito
laborales y el aprobatorio de elementos Municipal
desarrollo evaluados) *100
profesional de los
mismos.
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Identificador Linea de Accién Indicador F?m.wla Gl . Perloc.hc.ldad/ .
indicador Anual Seguimiento responsable
(NUmero de
Evaluacién de Porcentaje Evaluaciones de Direccién
control y de Control y General de
i Eval jon nfian . ri
LAE 14.1.1.2 confianza a valuaciones (;o ianza 100% Timestral Selgu. idad
elementos en de Control y aplicadas/ total PUblicay
activo y aspirantes Confianza de evaluaciones Trdnsito
a plaza de policia aplicadas. programadas) Municipal
*100
(NUmero de
elementos
Acreditados en la Direccidon
Evaluacién de . Evaluacién de General de
Competencias Porcentaje Competencias Seguridad
LAE 14.1.1.3 , .p de elementos , ‘p 100% Trimestral g .
Bdsicas de la . Bdsicas de la PUblicay
., .. Acreditados ., .. i
Funcidn Policial. Funcion Policial / Transito
total de Municipal
elementos
evaluados) *100
Profesionalizacién Porcentaje
y capacitaciéon a de elementos ,
(NUmero . -
los elementos de que Direccion
., . elementos que
la policia recibieron al . General de
municipal para el menos una recibieron a Seguridad
LAE 14.1.1.4 . - o menos una 90% Trimestral o
mejor desempeno capacitaciéon o PUblicay
. . capacitacion / L.
de sus funciones y para el mejor total de Transito
la proteccién de desempeno . Municipal
elementos) *100
los Derechos de sus
Humanos. funciones
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Identificador

Estrategia

Indicador

Meta

Formula del indicador 2027

Periodicidad/
Seguimiento

ET14.1.2.

Fomentar la
cultura de paz,
respeto alos
Derechos
Humanos como
mecanismo

Incremento
porcentual de
actividades para
fomentar la
Cultura de Pazy
el respeto alos
Derechos
Humanos, con

((NUmero actividades para desarrollar
competencias en materia de Cultura de
Paz en el ano actual - nUmero
actividades para desarrollar
competencias en materia de Cultura de
Paz en el ano inmediato anterior) /
nUmero actividades para desarrollar

100%

coadyuvante en
la prevencion del
delito

respecto al ano

inmediato
anterior.

competencias en materia de Cultura de
Paz en el ano inmediato anterior) *100

Trimestral

Identificador

Linea de Accién

Fortalecimiento del

Indicador

Férmula del
indicador

(NUmero de
Reconocimientos

Meta |Periodicidad/

Anual

seguimiento

Area
respons
able

del ano inmediato
anterior) * 100

esquema de Porcentaje de Direccién
. S otorgados a
estimulos para Reconocimiento General de
remiar los actos s otorgados a ymeniesy ' Seguridad
LAE14.1.2.1 P . 9 Policia Municipal/ 9% Trimestrall g .
de servicio elementos de la PUblicay
o g total de ..
meritorios de los Policia Transito
.. elementos de la ..
elementos de la Municipal. ., .. Municipal
. . Policia Municipal)
Policia Municipal. N
100
((NOmero de
elementos de la
Incremento Policia Turistica en
porcentual de el ano vigente - ) .
, , Direccion
nUmero de nUmero de
General de
Fortalecimiento de elementos de la elementos de la Sequridad
LAE14.1.2.2 L, . Policia Turistica Policia Turistica 17% Trimestral g .
la Policia Turistica .. . . PUblicay
Municipal del ano inmediato .
N . , Trdnsito
respecto al ano anterior) / niUmero Municioal
inmediato de elementos de P
anterior. la Policia Turistica
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Implementacion de
operativos de (NUmero de . .,
. . . Direccion

vigilancia, operativos
. . . General de
prevencion, Porcentaje de implementados/ .
. . . . . Seguridad
disuasion, Operativos nUmero de 100% | Trimestral PUblica
investigacion y implementados operativos Trdnsi’roy
reaccion de la programados) Municioal
Policia Municipal *100 P
Preventiva
Fortalecimiento de Porcentaje de , . .
. (NUmero de Direccion
la Cultura de la acciones para .
. acciones General de
Legalidad y el . .
L . implementadas/ . Seguridad
Prevencion del fortalecimiento . 100% | Trimestral o
. total de acciones PUblicay
Delito en el dela e
- . programadas) Transito
municipio con Prevencion del 100 Municioal
Proximidad Socidal. Delito. P

- , s . Formula del Meta |Periodicidad/ Area
Identificador Linea de Acciodn Indicador . ..
indicador Anual | seguimiento responsable
- Porcentaje de . . . .,
Fortalecimiento de . (NUmero acciones Direccion
. acciones de .
la seguridad y ., de prevencioén General de
revenciéon del Prevencion del implementadas/ Seguridad
LAEI4125| P© L Delito con P ‘ 100% | Trimestral e
delito en ninas, .. ., total de acciones Publicay
N parficipacion de ..
NINos y s - programadas) Trdnsito
Ninas, Ninos y ..
adolescentes. *100. Municipal
Adolescentes
(NUmero de
Vinculacién entre acciones
comités de Porcentaje de redlizadas a través Direccién
seguridad y acciones de Comités de General de
o . i Hrave . ' i
LAE1412.6 . vigilancia rea |zodas'ol raves Seguridad y 100% | Trimestral Se,gu. idad
ciudadana con de Comités de PUblicay
instituciones Seguridad y vinculados / total Trdnsito
gubernamentales y Vigilancia. de acciones Municipal
privadas. solicitados o
gestionados) *100
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Intervencion policial

Porcentaje de

(NUmero de
victimas o menores

y atencién a . . .,
- victimas y . Direccioén
victimas y menores en riesgo que
. ., menores en . General de
en situacion de situacién de recibieron Sequridad
LAE14.1.2.7 riesgo, de forma . atencién integral 20% | Trimestral g .
. riesgo que . PUblicay
integral por las . de las unidades ..
. recibieron . Transito
Unidades ., especializadas/ ..
- atencién . Municipal
Especializadas enla intearal total de victimas)
materia. 9 *100
Sensibilizaciéon de la
ciudadania en (NUmero de . L
.. Direccion
temas de actividades de
. . N General de
prevencion de las Porcentaje de sensibilizacion sequridad
LAE14.1.2.8 violencias, actividades de implementadas / 100% | Trimestral Pogblico
perspectiva de sensibilizacién nUumero de Trdnsi’roy
género, control de actividades Municipal
estrés y manejo de disenadas) *100
emociones.
Porcentaje de
capturas de los
- Informes Policiales . .,
Seguimiento del (Informes para la Direccidon
A Homologados e -
Andlisis Geo . ., creacion de General de
delictivo del informacion esfrategias Seguridad
LAE14.1.2.9 . . plasmada en el ; 100% | Trimestral P
Municipio de Othdén operativas PUblicay
mapa del .
P. Blanco con municioio bara la capturados/ total Transito
Informacion P ”p de informes) *100 Municipal
. creaciéon de
Georreferenciada .
estrategias
operativas.
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Identificador

Linea de Accién

. Férmula del Meta Periodicidad/ Area
Indicador . A
indicador Anual seguimiento  responsable
Salvaguarda de las
arantias de los )
. 9 . Porcentaje de
ciudadanos infractores . . L
. personas (NUmero de Direccion
del Bando de Policiay .
. consignadas ala | encuestas con General de
Gobierno o por ) L e .
. Cdrcel PUblica  Jresultado positivo . Seguridad
LAE14.1.2.10] sancién impuesta por .. ., 80% Trimestral o
. Municipal a / numero de Publicay
Autoridad . .
. . quienes se les encuestas Transito
Administrativa o . * ..
.. salvaguardaron | aplicadas) *100 Municipal
Judicial, en las celdas sus qarantias
de la Cdrcel PUblica 9 )
Municipal.
Implementacién de ,
. (NUmero de . L
mecanismos de . .. Direccidon
L o Porcentaje de servicios
sancion sustitutiva para . . . General de
la prevencién de servicios a favor cubiertos / Seciinns
LAE14.1.2.11 . . dela numero de 90% Trimestrall .
reincidencia de las . .. PUblicay
. . comunidad solicitudes ..
faltas administrativas y . . Trdnsito
., cubiertos realizadas) .
la reconstruccién del £ 100 Municipal
tejido social.
Identificador Estrategia Indicador Férmula del indicador LA Penoc?lc.ldad/
Anual Seguimiento
Desarrollo de acciones que Porcentaje de (NUmero de acciones
contribuyan a una mayor acciones enfocadas para
cobertura de la Policia realizadas para contribuir al orden y la .
E14.1.3. . . - P . , 4 100% Trimestrall
municipal y propicien una contribuir al orden paz social / numero de
atencién ampliada en el

Municipio.

y la paz social del
municipio.

*100

acciones programadas)
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- , ., . Férmula del Meta |Periodicidad/ Area
Identificador Linea de Accion Indicador . .

indicador Anual | seguimiento responsable

Direccion
Incremento del Porcentaje de (Elementos General de

equipamiento de la elemento alos beneficiados/ . Seguridad

LAE14.1.3.1 auip ., 90% Trimestrall g .

Corporacioén que se les doto de [total de elementos PUblicay

Policiaca Municipal. equipamiento. activos) *100 Trénsito
Municipal

Area

Meta |Periodicidad/
responsable

Formula del
seguimiento

LiCRCE indicador Anual

Identificador Linea de Accién

(NUmero de
Incremento del elementos del ano . .
. . , Direccion
numero de Incremento vigente - niUmero
General de
elementos de porcentual de de elementos del Sequridad
LAE14.1.3.2| personal operativo elementos ano inmediato 10% Trimestral Pogblica
para la mayor operativos de la anterior) / nUmero . 14
Transito
de elementos del L.
Municipal

Policia Municipal.

atencion posible a
ano inmediato

la ciudadana.
anterior)) *100
Atencién de quejas .
| . avel (NUmero de . L
y denuncias en . Direcciéon
., quejas y
relacion conla . . General de
actuaciéon de los Porcentaje de W g Seguridad
LAE14.1.3.3 Atencién a quejas atendidas / 100% | Trimestral g .
elementos de la . , . PUblicay
., y denuncias numero de quejas N
Corporacioén . Transito
y denuncias .
Municipal

recibidas) *100

Municipal de Othdén
P. Blanco.
Implementacién de
ocuerdos' como (NUmero de Direccién
mecanismos
. . acuerdos General de
alternativos de Porcentaje de conciiados / sequridad
LAE14.1.3.4 solucién de acuerdos , . 75% | Trimestral g )
. . numero de quejas Publicay
controversias para conciliados . .
solucionar ciudadanos Transito
* . .
conflictos presentadas.) *100 Municipal
comunitarios.
(NUmero de
. ., . r imient Direccién
Verificacion del Porcentaje de procedi . 1entos I !
. . cumplidos/ General de
cumplimiento de los procedimientos g .
. numero total de . Seguridad
LAE14.1.3.5 procesos legales legales inherentes . 80% Trimestral e
. o procedimientos PUblicay
inherentes ala ala Institucion . L.
e . legales inherentes Transito
institucion. cumplidos e s .
a lainstitucion) Municipal
*100
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Identificador

Estrategia

Indicador

Férmula del
indicador

Anual

Periodicidad/
Seguimiento

E14.1.4.

Fomentar la cultura de la
prevencidén de riesgos y
fortalecer los sistemas de
atencién de emergencias
para salvaguardar en lo
posible la vida de la

Porcentaje de
Programa municipal
para la prevencion
de riesgos, atencion

d emergencias

Implementado

(Programa
implementado/
Programa
Elaborado) *100

Meta

100%

poblacion.

Trimestral

Identificador

Linea de Accién

Indicador

Férmula del indicador

Meta |Periodicidad/

Anual | seguimiento

Area
responsable

Gestién integral de . (NUmero de Acciones Coordinacion
. Porcentaje de . .
riesgo en el . realizadas/ Total . Municipal de
LAE14.1.4.1 L , acciones ; 100% | Trimestral .
Municipio de Othdén reqlizadas de acciones Proteccion
P. Blanco programadas) *100 Civil
Salvaguardar la Porcentaie de (NUmero de servicios
integridad fisica de Servicicj>s en de en materia de Coordinacion
LAE14.1.4.2 las personas, la materia de reitsecon el 100% | Trimestral MUH'C'DO.l,de
proteccién de su o prestados/ Total Proteccion
. - proteccioén civil .. L.
vida, sus bienes y su restados de Servicios Civil
entorno. P Programados) *100
Porcentaje del  |(personal capacitado
personal y/o actualizados/total
capacitado de personal del 100% | Trimestral
Fortalecimiento del y/o H. Cuerpo de ,
H. Cuerpo de actualizado Bomberos)*100 Dir. de
. Bomberos,
Bomberos para la
. Rescate,
LAE14.1.43 | atencion oportuna . . :
Porcentaje de (personal que recibid Emergencias
y adecuada de la . .=
g personal que equipos de Médicas y
poblaciéon y del g
. fueron dotados |proteccién personal y Desastres
territorio. . . ., .
Con equipos uniformes / nimero | 100% | Trimestral
de proteccion total
personal y de Equipos
uniformes Gestionados)*100
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Porcentaje de
reportes de
emergencia

(NUmero de
reportes de
emergencia

relacionadas atendidas/ total 100% | Trimestral
con Bomberos de reportes
o atendidas recibidas)*100
Coord@aaon Y (NUmero de
atencion de los
. reportes de
servicios de combate . .
. - . Porcentaje de emergencia
de incendios, asi como .
. reportes de relacionadas con
los de emergencias emergencia rescate atendidas/
médicas y rescate, que "9 100% | Trimestral
relacionadas total de reportes .
afectan y ponen en . Dir. de
; ) . con rescate de emergencia
sifuacion de riesgo la . : Bomberos,
. . . atendidas relacionadas con
vida y el patrimonio de Rescate,
LAE14.1.4.4 . rescate :
la sociedad en e . Emergencias
o ; recibidas)*100 o
municipio, asi como los - Médicas 'y
de emergencias (NGmero de Desastres
médicas y rescate, que reportes d?
afectan y ponen en Porcentaje de emergencia
situacion de riesgo la reportes de relacionadas con
viday el pafrimonio de|  emergencia emef%gncms
la sociedad en el : medicas
municipio relacionadas atendidas/ total 100% | Trimestral
con
. de reportes de
emergencias .
S emergencia
meédicas .
- relacionadas con
atendidas .
emergencias
médicas
recibidas)*100
(Servicios de
Porcentaje de prevencion en .
i P Dir. de
servicios de eventos publicos
- . Bomberos,
prevencion de atendidos/total de
emergencias solicitudes de 100% | Trimestral Resccﬂe:
. Emergencias
en eventos servicio de L
e -, Médicas y
publicos prevencion en D
- P esastres
atendidos eventos publicos
Coadyuvar en la solicitados)*100
LAE14.1.45 miﬂgGCiéh dg riesgos (acciones de
mediante acciones de fomento de
prevencion. Porcentaje de prevencion de Di
- . o ir. de
acciones de riesgos dirigidos a
. , Bomberos,
fomento de la ciudadania R
. . . escate,
prevencion de realizados/total de 100% | Trimestral E :
; v mergencias
riesgos entre la acciones de P
. - Médicas y
ciudadania fomento de
. . Desastres
realizados prevencion de
riesgos dirigidos a
la ciudadania)*100
ngfrba%rgljllisrrg%rgo Porcentaje de Dir. de
prevencién de riesgos actividades del (Actividades Bomberos,
LAE14.1.4.6 entre la ninez frogromo realizadas/activida 100% | Trimestral Rescofe:
Othonense mediante el Bombero des Emergencias
roarama "Bombero CercadeT" Programadas)*100 Médicas y
Prog realizadas Desastres

CercadeTi".
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Area

Identificador Linea de Accién Indicador Ff)rn'.wla CE. L Perloc.hc.ldad/
indicador Anual seguimiento  responsable
(NUmero de
. acciones
a) Porcentaje
de Acciones Implementadas
Implementadas para la atenciéon
. rfun
para la atencion oporiunay 80%
adecuada de la . .,
oportunay oblacion; fotal Direcciéon de
adecuada de la P . Bomberos
. de acciones
poblaciéon . . Rescate,
implementadas) Trimestral .
100 Emergencias
Implementacién de Médicas y
acciones de ] Desastres
LAE14.1.4.4 prevencion, (NOmero de
mlthClén Y andlisis b) Porcenfcje pe'TrS(()jnO|T tal
de los incendios. de Personal capacitado/ Total) e
capacitado del Personal del H.
P ' Cuerpo de
Bomberos) *100
¢] Porcentaie de (Atenciones Direccidén de
a ’rencionjes psicolégicas Bomberos
. brindadas/nUmero . Rescate,
brindadas por el . 100% Trimestral .
Areq de de atenciones Emergencias
Psicoloaia solicitadas o Médicas y
9 requeridas) *100 Desastres
Coordinacion y (NUmero de
e | alpocenae | TR
sefvicios ae de Atencién a - 100%
combate de Incendios de atencion de
incendios, asi como ' incendios
los de emergencias requeridos) *100
médicas y rescate,
que afectany . .,
. . Direccidon de
ponen en situacion Bomberos
deriesgo la vida y el ) Rescate '
LAE14.1.4.5 patrimonio de la (Cantidad de Trimestral [
sociedad en atencion a Emergencias
municipio, asi como b) Porcentaje emergencias Médicas y
los de emergencias de Atenciéna  |médicas y rescates Desastres
médicas y rescate Emergencias atendidos/Cantid | 100%
que afectan y Médicas y ad de '
Rescate. emergencias

ponen en situacion
de riesgo la vida y el
patrimonio de la
sociedad en
municipio

requeridos) *100

médicas y rescates
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EJE 4.
ORDENAMIENTO TERRITORIAL PARA EL DESARROLLO URBANO Y RURAL.

1. Diagnéstico del Eje 4.

El eje 4 del Plan Municipal de Desarrollo,
cenfra su atencion en uno de los temas
mds complejos y de urgente accion, la
sostenibilidad de los recursos naturales para
el abastecimiento de servicios bdsicos en
las ciudades. Hoy, el agua, las energias
verdes y renovables, tfransporte suficiente y
eficiente, infraestructura y personal de
servicios de salud, para el desarrollo urbano
son temas de la agenda mundial que
todos los gobiernos estdn frabajando
desde la perspectiva de los objetivos del
desarrollo sostenible para la agenda 2030.

Los recursos naturales de los cuales
dependemos cada ano se ven mads
comprometidos, el reto mundial es trabajar
desde lo nulcleos mds pequenos para
mitigar y restablecer en la medida que sea
posible el dano ocasionado por la
humanidad al ecosistema, en ese sentido,
las acciones de los gobiernos municipales
son las mds cercanas a los ciudadanos de
un pais.

Aunque anteriormente una de las limitantes
de la planeacion de este Eje, habian sido la
falta de datos desagregados; movilidad,
usos del suelo y toda aquella informacion
que nos arrojaran datos estadisticos reales
y fidedignos a nivel municipal, La
coordinacion de este Subcomité junto con
los diversos sectores y dreas que la
infegran, han readlizado las acciones
pertinentes para reorganizar e integrar
estos datos y presentarlos cada tres meses
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de manera ordena y precisa, ante el seno
del COPLADEMUN.

AUn se sabe que existen muchas mds

acciones por redlizar, la  presente
administracion continuara aplicando
nuevas estrategias para una mejor

planeacién y ordenamiento de su territorio,
proporcionando  mejores  diagndsticos
situacionales y la publicacion periddica de
reportes oficiales que permitan, al
ciudadano e investigador, pero también al
servidor publico, el diseno e
implementacion de acciones en respuesta
y atenciédn a problemas concretos vy
también poder anticiparse.

Residuos solidos

El reporte emitido por la direccién General
de Servicios Publicos quien es el
responsable de la recoleccion y destino
final en el Ayuntamiento de Othéon P
Blanco, en el ano 2023, exhibid que, el total
de residuos solidos trasladados fue un poco
mdas de 10,000 toneladas al mes
recolectadas por el departamento de
recoleccion.

Tomado como base los datos emitidos por
el Instituto Mexicano para la
Competitividad (IMCO), en el ano 2021 el
gramaje de residuos sélidos generado por
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habitante del municipio es de
aproximadamente 1.7 kg; entonces la
poblacién de la ciudad de Chetumal vy
comunidades aledanas un dato que es
sumamente relevante, porque 182,764
habitantes multiplicado por 1.7 kg es igual
a 310,699 kilogramos de residuos solidos.

El gobierno municipal efectua el servicio de
recoja de residuos solidos urbanos y verdes
con una flotfila de 19 camiones
recolectores (4 propios y 15 rentados)

organizados en sectores.

Sector Horario Zonas.clje
atencion
T
10:00 Centroy
Sector. m- 6:00 Lunes a Plutarco
Nocturno P ’ sdbado Elias
am
Calles
32
L , colonias
Sector. 6:00am- mizrrle(:les 6|
Matutino | 2:00 pm . v
y viernes | poblados
y el rastro
Sector. 2:00 pm I__Emes, 41
. —10:00 | miércoles .
Vespertino . colonias
pm y viernes
Martes, 2
sector. | 6:00am- jueOvreessy colon?os 1
Matutino | 2:00 pm s&bado ooblado,
2:00 pm Martes, 3:.3
Sector. . colonias vy
. —10:00 | juevesy
Vespertino , el
pm sGbado L
zooldgico

Tablal4. Rutas de atencién y horarios de servicios
de recoleccidn de residuos sdlidos.
Fuente: Elaboracion propia con datos de
la Direccion General de Servicios PUblicos
Municipales,

Lo anterior, si bien requiere de una
atencion mayor y mds eficiente, también
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es un drea en la que la poblacion debe
generar conciencia colectiva.

En Othéon P. Blanco existe un sitio de
disposicion  final de residuos solidos
Categoria "A" (dicha clasificacion se
encuentra contenida en la NOM-083-
SEMARNAT-2003), cuenta con una
extension de 12.5 hectdreas.

La solucion de este tema involucra a los
tres ordenes de gobierno pues aun
cuando la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos en su Articulo
115 numeral lll, senala que “Los Municipios

tendrdn a su cargo las funciones vy
servicios publicos siguientes: c) Limpia,
recoleccion, fraslado, fratamiento vy

disposicion final de residuo” la gestion,
creacion y reubicacion del nuevo sitio
requiere de los esfuerzos compartidos.

Cuidado del Medio Ambiente

Cuidar y preservar el medio ambiente es
una obligacion de fodas y todos los
othonenses, tener un municipio que sabe
sobre la importancia ecolégica donde
todos consideren la necesidad de
proteger y utilizar sustentablemente los
recursos naturales es de gran importancia
y relevancia, considerando un mejor
desarrollo  econdmico, la convivencia
armoénica con la naturaleza y diversidad

cultural, consolidado un  municipio
fortalecido ecolégicamente.
Con la ayuda de los instrumentos

normativos para vigilar y hacer respetar las
leyes, podemos promover una cultura
ambiental e impulsar el desarrollo
sostenible, a través de programas para la
promocién de la proteccion del ambiente
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y el aprovechamiento racional de los
recursos naturales con los que contamos,
procurando ante todo la preservacion y
proteccion.

Para esto la Direccidon General de Medio
Ambiente y Ecologia a fravés de la
Direccion de Medio Ambiente y Ecologia,
promueve la aplicacién de la
organizacion, regulaciéon y orientacion de
los Programas ambientales considerando
las necesidades de implementar politicas
claras y precisas; ademds es de gran
relevancia llevar a cabo lo
implementacion de programas y
proyectos que coadyuven al respeto vy
cuidado del medio ambiente, realizando
en acciones para promover la educacion
ambiental en todos los niveles educativos,
comunidades y la poblacion en general,
promover una cultura de respeto al medio
ambiente y readlizar acciones para
preservar los cuerpos de agua y generar
acciones de arborizacion que favorezcan
la imagen urbana para recuperar la flora'y
fauna del municipio.

Crecimiento de la mancha urbana

El municipio de Othén P. Blanco, con una
extension  de 11,804.65  kildbmetros
cuadrados de superficie, representa el 25
por ciento del territorio del Estado de
Quintana Roo, al sureste del pais en la
frontera con Belice y Centro América, el
extremo final de la costa del Mar Caribe,
en esta zona reconocida como un punto
estratégico y de suma importancia
debido a que es la puerta de entrada
con la frontera sureste de México, se
reconoce la necesidad de mejorar la
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realidad socio territorial, entre la zona
urbana en proceso de transicion, sus
playas, lagunas, bahia y la selva. Los
desafios incluyen, desarrollo urbano
inequitativo, caos en el sistema vial y de
transporte publico, y pérdida de suelo
natural. Para abordar estos problemas, es
crucial la planificaciéon urbana, es por ello
que esta administracidn  Municipal «
través de la Direccion de Desarrollo
Urbano se encuentra actualizando los
Programas de Desarrollo Urbano de
centro de poblacion de Chetumal,
Calderitas, Subteniente Lopez, Huay Pix y
Xul-ha, como también el del centro de
poblaciéon de Mahahual, en el mismo
senfido el Programa de Ordenamiento
Ecolégico Local (POEL) también se
encuentra en su proceso de actualizaciéon
de acuerdo con las disposiciones
establecidas en la Ley General de
Asentamientos Humanos, Ordenamiento
Territorial y Desarrollo Urbano
(LGAHOTDU).

Como parte de la finalidad del presente
Programa estd el garantizar el acceso a la
infraestructura, equipamiento y servicios
bdsicos, los derechos de propiedad
inmobiliaria con la intencion de que los
propietarios tengan  protegidos  sus
derechos, pero también asuman
responsabilidades especificas con el
estado y con la sociedad, el fortalecer la
productividad vy eficiencia de las
ciudades y del territorio como eje del
Crecimiento econémico, a través de la
consolidaciéon de redes de vialidad vy
Movilidad, creacién y mantenimiento de
infraestructura productiva, equipamientos
y servicios pUblicos de calidad, Propiciar y
fortalecer todas los reglamentos a
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medida de prever, mitigar, atender vy
proteger a las personas y su patrimonio,
Promover una adecuada accesibilidad
universal que genere cercania vy
favorezca la relacion entre diferentes
actividades urbanas con medidas como
la flexibilidad de Usos del suelo
compatibles y densidades sustentables, es
por ello y en complemento a las
actualizaciones de los instrumentos de
Ordenamiento Urbano, el Reglamento de
Desarrollo  Urbano y Construccion  se
encuentra en actualizacion.

Atencién y aprovechamiento del sargazo

El arribo de la macroalga nombrada
coloqguialmente Sargazo, representa para
el estado de Quintana Roo un problema
ambiental de grandes magnitudes e
impactos negativos para el turismo y
todos los servicios que de él se derivan.

Tal como senala Torres Beristain, B., en su
articulo denominado “El sargazo en las
costas mexicanas”, el primer registro de
una llegada masiva de sargazo en aguas
del Caribe fue en 2011; las especies
Sargassum fluitans y S. natans fueron las
responsables. Otros paises caribenos que
han reportado oleadas masivas de
sargazo son: Belice, Honduras, Jamaica,
Cuba y Barbados.

El sargazo (Sargassum spp.) es una
macroalga flotante que forma colonias
que llegan a cubrir grandes extensiones y
gque se mueven de acuerdo con las
corrientes ocednicas. Flotfan en masa en
el mar, se desplazan en aguas someras y
acaban en las playas. Cuando hay
crecimiento excesivo arriban a lugares
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donde normalmente no existian y pueden
causar problemas.

Las costas de Quintana Roo reciben
millones de turistas cada ano para
disfrutar del sol, las playas de arena
blanca y la mar turquesa del Caribe. Los
destinos con mayor afectacién en el
territorio  municipal han sido Xcalak y
Mahahual, sitios a donde han arribado
cientos de toneladas de sargazo que han
alterado el paisaje y color de mar y sus
playas tan valoradas por visitantes
nacionales y extranjeros.

Los efectos del calentamiento global son
cada vez mds evidentes y este fendmeno
podria convertise en una condicion
permanente; los gobiernos han
desarrollado acciones conjuntas de
inversion con el objetivo de poder
predecir su arribo, mitigar su impacto en
las playas.

En 2021, el gobierno del estado detalld
que existe un recale excesivo frente a las
costas; los conglomerados de sargazo
flotante identificados y los modelos de
trayectoriac de corriente, permitieron
identificar un volumen aproximado al
sureste de Mahahual de 12 a 16 mil
toneladas.

En el 2023, aunque con deficiencias tanto
en equipo, magquinaria y personal de
recolecta, la Direccion de Servicios
PUblicos, cumplié con la encomienda de
la recolecta del Sargazo con mds de 794
toneladas durante todo el ano.

El reto de conocer, predecir y atender el
sargazo recae en los tres niveles de
gobierno y en la presente administracion.
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Il. Disefo estratégico del Eje 4.
Resultado del diagndstico situacional se presentan el Objetivo estratégico, los
programas prioritarios, las estrategias y lineas de accidén con sus respectivas metas.

Objetivo Estratégico:

Contribuir al ordenamiento territorial para el desarrollo urbano y rural mediante el
mejoramiento de la imagen e infraestructura, con apego al Programa de Desarrollo
Urbano vigente y el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, de manera coordinada
con la sociedad y los gobiernos Federal y Estatal.

META: Al 2027, al menos el 50% de la poblacién reconoce que la ciudad capital de
Quintana Roo, han mejorado sustancialmente sus condiciones de habitabilidad.

Programa 15.1 Mejoramiento del entorno urbano y rural de Othén P. Blanco.

Actualmente, en el municipio de Othdén P. Blanco, la poblacion tanto urbana como
rural fiene una percepcion negativa sobre la efectividad y capacidad institucional
para atender y resolver los problemas relacionados con la limpieza, mejoramiento
de imagen urbana y rural que por anos ha permanecido abandonada , con el
consecuente deterioro que es notoriamente visible en la capital del Estado y las seis
alcaldias que corresponden a Calderitas, Nicolds Bravo, Javier Rojo Goémez , Dos
Aguadas, Mahahual y Cerro de las Flores.

Objetivo: El entforno urbano y rural mejora mediante acciones relacionadas con el
ordenamiento territorial, la recuperacion de espacios publicos, el fomento de la
cultura de preservacion y conservacion del medio ambiente y patrimonio.

Meta: En 2027 al menos, el 70% de los habitantes del municipio de Othdn P. Blanco
tendrédn una percepcion positiva sobre la implementacion y cumplimiento de
acciones relacionadas con el ordenamiento territorial, mejoramiento urbano vy el
fomento de la cultura de preservacion y conservacion del medio ambiente.
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Estrategia 15.1.1. Atender las necesidades y solicitudes de infraestructura en las
zonas rurales y urbanas.

15.1.1.1. Conformacion de una cartera de proyectos de infraestructura en la zona

urbana y rural.

15.1.1.2. Ejecucién de las licitaciones de las obras en apego a la normatividad

aplicable.

15.1.1.3. Supervision vy vigilancia de los avances fisicos y financieros de las obras de

infraestructura.

15.1.1.4. Integracion correcta de los expedientes técnicos de las obras conforme a

la normatividad.

Programa 15.1 Mejoramiento del entorno urbano y rural de Othén P. Blanco.

Objetivo del Programa

Indicador

Formula del indicador

Meta 2027

Periodicidad/|
seguimiento

El enforno urbano y
rural mejora mediante
acciones relacionadas

con el ordenamiento
territorial, la
recuperacion de
espacios publicos, el
fomento de la cultura
de preservacion y
conservacion del

medio ambiente y

paftrimonio.

Porcentaje de la
poblacion que tiene
opinidn positiva sobre

las acciones
implementadas para
el ordenamiento
territorial,
mejoramiento
urbano y el fomento
de la cultura de
preservacion y
conservacion del
medio ambiente al
del municipio de
Othoén P. Blanco.

(Poblacién que tiene
opinidn positiva sobre
las acciones
implementadas para
el ordenamiento
territorial,
mejoramiento urbano
y el fomento de la
cultura de
preservacion y
conservacion del
medio ambiente al
del municipio de
Othdén P. Blanco/
total de la poblacion
cuestionada) *100

Al menos, el 70% de la
poblaciéon cuestionada del
municipio de Othdén P.
Blanco tiene una
percepcion positiva sobre
la implementaciéon y
cumplimiento de acciones
relacionadas con el
ordenamiento territorial,
mejoramiento urbano vy el
fomento de la cultura de
preservacion y
conservaciéon del medio
ambiente.

Anual

Periodicidad/

Identificador Indicador Férmula del indicador

Estrategia

Seguimiento

Porcentaje de
proyectos de

(Proyectos de
infraestructura realizados/

Atender las necesidades y
solicitudes de

E15.1.1 . . 100% Trimestral
infraestructura en las zonas infraestructura total de proyectos
rurales y urbanas realizados requeridos) *100
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Identificador

Linea de Accién

Indicador

Férmula del indicador

Periodicidad/
seguimiento

Area
responsable

Conformacion de (Expedientes de
una cartera de Porcentaje de proyectos Direccién
integr neral
LAT5.1.1.1 . proyectos de la Cartera de integradas/ 100% Timestral General de
infraestructura en la proyectos Total de proyectos Obras
zona urbana vy rural. integrada Solicitados y/o Publicas
requeridos) *100
Ejecucién de las . . »
et (NUmero de obras Direccion
licitaciones de las Porcentaje de programadas/ General de
LA15.1.1.2. obras en apego a . .J 9 100% Trimestral
.. Obras Licitadas Total obras Obras
la normatividad . o
. licitadas) *100 Publicas
aplicable.
, . r
Supervision y Porcentaje de (Qb N
.. . cumplieron con los . .,
vigilancia de los obras que . Direccion
avances fisicos y cumplieron con " OnCoREEs Y General de
LA15.1.1.3. ) . financieros/ total 100% Trimestral
financieros de las los avances Obras
. de obras .
obras de fisicos y PUblicas
. ) . confratadas)
infraestructura financieros. 100
Integracién (NUmero de
correcta de los . expedientes Direccidn
expedientes Porcentaje de completos/total General de
LA15.1.1.4. , p expedientes P 100% Trimestral
técnicos de las de obras Obras
completos S
obras conforme a la programadas) Publicas
normatividad. *100
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Programa 16.1 Ordenamiento territorial para el desarrollo urbano y rural de Othén P. Blanco.

La planeacién para el Desarrollo territorial urbano y rural en el municipio de Othén P.
Blanco entonces, debe ser congruente respecto al uso, aprovechamiento vy
organizacion del territorio con las disposiciones juridicas de la LGAHOTDU vy la Ley
General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente (LGEEPA) e incorporarse a
los proyectos y acciones que promueve el gobierno federal como es el caso del Tren
Maya vy la descentralizacion de la Secretaria de Turismo (Sectur) Federal hacia la
ciudad de Chetumal.

En el municipio de Othdén P. Blanco, el desempleo, la necesidad de vivienda vy la
situacion econdmica, aunado a la falta de verificacion en el cumplimiento efectivo
de los PDU, han sido causales de la creciente y desordenada expansidn urbana, sin
cumplimiento cabal de la normatividad.

Es comun observar, en las afueras de la ciudad, fraccionamientos ocupados sin el
servicio de recoja de basura y alumbrado publico, debido a que las obras no han sido
entregadas por las empresas constructoras al Ayuntamiento, requisito indispensable
para la municipalizacion.

Es por ello, que el actuar municipal en la materia, incorpora elementos de suma valia
en torno al ordenamiento territorial y desarrollo sustentable con el objetivo de
coadyuvar en el aprovechamiento del suelo e inversiones que los gobiernos federal y
estatal han planteado en sus respectivos planes de desarrollo.

Objetivo: Los Planes de desarrollo Urbano de Othdn P. Blanco aumentan su nivel de
cumplimiento a través de mecanismos y procesos de verificacion eficientes y

permanentes.

Meta: Al 2024 se han realizado tres procesos de verificacion del cumplimiento de los
PDU municipales.
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Estrategia 16.1.1. Actualizar los programas de desarrollo urbano, para la atencién
oportuna de los servicios en materia de desarrollo urbano.

16.1.1.1. Emitir los dictdmenes de las solicitudes de licencias de construccion y permisos
que se requieren para el cumplimiento de los programas de desarrollo urbano.
16.1.1.2. Actualizar los programas de desarrollo urbano, para la atencién oportuna de
los servicios en materia de desarrollo urbano.

16.1.1.3. Aplicar la normatividad aplicable para la Dictaminaciéon de licencias de
construccion de obras de infraestructura publicas y privadas que afecten el drea de
rodamiento, los accesos y salidas a vialidades primarias y de distribucion, pasos
peatonales, semaforizacion y senalizacion.

16.1.1.4. Revision para la expedicion o negacion de usos de suelo para el
establecimiento de paraderos, senalizacién, bahias de ascenso y descanso de
pasajeros, sitios, terminales y encierros de los vehiculos destinados a la prestacion del
servicio publico de fransporte de pasajeros en autobuses en ruta establecida.

16.1.1.5 Evaluacion, andlisis y actualizacion en su caso, de los Programas de Desarrollo
urbano, con base en el procedimiento legal establecido para su formulacion vy
expedicion.

16.1.1.6 Presentar al Ayuntamiento del Municipio de Othdn P. Blanco, propuestas para
la elaboracion o actuadlizacién de los instrumentos de planeacion previstos en la
legislacion vigente.

Programa 16.1 Ordenamiento territorial para el desarrollo urbano y rural de Othén P. Blanco.

Objetivo del Programa Indicador F?m?ula del Meta 2027 Penoc.hc'ldad/
indicador seguimiento

Los Planes de desarrollo Porcentaie de
Urbano de Othdén P. " . J Realizar al 100% la
Verificaciones de

Blanco aumentan su o (NUmero de verificacion de
cumplimiento de los

nivel de cumplimiento a verificaciones cumplimiento del
. . Programas de . Anual
fravés de mecanismos y realizadas/ total de | Programa de Desarrollo
. ., Desarrollo Urbano en o . .
procesos de verificacion L verificaciones Urbano en el municipio
eficientes el municipio de rogramadas) *100 de Othdén P. Banco
Y Othdn P. Blanco prog
permanentes. .
realizadas
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Identificador

Estrategia

Indicador

Férmula del indicador

Meta
2027

Periodicidad/
Seguimiento

E.16.1.1

Actualizar los programas
de desarrollo urbano, para
la atencién oportuna de
los servicios en materia de
desarrollo urbano

Porcentaje Programa
de Desarrollo Urbano
Actualizado

NUmero de PDU

total de PDUs) *100

Actualizados/ NUmero

100%

Trimestral

Identificador

Linea de Accién

Indicador

Meta
Anual

Férmula del
indicador

Periodicidad/
seguimiento

Area
responsable

Emitir los dictdmenes de (NUmero
las solicitudes de solicitudes de
li i . licencias . .,
consTrt:(i:i?g:was ermisos Porcentaje | ermlisosy D
LAE. .16.1.1.1 . yp de Solicitudes .p 100% Trimestral Desarrollo
que se requieren para €l . revisados/ total
L revisadas. . Urbano
cumplimiento de los de permisos
programas de desarrollo solicitados)
urbano. *100
L . NUmero de
Autorizacion y Porcentaje ( . .
. ., fraccionamien
verificacion de nuevos de
. . , . tos y manchas
fraccionamientos, asi Fracciona- . .,
como el crecimiento de mientos roanas Direeetiide
LAE. 16.1.1.2 Y alineadas all 100% Trimestral Desarrollo
las manchas urbanas manchas
PDU/ total de Urbano
acorde a los Programas urbanas . .
. fraccionamien
de Desarrollo Urbano alineadas al B vos)
PD
(PDU) U 100
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Aplicar la normatividad
aplicable para la
Dictaminacién de

licencias de
construcciéon de obras

Porcentaje

(NUmero
licencias,
autorizaciones
y permisos de

. . . obras que
de infraestructura de Solicitudes d
S . afectan el ’ .,
publica y privada que de obras que &rea de Direccion de
LAE.16.1.1.3 afecten el drea de afectan el . 100% Trimestral Desarrollo
. p rodamiento
rodamiento, los accesos drea de ) Urbano
. L . revisadas /
y salidas a vialidades rodamiento . .
. . . total licencias,
primarias y de revisadas o
L ., autorizaciones
distribucion, pasos .
Yy permisos
peatonales, ..
L solicitados)
semaforizacion y 100
senalizacion.
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expedicién o
negacién de usos
de suelo para el
establecimiento de
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Indicador

Férmula
del indicador

(NUmero de usos

Meta
Anual

Periodicidad/
seguimiento

Area
responsable

de suelo de
paraderos, .
o , Porcentaje de paraderos,
senalizacion, bahias S,

usos de suelo en senalizacion,

de ascenso y ,
paraderos, bahias de . .

descanso de o, Direccion
ascjeros, sifios senalizacion, ascenso y de

LAE.16.1.1.4 P T ' bahias de ascenso descenso de 100% Trimestral

terminales y . Desarrollo
. y descenso de pasajeros de
encierros de los . Urbano
, pasajeros de fransporte
vehiculos S o
) fransporte publico publico/ total de
destinados a la . . .
) revisados. solicitudes de
prestacion del
N usos de suelo)
servicio publico de N
100
fransporte de
pasajeros en
autobuses en ruta
establecida.
Evaluacién, andlisis
y actualizacion en Porcentaje de
suU caso, de los evaluaciones y (NUmero de
Programas de andlisis de evaluaciones Direccién
, mplimient reali total .

LAE16.1.1.5 Desarrollo urbano cumplimiento de ea |zodos/‘ otfa 100% Timestral de
con base en el los Programas de de evaluaciones Desarrollo
procedimiento Desarrollo Urbano programadas) Urbano

legal establecido en el municipio de *100
para su formulacion Othén P. Blanco.

y expedicion.
Presentar al

Ayuntamiento del

Municipio de Othdén .
P (NUmero de
P. Blanco, . . .
Porcentaje de propuestas Direccion

propuestas para la propuestas de los realizadas/ total de

LAE.16.1.1.6 elaboracién o . 100% Trimestral

L instrumentos de de propuestas Desarrollo

actualizacion de los .,

. planeacion. programadas) Urbano

instrumentos de 100

planeaciéon
previstos en la
legislacion vigente.
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Programa 17.1 Preservacion del medio ambiente y fomento de la cultura ambiental en
el municipio de Othén P. Blanco.

La rigueza natural de Othdn P. Blanco, su posicion geogrdfica constituye fortalezas
indiscutibles, si bien el PMD 2021-2024 compromete firmes y contundentes acciones en
torno a la mejora y eficiencia en la recoja, manejo y disposicion final de los residuos, es
muy importante la conciencia ciudadana en torno a la conciencia y cultura
ambiental que permita no solo la reduccién de la huella ecoldgica sino también un
mejor entorno para los hogares othonenses.

El cuidado y preservaciéon del ambiente, en este programa, involucra también los
temas de proteccion civil por la constante presencia de fendbmenos meteoroldgicos y
las acciones que como administracion publica y ciudadania debemos garantizar
durante todo el ano para mitigar sus efectos.

Objetivo: La preservacion del medio ambiente y fomento de la cultura ambiental en el
municipio de Othdn P. Blanco favorecen la habitabilidad en la zona urbana y rural.

Meta: Realizar 120 acciones para la proteccidon de medio ambiente.

Estrategia 17.1.1. Desarrollar acciones para el fomento de la cultura ambiental y el
respeto al entorno.

17.1.1.1. Coordinacién colaborativa para verificar el cumplimiento de ejecucion de las
medidas correctivas impuestas a los sitios de disposicion final de residuos sélidos de
Chetumal e Intermunicipal.

17.1.1.2. Implementacion de una campana continia de reduccion, separacion, reuso,
reciclaje y destino final adecuado de residuos sélidos.

17.1.1.3. Atencién al procedimiento Administrativo de la Procuraduria de Proteccion al
Ambiente.

17.1.1.4. Acomodo y compactacidén de residuos sélidos urbanos en el sitio de
disposicion final.

17.1.1.5. Establecimiento y ejecucion de acciones técnicas para limpieza de cuerpos
de agua y dreas verdes.

17.1.1.6. Readlizacion de actividades culturales, deportivas, artisticas y académicas
para sensibilizar a la poblacidén en temas de educacidon ambiental vinculables con
otras direcciones del Municipio.
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17.1.1.7. Aprovechamiento del Parque Ecoldgico Zazil como zona de conservacion de
flora nativa para donaciéon, arborizacién y reforestacion.

17.1.1.8. Atfencion y seguimiento de los acuerdos generados en los Comités,
Comisiones y Mesas de Trabajo en materia de medio ambiente

17.1.1.9. Participar en las etapas de actualizacion del Programa de Ordenamiento
Ecolégico Local (POEL), para la atencidon oportuna de los servicios en materia de
medio ambiente.

17.1.1.10. Atencion y cuidado de la fauna silvestre en el Jardin Zoolégico Payo Obispo.
17.1.1.11. Atencién y cuidado de la flora bajo cuidado del Jardin Zooldégico Payo
Obispo.

17.1.1.12. Atencion Clinica a la fauna silvestre bajo cuidado del Jardin Zooldgico Payo
Obispo.

17.1.1.13. Aplicacion del Protocolo en Casos de Contingencia.

17.1.1.14. Sensibilizacion de la poblacién sobre el cuidado y conservacion de la flora y
fauna.

17.1.1.15. Colaborar en la investigacion cientifica para generar conocimientos en el
cuidado de la flora y fauna.

17.1.1.16. Ejecucion de actividades permanentes para mejorar las instalaciones del
Jardin Zoolégico Payo Obispo.

Estrategia 17.1.2 Desarrollar acciones para mitigar el impacto negativo que ocasiona
el arribo del sargazo al litoral que corresponde al municipio de Othon P. Blanco.

17.1.2.1. Implementacién del Programa de Limpieza de playas.

17.1.2.2. Ejecucion de actividades permanentes de recoleccién y traslado de sargazo.
17.1.2.3. Atencidén de acciones relacionadas con las especificaciones técnicas y de
manejo para la contencion y retiro de sargazo en las zonas marinas y costeras.
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Programa 17.1 Preservacion del medio ambiente y fomento de la cultura ambiental

en el municipio de Othén P. Blanco.

Periodicidad/

Objetivo del Programa Indicador Férmula del indicador Meta 2027 L
seguimiento

La preservacién del medio

) . NUmero de acciones para
ambiente y fomento de la cultura Porcentaje de ( P

la proteccion de medio

iental en el municipi Accion ral . .
omb,|e al en el municipio de cclo eS.F,)GG a ambiente implementadas 100% Anual
Othdn P. Blanco favorecen la proteccion de .
o . . /Total de acciones
habitabilidad en la zona medio ambiente.
programadas)

urbana y rural.

Periodicidad/
seguimiento

Identificador Estrategia Indicador Férmula del indicador Meta 2027

Desarrollar acciones

. NUmero de acciones
para el fomento de Porcentaje de (

realizadas/total de

E.17.1.1 la cultura ambiental Acciones . 100% Trimestral
. acciones programadas)
y el respeto al realizadas. 100
entorno.

Periodicidad A
Identificador Linea de Accién Indicador Indicador erlo _IC,I ad/ .
seguimiento responsable
Coordinacién colaborativa (NUmero de
para verificar el cumplimiento | Porcentaje | verificaciones . .,
. ., . . Direccion de
de ejecucion de las medidas de realizadas/ Medio
LAE. 17.1.1.1 |correctivas impuestas a los sitios| Verificacion total de 100% Semestrall ALTEINA |
de disposicion final de residuos es verificaciones ,
L . Ecologia
sélidos de Chetumal e realizadas. | programadas)
Intermunicipal. *100
(NUmero de
. actividades
. Porcentaje .
Implementacién de una realizadas en . .,
campaia continta de de la campana/ D
by Wade A ctividades P . Medio
LAE. 17.1.1.2 | reduccion, separacion, reuso, . total de 100% Trimestral .
. . . realizadas .. Ambiente y
reciclaje y destino final actividades ,
. L enla Ecologia
adecuado de residuos solidos. _ programadas
campana
parala
campana) *100
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Identificador

Linea de Accién

Indicador

Indicador

Periodicidad/
seguimiento

Area
responsable

Atencién al . .,
rocedimiento Direccion
Alzlminis‘rroﬁvo de Porcentaje de (Puntos atendidos General de
LAE. 17.1.1.3 , puntos /total de Puntos 20% Trimestral Servicios
la Procuraduria . . S
) atendidos requeridos) *100 Publicos
de Proteccién al Municipales
Ambiente
Acomodo y Porcentaje de (Total de toneladas Direccién
compactacién toneladas acomodadas y General de
LAE. 17.1.1.4 IQe residuos acomodadasy | compactadas/Total 100% Timestral Se’I’VI'CIOS
solidos urbanos compactadas de toneladas que PUblicos
en elsitio de de residuos ingresan al relleno Municipales
disposicion final. sélidos sanitario) * 100
(NUmero de
Establecimiento y limpiezas realizadas
ejecucion de . en cuerpos de
. Porcentaje de B . .
acciones agua y areas Direccidon de
L Cuerpos de . .
técnicas para , verdes atendidas/ . Medio
LAE. 17.1.1.5 L agua y areas . 100% Trimestral .
limpieza de verdes tfotal de limpiezas Ambiente y
Ecologi
cuelrpos de agua atendidas en cuerp}os de cologia
y dreas verdes. agua y dreas
verdes
programadas) *100
Realizacion de
actividades
culturales,
deportivas, ,
F,) . IV . (NUmero de
arfisticas y Porcentaje de actividades de
académicas Actividades de ., Direccidén de
ara sensibilizar a educaciony N Y Medio
LAE. 17.1.1.6 P -, cultura ambiental 100% Trimestral .
la poblacién en cultura . Ambiente y
. realizadas/ total de ,
temas de ambiental . Ecologia
. . actividades
educacion realizadas. coran
ambiental prog
vinculables con
ofras direcciones
del Municipio.
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LAE. 17.1.1.7

Aprovechamiento
del Parque
Ecoldgico Zazil
como zona de
conservacién de
flora nativa para
donacién,
arborizacién y
reforestaciéon

Porcentaje de
Plantas usadas
para
donaciones,
arborizaciones y
reforestaciones.

(NUmero de plantas
usadas para
donaciones,

arborizaciones y
reforestaciones/
total de Plantas
producidas) *100

100%

Trimestral

Direccién de
Medio
Ambiente y
Ecologia

Identificador

Linea de Accién

Indicador

Indicador

Meta
Anual

Periodicidad/
seguimiento

Area
responsable

Atenciony
seguimiento de
los acuerdos

(NUmero de
acuerdos
cumplidos por la
Direccién de Medio

Direccion de

generados en los Porcentaje de Ambiente y Medio
LAE. 17.1.1.8 Comités, Acuerdos Ecologia/ total de 100% Trimestrall .
- . Ambiente y
Comisiones y cumplidos. acuerdos Ecoloaia
Mesas de Trabajo asignados ala 9
en materia de Direccién de Medio
medio ambiente. Ambiente y
Ecologia)*100
Participar en las
etapas de
actudlizacién del )
Porcentaje de
Programa de actudlizacién
Ordenamiento (NUmero de etapas Direccién de
L. del Programa . f .
Ecoldgico Local atendidas/ NUmero . Medio
LAE. 17.1.1.9 de 100% Trimestrall .
(POEL), para la . de etapas de Ambiente y
. Ordenamient y ,
atencién . actualizacién)*100 Ecologia
o Ecoldgico
oportuna de los
L Local.
servicios en
materia de medio
ambiente.
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Atencié . .
. enclony Porcentaje (NUmero de
cuidado de la . ,
fauna silvestre en de ejemplares de la Jardin
LAE. 17.1.1.10 ol Jardin ejemplares fauna atendidos / 100% Trimestrall Zooldgico
. de fauna Total de ejemplares Payo Obispo
Zooldgico Payo . L
) atendidos. del Zooldégico) *100
Obispo
Atencién . .
. eny Porcentaje (NUmero de
cuidado de la . .
flora baio de ejemplares de la Jardin
LAE. 17.1.1.11 ) I ejemplares flora atendida/ 100% Trimestrall Zooldgico
cuidado del . .
. L . de flora Total de ejemplares Payo Obispo
Jardin Zoologico atendida del Zooldgico) *100
Payo Obispo ’ 9
Porcentaje (Ejemplares de
., . de fauna atendidos a
Atencion Clinica . .
ejemplares fravés del
ala fauna ,
sivestre baio de fauna Programa de Jardin
LAE. 17.1.1.12 ) : atendidos a medicina 100% Trimestral Zoolbgico
cuidado del B . .
, L . fravés del preventiva/ total de Payo Obispo
Jardin Zooldgico .
. Programa de ejemplares del
Payo Obispo. - o
medicina zooldgico de Payo
preventiva. Obispo) *100
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- , ., , X Periodicidad/ Area
Identificador Linea de Acciodn Indicador Indicador . .
seguimiento responsable
. ., Protocolos ,
Aplicaciéon del . ( . Jardin
Porcentaje de Aplicado/ L .
LAE. Protocolo en . Zooldgico
Protocolo Protocolo 100% Trimestrall
17.1.1.13 Casos de . Payo
. . Aplicado programado) .
Contingencia " Obispo
100
e Porcentaje de .
Sensibilizacion . I (NUmero de
., Acciones . ,
de la poblacidon . acciones de Jardin
. realizadas para L, , .
LAE. sobre el cuidado sensibilizacion . Zooldgico
., la . 100% Trimestrall
17.1.1.14 y conservacion e realizadas/ total Payo
sensibilizacion . .
delafloray de acciones) Obispo
dela
fauna. ., *100
poblacion.
Colaborar enla
investigacion . Estudiantes que
. 'g Porcentaje de ( 4 ,
cientifica para . generaron Jardin
estudiantes que . L
LAE. generar frabajos de . Zooldgico
. generaron . . ., 100% Trimestrall
17.1.1.15 conocimientos . investigacion/ Payo
. frabajos de .
en el cuidado investiaacion fotal de Obispo
delafloray 9 estudiantes) *100
fauna.
Ejecucién de ,
: . (NUmero de
actividades . ,
. acciones Jardin
permanentes Porcentaje de . L
. . realizadas/ Total . Zooldgico
17.1.1.16 | para mejorar las Acciones . 100% Trimestral
. . . de acciones Payo
instalaciones del realizadas .
. . Programadais) Obispo
Jardin Zoolbgico 100
Payo Obispo.
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Identificador

Estrategia

Indicador

Férmula del indicador

Meta
2027

Periodicidad/
Seguimiento

E.17.1.2

Desarrollar acciones
para mitigar el
impacto negativo que
ocasiona el arribo del
sargazo al litoral que
corresponde al
municipio de Othdén P.
Blanco.

Porcentaje de
Acciones
implementadas

(NUmero de
acciones
implementadas/
numero de acciones
programadas) *100

100%

Trimestrall

Identificador

Linea de Accién

Indicador

6rmula del indicadc

Meta
Anual

Periodicidad/
Seguimiento

Area
responsable

Direccién de
Ingresos,
(Jornadas Departamento
Implementacion del Porcentaje realizadas/ de la Zona
LAE. 17.1.2.1 Programa de Limpieza | de Jornadas jornadas 100% Trimestral | Federal y Multas
de playas. realizadas programadas) Federales,
*(100) Maritima,
Terrestre
ZOFEMAT)
(Total de
Ejecucién de toneladas Direccién
actividades Porcentaje | recolectadas/ General de
LAE. 17.1.2.2 permanentes de de sargazo Total de 100% Trimestrall Servicios
recoleccién vy traslado |recolectado. toneladas PUblicos
de sargazo. programadas) Municipales
*(100)
Atencion de acciones
relacionadas con las .
especificaciones . (ToToI.de T Direccion de
técnicas y de manejo Porceqtoje atend|do§/ Total . Medio
LAE. 17.1.2.3 ., de avisos de avisos 100% Trimestrall .
para la contencidny . . Ambiente y
) atendidos. requeridos) * ,
retiro de sorngo en las (100). Ecologia
ZoNnas marinas y
costeras.
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PROGRAMA 18.1 Marco normativo ecoldgico, territorial urbano y rural para el municipio
de OPB.

La actualizacion del marco normativo ecoldgico, territorial urbano vy rural es
indispensable para garantizar el correcto uso y aprovechamiento del territorio, asi
como la efectiva verificacion de la implementacion de medidas que coadyuven al
cuidado y preservacion del entorno y el respeto de normativas nacionales e
infernacionales. La administracion municipal debe procurar que sus reglamentos y
disposiciones sean alineados y pertinentes con el entorno y el desarrollo.

A la fecha no existen datos que evidencien evaluaciones del grado de
cumplimiento de los PDU en Othdn P. Blanco. La actualizacion mds reciente de
estos documentos ocurrid en 2021 para la ciudad de Chetumal, Calderitas,
Subteniente Lépez, Huay-pix, Xulha y, Mahahual; en ese mismo ano también se
aprobd el Programa municipal de ordenamiento territorial ecoldgico y desarrollo
urbano de Othdn P. Blanco; el compromiso del nuevo Ayuntamiento es monitorear
permanentemente su avance y cumplimiento, al tiempo de informar a la sociedad
de los resultados.

Por otra parte, desde el ano 2018 y a la fecha, se ha dado permanente atencidén al
fendmeno masivo de arribo de sargazo, objetivo en el que trabajan los tres niveles
de gobierno para mitigar, por medio de la implementaciéon de mecanismos
ambientalmente responsables, los efectos negativos que provoca la acumulacion
de esta alga en las costas de Xcalak y Mahahual, problemdtica en la que la
administracion publica municipal continuard sumando esfuerzos.

Objetivo. El Marco normativo ecoldgico, territorial urbano vy rural para el municipio
de OPB asegura un mayor grado de cumplimiento de los PDU mediante la

evaluacion permanente.

Meta: Al 2027 al menos se ha realizado una evaluacion del grado de cumplimiento
de los PDU.
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Estrategia 18.1.1 Cumplir y hacer cumplir el marco normativo en materia de Desarrollo
Urbano, Medio Ambiente y Ecologia del municipio de Othdén P. Blanco.

18.1.1.1. Verificacién y seguimiento al programa de visitas a obras en proceso de
construccion para garantizar que se cumplan las obligaciones establecidas en los
ordenamientos aplicables.

18.1.1.2. Aplicacién de procedimientos en materia de Desarrollo Urbano, Medio
Ambiente y Ecologia.

18.1.1.3. Atencién a denuncias ciudadanas en materia de Desarrollo Urbano, Medio
Ambiente y Ecologia en el Municipio de Othén P. Blanco.

18.1.1.4. Verificacidon de trdmites en materia de Desarrollo Urbano, Medio Ambiente y
Ecologia en el Municipio de Othdn P. Blanco.

18.1.1.5. Dictaminar los trdmites en materia de Medio Ambiente y Ecologia, para el
cumplimiento de la normatividad ambiental vigente.

18.1.1.6. Emisidn de permisos, licencias y autorizaciones en cumplimiento de la
normatividad urbana y ambiental.

18.1.1.7 Presentar y proponer las nomenclaturas, numeracion oficial de avenidas,
calles, plazas, centros deportivos y jardines del municipio de Othdn P. Blanco.

18.1.1.8 Revisar y plantear la modificacion del Reglamento de Desarrollo Urbano vy
Construcciéon del Municipio de Othén P. Blanco con base en la normatividad vigente,
para ajustarlo a las condiciones, circunstancias, necesidades y expectativas de la
realidad municipal.

Programa 18.1. Marco normativo ecolégico, territorial urbano y rural para el municipio de OPB.

Periodicidad/

Objetivo del Programa Indicador Férmula del indicador Meta 2027 .
seguimiento

El Marco normativo

ecolégico, territorial (NUmero de
urbano vy rural para el . evaluaciones
- Porcentaje de .
municipio de OPB asegura . Realizadas/Numero
evaluaciones . 100% Anual
un mayor grado de . de evaluaciones
. realizadas.
cumplimiento de los PDU programadas al
mediante la evaluacion ano)*100
permanente.
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Identificador

Estrategia

Indicador

Férmula del indicador

Meta
2027

Periodicidad/
Seguimiento

E. 18.1.1

Cumplir y hacer cumplir
el marco normativo en
materia de Desarrollo
Urbano, Medio
Ambiente y Ecologia
del Municipio de Othén
P. Blanco.

Porcentaje de la
Cobertura de
verificaciones

realizadas en el

municipio de OPB.

(Poblacién verificada
/ total de poblacién
verificable) * 100

100%

Trimestral
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Identificador

Linea de

Accién

Indicador

Indicador

Periodicidad/
seguimiento

Area
responsable

Verificacion y
seguimiento al )
programa de Porcsg:gjse de (NUmero de
visitas a obras verificadas verificaciones y
en proceso de susoendidas en procedimientos Direccidon
construccion p?oceso de aplicados en General de
para garantizar - obras en . Desarrollo
LAE. 18.1.1.1 que se clc;nssz:rgl(;c;l%r; en construccion/ 100% Trimestral Urbano, Medio
cumplan las comunidodeys total de Obras Ambiente y
obligaciones o en proceso de Ecologia
- en el municipio -,
establecidas . construccion)
de Othén P. *
en los 100
. Blanco.
ordenamientos
aplicables.
Aphcoqqn de . (Numgrg de Direccion
procedimientos Porcentaje de procedimientos
. . - General de
en materia de procedimientos de sancion Desarrollo
LAE. 18.1.1.2 Desarrollo administrativos aplicados/ 100% Trimestral .
. L y Urbano, Medio
Urbano, Medio de sancion NUmero de -

- . . Ambiente y
Ambiente y aplicados expedientes Ecologia
Ecologia. iniciados.) *100 9

Atencién a
denuncias
C'fgfiﬁg(ﬁ:n Direccidon
. (Denuncias General de
Desarrollo Porcentaje de . Desarrollo
LAE. 18.1.1.3| Urbano, Medio denuncias g - 100% Trimestrall b Medi
Ambiente y atendidas perVITS LI Cl), riselo
- ’ recibidas) * 100 Ambiente y
Ecologia en el Ecoloqia
Municipio de 9
Othoén P.
Blanco.
Venﬂcqmon de (Tramites
frédmites en o
. . verificados que . .,
materia de Porcentaje de . Direccidon
. ingresan en la
Desarrollo frédmites tanill General de
Urbano, Medio verificados que preinieiniel el . Desarrollo
LAE. 18.1.1.4 > . recepcion /total 100% Trimestral .
Ambiente y ingresan en la de framites Urbano, Medio
Ecologia en el ventanilla de . Ambiente y
2 ! recibidos a ,
Municipio de recepcion. X Ecologia
Othdn P fravés de la
) ventanilla) * 100
Blanco.
Dictaminar los
frdmites en
materia de
Medio (NUmero de
Ambiente y Porcentaje de dictémenes Direccién de
LAE. 18.1.1.5| Ecologia, para Dictdmenes emitidos/ total 80% Trimestral | Medio ambiente
el cumplimiento emitidos. de permisos y Ecologia
dela solicitados)*100
normatividad
ambiental
vigente.
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Identificador Linea de Accién Indicador Indicador Periosﬂic.idqd LA
seguimiento responsable
, NU
Emision de ( ume'ro de
. permisos,
permisos, . .
. . . licencias y
licenciasy Porcentaje .
. . autorizaciones . .
autorizaciones de Permisos, emitidas/ fotal Direcciéon de
LAE. 18.1.1.6 | en cumplimiento licencias y . 80% Trimestral Desarrollo
. de permisos,
dela autorizacione licencias Urbano.
normatividad s emitidas. . Y
autorizaciones
urbanay . .
ambiental dictaminados)
) *100
Presentary
proponer las
nomenclaturas, , . -
., (NUmero de Direccion
numeracion .
.. Porcentaje propuestas General de
oficial de de presentadas/ Desarrollo
LAE. 18.1.1.7 | avenidas, calles, 100% Trimestral .
propuestas total de Urbano, Medio
plazas, centros .

i presentadas. propuestas Ambiente y
deportivos y . " ,
e recibidas) *100 Ecologia
jardines del
municipio de

Othoén P. Blanco.
Revisar y plantear
la modificacién
del Reglamento
de Desarrollo
Urbano y
Construccién del
Municipio de (NUmero de Direccién
Othodén P. Blanco Porcentaje propuestas General de
con base enla de presentadas/ . Desarrollo
LAE. 18.1.1.8 .. 100% Trimestral ]
normatividad propuestas total de ° Urbano, Medio
vigente, para presentadas. propuestas Ambiente y
ajustarlo alas recibidas) *100 Ecologia
condiciones,
circunstancias,
necesidades y
expectativas de
la realidad
municipal.
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Seguimiento y Evaluacion del Plan Municipal de Desarrollo de Othén P. Blanco 2024-2027.

En sintesis, los Programas prioritarios del municipio de Othdn P. Blanco para el periodo
2024-2027, serdn integrados y actualizados en los Programas Sectoriales que llevan el
mismo nombre de cada uno de los Ejes rectores y serdn motivo de seguimiento vy
evaluacion, siendo estos los cuatro Programas Sectoriales:

4. DE ORDENAMIENTO
TERRITORIAL PARA EL
DESARROLLO URBANO Y

3. DE GOBIERNO ABIERTO,

1. DE PROSPERIDAD TRANSPARENTE Y

2. DE BIENESTAR Y
JUSTICIA SOCIAL

ECONOMICA

EFICIENTE.

RURAL

1.

Programa Mejora
Regulatoria para
incentivar la inversion y
reactivar la economia

agronegocios, pesca,
acuacultura y forestal de
Othdén P. Blanco.

Programa
Fortalecimiento de la
hacienda puUblica
municipal de Othdn
P. Blanco.

y proteccion
ciudadana en el
municipio de Othén
P. Blanco.

Programa
Mejoramiento del

, 2. Programa Provision
local de Othdn P. ogramd Frovisio entorno urbano vy rural
de servicios publicos .
Blanco. ., . de Othdén P. Blanco.
Programa Atencion de calidad para
2. Programa AT 3 Programa
Aprovechamiento de la Prioritaria a los Othon P. Blggeet Ordenamiento
utg)icacién coardfica derechos sociales 3. Programa Gobierno tenitorial, para el
clon geog ’ bdsicos de los abierto, participacion !
estratégica, para el . desarrollo urbano y
e othonenses. ciudadana, .
fortalecimiento de las . rural de Othdn P.
e . Programa Desarrollo planeacion basada
actividades productivas. . Blanco.
= integral y en resultados,
3. Programa Innovacién y . . . o Programa
. " convivencia social. rendicion de cuentas, .
promocion turistica en . ; Preservacion del
. Programa Equidad fransparencia y . .
Othdn P. Blanco. . medio ambiente y
, de género en combate ala
4. Programa de estimulos a A - fomento de la cultura
la actividad comercial Othon P. Blanco. corrupcion. ambiental en el
de servicios para la i Programa AtencionlS g EE RIS municipio de Othdén P
creacion depem leos ala ninez y juventud Capacitaciéon de Blanco
T pleosy othonense. servicios publicos
crecimiento econémico g Programa Marco
P municipales para . .
en Othdn P. Blanco. ; normativo ecoldgico
actualizarlos en la o
5. Programa Impulso a las - o territorial, urbano y
7 funcién publica A .
actividades de g rural para el municipio
manufactura murieleel, de Othdén P. Blanco
' 5. Programa Seguridad

Tabla 15. Cuadro Concentrador de Ejes y Programas Sectoriales del PMD 2024-2027
Fuente: Elaboracién propia

En la busqueda de asegurar la medicion y evaluacion de las acciones establecidas,
mejorar la calidad de la gestion, administrar eficientemente los recursos, promover la
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transparencia y rendicion de cuentas y de conformidad con el Articulo 40, de la Ley
de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, el Plan Municipal de
Desarrollo 2024-2027serd verificado por el Comité de Planeacion para el Desarrollo
Municipal (COPLADEMUN).

El PMD 2024-2027estd integrado por cuatro Ejes Estratégicos, todos ellos cuentan con
metas e indicadores para su seguimiento y evaluacion. Es deseable que cada uno de
los Programas que ya tienen establecidos en sus Objetivos, Estrategias y Lineas de
Accién, metas e indicadores con el mismo fin, cuenten con su Programa
Presupuestario para su debido seguimiento programdtico y financiero, de manera
trimestral, lo que en suma habrd de concretarse en la medicion Trimestral, mediante
los formatos que se muestran a continuacion:

ODs

PMD

PROGRAMAS SECTORIALES Y/O ESPECIALES

PP 2025 PP2026 PP2027
‘ SISTEMA DE CONTROL, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024-2027

, @ ‘ \ PMD 2024-2027
Programas PNPI;E[I)D_DS
Sectoriales ;
. - - '/

. Indicadores Indicadores
Indicadores
de Gestion de de
Desempefio Resultados

llustracion 7. Sistema de Control, seguimiento y evaluacion del Plan Municipal.
Fuente: elaboracion propia
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Formato de matriz estratégica de seguimiento

ALINEACION DEL PROGRAMA

Alineacién con Plan Nacional de Economia
Desarrollo
Alineacign con Plan Estatal de Desarrollo
Eje 1. Prosperidad Econémica
Prioridad 1. Incentivos y reactivacién para la actividad econémica
Programa 1.1. Mejora Regulatoria para incentivar lo inversion y reactivar la economia local de Othén P,
Blanco.
Nombre Programa Presupuestario 1.1 Programa de Mejora Regulatoria para incentivar la inversién y reactivar la economia local
0Othén P. Blanco.

Unidades Responsables 2800 Direccién de Mejora Regulatoria
Total del Programa
Presupuestario

Nombre Monto asignado

INDICADORES

CATEGORIA/DIM MEDIOS DE

VERIFICACION R

RESUMEN NARRATIVO METODO DE ENSION/

NOMERE CALCULO FRECUENCIA DE

MEDICION

1.FIN
1.1 PROPCSITO

(11
COMPONENTE

L1
ACTIVIDAD

1.1.1.2
ACTIVIDAD
1.1.1.3.
ACTIVIDAD
1.1.1.4.
ACTIVIDAD
1115
ACTIVIDAD
1.1.1.6
ACTIVIDAD
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IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Ejercicio 2025 | Periodo de Reporte Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4
Eje
Prioridad
Programa

Estrategia

Linea de Accidén

Programa
Presupuestario
Unidad Responsable
Direcciones o dreas

Programa Sectorial

INFORMACION DEL INDICADOR

Nombre del Indicador Método de cdlculo
Definicion
Nivel MIR Tipo de Formula Resumen Narrativo
Dimension
i ti | Ti , ,
Frecuer.1c,:|,a de del S .|do e u?o e Medios de Verificacion Linea Base
Medicion o Indicador Indicador
indicador

‘ METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

Variables Numerador | Denominador Meta Numerador Denominador | Resultado
Trimestre 1 0% 0%
Trimestre 2 0% 0%
Trimestre 3 0% 0%
Trimestre 4 0% 0%
Total 0% 0%

SEMAFORIZACION
AMARILLO
DESDE HASTA ENTRE Y POR DEBAJO
DEL POR ARRIBA DEL
-5% DE LA 5% DE LA -10% DE LA -5% DE LA -10% DE LA
+

META META META META META 87 (D18 LA B A

OBSERVACIONES
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Seguimiento trimestral y acumulado anual del Plan Municipal de Desarrollo

Segun el Articulo 118 y 119 de la Ley de Planeacion del Estado de Quintana Roo, el Plan
Municipal y los Programas que de él se deriven, deberdn ser evaluados y, en su caso,
actualizados.

El municipio a través de la Direccion de Planeacion Municipal elaborard Trimestralmente el
Programa Trimestral de Evaluaciones, se sugiere utilizar los términos de referencia que emita
el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social, CONEVAL. Los resultados de las
evaluaciones programadas seran difundidos en los mismos medios utilizados para dar a
conocer los resultados del seguimiento de programas y proyectos.

A la fecha, el Modelo Sintético de Informacién del Desempeno (MSID) es un mecanismo
utilizado por municipios de México para proporcionar de manera integral un solo valor
cuantitativo y cuadlitativo que permite conocer el desempeno de cada uno de los
Programas Presupuestarios.

Para ello se sugiere ufilizar siete variables:

Variable explicativa Indicador evaluado Cuantitativo Cualitativo

0 1/2 3 4 5 A M B

El ejercicio del gasto Variacion  entre  los  fondos
programados vy los utilizados por
tfrimestre

Matriz de Indicadores para Calidad de Ila MR, logica

Resultados horizontal y vertical adecuada

Metas vs presupuesto Congruencia entre las metas
programadas y los recursos
utilizados

Evaluaciones Evaluaciones externas o internas
realizadas

Avance de las metas Porcentaje de avance en las
metas

Aspectos susceptibles de Atencion a los  aspectos

mejora susceptibles de mejora
identificadas en diversas
evaluaciones tanto internas
como externas y resultados de
auditorias

Padrén de beneficiarios Informacioén clara y precisa de
los beneficiarios de los
Programas Presupuestarios

El MSID tendrd una puntuacidon mdéxima de 35 puntos, resultado de la valoracion
cuantitativa segun el grado de cumplimiento en cada rubro vy, la valoracion
cuantitativa se otorgard de la siguiente manera:

193



PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO 2024-2027
H. AYUNTAMIENTO DE OTHON P. BLANCO

Valoracion MSID

Valoracion cualitativa Alto (A) Medio(M) Bajo(B)
Valoracion 26 35 16 a 25 4a15
cuantitativa

Los resultados de seguimiento frimestral serdn dados a conocer a la Presidencia Municipal,
al H. Ayuntamiento, a los Coordinadores de los Subcomités Sectoriales del COPLADEMUN y a
los funcionarios publicos de las distinfas dreas con la finalidad de que los resultados
presentados sean considerados como insumos para la asignacion presupuestal y mejorar el

desempeno.
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Conclusiones

A la fecha de cierre de este documento, el municipio de Othdédn P. Blanco cuenta con
fortalezas indiscutibles y oportunidades que pueden aprovecharse para incentfivar su
desarrollo, proyeccion y posicionamiento.

Existen también algunas situaciones que demandan atencién y que impactan en la gestion
y que a continuacion se relatan:

Requiere de instrumentos formales para el seguimiento y evaluacion de sus planes y
programas para cumplir con el marco normativo a nivel federal, estatal y municipal.

Serd fundamental llevar el registro de indicadores y datos histéricos para medir el
desempeno de los planes, programas y servicios ofrecidos por el Ayuntamiento, que permita
conocer el impacto de las acciones en el bienestar de la poblacion.

La cultura de medicién del desempeno de la gestion municipal es incipiente, profundizar en
ello permitird que los servidores puUblicos mejoren su comprension sobre la incidencia de sus
acciones y funciones diarias en el bienestar de la poblacion.

Los procesos de planeacion, programacion, presupuestacion, seguimiento y evaluacion
deben vincularse en mayor medida para facilitar a la ciudadania el acceso a informacién
mAs precisa sobre el uso de los recursos.

La informaciéon de los avances y resultados de los planes y programas deben formar parte

natural de las unidades responsables de garantizar el acceso a la informacion al igual que
el resto de los municipios y estados del pais.
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Aprobacion y publicacion

El Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027, de Othdén P. Blanco, en congruencia con La Ley
de Planeaciéon para el Desarrollo del Estado de Quintana Roo, en su Articulo 38, Fraccion IV,
fue validado que en el proceso de su construccidon se haya llevado a cabo con los
mecanismos de cocreacion y participacion ciudadana por el Consejo Ciudadano de
Planeacién Municipal.

Posterior a la validacion de este Consejo, es responsabilidad del COPLADEMUN quien turné
al COPLADE para validar su compatibilidad con el Plan Estatal como establece el Articulo 81
de la citada Ley.

Una vez validada la compatibilidad de referencia, este Ultimo lo regresé al COPLADEMUN
quien procedid a presentarlo a la Presidencia Municipal, quien lo turné al Ayuntamiento
para su aprobacion. Una vez hecho lo anterior, lo remitié al H. Congreso del Estado para su
conocimiento, al tiempo que mandd publicarlo en el Periddico Oficial de Estado de
Quintana Roo, dando cumplimiento a lo establecido en el articulo 82 de la misma Ley que
establece que el tiempo para la elaboracién, validaciéon, aprobacién y publicacion del Plan
Municipal no podrd exceder de cinco meses contados a partir de la instalacion del
Ayuntamiento.

Actualizacion

De acuerdo con lo establecido en el articulo 46 y 55 de la Ley de Planeacién para el
Desarrollo del Estado de Quintana Roo, el Plan Municipal de Desarrollo aprobado, tendrd
vigencia durante el periodo de mandato del Ayuntamiento que lo aprobd y podrd
actualizarse, tal como lo establece el articulo 126 y 128 de la cita Ley, en el Segundo
semestre del segundo ano de la gestion administrativa o cuando sea emitido un nuevo Plan
Nacional, asi mismo podrd modificarse en cualquier tiempo, de manera excepcional para
adaptarlo a las transformaciones del entorno politico, social, ambiental, cultural,
econdmico, educativo y deportivo del Estado y del Municipio.

De lo anterior, se desprende que, para efectuar la actualizacion del Plan Municipal de
Desarrollo de Othdn P. Blanco, las Dependencias y Entidades de la Administraciéon PUblica
Municipal deberdn presentar los elementos de justificacion detallada que permita una
valoracién objetiva sobre las modificaciones propuestas en las estrategias, lineas de accion,
metas y/o cualquier otro elemento integrado en el Plan Municipal de Desarrollo, dentro de
las acciones de planeacion.
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Aprobada la actualizacién y/o modificacion por el Ayuntamiento, deberd llevarse a cabo
la difusion y publicacion en el Periddico Oficial del Estado y demds medios oficiales,
asimismo, en el portal de internet del Municipio de acuerdo con el Art. 4 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica.

Responsabilidades y Sanciones

De acuerdo al articulo 45 de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
Quintana Roo, una vez aprobado y publicado el Plan Municipal de Desarrollo 2024-2027,
éste y sus programas serdn obligatorios para las dependencias y entidades de la
administracién publica municipal, en el dmbito de sus respectivas competencias; siendo el
incumplimiento del Plan Municipal de Desarrollo, el que acredite y haga de conocimiento la
Contraloria Municipal, en los términos establecidos en el articulo 49 fracciéon | de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.
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Anexos
Bajos indices de
y competitividad y alto
= rezago econdmico v social.
Alto porcentaje del 34.3% — Desventaja competitiva para Limitada participacion del
de las empresas que @ fortalecer laidentidad y posicionar municipio con el 12% de aportacién EL 81% del PIB Municipal
trabajan en la economia al Municipio como marca turistica, al PIB Estatal para coadyuvar el se genera a través de la
informal. ondémica y cultural a nivel desarrollo emor ial y comercial. actividad econémica

terciaria, con alta
dependencia del
comercio al por menor.

1 ' T

- I
M'".’"“;:;;“’:'"": de Desaprovechamiento
ejora atoria para -
incentivar la inversién y de las re.l““’““
reactivacién de la economia fronterizas que

1

Rezago en las
actividades de

Incipiente innovacién y
desarticulada promocién

Limitados estimulos a
la actividad comercial

local de Othon P. Blanco permiten la turistica. y de servicios. Mcnuchtura,
1 diversificacién = Agronegocios, Pesca,
& | Al econdmica. ” Acuaculturay
1 Forestal.
—— [ | 1 : N L
Escasas Limitados Nulos apoyos a
Marco normativo y capacidades espacios para la Limitada visisn Limitada la vinculacién
pEnse S ——— difusién y P diversificacin delaproduccién
para de la actividad local con
Mldo‘. debienes y oo comercial y de centros de
s servicios. "m' o servicios. acopio y

Arbol de problemas del EJE 1.
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Arbol de objetivos del EJE 1.

Mayor indice de
7 competitividad y bajo
== rezago econdmico y social.

Se incrementa el o Ventaja competitiva para

= Diversificacién
porcentaje de las - fortalecer la identidad y posicionar econdémica en los
empresas que trabajan en al Municipio como marca turistica, Mayor participacion del municipio diferentes sectores
la economia formal gastrondmica y cultural a nivel en el PIB estatal. econdmicos y
- = internacional. Esl‘z disminucién de la
11 1 dependencia del

comercio al por menor.
I | I |
Othén P. Blanco se
E orienta a una
prosperidad econdmic
]

+
Aprovechamiento de
las relaciones
fronterizas que

Eficaz sistema de Mejora
Regulatoria para incentivar
la inversién y reactivacién
de la economia local de

l

Mayor dinamica en
las actividades de

Fortalecida identidad de

Amplios estimulos a la
posicionamiento turistico

actividad comercial y

permiten la del municipio nivel local y de servicios. Manufactura,
diversificacién mas alla de sus Agronegocios, Pesca,
econdémica. frontreras Acuaculturay
[ ) | Forestal.
! | l [ l L
Eficiente _
coordinacién en el Mayores espacios Efectivos "
i para la difusion y acuerdos de Amp{.g ;
de bienes y y colaboracién de la actividad
ici para comercial y de
servicios. A o ial 1
oferta turistica.

llustracién 4 Arbol de objetivos del Eje 1
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Arbol de problemas del EJE 2.

Rezago social alto y
fl percepcidn social negativa. |

Impide el avance social y
exacerba las divisiones
sociales.

Poca prosperidad en el municipio [
y relaciones sociales mas
restringidas.

Pérdida el orden pablico
a causa del abandono de
Alcaldias y de las
comunidades.

Las comunidades y Alcaldias
pierden confianza en el gobierno
municipal.

Creciente injusticia e inequidad

social, percepcidn social de
abandono en las comunidades
N | Alcaldios. =3
¢ &
!
+ 3 1
E Los derech sales béss Escasez de
e desarrollo integral y Incipi
de los othonenses demandan g P : ncipiente programa de Bresasia gt aa
plsciordy E convivencia social equidad de ginero resencia delictiva

. la nifiez y juventud
Othonense.

Marco
b Desarticulada e
R dm.no?ﬁn incorporar
Meprhyen: s P. Blanco. e
alla de lo local igualdad entre
y presencial. géneros.

llustracién 5 Arbol de problemas del EJE 2.
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Arbol de objetivos del EJE 2.

Bajo rezago social y
percepcidn social positiva. |

|

Avance social y mayor T Alta prospe.ridcd en ?l municipio Ty
equidad. - con relaciones sociales mas ;_ Recuperacion del orden
Las comunidades y Alcaldias se o accesibles. =) publico y apoyo a las

sienten atendidas por el gobierno
municipal.

Alcaldias y las
comunidades.

social.

{ + L
Desarrollo integral y

convivencia social. E Equidad de género.

| ‘ |

L= .o giiany
= Atencién prioritaria a los
’. derechos sociales basicos de

Atencién a la nifiez y
los othonenses.

juventud Othonense.

¢

Intensa promocién
del deporte en ce!udmodo para
Othén P. Blanco. mOcrporos:

llustracién é Arbol de objetivos del Eje 2.
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Arbol de problemas del EJE 3.

Gobierno cerrado,
ineficiente, opaco y
m Percepcidn social negativa

Débiles condiciones para el
crecimiento y la
compentitividad.

incrementada.

Los ciudadanos reciben servicios
publicos deficientes y de mala
calidad.

Estilo de gobierno excluyente y de

clientelismo. Resultados pocos claros

y sin contundencia.
|
Gobierno cerrado con limitada
participacién ciudadana y
cortos vinculos empresariales.
o ; ]
[ da publica f Deficientes e S P
para cubrir las necesidades insuficientes Servidores publicos
basicas de H. Ayuntamiento y servicios pablicos. Gobierno a puerta municipales con Crecientes niveles de
garantizar los derechos cerrada ' minima capacitacién y inseguridad

sociales de los ciudadanos.

profesionalizacién

]
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Arbol de Obijetivos del Eje 3

Gobierno abierto, eficiente,
claro y percepcidn social
positiva incrementada.

Fuertes condiciones para Los ciudadanos reciben servicios
el crecimiento y la publicos eficientes y de buena Estilo de gobierno integrador y sin
compentitividad. calidad. favoritismo. Resultados claros y

contundentes.

y eficiente.

T : ) l
Hacienda publica competente Eficientes y
para cubrir las necesidades suficientes servicios = Servidores publicos Altos niveles de

basicas de Ayuntamiento y
garantizar los derechos
sociales de los ciudadanos.

municipales con alta
capacitacion y
~  profesionalizacién.

L 1 I R 1

seguridad ciudadana en
el municipio.

Alta participacién
ciudadana.

publicos.

aswo. ¥ Alto X X 2 mdo - Alta
mecanismos e ; Ve iadoa Amplias acciones Servidores || imagen capacitacion al
datorios més RREPONRGNo Y. Amplios Stslerinde de publicos con policia personal de
Sacta capacitacién en mecanismos profesionalizacién alta municipal con seguridad
las éreas de los para el combate efectivos para * adiastramianto sensibilidad || elementos pablica para el
ici a la corrupcion. la par ‘tm‘poeyén parael L para el buen di ) s
del Ay i

g 2

llustracién 8 Arbol de objetivos del Eje 3.
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Arbol de problemas del EJE 4.

Municipio desarticulado y
territorio poco ordenado
para la planeacion l
territorial con entorno
deteriodado.
Ciudadania insatisfecha | Especies y zonas desprotegidas y Alto riesgo de
16 e con el municipio. Espacio publico obscuro e riqueza natural en riesgo contaminacién y
», 16 = inseguridad ciudadana. 15 Smiam
»,

v

E E afectacién social.
B =

|
Crecimiento sin planificacién ordenada
desde una perspectiva sistémica y
prospectiva con respecto al entorno y
conciencia sobre las vocaciones del

municipio.
4 +
Desorden territorial,
Entorno urbano poco = creciente con altas — Escasa cultura ambiental
atractivo afectaciones o oy deterioro del medio
16 222, e ecoldgicas. b Y i
!. E
| — 1
Inefectivo servicio
de recoja de basura Deteriodo de la Desconocimiento
para atender a las Avenida de los Obsoleta ley de il e MM mmy
colonias y Héroes Desarrollo = e dal
Urbano. municipal y rural. tratamiento de contacto con la
residuos sélidos
oos ops

=

oz
a8
WgE

L4
0

llustracién 9 Arbol de problemas del Eje 4.
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Arbol de objetivos del EJE 4

Municipio organizado y
territorio mas ordenado
para la planeacién
territorial con un entorno
renovado.

Ciudadania satisfecha con

Especies y zonas mas protegidas
el municipio. Espacio publico iluminado con

Especies mas protegidas |
y riqueza natural en bajo riesgo.

y preservacion del medic
16 = seguridad ciudadana. ambiente.
= E
|

Ordenamiento territorial para el
desarrollo urbano y rural.

L 1 I
Ordenamiento T '
territorial con bajas

- Fomento de la cultura
afectaciones B R
ecolégicas. ambiental y preservaciéon
del medio ambiente.

[ | ] l ‘ ] [ :

Entorno urbano y rural de
Othén P. Blanco mas
atractivo.

Eficiente servicio
de recoja de basura Mejora de la
para atender a las Avenida de los Moderna y Aumento de los Mayor eficiencia
colonias y PETET vigente ley de metros cuadrados eneal Cultura de
° de areas verdes. tratamiento de proteccion civil
Urbano. residuos sélidos. fortalecida.
oos oos
— e |
T =
<>

llustracién 10 Arbol de objetivos del Eje 4.
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Bibliografia y Fuentes de Consulta y Descarga.

Instituto Nacional de Geografia y Estadistica 2020 enlace:
https://www.Inegi.org.mx/app/areasgeograficas/#tabMCcollapse-Indicadores.

Banco de indicadores del Instituto Nacional de Geografia y Estadistica 2020 enlace:
https://www.Inegi.org.mx/app/indicadores/2ag=23004#divFV6207020632.

v Indice de las ciudades présperas, CPl, México para Quintana Roo 2015, enlace:

v https://onuhabitat.org.mx/index.php/indice-de-las-ciudades-prosperas-cpi-mexico-

2018.

https://publicacionesonuhabitat.org/onuhabitatmexico/cpi/2015/23004_Othén_P._Bla
nco.pdf

v Cuéntame informacién por entidad del INEGI 2020, enlace:

<
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http://cuentame.lnegi.org.mx/monografias/informacion/QRoo/Poblacion/default.asp
xetema=ME&e=23

Censo de Poblacién y Vivienda del INEGI 2020, enlace:
https://www.Inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/default.htmi#Datos_abiertos
Marco Geoestadistico del INEGI, enlace:
https://www.Inegi.org.mx/temas/mg/#Mapa
https://datamexico.org/es/profile/geo/othon-p-blanco
https://www.Inegi.org.mx/app/tabulados/default.htmlenc=602
https://www.coneval.org.mx/Medicion/IRS/Paginas/Indice_Rezago_Social_2020.aspx

file:///C:/Users/Marleny%20Rivero/Downloads/PANORAMA_SOCIODEMOGRAFICO_DE
_MEXICO_ENTIDAD_QROO%20(1).pdf

http://coespo.qroo.gob.mx/Descargas/doc/PANORAMA_SOCIODEMOGRAFICO_DE_
MEXICO_ENTIDAD_QROO.pdf

https://www.Inegi.org.mx/contenidos/programas/ccpv/2020/doc/cpv2020_pres_res_
groo.pdf

https://leyes-
mx.com/ley_general_de_responsabilidades_administrativas/download.htm

(https://economipedia.com/definiciones/bienestar-social.html):

https://www.unicef.es/educa/dias-mundiales/dia-mundial-de-la-justicia-social
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