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Introduccién.

Los eventos masivos de personas o festividades es una concentracion planeada
con numero indeterminado de espectadores, reunidos en un lugar con la capacidad
e infraestructura para este fin (auditorio, estadio, etc...) para participar en
actividades reguladas en su propésito, tiempo, duracién y contenido (espectaculo),
bajo la responsabilidad de personas fisicas 0 morales(empresario u organizador,
con el control y soporte necesario para su realizacion (logistica organizacional), bajo
el permiso y supervision de organismos con jurisdiccion sobre ellos (autoridades)
cuya intencion es celebrar o rememorar algin acontecimiento relevante, sea civico
o religioso, sefialados mediante fechas del calendario para realizarse durante el
afo. Estas festividades pueden ser de diversa indole ya sea por: tradicion, religion,
social, civico, deportivo, cultural, entre otros, y estas pueden ser ferias, carreras de
caballos, fiesta brava, danzas folkloricas, peregrinaciones, desfiles civicos y
deportivos, quema de juegos pirotécnicos, entre otros.

La coordinaciéon municipal de proteccién civil elabora el presente programa el cual
esta orientado al control de situaciones que puedan presentarse y afectar a la
poblacidn, infraestructura o sistemas del municipio de Othéon P. Blanco, esta
enfocado a lograr mejores tiempos de respuesta y resolucion de los eventos de
emergencia, con mayor beneficio para las personas afectadas. Para cumplir con el
objetivo del programa es fundamental contar con la suma de esfuerzos de los tres
niveles de gobierno (Federacion, Estado, Municipio) cuya composicion permita
fortalecer y cumplir las acciones tendientes a prevenir y mitigar desastres en modo
y tiempo, y dar respuesta oportuna a la sociedad dentro de un marco de bienestar.
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1. Antecedentes.

El Municipio de Othén P. Blanco cuenta con un gran numero de festividades, las
cuales van desde eventos religiosos, deportivos, civicos y culturales. En la siguiente
lista se muestran los eventos con mayor concentracion de personas en el Municipio
de Othén P. Blanco.

e

S

1° de enero Afio Nuevo

6 de enero Dia de los Santos Reyes

14 de febrero Dia del amor y amistad.

21 de marzo Natalicio de Benito Juarez e inicio de la primavera.
26 de marzo-1 Semana Santa.

30 de abril Dia del Nifio.

1° de mayo Dia del Trabajo.

10 de mayo Dia de las Madres.

15 de septiembre Grito de Independencia.

16 de septiembre Dia de la Independencia.

1° de noviembre Dia de todos los Santos.

2 de noviembre Dia de Muertos.

20 de noviembre Aniversario del inicio de la Revolucion Mexicana.
12 de diciembre Dia de La Virgen de Guadalupe.

31 de diciembre Visperas de Afio Nuevo.

X/
L X4

X/
L X4

X/
°

X/
°

X/
°

X/
°

X/
°

X/
°

X/
°

X/
°

X/
°

X3

*¢

R/ R/
A XA X4

Estas practicas, festividades y tradiciones se mantienen y actualizan de una manera
profundamente significativa y a la vez dinamica y creativa. Estas celebraciones son
unos de los hechos sociales mas representativos y trascendentes en la vida de los
othonenses, por lo cual es importante tratar de mitigar los efectos causados por este
fendmeno socio-organizativo que se genera con motivo de errores humanos o por
acciones premeditadas, que se dan en el marco de grandes concentraciones o
movimientos masivos de poblacion.
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2. Objetivo.

General.

Proteger la integridad fisica de la poblacién en general durante las celebraciones,
festividades civicas, deportivas, culturales, religiosas entre otras, celebradas en el
municipio, coordinando e implementando acciones y estrategias entre los tres
niveles de gobierno que permitan fortalecer los planes preventivos y de auxilio ante
los posibles riesgos que generan los agentes perturbadores de origen socio-

organizativos.

Especificos.

«+ Proporcionar recomendaciones e informar oportunamente a la poblacion de
los riesgos que se pueden originar por la celebracion de las festividades a

través de la coordinaciéon Municipal de Proteccién Civil.

++ Colaborar con las diferentes instancias participantes en la celebracion de las
festividades, de acuerdo con la naturaleza de sus funciones y de la magnitud

de los fendmenos socio-organizativos que pudieran presentarse.

X/

% Fortalecer y coordinar las acciones preventivas del Sistema Estatal y

Municipal de Proteccion Civil para contribuir a la mitigacion del posible

impacto de las festividades en la entidad.
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3. Marco Juridico.

e Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1917.

e Ley General de Proteccion Civil, Diario Oficial de la Federacién del 06 de
junio de 2012.

e Ley de Planeacion, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de
junio de 2006.

e Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento. Territorial vy
Desarrollo Urbano, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de
noviembre de 2016, ultima reforma 6 de enero del 2020.

e Ley General para la Inclusién de personas con discapacidad. Publicada en el
Diario oficial de la Federacién el 30 de mayo del 2011, ultima reforma
publicada el 12 de julio del 2018.

e Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2020-2024,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de diciembre de 2020.

e Ley de Protecciéon Civil del Estado de Quintana Roo, publicada en el
Periddico Oficial del Estado el 10 de octubre de 2010, ultima reforma 24 de
octubre de 2012.

e Reglamento del Sistema Municipal de Proteccion Civil.

e Bases para el establecimiento del Sistema Nacional de Proteccion Civil,
Diario Oficial de la Federacién del 6 de mayo de 1986.

e Programa Nacional de Proteccion Civil 2019-2024, Diario Oficial de la
Federacion del 17 de julio de 2019.

e Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 12 de julio de 2019.

e Manual de Organizacion y Operacion del Sistema Nacional de Proteccion
Civil, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de octubre de 2006.

¢ Normas Oficiales Mexicanas aplicables.
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4. Organigrama institucional.

PRESIDENTA MUNICIPAL
YENSUNI IDALEA
MARTINEZ RODRIGUEZ

DEPENDENCIAS Y DEPENDENCIAS
ORGANISMOS Y ORGANISMOS
ESTATALES FEDERALES

SECRETARIO GENERAL DEL
AYUNTAMIENTO
ADRIAN SANCHEZ DOMINGUEZ

DIRECTOR OPERATIVO
PEDRO SANTOS CHUC
DIRECTOR DE PROTECCION CIVIL

DEPENDENCIAS MUNICIPALES

Calle Palermo esq. Av. Bugambilias y av. 4 de marzo, C.P. 77013. Tel. (983)2855947, Chetumal Quintana
Roo, Mex. E. Mail proteccioncivilchetumal@gmail.com|www.opb.gob.mx

6




Coordinacion Municipal de Proteccion Civil Othon P. Blanco 3
(JTOTG |

5. Acciones del programa especial.
5.1.- Gestion integral del riesgo.
5.1.1.- Analisis de riesgo.

Identificacidn de los riesgos y/o su proceso de formacion.

% Accidentes Vehiculares:

% Lesiones hasta la muerte.

% Pérdida de bienes.

% Problemas de tipo psicolégico y afectacion social.

% Retraso en el transito de personas y transporte de bienes y servicios.

+« Destruccion o dafos a las vias de comunicacion y otros servicios vitales.

++ Encadenamiento con otros incidentes de emergencia derivados del accidente
vehicular (incendios, explosiones, fugas y derrames de sustancias
peligrosas).

% Caos social.

Fuegos artificiales:

% Lesiones fisicas tales como, gquemaduras, amputacion de extremidades
debido a los artificios pirotécnicos, e incluso la muerte.

% Lesiones de tipo psicoldgico y afectacion social.

% Incendios y explosiones.

% Riesgos encadenados.

Eventos deportivos:

e

» Insolacion y golpes de calor.

Rifas.

Explosiones e incendios.

Uso de armas de fuego y punzo cortantes.

)

X/ K/ K/
L X X X4

Concentraciones masivas de poblacién:

+ Insolacion y golpe de calor.

s Atropellamientos por vehiculos y por multitudes sin control.
% Problemas de tipo psicoldgico y afectaciones sociales.
Incendios y explosiones.

Hipotermia.

Robo de pertenencias.

Rifias callejeras.

Uso de armas punzo cortantes y de fuego.

Extravio de menores.

Lesiones fisicas graves y pérdida de la vida.

X/
**

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4
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Ferias:

Pérdida parcial y total de los bienes.
Colapso de graderias.

Uso de armas de fuego y punzo cortantes.
Incendios.

Rifas.

Exceso de ingesta de bebidas alcohdlicas.
Lesiones y hasta pérdida de la vida.

Peregrinaciones:

X/
L X4

X/
°

X/
°

X3

*¢

X/
°

Insolacion y golpes de calor.

Rifas.

Explosiones e incendios.

Uso de armas de fuego y punzo cortantes.
Lesiones fisicas y hasta la muerte.

Contaminacion de alimentos:

X/
°

X/
°

X/
°

X3

*¢

Problemas estomacales.
Deshidratacion.
Problemas respiratorios.
Pérdida de la vida.

Prevision.

La Coordinacion Municipal de Proteccion Civil, realizardn acciones de prevencion y
coordinacién interinstitucional; antes, durante y después de la celebracion de
festividades.

R/
X4

)

R/
X4

)

>

7/
*

7/

Convocar a reunidén a las dependencias involucradas en este Programa
Especial, en el marco del Consejo Municipal de Proteccion Civil, con el fin
de tratar asuntos relacionados a la coordinaciéon de acciones, ante la
presencia de posibles riesgos en la celebracion de festividades.

Identificar con prioridad las comunidades con mayor nimero de poblacién y
de celebracion de festividades.

Coadyuvar con las autoridades municipales para fomentar la prevencion,
mediante la implementacion de medidas preventivas durante los dias y en
los lugares identificados en donde exista mayor concentracion de personas.
La Coordinacion Municipal de Proteccion Civil, conjuntamente con la
Coordinacion General de Proteccion Civil Estatal, obtendran la informacion
de hechos que representen riesgos, realizando la identificacion y monitoreo
de los peligros que se originan por las festividades.
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X/

X/

R/
L X4

K/
L X4

Difundir a través de los medios de comunicacion las medidas de prevencion
ante la inminente presencia de riesgos con motivo de las celebraciones de
las festividades que pudieran afectar a la poblacion, el cual podr& incluir:
infografias en redes sociales, folletos, carteles, periddicos y en algunos
casos la radio y television.

Proponer a las comunidades que tengan mayor numero de celebraciones de
festividades, mayor nimero de poblacién y con alta y muy alta marginacion,
la elaboracién del programa especial.

Implementar acciones de verificacion en las comunidades méas concurridas
para la celebracién de las festividades, los de mayor nimero de poblacion;
con alta y muy alta marginacion; con el apoyo de los cuerpos de seguridad
publica, municipal y estatal a fin de realizar recorridos de inspeccion.

La Coordinacion Municipal de Proteccién Civil, debera identificar los lugares
0 sitios de mayor riesgo o muy alto grado de marginacion y mayor hamero
de habitantes con el fin de implementar las medidas de seguridad durante
las festividades respectivas.

Sensibilizar a la poblacién para que respete y conserve los sefialamientos
de proteccion civil colocados en los centros de concentracion masiva de
poblacién y las vias de comunicacion, asi como para atender las
recomendaciones emitidas antes, durante y después de las festividades.
Las comunidades identificadas con riesgos por la celebracion de festividades
implantaran el programa Municipal de Prevenciéon de Accidentes para
Festividades, con base al calendario respectivo municipal de festividades.
Invitar a las autoridades municipales de: Turismo, Cultura, Salud, y/o todas
aquellas que participan en la celebracion de festividades para que elaboren
y ejecuten un programa de caracter preventivo para informar y orientar a los
turistas 0 paseantes y poblaciéon en general para que adopten la actitud de
la autoproteccién durante cada uno de los eventos festivos respectivos.
Proponer la préactica de simulacros a las comunidades que tengan
festividades en zonas con alta y muy alta marginacion; asi como los que
cuenten con un mayor nimero de poblacion.

Sugerir a las autoridades del Sector Salud que enriquezcan y/o inicien la
aplicacion de Programas de Educacion e Higiene, para prevenir a la
poblacién vulnerable de enfermedades infecto-contagiosas.

Planear la instalacién de un refugio temporal, asi como de un Sistema de
Comando de Incidentes en las comunidades registradas con mayor nimero
de festividades y de poblacion.

Plantear a las comunidades con riesgos por festividades que establezcan
medidas de tipo preventivo, relativas a las celebraciones en auditorios,
palenques, balnearios, plazas de toros, centros deportivos, expo-ferias,
arenas deportivas, predios donde se realicen bailes publicos, etcétera.

Calle Palermo esq. Av. Bugambilias y av. 4 de marzo, C.P. 77013. Tel. (983)2855947, Chetumal Quintana

Roo, Mex. E. Mail proteccioncivilchetumal@gmail.com|www.opb.gob.mx
9

...........




X/
°

X/
°

X/
°

X/

Proponer, mediante un programa anual concertado, a las diversas instancias
responsables del municipio para que lleven a cabo las inspecciones y/o
verificaciones a los diferentes establecimientos como; gasolineras,
restaurantes, albercas, hoteles y vendedores de alimentos.

Acordar con los responsables de la elaboracion y venta de alimentos para
gue estos y el agua utilizada en los mismos no se encuentren contaminados
por organismos los que pueden ser causantes de enfermedades
estomacales, mediante planes de vigilancia y monitoreo.

Ejecutar un Plan de Contingencias Municipal, segun la magnitud de la
festividad y su importancia respectiva, para cada evento y asi poder evitar o
disminuir accidentes en estos eventos.

Identificar y vigilar los lugares donde haya poblacion concentrada con motivo
de alguna festividad en donde se haga uso del gas y fuegos artificiales, para
evitar accidentes como incendios y explosiones.

Celebrar convenios de participacion y colaboracién con las iglesias,
empresas Yy autoridades que organizan festividades para que incorporen en
sus medios de comunicacion, mensajes e informacion de medidas de
prevencion, como el autocuidado, autoproteccidn, ¢Qué hacer en caso
de...? etc.

Colaborar con las instancias de seguridad publica municipal y estatal para
gue fortalezca y/o continle operando, antes, durante y después de las
festividades, en las vias y/o zonas de su jurisdiccion, los programas de
prevencion que tiene.

Monitorear y vigilar que los servicios publicos y servicios vitales como; agua
potable, energia eléctrica, telecomunicaciones, abasto de alimentos, drenaje
y alcantarillado, servicio de telefonia e internet, no tengan interrupciones por
actos de sabotaje 0 conductas antisociales.

Prevencion.

Identificar los riesgos tanto internos como externos, del sitio donde se llevara
a cabo la festividad. Instalar los sefialamientos de tipo informativo,
preventivo, prohibitivo y de seguridad, conforme a normatividad.

Ubicar en un croquis con sefialamientos en la materia y los principales
servicios que se aportaran en la festividad.

Revisar que las instalaciones eléctricas estén protegidas con tubo conduit o
bien con canaleta.

Verificar que las instalaciones de gas L.P., cuenten con conexiones y
accesorios adecuados, cilindros en buenas condiciones.

Revisar antes de la festividad, el correcto funcionamiento del equipo
hidrosanitario, para contribuir a la reduccion de focos de infeccién.
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++ Ubicar las salidas de emergencias en lugares que conduzcan a las personas
evacuadas.

+ Las salidas de emergencias deben ser independientes a los accesos y
salidas de uso cotidiano, que se abran hacia el exterior.

% Destinar un area exclusiva para proporcionar los primeros auxilios, en caso
de presentarse una emergencia.

+ Adecuar entradas con rampa y acabados antiderrapantes, para personas con
discapacidad fisica y proporcionar lugares con espacio suficiente para sillas
de ruedas.

% Silas instalaciones requieren de graderio de madera y metal, se debe contar
con la carta responsiva avalada por la Direccion de Obras Publicas o
instancia similar.

% Contar con directorio de las instancias que atienden emergencias y
urgencias.

+ El personal que organiza las festividades o eventos cuente con brigadas de
proteccion civil como: Evacuacion, Combate de Incendios, Primeros Auxilios,
Busqueda y Rescate, entre otros.

Recuperacion y Reconstruccion.

% Respecto a las actividades de desastres y recuperacion se dard prioridad a
los grupos sociales vulnerables.

¢+ Autorizar y aplicar recursos para mitigar las consecuencias producidas por la
ocurrencia de una emergencia o desastre.

% Se avisara a las diversas dependencias de atencion social y de respuesta
ante contingencias, mismas que involucran a los tres niveles de Gobierno;
con el fin de llevar a cabo la coordinacién correspondiente.
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5.1.2 Continuidad de operaciones de la Coordinacion Municipal de
Proteccion Civil.

La Continuidad de Operaciones de la Coordinacion Municipal de Proteccion civil,
implica garantizar que el trabajo que se realiza no se vea interrumpido ante la
ocurrencia de fendmenos naturales o antropogénicos.

La importancia de la estrategia reside en el enfoque integral del riesgo, el impacto
que pueden tener en las funciones criticas de la Coordinaciéon Municipal de
Proteccion Civil, generando esquemas de mitigacion y capacidad de respuesta.

Prioridad Funcion critica Dependencia
Atencion de teléfonos de | Disponibilidad del
1 emergencia y | servicio de teléfono.
administrativos.
Disposicion de personal, | Disponibilidad de
2 vehiculos y herramientas | combustible y de recurso
para prestar auxilio a la | humano capacitado.
poblacién.
Comunicacion con los | Disponibilidad del
integrantes que | servicio telefonico,
conforman el Sistema | internet y
3 Municipal de Proteccién | radiocomunicacion.
Civil, redes sociales y
otras dependencias
participantes.
Concentracion en | Disponibilidad de energia
oficinas para la | eléctrica, agua potable y
4 organizacion, servicios de
coordinacion y repuesta a | telecomunicacion.
situaciones de | Estructuralmente en
emergencia. condiciones para ser
habitado.
Atencion a la poblacion | Disponibilidad de energia
gue requieran realizar | eléctrica, agua potable y
5 tramites expedidos por la | servicios de
Coordinacion. telecomunicacion.
Estructuralmente en
condiciones para ser
habitado.
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6. Elementos de reduccion de riesgo.

Comprende la descripcién de las etapas vinculadas de la gestion integral del riesgo,
que llevara a cabo la coordinacion municipal de proteccién civil con junto con las
dependencias que integran el equipo de acuerdo al fendmeno perturbador que se
presente.

De acuerdo a la informacién proporcionada sobre la situaciéon y motivos de la
emergencia, y en relacion al tipo y caracteristica de lo sucedido, se activan los
diversos cuerpos de auxilio para atender la emergencia, pudiendo ser:

1.- EI H. Cuerpo de Bomberos y UREM.
2.- La Cruz Roja Mexicana.

3.- Proteccion Civil Estatal.

4.- Proteccion Civil Municipal.

5.- La Policia Estatal.

6.- La Policia Municipal

7.- SEDENA

8.- SEMAR.

9.- Guardia Nacional.

10.- CONAGUA

Cada una estas autoridades brindaran el auxilio de forma coordinada, de acuerdo a

su competencia y responsabilidad dentro de su organizacion
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6.1 Capacitacion y difusién.

La prevencion es la base para mitigar los desastres ocasionados por los diferentes
fendbmenos perturbadores.

Recomendaciones: Difundir y capacitar a las brigadas, patronatos, mayordomias,
grupos voluntarios y demas poblacion que se encuentre en situacion de
vulnerabilidad derivada del acontecimiento de un fenémeno perturbador.

£ VIVA MExico; 2o

Por unas Fiestas Patrias seguras

¥PrevenirEaVivir

& DIA DE MUERTOS =

Recomendaciones

En tu visita ol panteon:
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% No use joyas ostentosas y lleve consigo el dinero necesario que contemple
para sus gastos.

¢+ Procure no caminar por calles solitarias y sin luz, ni por lugares solitarios
como terrenos baldios.

“+ Sies necesario salir por la noche, siempre hagalo caminando separado de la
pared y en sentido opuesto a la circulacion de los vehiculos y evite hablar
con desconocidos.

% Si se percata que una persona desconocida lo sigue, dirijase a un lugar

publico y solicite ayuda al 9-1-1.

Evite enfrentarse fisicamente con el asaltante.

No realice movimientos sospechosos o amenazadores y mantenga la calma.

Haga rapidamente lo que le piden, permanezca callado, no ponga

resistencia; recuerde, su vida es primero.

% Si es posible memorice lo que vea y escuche.

% Si es considerado como rehén, no se resista, ni mucho menos trate de
escaparse.

+ Silo liberan, no trate de perseguir a los asaltantes.

% Después de lo anterior, no toque ningun objeto que haya sido usado por los
asaltantes.

3

%

3

%

X3

S
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Llame al 9-1-1 para solicitar ayuda y comuniquese con sus familiares y/o
amigos para que lo apoyen.

Salir unos minutos antes de su casa para llegar a tiempo a las festividades
respectivas.

Llevar impermeable en caso de lluvia, de preferencia no llevar paraguas.
Llevar ropa y calzado cdmodo, evitar cinturones con hebillas muy grandes.
Evitar llevar bolsas grandes o mochilas.

No introducir instrumentos punzo cortantes o navajas.

No introducir botellas de vidrio.

Evitar llevar dinero en exceso, soélo lo necesario.

Siempre estar atento de los nifios y no soltarlos.

A los papés se les recomienda que los nifios lleven una tarjeta de
identificacion en caso de extraviarse.

En caso de extravio de menores y/o objetos, favor de reportarlos a los
puestos de socorro, o elementos de Seguridad Publica y/o Proteccién Civil.
Si ya eligio el lugar donde se llevara a cabo la festividad, es recomendable
planificar el viaje, seleccionando una carretera y un horario adecuado.

Si toma bebidas alcohélicas, hagalo con moderacién, actiue de acuerdo a las
medidas de seguridad.

No salga de viaje sin revisar el estado de su vehiculo. Procure especial
importancia a neumaticos, bateria y liquidos del vehiculo.

Verifique el estado actual de los neumaticos y la presion que indique el
fabricante.

Las luces deberan estar en optimo funcionamiento; los limpiadores deben
estar en buen estado y el depdsito del limpia parabrisas con agua.

Maneje bajo las mejores condiciones fisicas posibles; descansar la noche
anterior al viaje, evitar bebidas alcohdlicas, estimulantes y medicamentos
que puedan perturbar las facultades de conduccion.

Lleve teléfono celular y cargador, esta precaucion puede ser elemental en
caso de detenerse a causa de una falla mecanica en la carretera.

Durante el trayecto, las comidas deben ser ligeras, es aconsejable beber
agua en abundancia para evitar la fatiga.

Si su vehiculo sufre fallas mecanicas, busque un sitio en el que su vehiculo
no sea alcanzado por otros automoviles por falta de visibilidad o tratarse de
una zona peligrosa.
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6.2 Directorio.

DEPENDENCIA
C. Gobernador
Secretario (a) de
gobierno
Secretaria de
Seguridad Publica
Secretaria de Salud
COEPROC

Fiscal General del
Estado
Comunicacién Social
Gob. Edo.

XXXIV Zona Militar
XVIlI Zona Naval

CONAGUA
CONAFOR

Delegado Cruz Roja
Mexicana

Comision Nacional de
Emergencias en OPB
Presidente Municipal

Secretario Gral. del
Ayuntamiento
Tesorero Municipal
Oficial Mayor
Municipal

Dir. Bomberos vy
UREM

Director Seg. Pub.
Municipal

Dir. Salud Municipal.
DIF Municipal

Dir. de Desarrollo
Social

Dir. de Desarrollo
Rural

Dir. de Transporte
Dir. de Turismo

Dir. Gral. de Obras
Publicas

Dir. Serv. Pub.
Municipal

Dir. Serv. Generales
Dir. Prot. Civil. Mpal.
Servicio de
Emergencia

FUNCIONARIO
Mara Lezama Espinoza
Maria Cristina Torres Gomez

Rubén Oyarvide Pedrero

Carlos Flavio Rosado
Guillermo Nufez Leal

Mtro. Oscar Montes de Oca
Gonzalez
Maria indhira Carrillo Domani

Gral. Héctor Jiménez Aldana
Vicealmirante Armando Pérez
Pérez

Erika Ramirez Méndez

Javier May ek

Paola Ovando Rivera

Lic. Yensunni ldalia Martinez
Hernandez
Adridn Sanchez Dominguez

Miguel Zogby Cheluja
Javier Regalado Hendricks

Tamp. Rodolfo Caamal tun
Ing. Rene Martinez Valdez

1.Q. Epifania Martinez Marquez
Silvia Lucia Rueda Alvarado
Alejandra Mera Villanueva

Ana Laura Gamez Pérez

José Arturo Martinez Varguez

Luis Armando Gonzalez Salazar

Jorge Dominguez Urrea
C. Mario Ramirez Campos

C. Aristeo Martinez Valdez
Lic. Pedro Santos Chuc

-

TELEFONO
8350550
8350990
8351921
8330828 /
1271140
8350050
8324557 /
8324789

8322125
8332759

55108
49000
8351500
8351500

8351500
8351500

8321578
2850052
1270894
8351500
8351500

8351500

2855005

9831153931
2855749
911
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6.3 Refugios temporales.

El refugio temporal se refiere a la instalacion fisica habilitada para brindar
temporalmente proteccion y bienestar a las personas que no tienen posibilidades
inmediatas de acceso a una habitacion segura en caso de un riesgo inminente, una
emergencia, siniestro o desastre.

El establecimiento y la gestion administrativa de los refugios temporales requieren
de especial atencion en materia de salud publica por el riesgo que representa
concentrar parte de la poblacién en un lugar adaptado.
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6.4 lgualdad de género.

La igualdad de género nos permite identificar las desigualdades de trato y
oportunidades entre mujeres y hombres. Con el objetivo de incluir tanto a mujeres
como a hombres en el ambito de proteccion civil, es necesario fomentar la
participacion equitativa de ambos en el disefio, desarrollo e implementacién de los
programas especiales.

Por lo cual, la Coordinacion General de Proteccion Civil del Estado de México esta
comprometida en adoptar medidas en apego a las diferentes disposiciones sobre
igualdad de género:

1. Inducir y conducir las labores de proteccion civil con enfoque de igualdad de
género en el Estado.

2. Brindar asesoria y capacitacion en materia de proteccién civil a mujeres y
hombres.

3. Registrar de manera diferenciada a las mujeres y hombres que participan en
eventos masivos de proteccion civil (jornadas regionales, simulacros, cursos y
campafas de difusion de informacion).

4. Promover el enfoque de igualdad de género cuando se presente alguna situacion
de emergencia o desastre, ya sea en Centros de Salud, Refugios Temporales,
Centros de Acopio, entre otros.

5. Considerar a las mujeres para que participen activamente en el proceso de
alertamiento, debido a que muchas de ellas fungen como jefas de familia al
permanecer los hombres fuera de la comunidad, por buscar un mejor ingreso para
la familia.

6. Y deméas medidas aplicables dentro del Municipio Othén P. Blanco

=N
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7. Manejo de la emergencia.

7.1 Alertamiento.

En México contamos con el nimero 9-1-1 mismo que puede ser el medio del primer
alertamiento, quienes contactaran e informaran de manera oportuna y precisa a las
autoridades que tengan injerencia y puedan proporcionar la respuesta inmediata ante una
emergencia derivada por fendbmeno perturbador.

EMERGENCIAS

+= © a

7.2 Centro de operaciones.

Dentro del municipio de Othén P. blanco, el centro de operaciones estara ubicada
dentro de las instalaciones del Palacio Municipal, ubicado en la av. Alvaro Obregén
entre av. Emiliano Zapata y av. Rafael E. Melgar, col. centro

Se dispondra de un espacio destinado a la atencion derivada de acuerdo al lugar
del evento, en caso de alguna situacion de emergencia, basada en el sistema de
comando de incidentes.

7.2 Coordinacion y manejo de emergencias.

Dentro del comando de incidentes se encuentra las instancias inmiscuidas, mismas
que deberan participar de manera coordinada desde su campo de accion a efecto
de aplicar el protocolo establecido en el plan de emergencias creado
anticipadamente, de acuerdo con la probabilidad de accidente causado por
fenébmeno perturbador.

Calle Palermo esq. Av. Bugambilias y av. 4 de marzo, C.P. 77013. Tel. (983)2855947, Chetumal Quintana
Roo, Mex. E. Mail proteccioncivilchetumal@gmail.com|www.opb.gob.mx

20

0 31 Gk




7.3 Evaluacion de dafios.

Para activar el plan de emergencia establecido para un caso en concreto derivado
por fendbmeno perturbador, es indispensable evaluar y cuantificar los dafios
consistente en un inventario y/o conteo de lugares, personas, inmuebles, muebles
afectados por el desastre para de ahi determinar las dimensiones fisicas y sociales;
las areas y planes a ejecutar con la intencidn de auxiliar y mitigar los dafios
ocasionados, asi como la determinacion de nuevos y posibles riesgos, para lograr
a la brevedad posible el restablecimiento y vuelta a la normalidad.

Siendo asi que de conformidad con el comando de incidentes las instituciones como
Gobierno del Estado, Sedena, Coordinaciéon Nacional y Coordinacion General de
Proteccion Civil, Secretaria de Seguridad Ciudadana, aplicardn con las diversas
instituciones participantes la coordinacion para de manera inmediata atender a la
poblacién afectada. (segun sea el caso).

Con acciones tales como:

 Intervencion de manera rapida y oportuna;

% Gestionar la dotacion del material necesario para proteger a las familias que
se encuentran en zonas de riesgo;

Realizar la evaluacion inicial de dafos y priorizar las necesidades;

Solicitar apoyo a personal técnico especializado de acuerdo al tipo de
contingencia;

7.3 Seguridad.

X/ X/
L XA X4

Las acciones de seguridad a la poblacion seran directamente por las policias locales
y personal de Direccion de Seguridad Publica y Transito Municipal, en conjunto con
personal del Ejército Mexicano, Marina y Guardia Nacional, segun se requiera.

7.4 Busqueda salvamento y rescate.

Proporcionar el auxilio con relacion a la busqueda, rescate y asistencia a las
personas que se encuentran en peligro.

7.5 Servicios estratégicos y equipamiento.

Proporcionar el auxilio con relacion a la basqueda, rescate y asistencia a las
personas que se encuentran en peligro.
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7.6 Salud.

Proporcionar los servicios sanitarios que permitan proteger la vida y evitar la
enfermedad y epidemias que puedan desencadenar las situaciones de emergencia
o desastre.

7.7 Aprovisionamiento.

Suministrar los viveres y otros elementos esenciales para la subsistencia de la
poblacion, que resulto con afectaciones, en coordinacidon con las instancias de los
sectores de gobierno que correspondan.

7.8 Comunicacion social de la contingencia.

La comunicacién social de la emergencia se refiere a la accion orientada a brindar
informacion oportuna y veraz a la poblacion e instituciones, creando confianza,
reduciendo la ansiedad y disminuyendo rumores.

Por lo que la direccién de comunicacion social del Ayuntamiento Othén P. Blanco y
la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil, realizaran las siguientes acciones:

*

% Mantener informada a la poblacion, ya sea por las posibilidades de la
presencia de un fenédmeno perturbador que ponga en riesgo a la poblacion o
para a dar a conocer las medidas preventivas en caso de presentarse una
contingencia;

% Informar a los medios de comunicacién de manera oportuna la situacion que
se vive en la entidad, asi como los riesgos que pueden existir;

% Mantener informada a la poblacién del impacto del fenébmeno y las acciones
iniciales de respuesta de las autoridades correspondientes.

% Organizar, supervisar y controlar la informacion que debe ser difundida a la
poblacién sobre la situacion real que prevalece en el area afectada, asi como
las medidas de seguridad que deben tomarse;

% Informar a los medios de comunicacion y a la poblacion en general sobre la
evaluacion de la emergencia, normas de comportamiento de la poblacién,
ubicacion de los refugios temporales e instrucciones en caso de evacuacion;

% Informar los avances de la reconstruccion y vuelta a la normalidad a los

medios de comunicacion y a la poblacion.
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7.9 Vuelta a la normalidad y simulacros.

Conforme se retomen las condiciones de normalidad la poblacién podra reiniciar sus
actividades diarias, por lo que las autoridades deberan de valorar la situacion e
indicar el momento en el que estas se puedan retomar.

Una vez reestablecidas las actividades, se deberan considerar la ejecucion de
simulacros en la etapa preventiva, al menos dos veces afio.
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Glosario.

Albergado: Persona que en forma temporal recibe asilo, amparo, alojamiento y
resguardo ante la amenaza, inminencia u ocurrencia de un agente perturbador;
Albergue: Instalacion que se establece para brindar resguardo a las personas que
se han visto afectadas en sus viviendas por los efectos de fenbmenos perturbadores
y en donde permanecen hasta que se da la recuperacion o reconstruccion de sus
viviendas;

Atlas Nacional de Riesgos: Sistema integral de informacidén sobre los agentes
perturbadores y dafos esperados, resultado de un analisis espacial y temporal
sobre la interaccion entre los peligros, la vulnerabilidad y el grado de exposicién de
los agentes afectables;

Auxilio: respuesta de ayuda a las personas en riesgo o las victimas de un siniestro,
emergencia o desastre, por parte de grupos especializados publicos o privados, o
por las unidades internas de proteccion civil, asi como las acciones para
salvaguardar los demas agentes afectables;

Comité Nacional: Al Comité Nacional de Emergencias y Desastres de Proteccién
Civil;

Consejo Nacional: Al Consejo Nacional de Proteccion Civil;

Damnificado: Persona afectada por un agente perturbador, ya sea que haya sufrido
dafos en su integridad fisica o un perjuicio en sus bienes de tal manera que requiere
asistencia externa para su subsistencia; considerandose con esa condicion en tanto
no se concluya la emergencia o se restablezca la situacién de normalidad previa al
desastre;

Desastre: Al resultado de la ocurrencia de uno o mas agentes perturbadores
severos y o extremos, concatenados o no, de origen natural, de la actividad humana
o aquellos provenientes del espacio exterior, que cuando acontecen en un tiempo y
en una zona determinada, causan dafios y que por su magnitud exceden la
capacidad de respuesta de la comunidad afectada;

Emergencia: Situacién anormal que puede causar un dafio a la sociedad y propiciar
un riesgo excesivo para la seguridad e integridad de la poblacién en general,
generada o asociada con la inminencia, alta probabilidad o presencia de un agente
perturbador;

Evacuado: Persona que, con caracter preventivo y provisional ante la posibilidad o
certeza de una emergencia o desastre, se retira o es retirado de su lugar de
alojamiento usual, para garantizar su seguridad y supervivencia;

Fendmeno Antropogénico: Agente perturbador producido por la actividad
humana;

Fendmeno AstronOmico: Eventos, procesos o propiedades a los que estan
sometidos los objetos del espacio exterior incluidos estrellas, planetas, cometas y
meteoros. Algunos de estos fendmenos interactan con la tierra, ocasionandole
situaciones que generan perturbaciones que pueden ser destructivas tanto en la
atmosfera como en la superficie terrestre, entre ellas se cuentan las tormentas
magnéticas y el impacto de meteoritos.
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Fenomeno Natural Perturbador: Agente perturbador producido por la naturaleza,
Fendmeno Geoldgico: Agente perturbador que tiene como causa directa las
acciones y movimientos de la corteza terrestre. A esta categoria pertenecen los
sismos, las erupciones volcanicas, los tsunamis, la inestabilidad de laderas, los
flujos, los caidos o derrumbes, los hundimientos, la subsidencia y los
agrietamientos;

Fendmeno Hidrometeoroldgico: Agente perturbador que se genera por la accion
de los agentes atmosféricos, tales como: ciclones tropicales, lluvias extremas,
inundaciones pluviales, fluviales, costeras y lacustres; tormentas de nieve, granizo,
polvo y electricidad; heladas; sequias; ondas calidas y gélidas; y tornados;
Fendmeno Quimico-Tecnoldgico: Agente perturbador que se genera por la accion
violenta de diferentes sustancias derivadas de su interaccion molecular o nuclear.
Comprende fendmenos destructivos tales como: incendios de todo tipo,
explosiones, fugas toxicas, radiaciones y derrames;

Fendmeno Sanitario-Ecoldgico: Agente perturbador que se genera por la accion
patdgena de agentes biolégicos que afectan a la poblacion, a los animales y a las
cosechas, causando su muerte o la alteracion de su salud. Las epidemias o plagas
constituyen un desastre sanitario en el sentido estricto del término. En esta
clasificacion también se ubica la contaminacion del aire, agua, suelo y alimentos;
Fendmeno Socio-Organizativo: Agente perturbador que se genera con motivo de
errores humanos o por acciones premeditadas, que se dan en el marco de grandes
concentraciones 0 movimientos masivos de poblacion, tales como: demostraciones
de inconformidad social, concentracion masiva de poblacién, terrorismo, sabotaje,
vandalismo, accidentes aéreos, maritimos o terrestres, e interrupcion o afectacion
de los servicios basicos o de infraestructura estratégica;

Gestion Integral de Riesgos: El conjunto de acciones encaminadas a la
identificacion, andlisis, evaluacion, control y reduccibn de los riesgos,
considerandolos por su origen multifactorial y en un proceso permanente de
construccion, que involucra a los tres niveles de gobierno, asi como a los sectores
de la sociedad, lo que facilita la realizacién de acciones dirigidas a la creacion e
implementacion de politicas publicas, estrategias y procedimientos integrados al
logro de pautas de desarrollo sostenible, que combatan las causas estructurales de
los desastres y fortalezcan las capacidades de resiliencia o resistencia de la
sociedad.

Involucra las etapas de: identificacion de los riesgos y/o su proceso de formacion,
prevision, prevencién, mitigaciébn, preparacion, auxilio, recuperacion y
reconstruccion;

Grupos Voluntarios: Las personas morales o las personas fisicas, que se han
acreditado ante las autoridades competentes, y que cuentan con personal,
conocimientos, experiencia y equipo necesarios, para prestar de manera altruista y
comprometida, sus servicios en acciones de proteccion civil;

Calle Palermo esq. Av. Bugambilias y av. 4 de marzo, C.P. 77013. Tel. (983)2855947, Chetumal Quintana
Roo, Mex. E. Mail proteccioncivilchetumal@gmail.com|www.opb.gob.mx

25

...........




Identificacién de Riesgos: Reconocer y valorar las pérdidas o dafios probables
sobre los agentes afectables y su distribucion geografica, a través del analisis de
los peligros y la vulnerabilidad;

Mitigacion: Es toda accion orientada a disminuir el impacto o dafios ante la
presencia de un agente perturbador sobre un agente afectable;

Peligro: Probabilidad de ocurrencia de un agente perturbador potencialmente
dafiino de cierta intensidad, durante un cierto periodo y en un sitio determinado;
Preparacion: Actividades y medidas tomadas anticipadamente para asegurar una
respuesta eficaz ante el impacto de un fenémeno perturbador en el corto, mediano
y largo plazo;

Prevencion: Conjunto de acciones y mecanismos implementados con antelacion a
la ocurrencia de los agentes perturbadores, con la finalidad de conocer los peligros
o los riesgos, identificarlos, eliminarlos o reducirlos; evitar o mitigar su impacto
destructivo sobre las personas, bienes, infraestructura, asi como anticiparse a los
procesos sociales de construccion de los mismos;

Prevision: Tomar conciencia de los riesgos que pueden causarse y las necesidades
para enfrentarlos a través de las etapas de identificacion de riesgos, prevencion,
mitigacion, preparacion, atencién de emergencias, recuperacion y reconstruccion;
Programa Interno de Proteccion Civil: Es un instrumento de planeacion y
operacion, circunscrito al ambito de una dependencia, entidad, institucion u
organismo del sector publico, privado o social; que se compone por el plan operativo
para la Unidad Interna de Proteccion Civil, el plan para la continuidad de
operaciones y el plan de contingencias, y tiene como propdsito mitigar los riesgos
previamente identificados y definir acciones preventivas y de respuesta para estar
en condiciones de atender la eventualidad de alguna emergencia o desastre;
Proteccion Civil: Es la accién solidaria y participativa, que en consideracion tanto
de los riesgos de origen natural o antropico como de los efectos adversos de los
agentes perturbadores, prevé la coordinacién y concertaciébn de los sectores
publico, privado y social en el marco del Sistema Nacional, con el fin de crear un
conjunto de disposiciones, planes, programas, estrategias, mecanismos y recursos
para que de manera corresponsable, y privilegiando la Gestion Integral de Riesgos
y la Continuidad de Operaciones, se apliquen las medidas y acciones que sean
necesarias para salvaguardar la vida, integridad y salud de la poblacion, asi como
sus bienes; la infraestructura, la planta productiva y el medio ambiente;
Reconstruccidon: La accion transitoria orientada a alcanzar el entorno de
normalidad social y econdmica que prevalecia entre la poblacion antes de sufrir los
efectos producidos por un agente perturbador en un determinado espacio o
jurisdiccién. Este proceso debe buscar en la medida de lo posible la reduccién de
los riesgos existentes, asegurando la no generacion de nuevos riesgos y mejorando
para ello las condiciones preexistentes;

Recuperacion: Proceso que inicia durante la emergencia, consistente en acciones
encaminadas al retorno a la normalidad de la comunidad afectada;
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Reduccion de Riesgos: Intervencion preventiva de individuos, instituciones y
comunidades que nos permite eliminar o reducir, mediante acciones de preparacion
y mitigacion, el impacto adverso de los desastres. Contempla la identificacion de
riesgos y el analisis de vulnerabilidades, resiliencia y capacidades de respuesta, el
desarrollo de una cultura de la proteccion civil, el compromiso publico y el desarrollo
de un marco institucional, la implementacion de medidas de proteccion del medio
ambiente, uso del suelo y planeacion urbana, proteccion de la infraestructura critica,
generacion de alianzas y desarrollo de instrumentos financieros y transferencia de
riesgos, y el desarrollo de sistemas de alertamiento;

Refugio Temporal: La instalacion fisica habilitada para brindar temporalmente
proteccion y bienestar a las personas que no tienen posibilidades inmediatas de
acceso a una habitacion segura en caso de un riesgo inminente, una emergencia,
siniestro o desastre;

Resiliencia: Es la capacidad de un sistema, comunidad o sociedad potencialmente
expuesta a un peligro para resistir, asimilar, adaptarse y recuperarse de sus efectos
en un corto plazo y de manera eficiente, a través de la preservacion y restauracion
de sus estructuras béasicas y funcionales, logrando una mejor proteccion futura y
mejorando las medidas de reduccion de riesgos;

Riesgo: Dafios o pérdidas probables sobre un agente afectable, resultado de la
interaccion entre su vulnerabilidad y la presencia de un agente perturbador;
Riesgo Inminente: Aquel riesgo que, segun la opinidon de una instancia técnica
especializada, debe considerar la realizacion de acciones inmediatas en virtud de
existir condiciones o altas probabilidades de que se produzcan los efectos adversos
sobre un agente afectable;

Simulacro: Representacion mediante una simulacion de las acciones de respuesta
previamente planeadas con el fin de observar, probar y corregir una respuesta eficaz
ante posibles situaciones reales de emergencia o desastre. Implica el montaje de
un escenario en terreno especifico, disefiado a partir de la identificacion y analisis
de riesgos y la vulnerabilidad de los sistemas afectables;

Siniestro: Situacion critica y dafiina generada por la incidencia de uno o mas
fendbmenos perturbadores en un inmueble o instalacion afectando a su poblacion y
equipo, con posible afectacion a instalaciones circundantes;

Unidad Interna de Proteccién Civil: El 6rgano normativo y operativo responsable
de desarrollar y dirigir las acciones de proteccion civil, asi como elaborar, actualizar,
operar y vigilar el Programa Interno de Proteccion Civil en los inmuebles e
instalaciones fijas y moviles de una dependencia, institucion o entidad perteneciente
a los sectores publico, privado y social; también conocidas como Brigadas
Institucionales de Proteccion Civil,

Unidades de Proteccién Civil: Los organismos de la administracion publica de las
entidades federativas, municipales o de las delegaciones, encargados de la
organizacién, coordinacién y operacion del Sistema Nacional, en su demarcaciéon
territorial,
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Vulnerabilidad: Susceptibilidad o propension de un agente afectable a sufrir dafios
0 pérdidas ante la presencia de un agente perturbador, determinado por factores
fisicos, sociales, econdmicos y ambientales;

Zona de Desastre: Espacio territorial determinado en el tiempo por la declaracion
formal de la autoridad competente, en virtud del desajuste que sufre en su estructura
social, impidiéndose el cumplimiento normal de las actividades de la comunidad.
Puede involucrar el ejercicio de recursos publicos a través del Fondo de Desastres;
Zona de Riesgo: Espacio territorial determinado en el que existe la probabilidad de
gue se produzca un dafio, originado por un fenémeno perturbador, y

Zona de Riesgo Grave: Asentamiento humano que se encuentra dentro de una
zona de grave riesgo, originado por un posible fenomeno perturbador.
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Referencias.

http://www.gob.mx/cenapred

https://lwww.gob.mx/proteccioncivilcenapred.gob.mx/es/documentosWeb/En
aproc/FenomenosAntrop.pdf

http:/www.atlasnacionalderiesgos.gob.mx/archivoindicadoresmunicipales.ht
ml

http://atlasnacionalderiesgos.gob.mx/http://www.atlasnacionalderiesgos.gob.
mx/archivo/visor-capas.html

https://smn.conagua.gob.mx

https://www.inegi.org.mx

https://qroo.gob.mx/capa/

https://qroo.gob.mx/ssp/

https://qroo.gob.mx/sesa

https://www.gob.mx/sedena

https://www.gob.mx/semar

http://www.opb.gob.mx/atlas
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Comentarios finales.

e La elaboracion de Programas Especiales de Proteccion Civil debe ser una
practica constante y permanente en los municipios.

e La actualizacion de los Programas Especiales de Proteccion Civil contribuye
a la mitigacion y reduccion de riesgos.

e La formacion y capacitacion en la elaboracion de Programas Especiales,
como herramientas de la planeacion en autoridades es fundamental.
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