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Introduccién.

Los eventos masivos de personas o festividades es una concentracion planeada
con numero indeterminado de espectadores, reunidos en un lugar con la capacidad
e infraestructura para este fin (auditorio, estadio, parque, etc...) para participar en
actividades reguladas en su propésito, tiempo, duracion y contenido (espectaculo),
bajo la responsabilidad de personas fisicas 0 morales(empresario u organizador,
con el control y soporte necesario para su realizacion (logistica organizacional), bajo
el permiso y supervision de organismos con jurisdiccion sobre ellos (autoridades)
cuya intencién es celebrar o rememorar algun acontecimiento relevante, sea civico
o religioso, sefialados mediante fechas del calendario para realizarse durante el
afo. Estas festividades pueden ser de diversa indole ya sea por: tradicion, religion,
social, civico, deportivo, cultural, entre otros, y estas pueden ser ferias, carreras de
caballos, fiesta brava, danzas folkloricas, peregrinaciones, desfiles civicos y
deportivos, quema de juegos pirotécnicos, entre otros.

La coordinacion municipal de proteccion civil elabora el presente programa el cual
estd orientado al control de situaciones que puedan presentarse y afectar a la
poblacidn, infraestructura o sistemas del municipio de Othéon P. Blanco, esta
enfocado a lograr mejores tiempos de respuesta y resolucion de los eventos de
emergencia, con mayor beneficio para las personas afectadas. Para cumplir con el
objetivo del programa es fundamental contar con la suma de esfuerzos de los tres
niveles de gobierno (Federacién, Estado, Municipio) cuya composicion permita
fortalecer y cumplir las acciones tendientes a prevenir y mitigar desastres en modo
y tiempo, y dar respuesta oportuna a la sociedad dentro de un marco de bienestar.
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1. Antecedentes.

El Municipio de Othén P. Blanco cuenta con un gran numero de festividades, las
cuales van desde eventos religiosos, deportivos, civicos y culturales. En la siguiente
lista se muestran los eventos con mayor concentracion de personas en el Municipio
de Othon P. Blanco.

% 1° de enero Afio Nuevo

% 6 de enero Dia de los Santos Reyes

% 14 de febrero Dia del amor y amistad.

« 21 de marzo Natalicio de Benito Juarez e inicio de la primavera.
% 26 de marzo-1 Semana Santa.

%+ 30 de abril Dia del Nifio.

% 1° de mayo Dia del Trabajo.

% 10 de mayo Dia de las Madres.

% 15 de septiembre Grito de Independencia.

16 de septiembre Dia de la Independencia.

Octubre Feria de la Frontera Sur

1° de noviembre Dia de todos los Santos.

2 de noviembre Dia de Muertos.

20 de noviembre Aniversario del inicio de la Revolucion Mexicana.
12 de diciembre Dia de La Virgen de Guadalupe.

31 de diciembre Visperas de Afio Nuevo.

L)

X/
°

X/
°

X/
°

X/
°

X/
°

X/
°

X/
°

Estas practicas, festividades y tradiciones se mantienen y actualizan de una manera
profundamente significativa y a la vez dindmica y creativa. Estas celebraciones son
unos de los hechos sociales mas representativos y trascendentes en la vida de los
othonenses, por lo cual es importante tratar de mitigar los efectos causados por este
fendbmeno socio-organizativo que se genera con motivo de errores humanos o por
acciones premeditadas, que se dan en el marco de grandes concentraciones o
movimientos masivos de poblacion.
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2. Objetivo General.

Proteger la integridad fisica de la poblacién en general durante las celebraciones,
festividades civicas, deportivas, culturales, religiosas entre otras, celebradas en el
municipio, coordinando e implementando acciones y estrategias entre los tres
niveles de gobierno que permitan fortalecer los planes preventivos y de auxilio ante
los posibles riesgos que generan los agentes perturbadores de origen socio-
organizativos.

Especificos.

«+ Proporcionar recomendaciones e informar oportunamente a la poblacion de
los riesgos que se pueden originar por la celebracion de las festividades a
través de la coordinacion Municipal de Proteccion Civil.

% Colaborar con las diferentes instancias participantes en la celebracion de las
festividades, de acuerdo con la naturaleza de sus funciones y de la magnitud
de los fendbmenos socio-organizativos que pudieran presentarse.

% Fortalecer y coordinar las acciones preventivas del Sistema Estatal y
Municipal de Proteccion Civil para contribuir a la mitigacion del posible
impacto de las festividades en la entidad.
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3. Marco Juridico.

e Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 5 de febrero de 1917.

e Ley General de Proteccion Civil, Diario Oficial de la Federacion del 06 de
junio de 2012.

e Ley de Planeacion, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de
junio de 2006.

e Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento. Territorial y
Desarrollo Urbano, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de
noviembre de 2016, ultima reforma 6 de enero del 2020.

e Ley General para la Inclusién de personas con discapacidad. Publicada en el
Diario oficial de la Federacién el 30 de mayo del 2011, ultima reforma
publicada el 12 de julio del 2018.

e Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2020-2024,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de diciembre de 2020.

e Ley de Protecciéon Civil del Estado de Quintana Roo, publicada en el
Periddico Oficial del Estado el 10 de octubre de 2010, ultima reforma 24 de
octubre de 2012.

e Reglamento del Sistema Municipal de Proteccion Civil.

e Bases para el establecimiento del Sistema Nacional de Proteccion Civil,
Diario Oficial de la Federacion del 6 de mayo de 1986.

e Programa Nacional de Proteccion Civil 2019-2024, Diario Oficial de la
Federacion del 17 de julio de 2019.

¢ Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 12 de julio de 2019.

e Manual de Organizacion y Operacion del Sistema Nacional de Proteccion
Civil, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 23 de octubre de 2006.

¢ Normas Oficiales Mexicanas aplicables.
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4. Organigrama institucional.

YENSUNI IDALEA

PRESIDENTA MUNICIPAL
MARTINEZ RODRIGUEZ

DEPENDENCIAS Y ‘ | DEPENDENCIAS
ORGANISMOS Y ORGANISMOS
ESTATALES ‘ \ FEDERALES

SECRETARIO GENERAL DEL
AYUNTAMIENTO

DIRECTOR OPERATIVO
DIRECTOR DE PROTECCION CIVIL

DEPENDENCIAS MUNICIPALES
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5. Acciones del programa especial.

Se realizardn mesas de trabajo con las dependencias involucradas para la atencién
a la seguridad por la festividad las cuales serian (Direccion de Seguridad Publica,
Policia, Preventiva y Transito, Direccion de Bomberos, Rescate Emergencias
Médicas y Desastres) para establecer estrategias para salvaguardar la estadia de
la poblacion, dichas mesas de trabajo deberan realizarse antes de llevarse a cabo
el evento, con la finalidad de coordinar los trabajos a desempefar por cada
dependencia responsable de la seguridad del evento y disefiar previamente un
Croquis de la zona el cual, debera de contener la ubicacion de puestos semifijos,
juegos mecanicos, rutas de evacuacion, servicios medicos, puesto de coordinacion,
etc.

Informar a todo el personal que participara en el operativo las medidas de seguridad
gue se implementaran para resguardar la integridad fisica de los asistentes.

Antes de iniciar el evento se debera evaluar el sitio en lo referente a:

Accesos al sitio.

Ubicacién de los lugares de acceso y salidas de emergencia.

Circulacion de la audiencia.

Caracteristicas de la estructura en caso de haber escenario.

Identificacion de lugares visibles para atender emergencias y para que los
asistentes soliciten apoyo en caso de requerirlo, asi como el lugar donde se instalara
el centro de mando.

Revisar las instalaciones de gas L.P.S. de los carros de comida o de cualquier otra
instalacién que emplee tales sistemas y que sean autorizados para el evento.

5.1.- Gestion integral del riesgo.

La gestidn integral del riesgo comprende, las acciones encaminadas a la previa
identificacion, andlisis, evaluacion, control y reducciébn de los riesgos,
considerandolos por su orden multifactorial y en un proceso de permanente
construccion. Con el objetivo de alcanzar un estado de resiliencia en todos los
niveles sociales que pudieran verse afectados.
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Identificacidn de los riesgos y/o su proceso de formacion.

TIPO DE RIESGO

Accidentes de Transporte

Lesionados

Enfermos

Estampida Humana

Extravio de Personas

Incendios Estructurales ,Fuga de
Gas y Explosiones

Lluvia Atipica

Insolacion y golpes de calor

Uso de armas de fuego y punzo

cortantes.

Colapso de graderias

NIVEL

Alto

Alto

Medio

Alto

Alto

Alto

Medio

Medio

Medio

Medio

VULNERABILIDAD
Por el aumento de trafico en la ciudad y carreteras,
principalmente calles y carretera libre de acceso,
existe la posibilidad de que aumenten los accidentes
viales de todo tipo de vehiculos de transporte.

Como resultado de diferentes eventos negativos
generados por descuido o circunstanciales, pueden
ocurrir accidentes desde leves a mayores en una o
MAs personas.

Debido a las enfermedades croénicas el estado de
salud que tienen algunas personas puede
presentarse recaidas leves o graves durante los
eventos que se desarrollan.

No existe registro histérico de este suceso, sin
embargo, no se descarta.

Por la concentracion masiva de personas, en
ocasiones suele suscitarse que los adultos
extravien a nifos menores, o inclusive adultos
mayores.

Por diversos motivos pueden suscitarse incendios
de tipo urbano, en la zona principal o lugares
aledafos, eventos masivos, dénde existe manejo
de gas L.P. para cocinar y uso de pirotecnia.

El cambio climéatico puede ocasionar que se
generen lluvias atipicas, por lo cual se informara a
la poblacion en general para evitar una mala
propagacion de informacion si esta sucediera

La insolacion puede producirse por exceso de
exposicion directa al sol, el golpe de calor puede
ocurrir en la sombra o en algun lugar cerrado,
siempre que la temperatura sea alta

Puede generarse por rifias como defensa o
ataques en contra de algun asistente, 0 como
alguna amenaza.

Por el exceso de capacidad en su ocupacion podria
generarse la caida de las personas ocasiondndoles
severos dafos.
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T
Prevision.

La Coordinacion Municipal de Proteccion Civil, realizardn acciones de prevencion y
coordinacion interinstitucional; antes, durante y después de la celebracion de
festividades.

« Convocar a reunion a las dependencias involucradas en este Programa
Especial, con el fin de tratar asuntos relacionados a la coordinacion de
acciones, ante la presencia de posibles riesgos en la celebracion de
festividades.

% ldentificar con prioridad las comunidades con mayor niumero de poblacion y

de celebracion de festividades.

Coadyuvar con las autoridades municipales para fomentar la prevencion,

mediante la implementacion de medidas preventivas durante los dias y en

los lugares identificados en donde exista mayor concentracion de personas.

% La Coordinacion Municipal de Proteccion Civil, conjuntamente con la
Coordinacion Estatal de Proteccion Civil, obtendran la informacion de hechos
que representen riesgos, realizando la identificacibn y monitoreo de los
peligros que se originan por las festividades.

+« Difundir a través de los medios de comunicacion las medidas de prevencion
ante la inminente presencia de riesgos con motivo de las celebraciones de
las festividades que pudieran afectar a la poblacion, el cual podré incluir:
infografias en redes sociales, folletos, carteles, periédicos y en algunos
casos la radio y television.

% Implementar acciones de verificacién en las comunidades mas concurridas
para la celebracion de las festividades, los de mayor nUmero de poblacién;
con alta y muy alta marginacion; con el apoyo de los cuerpos de seguridad
publica, municipal y estatal a fin de realizar recorridos de inspeccion.

% La Coordinacion Municipal de Proteccién Civil, debera identificar los lugares
o sitios de mayor riesgo o muy alto grado de marginacion y mayor nimero
de habitantes con el fin de implementar las medidas de seguridad durante
las festividades respectivas.

% Sensibilizar a la poblacion para que respete y conserve los sefialamientos
de proteccion civil colocados en los centros de concentracion masiva de
poblacion y las vias de comunicacién, asi como para atender las
recomendaciones emitidas antes, durante y después de las festividades.

+« Invitar a las autoridades municipales de: Turismo, Cultura, Salud, y/o todas
aquellas que participan en la celebracion de festividades para que ejecuten
acciones de caracter preventivo para informar y orientar a los turistas o
paseantes y poblacion en general para que adopten la actitud de la
autoprotecciéon durante cada uno de los eventos festivos respectivos.

o
A5

X/
°

X/

R/

K/

X/
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o
A5

Proponer la préactica de simulacros a las comunidades que tengan
festividades en zonas con alta y muy alta marginacion; asi como los que
cuenten con un mayor numero de poblacion.

Sugerir a las autoridades del Sector Salud que enriguezcan y/o inicien la

aplicacién de Programas de Salud e Higiene, para prevenir a la poblacion

vulnerable de enfermedades infecto-contagiosas.

+ Planear la instalacion de un refugio temporal, asi como de un Sistema de
Comando de Incidentes en las comunidades registradas con mayor nimero
de festividades y de poblacion.

+ Plantear a las comunidades con riesgos por festividades que establezcan

medidas de tipo preventivo, relativas a las celebraciones en auditorios,

palenques, balnearios, centros deportivos, expo-ferias, predios donde se
realicen bailes publicos, etcétera.

Acordar con los responsables de la elaboracion y venta de alimentos para

gue estos y el agua utilizada en los mismos no se encuentren contaminados

por organismos los que pueden ser causantes de enfermedades
estomacales, mediante planes de vigilancia y monitoreo.

% ldentificar y vigilar los lugares donde haya poblacion concentrada con motivo
de alguna festividad en donde se haga uso del gas y fuegos artificiales, para
evitar accidentes como incendios y explosiones.

% Celebrar convenios de participacién y colaboraciébn con las iglesias,
empresas y autoridades que organizan festividades para que incorporen en
sus medios de comunicacion, mensajes e informacion de medidas de
prevencién, como el autocuidado, autoproteccion, ¢Qué hacer en caso
de...? etc.

% Colaborar con las instancias de seguridad publica municipal y estatal para
gue fortalezca y/o continle operando, antes, durante y después de las
festividades, en las vias y/o zonas de su jurisdiccion, los programas de
prevencion que tiene.

% Monitorear y vigilar que los servicios publicos y servicios vitales como; agua

potable, energia eléctrica, telecomunicaciones, abasto de alimentos, drenaje

y alcantarillado, servicio de telefonia e internet, no tengan interrupciones por

actos de sabotaje o conductas antisociales.

o
A5

X/

%

R/

R/

Prevencion.

% Identificar los riesgos tanto internos como externos, del sitio donde se llevara
a cabo la festividad.

+ Instalar los sefialamientos de tipo informativo, preventivo, prohibitivo y de
seguridad, conforme a normatividad.
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« Ubicar en un croquis con seflalamientos en la materia y los principales
servicios que se aportaran en la festividad.

% Revisar que las instalaciones eléctricas estén protegidas con tubo conduit o
bien con canaleta.

% Verificar que las instalaciones de gas L.P., cuenten con conexiones y
accesorios adecuados, cilindros en buenas condiciones.

% Revisar antes de la festividad, el correcto funcionamiento del equipo
hidrosanitario, para contribuir a la reduccion de focos de infeccion.

++ Ubicar las salidas de emergencias en lugares que conduzcan a las personas
evacuadas.

% Las salidas de emergencias deben ser independientes a los accesos y
salidas de uso cotidiano, que se abran hacia el exterior.

+ Destinar un area exclusiva para proporcionar los primeros auxilios, en caso
de presentarse una emergencia.

% Adecuar entradas con rampa y acabados anti-derrapantes para personas con
discapacidad fisica y proporcionar lugares con espacio suficiente para sillas
de ruedas.

% Silas instalaciones requieren de graderio de madera y metal, se debe contar
con la carta responsiva avalada por la Direccion de Obras Publicas o
instancia similar.

« Contar con directorio de las instancias que atienden emergencias y
urgencias.

% El personal que organiza las festividades o eventos cuente con brigadas de
proteccion civil como: Evacuacion, Combate de Incendios, Primeros Auxilios,
Blusqueda y Rescate, entre otros.

Mitigacion

El primer paso para la mitigacion en un evento causado por un fenébmeno socio-
organizativo es hacer el reconocimiento de los posibles dafios que se pueden
presentar en la poblacion por la aglomeracion de personas. Es de suma importancia
aclarar que, ante una emergencia, el primer respondiente son las autoridades
municipales, en base a sus protocolos de atenciébn a emergencias, dando una
respuesta rapida y efectiva a la situaciéon presentada. Si dicho fenébmeno sobrepasa

su capacidad de respuesta se sumaran las instancias del Gobierno Estatal en
coordinacion con Proteccién Civil del Estado.

Preparacion

Reunion con los cuerpos de emergencias que trabajaran en conjunto el dia de las
festividades o reuniones masivas, para concientizar el nivel de responsabilidad que
implica los riesgos. Dar a la poblacion recomendaciones anticipadamente para
actuar de manera eficaz sin poner en riesgo su integridad fisica.
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Auxilio

Respuesta de ayuda a las personas en riesgo o las victimas de algun siniestro,
emergencia o desastre, por parte de grupos especializados publicos o privados, o
por las unidades internas de proteccion civil, asi como las acciones para
salvaguardar los demas agentes afectables.

Recuperacion y Reconstruccion.

La Coordinacién Municipal de Proteccion Civil del municipio de Othéon P. Blanco
realizara las acciones de coordinacion correspondientes para que se proceda a
retirar todo peligro existente y latente del area donde se presente la emergencia, y
determinara en coordinacién con propietario, gerente o administrador del inmueble
y corporaciones de seguridad y emergencia, si el area o inmueble se encuentra en
condiciones de ser ocupado para la continuidad de actividades propias. Elaborara
reporte o tarjeta informativa dependiendo el tipo de emergencia, y enviar esta
informacion al Presidente Municipal y Secretario del Ayuntamiento, y dependencias
gue participaron en la emergencia.

5.2 Continuidad de operaciones de la Coordinacion Municipal de Proteccion
Civil.

La Continuidad de Operaciones de la Coordinacién Municipal de Proteccién civil,
implica garantizar que el trabajo que se realiza no se vea interrumpido ante la
ocurrencia de fendmenos naturales o antropogénicos.

La importancia de la estrategia reside en el enfoque integral del riesgo, el impacto
que pueden tener en las funciones criticas de la Coordinacién Municipal de
Proteccion Civil, generando esquemas de mitigacidén y capacidad de respuesta.

Prioridad Funcion critica Dependencia
Atencion de teléfonos de | Disponibilidad del
1 emergencia y | servicio de teléfono.

administrativos.

Disposicion de personal, | Disponibilidad de
2 vehiculos y herramientas | combustible y de recurso

para prestar auxilio a la | humano capacitado.

poblacién.

Comunicacion con los | Disponibilidad del

integrantes gue | servicio telefénico,
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conforman el Sistema | internet y
3 Municipal de Proteccion | radiocomunicacion.
Civil, redes sociales y
otras dependencias
participantes.
Concentracion en | Disponibilidad de energia
oficinas para la | eléctrica, agua potable y
4 organizacion, servicios de
coordinacion y repuesta a | telecomunicacion.
situaciones de | Estructuralmente en
emergencia. condiciones para ser
habitado.

Atencion a la poblacién | Disponibilidad de energia
que requieran realizar | eléctrica, agua potable y

5 tramites expedidos por la | servicios de
Coordinacion. telecomunicacion.
Estructuralmente en
condiciones para ser
habitado.

5.3 Activacion del programa

La activaciéon del presente programa se realizara mediante una coordinacion
interinstitucional de manera preventiva y para atencion de emergencias. El conjunto
de fuerzas y habilidades de las dependencias municipales en primera instancia que
de manera inmediata se activan en caso de presentarse alguna contingencia
derivada de este Fendmeno Perturbador permitira desde luego disminuir los riesgos
y sus consecuencias, de igual forma la participacion de todos los sectores de la
sociedad publicos, privados y sociales, asi como las unidades internas y grupos
comunitarios fortaleceran y permitiran atender con mas eficacia lo que se llegara a
presentar.

En el caso de las concentraciones masivas de poblacién, se contara con todas las
medidas de seguridad que se tengan implementadas para la vigilancia y atencion
de los eventos pirotécnicos en caso de que hubiera, de tal manera que se vigile el
actuar para tomar las acciones en caso de algun accidente por explosion.
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6. Elementos de reduccion de riesgo.

De acuerdo a la informacion proporcionada sobre la situacion y motivos de la
emergencia, y en relacién al tipo y caracteristica de lo sucedido, las dependencias
contempladas que se activan en este programa serdn los diversos cuerpos de
auxilio para atender la emergencia, o alguna contingencia son:

1.- EI H. Cuerpo de Bomberos y UREM.
2.- La Cruz Roja Mexicana.
3.- Proteccion Civil Estatal.
4.- Proteccion Civil Municipal.
5.- La Policia Estatal.
6.- La Policia Municipal
7.- SEDENA
8.- SEMAR.
9.- Guardia Nacional.
10.- CONAGUA
Acciones que deberan realizar:
Antes

e Reuniones previas de trabajo con las dependencias y/o cuerpos de emergencias
contempladas en este Programa Especial.

e Supervision del lugar a ocupar o donde se llevara a cabo el evento.

e Verificar que los accesos de entrada y salida de las personas sean seguras,
libres de obstaculos e impedimentos, que pudieran constituirse como elementos
de riesgo.

e Mantener una comunicacion constante con el area de Reglamento, Via Publica
y Horarios, para el control y ordenamiento de vendedores ambulante que puedan
originar riesgos u obstruccion de las vias de comunicacion.

e Capacitacion al personal sobre atencion a respuesta en caso de algun
fenébmenos perturbadores

e Reuniones previas con vendedores ambulantes y semifijos.
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Durante

» Se encarga de la vigilancia en los lugares de concentracion, esto con el fin de que

las personas realicen sus actividades de manera segura.

« Evitar o inhibir todo acto delictivo que se pueda desarrollar por la aglomeracion de

personas.

» Orientar e informar a los visitantes de los lugares de atraccion, comercios y

servicios que se encuentran en el municipio.

¢ verificar las condiciones de seguridad del lugar, si son o siguen siendo seguras.

e Presencia operativa en todos los puntos de concentracion masivas.

¢ Vigilancia y control de los vehiculos, asi como de la circulacién, en caso de verse
afectados por alguna contingencia.

¢ Ofrecer vias alternas de circulacion, control de salidas y acceso a los lugares que
resulten afectados.

¢ Vigilar la evolucion, desarrollo, atencién y medidas aplicadas para la atencion de
alguna emergencia por parte de las dependencias involucradas.

e Apoyar las acciones de la Coordinacion Municipal de Proteccién Civil

Después

e Recepcion de la informacion que se genere por la atencién brindada de las
dependencias que coordina.

e Entregar un informe detallado de servicios y atenciones realizados durante la
duracién de la emergencia.

e Entregar un diagnéstico de valoracion de la actuacion de las dependencias.

e Se evalla el resultado de la respuesta, asi como el Programa especial, con el fin
de encontrar deficiencias y fortalezas que ayuden a mejorar la actuacion y
resultados en situaciones posteriores.

Cada una estas autoridades brindaran el auxilio de forma coordinada, de acuerdo a

su competencia y responsabilidad dentro de su organizacion.
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6.1 Capacitacion y difusion.

La prevencion es la base para mitigar los desastres ocasionados por los diferentes
fendmenos perturbadores.

La Coordinacién Municipal de Proteccion Civil del municipio de Othon P. Blanco
realiza visitas de inspeccion a las diversas dependencias, organizaciones,
instituciones publicas, privadas y establecimientos comerciales, en las que solicitan
programas internos en los cuales se establecen e integran las unidades internas de
proteccion civil con su correspondiente capacitacion; de igual manera se estan
brindando capacitacion en instituciones publicas y dependencias municipales, giros
comerciales de mediano y bajo riesgo lo cual permite contar con personal
capacitado en los rubros de Primeros Auxilio, Control y Combate de Incendios,
Busqueda y Rescate. Por medio del area de Comunicacion Social y la Pagina oficial
de Facebook del H. Ayuntamiento de Othéon P. Blanco, difunde de manera
permanente las acciones y actividades preventivas para contingencias.

ﬁ? iVIVA MEXico! 299 §i DIA DE MUERTOS =
e ; PorunasFiemsPatriassoguraaﬁ v A Recomendaciones

#PrevenirEaVivir

Al instalar el altar En tu visita al panteén:
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6.2 Directorio.

DEPENDENCIA

TELEFONO

QUINTANA ROO

8330828 / 1271140

SSC

SECRETARIA
DE SEGURIDAD
CIUDADANA

8350990

8321578

PROTECCION CIVIL
OTHON P. BLANCO

2855947
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EMERGENCIAS

911

078

(983) 832 05 71 Y
(983) 833 02 23

CRUZ ROJA
MEXICANA
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6.3 Inventario de recursos humanos y materiales

Coordinacion Municipal de Proteccion Civil
Othon P. Blanco

Recursos Humanos

Ky

No. Nombre se | Cargo laboral Tipo de padecimientos
X nomina
o

1 Alvarez Hernandez José M | Oficial base Ninguno
Antonio Administrativo

2 Avila Hernandez Cenobio M | obrero Confianza | Ninguno

3 Bebans Sanchez Geisslir F | inspector confianza | Ninguno
Yania

4 Bolainas de la Cruz Andrés M | Auxiliar Eventual Ninguno

Administrativo

5 Buenfil Martinez Carlos M | Obrero Base Ninguno
Alberto

6 Céspedes Cruz José Angel M | Inspector Confianza | Ninguno

7 Chan Puch Edgar Raul M | Inspector Confianza | Ninguno

8 Cua Colli Marlene Beatriz F | Auxiliar Confianza | Ninguno

Administrativo

9 Diaz Lopez Paula F | Supervisor Confianza | Ninguno

10 Escamilla Morales Carlos M | Inspector Confianza | Ninguno
Augusto

11 Kumul Baas Blanca Patricia | F | Inspector Confianza | Ninguno

12 Medina Antonio Jorge M | Auxiliar Confianza | Ninguno
Antonio Administrativo

13 Ramirez Gonzalez Jorge M | Auxiliar Confianza | Ninguno
Armando Administrativo

14 Uicab Garcia Celestino M | Inspector Confianza | Ninguno

15 Yah Ancona Javier Vicente M | Inspector Confianza | Ninguno
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Recursos materiales
Especificaciones | cantidad marca modelo capacidad Ubicacion del
del equipo recurso
cuenta con otros 4 Suzuki 2014 2 personas | Coordinacion de
(motos) Proteccion Civil
Cuenta con otros 3 Nissan 2012 5 personas | Coordinacion de
(camioneta) NP300 Proteccion Civil
Chevrolet 3 personas | Coordinacién de
Silverado 2005 Proteccion Civil
Coordinacioén de
Frontier 2018 5 personas | Proteccién Civil
Doble
Cabina

6.4 Refugios temporales.

El refugio temporal se refiere a la instalacion fisica habilitada para brindar
temporalmente proteccion y bienestar a las personas que no tienen posibilidades
inmediatas de acceso a una habitacion segura en caso de un riesgo inminente, una
emergencia, siniestro o desastre.

El establecimiento y la gestién administrativa de los refugios temporales requieren
de especial atencion en materia de salud publica por el riesgo que representa
concentrar parte de la poblacion en un lugar adaptado.

La Coordinacion Municipal de Proteccion Civil del municipio de Othén P. Blanco,
cuenta con 25 edificios que fungen como refugios temporales en la ciudad los cuales
tienen capacidad para refugiar 2997 personas en 160 aulas disponibles, de igual
manera en 64 comunidades de la zona rural se cuenta con 111 refugios con
capacidad de 7190 personas en 348 aulas.
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i

Zona urbana.

Zona rural.

Mapa de las 6 Alcaldias

Simbologia
.M&hwyuu
comurdades

Alcaldia de Cerso de las Flores y sm 16
comunsdades

.M de Mahshul y sm 2
comunsdades
Alcaldias Caldenttas, Javier Rogo Gomez y
Nicolis Bravo

S/
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6.5 Igualdad de género.

La igualdad de género nos permite identificar las desigualdades de trato y
oportunidades entre mujeres y hombres. Con el objetivo de incluir tanto a mujeres
como a hombres en el ambito de proteccion civil, es necesario fomentar la
participacion equitativa de ambos en el disefio, desarrollo e implementacion de los
programas especiales.

Por lo cual, la Coordinacion Municipal de Proteccién Civil del municipio de Othon P.
Blanco, esta comprometida en adoptar medidas en apego a las diferentes
disposiciones sobre igualdad de género:

1. Inducir y conducir las labores de proteccion civil con enfoque de igualdad de
género en el Municipio.

2. Brindar asesoria y capacitacion en materia de proteccion civil a mujeres y
hombres.

3. Registrar de manera diferenciada a las mujeres y hombres que participan en
eventos masivos de proteccién civil (simulacros, inspecciones, analisis de riesgos,
cursos y campanias de difusion de informacion).

4. Promover el enfoque de igualdad de género cuando se presente alguna situacion
de emergencia o desastre, ya sea en Centros de Salud, Refugios Temporales,
Centros de Acopio, entre otros.

5. Considerar a las mujeres para que participen activamente en el proceso de
alertamiento, debido a que muchas de ellas fungen como jefas de familia al
permanecer los hombres fuera de la comunidad, por buscar un mejor ingreso para
la familia.

6. Y deméas medidas aplicables dentro del Municipio Othén P. Blanco
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6.6 Alertamiento.

En el municipio de Othén P. Blanco contamos con el nimero de emergencias 9-1-1
mismo que puede ser el medio del primer alertamiento, quienes contactaran e
informaran de manera oportuna y precisa a las autoridades que tengan injerencia y
puedan proporcionar la respuesta inmediata ante una emergencia derivada por

fenédmeno perturbador.

EMERGENCIAS

= © a

6.7 Centro de operaciones.

Dentro del municipio de Othon P. blanco, el centro de operaciones estara ubicada
dentro de las instalaciones del Palacio Municipal, ubicado en la av. Alvaro Obregén
entre av. Emiliano Zapata y av. Rafael E. Melgar, col. centro

Se dispondra de un espacio destinado a la atencion derivada de acuerdo al lugar
del evento, en caso de alguna situacion de emergencia, basada en el sistema de
comando de incidentes.

6.8 Coordinacién y manejo de emergencias.

Dentro del comando de incidentes se encuentra las instancias inmiscuidas, para dar
atencion o primer respuesta mismas que deberan participar de manera coordinada
desde su campo de accién a efecto de aplicar el protocolo establecido en el plan de
emergencias creado anticipadamente, de acuerdo con la probabilidad de accidente
causado por algun fenomeno perturbador.
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6.9 Evaluacion de dafnos.

Para activar el plan de emergencia establecido para un caso en concreto derivado
por fenomeno perturbador, es indispensable evaluar y cuantificar los dafios
consistente en un inventario y/o conteo de lugares, personas, inmuebles, muebles
afectados por el desastre para de ahi determinar las dimensiones fisicas y sociales;
las areas y planes a ejecutar con la intencién de auxiliar y mitigar los dafios
ocasionados, asi como la determinacion de nuevos y posibles riesgos, para lograr
a la brevedad posible el restablecimiento y vuelta a la normalidad.

Siendo asi que de conformidad con el comando de incidentes las instituciones como
Gobierno del Estado, Sedena, Marina, Guardia Nacional, y Coordinacion Estatal de
Proteccion Civil, Secretaria de Seguridad Ciudadana, aplicaran con las diversas
instituciones participantes la coordinacion para de manera inmediata atender a la
poblacion afectada. (Segun sea el caso).

Con acciones tales como:

% Intervencion de manera rapida y oportuna;

“ Realizar la evaluacion inicial de dafios y priorizar las necesidades;

% Solicitar apoyo a personal técnico especializado de acuerdo al tipo de
contingencia.

7.0 Seguridad.

Las acciones de seguridad a la poblacion seran directamente por la Secretaria de
Seguridad Ciudadana y personal de Direccion de Seguridad Publica y Transito
Municipal, en conjunto con personal del Ejército Mexicano, Marina y Guardia
Nacional, segun se requiera.

Coordinar las corporaciones de seguridad con el objeto de mantener el orden
publico, brindar proteccion a la poblacion en sus personas y patrimonio; resguardar
bienes e instalaciones estratégicas; control de acceso a las zonas siniestradas;
vigilancia en las rutas de evacuacién y apoyo en acciones de atencion a la
emergencia; agilizar la vialidad, son algunas acciones que permiten garantizar el
bienestar de la poblacion othonense.
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7.1 Busqueda salvamento y rescate.

Garantizar la organizacion, capacidad de movilizacion y equipamiento especializado
suficiente de brigadas y Fuerza de Tarea para la atencion de la poblacion durante
la emergencia y/o desastre. Auxiliar a la poblacion y ponerla a salvo ante la
inminencia o el impacto de algun fendmeno socio-organizativo. Descripcidon de la
tarea: Implementar y coordinar acciones de busqueda y rescate de lesionados,
atrapados, y en su caso la recuperacion de cadaveres, se utiliza el sistema de
comando de incidentes para una Optima coordinacion entre las dependencias
involucradas.

7.2 Servicios estratégicos y equipamiento.

Esta funcion esta orientada a atender los dafios causados por un fenémeno socio-
organizativo, proporcionar el auxilio con relacion a la busqueda, rescate y asistencia
a las personas que se encuentran en peligro. Se recurre a movilizar, colocar,
controlar y posicionar los recursos tanto publicos como privados y sociales. La
Coordinacion Municipal de Protecciéon Civil tiene como tarea primordial mantener
comunicacién con las dependencias que participen dentro del grupo de trabajo de
emergencias para coordinar las acciones que garanticen el bienestar de las
personas, sus bienes y su entorno.

7.3 Salud.

Por medio de la Direccion de Salud Municipal se obtiene el padrén de hospitales,
centros de salud, unidades y brigadas médicas que pudieran proporcionar atencion
a la poblacién ante cualquier situacién de emergencia o desastre.

7.4 Aprovisionamiento.

La Coordinacion Municipal de Proteccion Civil, es el ente coordinador de verificar
que sean suministrados los viveres y otros elementos esenciales para la
subsistencia de la poblacién, que resulto con afectaciones, en coordinacion con las
instancias de los sectores de gobierno estatal o federal que correspondan.
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7.5 Comunicacién social de la contingencia.

Accion orientada a brindar informacién oportuna y veraz a la poblacion e
instituciones, creando confianza, reduciendo la ansiedad y disminuyendo rumores.
Por lo que corresponde a la direccion de comunicacion social del Ayuntamiento
Othén P. Blanco y la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil, realizar las
siguientes acciones ante un fenébmeno socio-organizativo:

% Informar a los medios de comunicacién de manera oportuna los riesgos que
pueden existir;

% Mantener informada a la poblacion, las medidas preventivas en caso de
presentarse una contingencia,

% Mantener informada a la poblacién sobre las acciones iniciales de respuesta
de las autoridades correspondientes ante cualquier riesgo que pudiera
presentarse.

+«+ Organizar, supervisar y controlar la informacion que debe ser difundida a la
poblacién sobre las medidas de seguridad que deben tomarse;

+ Informar a los medios de comunicacion y a la poblacion en general sobre la
evaluacion de la emergencia, normas de comportamiento de la poblacién,
ubicacion de los refugios temporales e instrucciones en caso de evacuacion;

« Informar los avances de la reconstruccion y vuelta a la normalidad a los
medios de comunicacién y a la poblacion.

8. Vuelta a la normalidad y simulacros.

En el caso de suscitarse algun disturbio o fenédmeno socio-organizativo previo o
durante algun evento masivo las autoridades correspondientes deberan valorar la
situacion e indicar el momento en el que estas se puedan retomar.
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9. Glosario.

Albergado: Persona que en forma temporal recibe asilo, amparo, alojamiento y
resguardo ante la amenaza, inminencia u ocurrencia de un agente perturbador;
Albergue: Instalacion que se establece para brindar resguardo a las personas que
se han visto afectadas en sus viviendas por los efectos de fenémenos perturbadores
y en donde permanecen hasta que se da la recuperacion o reconstruccion de sus
viviendas;

Atlas Nacional de Riesgos: Sistema integral de informacion sobre los agentes
perturbadores y dafios esperados, resultado de un analisis espacial y temporal
sobre la interaccion entre los peligros, la vulnerabilidad y el grado de exposicion de
los agentes afectables;

Auxilio: respuesta de ayuda a las personas en riesgo o las victimas de un siniestro,
emergencia o desastre, por parte de grupos especializados publicos o privados, o
por las unidades internas de proteccién civil, asi como las acciones para
salvaguardar los demés agentes afectables;

Comité Nacional: Al Comité Nacional de Emergencias y Desastres de Proteccion
Civil;

Consejo Nacional: Al Consejo Nacional de Proteccion Civil,

Damnificado: Persona afectada por un agente perturbador, ya sea que haya sufrido
dafios en su integridad fisica o un perjuicio en sus bienes de tal manera que requiere
asistencia externa para su subsistencia; considerandose con esa condicién en tanto
no se concluya la emergencia o se restablezca la situacion de normalidad previa al
desastre;

Desastre: Al resultado de la ocurrencia de uno o mas agentes perturbadores
severos y 0 extremos, concatenados o no, de origen natural, de la actividad humana
o aquellos provenientes del espacio exterior, que cuando acontecen en un tiempo y
en una zona determinada, causan dafios y que por su magnitud exceden la
capacidad de respuesta de la comunidad afectada;

Emergencia: Situacién anormal que puede causar un dafio a la sociedad y propiciar
un riesgo excesivo para la seguridad e integridad de la poblacion en general,
generada o asociada con la inminencia, alta probabilidad o presencia de un agente
perturbador;

Evacuado: Persona que, con caracter preventivo y provisional ante la posibilidad o
certeza de una emergencia o desastre, se retira 0 es retirado de su lugar de
alojamiento usual, para garantizar su seguridad y supervivencia;

Fendmeno Antropogénico: Agente perturbador producido por la actividad
humana;

Fenomeno AstronOmico: Eventos, procesos o propiedades a los que estan
sometidos los objetos del espacio exterior incluidos estrellas, planetas, cometas y
meteoros. Algunos de estos fendmenos interactuan con la tierra, ocasionandole
situaciones que generan perturbaciones que pueden ser destructivas tanto en la
atmosfera como en la superficie terrestre, entre ellas se cuentan las tormentas
magnéticas y el impacto de meteoritos.
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Fenomeno Natural Perturbador: Agente perturbador producido por la naturaleza,
Fendmeno Geoldgico: Agente perturbador que tiene como causa directa las
acciones y movimientos de la corteza terrestre. A esta categoria pertenecen los
sismos, las erupciones volcanicas, los tsunamis, la inestabilidad de laderas, los
flujos, los caidos o derrumbes, los hundimientos, la subsidencia y los
agrietamientos;

Fenomeno Hidrometeoroldgico: Agente perturbador que se genera por la accion
de los agentes atmosféricos, tales como: ciclones tropicales, lluvias extremas,
inundaciones pluviales, fluviales, costeras y lacustres; tormentas de nieve, granizo,
polvo y electricidad; heladas; sequias; ondas calidas y gélidas; y tornados;
Fendmeno Quimico-Tecnoldgico: Agente perturbador que se genera por la accion
violenta de diferentes sustancias derivadas de su interaccion molecular o nuclear.
Comprende fendmenos destructivos tales como: incendios de todo tipo,
explosiones, fugas téxicas, radiaciones y derrames;

Fendmeno Sanitario-Ecoldgico: Agente perturbador que se genera por la accion
patégena de agentes biolégicos que afectan a la poblacion, a los animales y a las
cosechas, causando su muerte o la alteracion de su salud. Las epidemias o plagas
constituyen un desastre sanitario en el sentido estricto del término. En esta
clasificacion también se ubica la contaminacion del aire, agua, suelo y alimentos;
Fendmeno Socio-Organizativo: Agente perturbador que se genera con motivo de
errores humanos o por acciones premeditadas, que se dan en el marco de grandes
concentraciones o movimientos masivos de poblacién, tales como: demostraciones
de inconformidad social, concentracion masiva de poblacion, terrorismo, sabotaje,
vandalismo, accidentes aéreos, maritimos o terrestres, e interrupcién o afectacion
de los servicios basicos o de infraestructura estratégica;

Gestion Integral de Riesgos: El conjunto de acciones encaminadas a la
identificacion, analisis, evaluacion, control y reduccion de los riesgos,
considerandolos por su origen multifactorial y en un proceso permanente de
construccion, que involucra a los tres niveles de gobierno, asi como a los sectores
de la sociedad, lo que facilita la realizacién de acciones dirigidas a la creacion e
implementacion de politicas publicas, estrategias y procedimientos integrados al
logro de pautas de desarrollo sostenible, que combatan las causas estructurales de
los desastres y fortalezcan las capacidades de resiliencia o resistencia de la
sociedad.

Involucra las etapas de: identificacion de los riesgos y/o su proceso de formacion,
prevision, prevencion, mitigacion, preparacion, auxilio, recuperacion 'y
reconstruccion;

Grupos Voluntarios: Las personas morales o las personas fisicas, que se han
acreditado ante las autoridades competentes, y que cuentan con personal,
conocimientos, experiencia y equipo necesarios, para prestar de manera altruista y
comprometida, sus servicios en acciones de proteccion civil;
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Identificacién de Riesgos: Reconocer y valorar las pérdidas o dafios probables
sobre los agentes afectables y su distribucién geogréfica, a través del andlisis de
los peligros y la vulnerabilidad;

Mitigacion: Es toda accion orientada a disminuir el impacto o dafos ante la
presencia de un agente perturbador sobre un agente afectable;

Peligro: Probabilidad de ocurrencia de un agente perturbador potencialmente
dafino de cierta intensidad, durante un cierto periodo y en un sitio determinado;
Preparacion: Actividades y medidas tomadas anticipadamente para asegurar una
respuesta eficaz ante el impacto de un fenémeno perturbador en el corto, mediano
y largo plazo;

Prevencion: Conjunto de acciones y mecanismos implementados con antelacion a
la ocurrencia de los agentes perturbadores, con la finalidad de conocer los peligros
o los riesgos, identificarlos, eliminarlos o reducirlos; evitar o mitigar su impacto
destructivo sobre las personas, bienes, infraestructura, asi como anticiparse a los
procesos sociales de construccion de los mismos;

Previsién: Tomar conciencia de los riesgos que pueden causarse y las necesidades
para enfrentarlos a través de las etapas de identificacion de riesgos, prevencion,
mitigacion, preparacion, atencion de emergencias, recuperacion y reconstruccion;
Programa Interno de Proteccion Civil: Es un instrumento de planeacion y
operacion, circunscrito al dmbito de una dependencia, entidad, institucion u
organismo del sector publico, privado o social; que se compone por el plan operativo
para la Unidad Interna de Proteccién Civil, el plan para la continuidad de
operaciones y el plan de contingencias, y tiene como propdésito mitigar los riesgos
previamente identificados y definir acciones preventivas y de respuesta para estar
en condiciones de atender la eventualidad de alguna emergencia o desastre;
Proteccién Civil: Es la accion solidaria y participativa, que en consideracion tanto
de los riesgos de origen natural o antrépico como de los efectos adversos de los
agentes perturbadores, prevé la coordinaciéon y concertacidon de los sectores
publico, privado y social en el marco del Sistema Nacional, con el fin de crear un
conjunto de disposiciones, planes, programas, estrategias, mecanismos y recursos
para que de manera corresponsable, y privilegiando la Gestion Integral de Riesgos
y la Continuidad de Operaciones, se apliqguen las medidas y acciones que sean
necesarias para salvaguardar la vida, integridad y salud de la poblacion, asi como
sus bienes; la infraestructura, la planta productiva y el medio ambiente;
Reconstrucciéon: La accion transitoria orientada a alcanzar el entorno de
normalidad social y econdmica que prevalecia entre la poblacion antes de sufrir los
efectos producidos por un agente perturbador en un determinado espacio o
jurisdiccion. Este proceso debe buscar en la medida de lo posible la reduccién de
los riesgos existentes, asegurando la no generacién de nuevos riesgos y mejorando
para ello las condiciones preexistentes;

Recuperacién: Proceso que inicia durante la emergencia, consistente en acciones
encaminadas al retorno a la normalidad de la comunidad afectada;
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Reduccion de Riesgos: Intervencion preventiva de individuos, instituciones y
comunidades que nos permite eliminar o reducir, mediante acciones de preparacion
y mitigacion, el impacto adverso de los desastres. Contempla la identificacion de
riesgos y el andlisis de vulnerabilidades, resiliencia y capacidades de respuesta, el
desarrollo de una cultura de la proteccion civil, el compromiso publico y el desarrollo
de un marco institucional, la implementacién de medidas de proteccion del medio
ambiente, uso del suelo y planeacion urbana, proteccion de la infraestructura critica,
generacion de alianzas y desarrollo de instrumentos financieros y transferencia de
riesgos, y el desarrollo de sistemas de alertamiento;

Refugio Temporal: La instalacion fisica habilitada para brindar temporalmente
proteccion y bienestar a las personas que no tienen posibilidades inmediatas de
acceso a una habitacion segura en caso de un riesgo inminente, una emergencia,
siniestro o desastre;

Resiliencia: Es la capacidad de un sistema, comunidad o sociedad potencialmente
expuesta a un peligro para resistir, asimilar, adaptarse y recuperarse de sus efectos
en un corto plazo y de manera eficiente, a través de la preservacion y restauracion
de sus estructuras basicas y funcionales, logrando una mejor proteccion futura y
mejorando las medidas de reduccion de riesgos;

Riesgo: Dafos o pérdidas probables sobre un agente afectable, resultado de la
interaccidn entre su vulnerabilidad y la presencia de un agente perturbador;
Riesgo Inminente: Aquel riesgo que, segun la opinién de una instancia técnica
especializada, debe considerar la realizacion de acciones inmediatas en virtud de
existir condiciones o altas probabilidades de que se produzcan los efectos adversos
sobre un agente afectable;

Simulacro: Representacion mediante una simulacién de las acciones de respuesta
previamente planeadas con el fin de observar, probar y corregir una respuesta eficaz
ante posibles situaciones reales de emergencia o desastre. Implica el montaje de
un escenario en terreno especifico, disefiado a partir de la identificacion y analisis
de riesgos y la vulnerabilidad de los sistemas afectables;

Siniestro: Situacion critica y dafiina generada por la incidencia de uno o mas
fendbmenos perturbadores en un inmueble o instalacion afectando a su poblacion y
equipo, con posible afectacion a instalaciones circundantes;

Unidad Interna de Proteccién Civil: El 6rgano normativo y operativo responsable
de desarrollar y dirigir las acciones de proteccion civil, asi como elaborar, actualizar,
operar y vigilar el Programa Interno de Protecciéon Civil en los inmuebles e
instalaciones fijas y moviles de una dependencia, institucion o entidad perteneciente
a los sectores publico, privado y social, también conocidas como Brigadas
Institucionales de Proteccion Civil;

Unidades de Proteccién Civil: Los organismos de la administracion publica de las
entidades federativas, municipales o de las delegaciones, encargados de la
organizacién, coordinacién y operacion del Sistema Nacional, en su demarcaciéon
territorial,
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Vulnerabilidad: Susceptibilidad o propensién de un agente afectable a sufrir dafios
o pérdidas ante la presencia de un agente perturbador, determinado por factores
fisicos, sociales, econémicos y ambientales;

Zona de Desastre: Espacio territorial determinado en el tiempo por la declaracion
formal de la autoridad competente, en virtud del desajuste que sufre en su estructura
social, impidiéndose el cumplimiento normal de las actividades de la comunidad.
Puede involucrar el ejercicio de recursos publicos a través del Fondo de Desastres;
Zona de Riesgo: Espacio territorial determinado en el que existe la probabilidad de
que se produzca un dafio, originado por un fenémeno perturbador, y

Zona de Riesgo Grave: Asentamiento humano que se encuentra dentro de una
zona de grave riesgo, originado por un posible fendbmeno perturbador.
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Referencias.

http://www.gob.mx/cenapred

https://lwww.gob.mx/proteccioncivilcenapred.gob.mx/es/documentosWeb/En
aproc/FenomenosAntrop.pdf

http:/www.atlasnacionalderiesgos.gob.mx/archivoindicadoresmunicipales.ht
ml

http://atlasnacionalderiesgos.gob.mx/http://www.atlasnacionalderiesgos.gob.
mx/archivo/visor-capas.html

https://smn.conagua.gob.mx

https://www.inegi.org.mx

https://qroo.gob.mx/capa/

https://qroo.gob.mx/ssp/

https://qroo.gob.mx/sesa

https://www.gob.mx/sedena

https://www.gob.mx/semar

http://www.opb.gob.mx/atlas
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Comentarios finales.

e La elaboracion de Programas Especiales de Proteccion Civil debe ser una
practica constante y permanente en los municipios.

e La actualizacion de los Programas Especiales de Proteccion Civil contribuye
a la mitigaciéon y reduccion de riesgos.

e La formacion y capacitacion en la elaboracion de Programas Especiales,
como herramientas de la planeacion en autoridades es fundamental.
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